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OSSZEFOGLALO
egy nyitott végli tanulmanyhoz

Kevés olyan terilete van a polgari magyar informatikdnak, amelynek ez elényeit emberek nagy
tomegei élvezik kdzvetleniil, de szinte semmiféle szakirodalom, még média hivatkozas sem all
rendelkezésre évtizedeken keresztil. Publikusan szinte egydltalan nem ismertek a termék- és
szolgdltatd nevek, technoldgidk, a bevezetési sikerek és mérféldkovek, a kozremikdddk, a project
tapasztalatok és a nemzetko6zi dimenziok.

A repulési informatika kétségkivil ilyennek tekinthetd, holott a rendszerek képessége és minGsége
alapvetéen meghatarozta a MALEV és partnerei, s6t a magyar repiiléterek utasainak a kiszolgélasat, a
|égi jaratok teljesitésének szakszerlségét, hatékonysagat és biztonsdgat, de még a kisérdk,
csaladtagok tdjékozodasat is.

Jelen tanulményunk az Obudai Egyetem magyar informatika torténetet rogzits atfogé nemes
torekvése részeként irédott s igy el6szor vetettik papirra a repilési informatika dics6 eseményeit,
mérfoldkoveit, Magyarorszdgon a maga idejében egyediilallé és példa nélkili fejlettségl technolégiai
és szolgaltatdsi sajatossagait. Az olvasd ebbdl megismerheti, hogy milyen funkcionalis domainek koré
rendez8dott a vilag repiilési informatikaja, milyen sajatos globalis szolgaltatéi megoldasok és
architektarak alakultak ki és az automatizalas hogyan valtoztatta meg a munkafolyamatokat, milyen
elényoket és kordbban soha nem |évé lehetGségeket hozott be a légikozlekedésbe.

A globalis dimenzidkon tulmenden azt is leirtuk, mivel egészitette ki a MALEV és a magyar
informatika a nemzetkozi szolgaltatasokat, hol alakultak ki sajat magyar fejlesztésd vagy integralt
megoldasok és 1975-t61 kezdve 2012-ig milyen generdcids valtasokat értiink meg.

A torténet {6 1épései:

» Malév Ujjaszervezésének megkezdése (1975)

» a Malév kereskedelmi céljainak tdmogataséra beinditott informatikai fejlesztés, elsédlegesen
az utas helyfoglalds, Gl6hely kapacitds gazdalkodas, majd a tarifalas és a jegykiadas
automatizdldsa a teljes belfoldi és kilfoldi halézaton, globalis szakmai és technikai integracid

> a MALEV repiil6téri munkafolyamatainak automatizaldsa, az utasforgalom, foldi kiszolgalas,
jaratinformacios szolgaltatds, légi druszallitas, navigacid és mdszaki feladatok informatikai
fejlesztésének megkezdése és folyamatos bévitése —a mindség és szabvanyositas elvének
maximalis megvaldsitasa

» komplex és magas szint(i rendszerek bevezetése a menetrendszerkesztés, operativ
Uzemirdnyitds, hajozd személyzet vezénylés teriiletén, majd a bevétel
optimalizalasban és nemzetkozi elszamolasokban

Leirasunk célja mindezen tudas kdzkinccsé tétele; bemutatjuk a fejlesztés eredményeit a biztonsag,
a minGség novelése, az integracié és a Malév informatikai kulturdjara vald kihatdsuk szempontjabdl.

Biiszkén hivatkozunk arra, hogy a MALEV Kelet-és K6zép Eurdpa informatikailag legmagasabban
fejlettebb légitarsasaga volt, aki tobb rendszert vildgels6ként vezetett be és meghatdrozé szerepe
volt a nemzetkdzi informatikai kozosségekben is. A MALEV sajndlatos 2012 februari megsz(inése utan
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ez a tudas nem veszett el és bizunk benne, hogy lesz még magyar légitarsasag, aki hasznositja az
el6dok tapasztalatait és tovabb viszi a zaszlot a nemzetkozi aréndban, de féként sajat berkeiben
haladé informatikai kulturat teremt Gjra. A mai informatikai technolégiai platformon egyre nagyobb
annak a valdszinlsége is, hogy id6vel ismét magyar termékek vagy tudaselemek integralddnak be a
repllési informatika globalis szolgaltatdsaiba.

Torténelmi visszatekintés alapjan igen nagy batorsag, sét hdsiesség kellett ahhoz a MALEV vezetSk
részérdl, hogy az 1970-es években kdvetkezetesen nyugati eredet(i és kilfoldon host-olt informatikai
rendszereket szerezzenek be kemény valutdért, biztositsak az ehhez sziikséges kiilféldi kiutazdsokat,
oktatdsokat, a fejlesztési forumokon a folyamatos részvételt. Tiszteljik meg Gket azzal, hogy neviiket
ezen tanulmanyban megemlitjik (sajnos, legtobbjik mar eltdvozott az él6k sordbdl):

e Fazekas Jézsef MALEV Vezérigazgatd Elsé /Altalanos Helyettese - aki nemcsak a
szamitastechnikai-informatikai teriiletet feliigyelte, hanem az dsszes repiil6téri MALEV
szakszolgalatot, akik a nemzetkozi rendszerek felhasznaléi voltak. Tagja volt a SITA
Igazgatdsagnak tobb ciklusban és minden nemzetkozi informatikai projectet 6 hagyott jova,
biztositvan az anyagi fedezetet és a maximalis vezetési tamogatdst

e Pataki Zoltdn MALEV Forgalmi Igazgaté - élharcosa volt annak, hogy az altala évtizedekig
felligyelt utas- és arukezelés, forgalmi kiszolgalds, lizemiranyitds szervezete, kiszolgdlasi
technoldégidja elérje a haladd nemzetko6zi szinvonalat és ennek a megvaldsitdsdhoz
egyértelmden latta az informatikai rendszerek szerepét

e Nador Ferenc SITA Magyarorszag alapitdja és Igazgatoja, korabban MALEV Vezérigazgatd
Helyettes - aki er6s hittel faradhatatlanul kiizdott azért, hogy a nemzetkdzi informatikai és
telekommunikacids szolgaltatdsokat a MALEV adaptalja és munkafolyamataiba beépitse

o Nagy Judit a SITA Magyarorszagi Igazgatdja, Nador Ferenc utddja, tovabbi hathatds
tdmogatast nyujtott a Malév informatikai fejlesztésinek bévitéséhez, a telepitett rendszerek
Uzemeltetéséhez valamint teljes vildghaldzat internetes migracidjahoz.

Természetesen illendé megemliteni azokat az informatikusokat, project vezet6ket és szakterileti
képvisel6ket, akiket érintett az automatizalds. Jelen tanulmany szerz8i azt a kreativ allaspontot
alakitottdk ki, hogy aki mélté tartalommal hozzdjarult ezen anyaghoz - mindez ideig és a jovGben -
annak a neve igy szerepel ezen a dicsGségtablan. Tehat most egy nyitott vég(i, dinamikusan
fejlesztend6 irdsmivet inditunk. Mi, az els6 verzid szerz6i, kezdeményezziik, hogy a jovében tovabbi
kollégaink is csatlakozzanak a torténetirashoz az aldbbi szempontok és szabalyok betartasaval :

1. kizardlag olyan személy irasat fogadjuk el, akinek valds, bizonyitott, kozvetlen és pozitiv
szerepe volt egy konkrét replilési informatikai rendszer kivalasztasaban, bevezetésében,
betanitdsaban, tovabbfejlesztésében, integraldsaban, a szakterileti szervezet és
munkafolyamatok illesztésében. palyazhatnak informatikusok, szakterileti vezetdk,
felhasznaldk - barki, aki hiteles képet tud adni egy komplett munkafolyamatrél

2. atorténeti (tehat nem technikai) célud tanulmany az Egyetem hallgatéi és a nem informatikus,
nem replilési szakmabeli olvasdk szamara érthet6 modon irja le a folyamatokat az
automatizalds el6tt és utdn, az eredményeket, a nehézségeket és a tanulsagokat. célszer( a
torténetet a teljes MALEV repiilési tevékenységi és fejl6dési spektrumaban is elhelyezni.
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A POLGARI REPULESROL ALTALABAN

A polgari replilés harom alappilléren nyugszik az aldbbiak szerint:
1. Kilonboz6 tipusu nagysagu repllégépek megtervezése és lizemeltetése utas és druszallitas
céljaira
2. Foldi és légi iranyitas — navigacio
3. Utas és aruszallitasi, foldi kiszolgalds feladatok tervezése, végrehajtasa

Mind harom teriletet informatikai, automatizaldsi rendszerek tdmogatjak, mely rendszerek az elmult
50-60 évben ugrasszer(i fejlédésen mentek keresztil.

Ebben a tanulmdanyban a MALEV informatikai rendszereinek fejl6dését kivanjuk bemutatni, a fenti
tovabbi két pontot csak a teljesség kedvéért emlitettiik meg.

A magyar repilési informatika torténetét egy dinamikusan fejlesztheté domain-ben alakitjuk ki,

kommentalasa, bévitése lehetséges a szerkeszt6kon keresztil (Ballai-Gonda). Kilonb6zd [atdszogek

elfogadottak, tehat informatikai szakemberek, felhasznaldk, vezetdk leirhatjak gondolataikat a sajat

nézépontjukbdl.

ALAPVETESEK, A REPULESI INFORMATIKA SAJATOSSAGAI - ROVIDEN

A polgari informatika kétségkiviil legkorabban kialakult és az egyik legmagasabb kulturdlis szintet
eléré terilete a repilési informatika. Ugyanakkor szakirodalma rendkiviil kevés, a legtobb forras
inkabb csak kereskedelmi szempontbdl és a gyartd cégekhez kapcsolddva késziilt, és ezaltal nem
tekinthet6 neutralisnak és rendszerezd igény(inek.

Mivel a replilés viszonylagosan nagy tdvolsagok kozott valdsul meg, Iényeges az inditod és fogadd
repll6terek és szolgdlatok kozotti kommunikacios lehetdségek biztositasa. A kezdetben minden telex
Gzenetek cseréjével valdsult meg szabvany formatumban, kédoldssal, tartalommal és szavatolt
lizenettovabbitasi technoldgidval (legnagyobb szolgaltatdk és globalis virtudlis haldzat Gizemeltetdk:
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USA-ban az ARINC, a vilag tobbi részén a SITA). Mara a sajatos és hagyomanyos repiilési
lzenetszabvanyok mellett az XML platformon is minden el6allithatd. A kés6bbiekben a nagygépes
(host-olt) rendszerek és is képesek voltak ezeket a szabvany lizeneteket feldolgozni illetve kimend
irdnyban generalni. A hostok elérése a légikozlekedésben kizarélagosan hasznalt specialis P1024
haldzati protokoll alkalmazasaval tortént (1024B az IBM hostok, 1024C a Unisys hostok elérésére).
Ezek koré olyan hatékonyan éplilt fel a szolgaltatasi vertikum, hogy a légitarsasagok a vilag barmely
pontjara csak megrendelték ezeket a bekotéseket s igy minden irodajukat és szolgalati helysziniiket
zaros hataridén (napokon) beliil be tudtak kotni az utasforgalomba illetve a sziikséges tobbi
automatizalt munkafolyamatba. Az X.25 csomagkapcsolt hdlézati technoldgia volt az elsé nem a
repllési szakmanak dedikalt megoldds, amelyet mds iparagak is hasznaltak, s ezaltal leomlott a fal a
repllési és mas ipardgak telekommunikacios platformjai kozott. Természetesen az ezredforduldn az
internet mindent forradalmasitott, habar a vartndl sokkal lassabban véltotta ki a hagyomanyos
haldzatokat. Ez a folyamat ma sem fejez6dott be, mert nem mindenhol koéltséghatékony az internet
és az IP haldzatok altal kindlt funkcionalis el6nyok (pl. grafikus megjelenités) sok munkaterileten
igazabdl nem lényegesek.

A munkaallomasok szintjén az Un. buta terminal (zold vagy kék képerny6) - kovér kliens PC — sovany
kliens PC - tdblagép — mobil — mindezek kombinacidja - fejlédési Ut kdvethet6 nyomon. Egy
tarsasdgon és technoldgian beliil jellemz6 a végberendezések globalis szabvanyosodasa. A
légikozlekedés rengeteg nagy értékd specialis hardware-t igényelt a (pl. jegy- és beszalldkartya
nyomtaték, olvasdk, tébb rendszerhez hozzaférést biztosito repilStéri berendezések és
infrastruktura stb.)
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A repulési informatika torténelem kezdetét 1953-t6l szamitunk, amikor az IBM és az American
Airlines megallapodtak egy szamitégépes utas-helyfoglalasi rendszer kialakitdsardl, amelyet a terv
szerint meg is alkottak és sikeresen bevezettek. Jellemz&en nagy globalis |égitarsasagok voltak csak
képesek arra, hogy jelentds, tobb ezer emberév fejlesztSi kapacitast igényl6 gigantikus rendszereket
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kifejlesszenek, de kés6bb 6k is sajat rendszerhdzaikon keresztiil mas légitdrsasagok szamadra
elkezdték ezeket értékesiteni (pl. American Airlines/SABRE, Lufthansa/Lufthansa Systems). Ezzel
parhuzamosan megalakult néhany neutralis szolgaltatd (vendor), aki k a légitarsasagok szamara
ajanlott rendszereket fejlesztettek és lizemeltettek (pl. magasan a legnagyobb és legsikeresebb a
SITA, akit eredetileg telekommunikacids feladatkorrel az ENSZ hozott |étre 1949-ben, hogy a Il.
vilaghaboru rombolasai utan fellenditse a légikozlekedést). A repilési informatika a kezdetektdl fogva
olyan infrastrukturdn alapult, hogy képes volt a kbzponti rendszerek szolgaltatasait globalisan teriteni
akkor, amikor ez mas ipardgakban még elképzelhetetlen volt. Az email-t is itt taldltak fel évtizedekkel
azel6tt, hogy az vilagszerte elterjedt volna. Ez oly mdédon alakult ki, hogy a telex levelezéshez
intelligens PC alapu el6tét rendszert illesztettek, amely egyre tobb funkciora lett képes.

Technikai értelemben az internet kialakulasaig, gyakorlati megvaldsitas szintjén az ezredforduldig a
repllési informatika sajatos, csak az iparagra jellemzé megolddsokon alapult (halézati protokollok,
rendszerek kozotti kommunikacids megoldasok), ugyanakkor a polgari repilésen beliil minden teljes
mértékben szabvanyositva volt, van és lesz, annak érdekében, hogy a légitarsasagok, repil6terek,
kiszolgalasi partnerek és az utazasi irodak egymassal egy nyelven tudjanak kommunikalni és
alkalmazasi rendszereik tokéletesen egytttmdikodjenek. Ez azt is jelentette, hogy véges szamu
nagyhatalmu globdlis szolgaltaté (8-10) dominalta a piacot nagy értékd, igényes, hatalmas lzleti
tapasztalatot integrald applikacids termékkel, amelyek egyben céltudatosan kialakitott
rendszerkulturat és légitdrsasagi csoportosulast is képviseltek. A kés6bbiekben az internetes
vilagban megjelentek bator és kisebb vallalkozék is, erésen differencidlva a piacot pl. a fapados
|égitarsasagok specidlis informatikai igényeinek kielégitésével avagy az internetes utas helyfoglalasi
rendszerek , middleware-ek és interface-ek teljes hadanak elGallitasaval.

A repllési informatika rendszereinek szolgdltatasi architekturaja alapvet6en osztott (shared)
mainframe-es (nagygépes) kbzpontok szolgaltatasain alapul, ahova az egyes felhasznaldk
biztonsagosan és gazdasagosan csatlakoznak un. multihost (t6bbfelhasznalds) izemmaddban, amely
azt garantalja, hogy mindenkinek sajat particidja van (utas rendszerek ma is igy mikédnek). A 90-es
évek informaciotechnoldgiai fejlédése tdbb teriileten lehet6vé tette a client- server architektdrak
alkalmazasat az operations control (légitarsasagi lizemiranyitds), crew (hajozé személyzet)
teriileteken, az MRO (repul6gép miiszaki karbantartds) rendszerek pedig leggyakrabban lokalisak.
Természetesen web hozzaférés biztositott ma mar mind az utasok mind a légitdrsasagi alkalmazottak
részére és ahol a funkcionalitds megkivanja, ott a mobil integrdcid széles korben elterjedt és ez Uj
tavlatokat nyitott meg az utasokkal valé kapcsolatban.

Hiba lenne azonban azt gondolni, hogy a modernebb halézati és applikdciés megoldasok
rendelkezésre allasa kivaltotta a régebbi és 6regedének titulalt technoldgidkat. A mai napig a régi és
Uj békés és harmonikus egyiittélése zajlik, amely azt is bebizonyitotta, hogy vannak olyan teriiletek és
funkciok, amelyekben verhetetlen a (k6zben tébbszér megujult) mainframe-es platform (pl.
nagytomegli egyszer( tranzakcidk gyors feldolgozasa és globdlis teritése), illetve az Uj technoldgia
nem értékaranyos aros érhet6 el (pl. IP haldzat sokkal dragabb, mint a hagyomanyos). Ez
meglepetésként és csaldodasként érintette azokat, akik az ezredforduldn tulsagosan is hittek az Uj
hostos, applikacids és haldzati technoldgia gyors elterjedésében és f6leg azokat az Uj lzleti
belépdbket, akik a hagyomanyos nagy szolgaltatdk korébe merészkedtek és probalkoztak uj
rendszerek kialakitasaval.
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A replilési informatika alapvet6en az aldbbi |égitarsasdgi és replilStéri funkcidkat automatizalta
(megjegyezvén, hogy a szokasos vallalati pénziigyi és adminisztracids rendszereket nem szoktuk ezen
témakor alatt taglalni, mert ezek nem tekinthet6k sajatosnak a repilés szempontjabél):

e PASSENGER MANAGEMENT - utas helyfoglalas, torzs utas, jegy, tarifazas, integralds az
utazasi ligynokségi rendszerekkel (GDS Global Distribution Systems), kés6bb internetes és
mobil megolddsok utasok és utazdsi ligynokségek részére

e  FLIGHT PLANNING - jaratok navigacios Utvonaltervezése, izemanyag optimalizalas

e POGGYASZKERESES — eliranyitott és gazda nélkiili poggyaszok parositasa, adminisztracié

e DEPARTURE CONTROL - jaratok inditdsa, utasok jegykezelése, replil6gépek terhelés- és
egyensuly szamitdsa, kés6bbiekben utasok 6nkiszolgalé moduljai interneten, kioszk
allomasokon vagy kézi mobil eszk6zokon keresztil

e CARGO - légi aruszallitas

e MAINTENANCE AND ENGINEERING, MRO - replil6gépek miszaki karbantartasanak tervezése,
operativ megolddsa és ennek hattérrendszerei

e SCHEDULING - menetrendszerkesztés

e OPERATIONS CONTROL - légitarsasagi operativ lizemiranyitas

e CREW MANAGEMENT - hajdézd személyzetek replilési (és mas) szolgdlatra valé beosztasa,
havi és napi tervezés

e REVENUE ACCOUNTING - nemzetkozi jegy- és cargo bevétel elszamoldsa és elosztasa

e REVENUE (YIELD ) MANAGEMENT - bevételek optimalizalasa, fajlagos el6nyszamitas

o AIRPORT PLATFORMS - repiil6téri munkahelyekrél tobb légitarsasagi rendszerhez vald
hozzaférés, Ujabban utas-0nkiszolgalds (CUTE, CUSS, KIOSK technoldgidk)

o  FIDS —repuil&téri jaratinformacids rendszerek (indulas-érkezés, kapu, alléhely)

A torténelmi kialakulds sorrendjében és nagysagrend szempontjabdl mindenképpen elsédlegesek az
utas rendszerek. Navigdcids applikdcid, flight planning nélkil senki nem tud jaratot teljesiteni, igy
ezen két robusztus rendszer megléte alapfeltétel minden légitarsasag szamara. A felsoroltakon kiviil
van még kb. egy tucat kisebb (de altaldban draga) applikacié, melyek alkalmazasa erésen fligg a

Obudai Egyetem- NJSZT Informatika Térténet — Repiilési Informatika Térténete oldal 7
Tanulmany frissitett valtozata 2015 marcius 16.



|égitarsasag méretétdl, mikodési modelljétdl és fejlettségi szintjétdl és igényességétdl (pl. Revenue
Integrity, Market Information System, Resource Planning ).

A repulési informatika rendszereit és globalis kulturajat néhany dolog szignifikansan jellemzi, ezéltal
lényegesen megkilonbozteti a tobbi ipar informatikajatol:

o teljes kor(, magas szint( és tokéletes szabvanyositas a kilénb6z6 applikacidk, a hdldzatok és
az Gzenetkildé platformok koz6tt minden irdnyban és dimenzidban — annak érdekében, hogy
minden résztvevd tudjon egymassal kommunikalni (megjegyezvén, hogy a rendszerek
elsGsorban Gzeneteken keresztiil érintkeznek és nyilvanvaléan az adat- és folyamat
strukturak is megegyeznek vagyis konformak)

e asikeres rendszereket a felhasznaldk jellemzéen nem maguk allitjdk el6, hanem dominansan
erre szakosodott nemzetkozi szolgaltatoktdl vasarolnak/bérelnek megoldasokat shared / ASP
vagy licence alapon (néha biiroként). A nemzetkézileg elterjedt rendszerek ezaltal hatalmas
Gzleti tapasztalaton és konszenzuson alapulnak.

e alégikozlekedésen belll nagy szabvany informatikai tagolddasban, domainekben
gondolkodnak és a kapcsolddo rendszereket ezek koré fejlesztik (ezen domainek megfelelnek
az el6z6ekben felsorolt kategoridknak, pl. .utas, flight planning, cargo stb.) mas iparagakkal
ellentétben itt a felhasznaldk alkalmazkodnak a rendszerekhez és nem forditva, azaz nem
allitanak el szamtalan hasonlé funkciéju egyedi rendszert. Ez azt is jelenti, hogy a sikeres
nemzetkozi rendszerek mértékadd, kovetendd magas lzleti szinvonalat és huzéer6t
képviselnek a szervezetet és munkafolyamatokat illetéen, sokszor kisebb és kezd6
|égitarsasagok ezen alaptechnoldgia mentén indulnak el.

e arepllésben igen nagy jelent6sége van a rendszerek/portfolidk és szolgaltatdk koril kialakult
nemzetkozi felhaszndléi férumoknak, akik nemcsak a szolgdltatasokat, hanem a repiilési
munkafolyamatokat és szabvanyokat is erGsen befolyasoljak/meghatarozzak

e arepllési informatika mindenkor mérfoldekkel az adott orszdg informatikai szinvonala el6tt
jart, innovaciéban és gyors megvaldsitasban ma is jeleskedik, de szakirodalmi feldolgozas
hijan ennek kicsi a nyilvanossaga, ezaltal a kozvetlen pozitiv kihatdsa mas informatikai
tevékenységekre

e arepllési informatika korabban fél évszazadig sajatos és kizardlagos technikai platformja az
évezred forduldra dtmigralt a vildgban altalanos alkalmazott internetre és applikacidi
folyamatosan alkalmassa valnak a nyitott alapokon valé rendszer fliggetlen mikodtetésre

e napjainkban a repulési informatika nagy valtozasokon megy keresztll a szakma Gzleti
kornyezetének drasztikus valtozasai miatt, elsGsorban a drasztikusan mas modellt kialakito
fapados légitarsasagok igényeit kell kielégiteni, megfelelni az ujszerl eladandd termékeknek
(pl. jobb Gl6hely, elit varé hasznalata, nagyobb poggyaszkeret stb.), Uj alapokra kell helyezni a
|égitarsasagok és utazasi rendszerek kapcsolatat és maximalisan ki kell aknazni az internetet
és a mobil eszkozok, s6t a kozosségi rendszerek kindlta lehet6ségeket az utasokkal vald
kapcsolatrendszerben.
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A MAGYAR REPULESI INFORMATIKA NAGY FEJEZETEI

A MALEV sajnalatos és tragikus 2012. februari megsz(inése utan irva ezt a tanulmanyt ugy érezzik,
még inkdbb sulyosbitja a veszteséget annak a megallapitasa, hogy a MALEV Kelet-és Kdzép Eurdpa
legjobban automatizalt |égitarsasaga is volt és Uttors szerepet jatszott szamos nemzetkozi
fejlesztésben. A cég szakmai utdod nélkiili felszamolasa — tobb mds mellett - hatalmas informatikai
szellemi és valds potencial tovabba el6nyds nemzetkozi pozicid elveszejtését is jelentette.

Repiilési informatikai tanulmanyunk nem csak a MALEV, mint az eddig egyetlen sikeres magyar
nemzeti légitdrsasag eredményeire 6sszpontosit, mert ma mar a polgdri repiilés szervezete erdsen
tagolddott, kiilon vannak repil6Sterek, foldi kiszolgald vallalatok, természetesen légi ranyitds, de a
,hdskorban” ez még mind csak a MALEV volt. Az 1970-es években, amikor az igazi automatizalds
elkezd8dott, tobb olyan — késébb repiilStéri vagy kiszolgéldsi rendszer is a MALEV berkein beliil
valdsult meg, amelyek késGbb mar szervezetileg mashova tartoztak.

A szocializmus viszonyai kozétt rendkiviil haladé és bator informatikai politikat folytatott a MALEV,
elsGként csatlakozott tobb nagy nemzetkozi rendszerhez, majd kivalé eredményei alapjan komoly
befolyast ért el globalis szolgdltatoknal és légitarsasagi felhasznaléi kozosségekben. A szocialista
légitarsasagok laza szévetsége az un. Berlini Egyezmény tagjai sok esetben a MALEV példaja alapjan
meritették a batoritast, hogy ugyanazon nemzetkozi applikacidkhoz csatlakozzanak, tobbiket a
MALEYV tanitott be, s6t az Egyezmény a Malév-et bizta meg koncepcids és koordinacids szereppel.

A MALEV és mas szocialista légitarsasagok nemzetkdzi rendszerekben valé részvételét 2 pikans
kérdés bonyolitotta:

1. mivel ASP/osztott szolgéltatasokrdl volt sz bizonyos (kevésbe szakmai ) szervek kétségeiket
fejezték ki azzal kapcsolatban, hogy a magyar utasok és a légitarsasag ligyfeleinek adatait,
utazasi terveit fizikailag kiilfoldon [évé szervereken és adatallomanyokban taroljak (a tdboron
kiviil...). Voltak olyan (nem magyar) orszagok is, akik ezen vélt biztonsag érdekében
kozpontokat importaltak és telepitettek le a sajat teriiletiikdn, de ezek a megoldasok néhany
éven belll megbuktak, mert sem funkcionalis sem lGizemeltetési szempontbdl nem volt
el6ényos az egyedi megoldas. Az eddig rogzitett torténelem nem jegyzett fel semmiféle
problémat, visszaélést ezzel kapcsolatban igy ez a félelem hamar elhalt (de még ma is él vagy
Ujrasziiletett a vildg mads pontjain.....)
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2. a ,Nyugat” oldalardl nézve felmeriilt, hogy az osztott szolgaltatasok révén akkoriban
tiltélistan szerepl6 magas szintl technolégiat (pl. COCOM listds) exportalnak , Keletre”, s6t a
végberendezések/termindlok fizikailag is ide kertultek. nagy nemzetké6zi rugalmassaggal
sikerillt azonban erre is felmentést szerezni, s ez mindkét fél konstruktiv hozzaallasat
bizonyitotta. ennek kapcsan azonban pl. hazdnkban nem engedték a repiilés informatika
eredményeit publikalni.

A nemzetkdzi szolgaltatok altal kialakitott kultdrak és koréjik csoportosult légitarsasagi felhasznaldi
koroket illetéen a MALEV — nagyon helyesen és ésszer(ien - a neutrdlis, kooperativ alapon m(ik6dé
SITA-t valasztotta, amelynek meghatarozé tagja lett. Kdlcsondsen gylimélcs6z8 szakmai és pénziigyi
egyuttmUikodés alakult ki, voltak nagy kozos projectek, fejlesztések (Raycheck, SAGIL m(iszaki
rendszer, FIDS jaratinforméacid, Cargo management reporting), a MALEV tébb nagy SITA rendszer
vilagelsé referencia felhasznaldja volt (Gabriel Utas helyfoglalas, Cargo, Opera Operations Control).
Kés6bb szinesebbé valt a paletta, belépett az operativ terlileten a Lufthansa Systems és a Jeppesen,
s6t erre szakosodott magyar rendszerhaz is (CCS Hungary) a szolgaltatok korébe.

FEJEZETEK, MERFOLDKOVEK

UTASRENDSZEREK —HELYFOGLALAS, JEGY-, TARIFALAS, ELEMZO RENDSZEREK

Minden légitarsasagnal az automatizalas az utas rendszerekkel indul. Eurdpai viszonylatban koran
1975-ben a MALEYV vilagelsként sikerrel bevezette a SITA cég Gabriel termékcsaladjat, amely az
USA Atlanta varosban miikodd szamitokézpont (Unisys mainframe) osztott szolgaltatasain alapult
és SITA halézaton keresztiil elérhetd volt a vildg minden pontjan miikodé MALEV iroda és partner
szamara. Teljes korlien automatizalddott az utasok helyfoglalasa és a rendszer tékéletes
integraciot biztositott mas légitarsasagok és utazasi irodak rendszereivel vilagszerte. Erdekes
megemliteni, hogy ennek a Gabriel rendszernek kés6bb tobb korszeriisitett verzidja késziilt el és a
legjobb id6kben 162 tagja volt, ami magasan meghaladja az utana kdvetkezéket (20 tag). A Gabriel
a késbbbiekben az internet elterjedésével rengeteg modullal és képességgel béviilt, ma is 120
légitarsasag hasznalja. Az utas helyfoglalason keresztiil csatlakozott a MALEV a repiilés nagy tarsa,
az utazasi ipar ligynokségi rendszereihez, az igazi nagy informatikai gigaszokhoz (GDS Global
Distribution Systems), akik a MALEV jaratok iiléshelyeinek eladasat biztositjak vilagszerte
(torténelmileg legismertebbek: Galileo/Travelport, SABRE, Amadeus, Abacus,Worldspan ) illetve

késdbb az internetes portalokhoz.

Esterhdzy Bélané, Katalin az utas helyfoglaldsi rendszer uttéréje, sok évtizedes MALEV-es vezetdje
és jol ismert, befolydsos nemzetkézi szakértéje az aldbbiakban foglalja 6ssze az eseményeket,
elsdsorban az iizleti folyamatokban bekévetkezett vdltozdsokat. Katalin igy élte meg a 70-es évek
Magyarorszdgdn még csoda-szadmba mend komputerizdldst, majd az ezt kévetd dllandé
fejlédést.
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HELYFOGLALAS / JARAT-ELLENORZES / BEVETEL OPTIMALIZALAS

MI EZ A TEVEKENYSEG, MIERT VAN (VOLT) RA SZUKSEG?

A repuil6gép Uléshelye ,romlandé arucikk”, amennyiben lresen marad — nem vették meg —
az elveszett hasznot jelent a légitarsasag szempontjabdl. Az utas szempontjabdl pedig
fontos, hogy ha megvette a jegyét egy adott jaratra és id6pontra, akkor el is tudjon utazni.
llyen egyszerlinek tlinik, de persze a gyakorlatban bonyolult folyamatok huzédnak meg a
hattérben.

Az bskor

A jegyeladd holgy a jegyiroda kurblis (!) telefonjardl felveszi az utas adatait egy ,utas-
kartonra”, majd atszél a ,booking” irodaba és kéri, hogy a kollegané foglaljon helyet az X
jarat/datum/viszonylatra, bediktdlja az utas nevét, cimét, telefon elérhet6ségét (ha
egydltalan van telefonja). A booking irodaban kézirassal rogzitik ezeket az adatokat a
»diagramokra” (minden jarat/datumhoz tartozik egy el6re lefektetett kartoték, amelyeken az
adat-valtozdsokat athuzassal, esetleg radirral mddositjdk).Tehat két helyen keletkeznek
azonos adatok.

Evente kétszer médositjdk a menetrendet (téli és nyari menetrend), ezen beliil igen ritka a
valtozas, altalaban van id6 megrajzolni a diagramokat.

Ha nem MALEV jaratra is torténik foglalds, akkor még a telex Utjan torténd helylekérés /
vdlasz folyamata is beindul és napokat vesz igénybe.

Vdltoztassunk, de miért?

A fent leirt procedura pontatlan, idGigényes, az adatok nehézkesen, magas hiba-szazalékkal,
nehezen valtoztathatdak, egyszdval: nem versenyképes a ,,nyugati” légitarsasagokkal,
amelyek egyre nagyobb teret nyernek magyar piacon is. Kapacitas-kihasznalasunk
optimalizadlasahoz is hasznalhatd eszkozre van sziikségiink.

Automatizdlunk - elhatdrozds és déntés
Igen, nincs mas logikus valasz, ha nem akarunk végleg lemaradni a versenyben. Ez 1974-re
vilagossa valt, automatizalni kell a helyfoglalasi és jarat-ellen6rzési rendszertinket. Hogyan?

Lehet&ségeink:

1.0lyan szamitégépet (mainframe) haszndlunk, amely Magyarorszagon beszerezhet6 (nincs
COCOM listan) és kifejlesztjik sajat rendszeriinket (software). Egy ,,szakért6” az R40
computert javasolja.

2.1génybe vesziink olyan profi szolgaltatast, amely kifejlesztett software-rel és know how-
val rendelkezik és képes egyidejlileg kiszolgalni tobb kis vagy kozepes méretl |égitarsasag
igényeit egymastadl teljesen levalasztott rendszerben (shared system).

Nyilvanvald, hogy az 1. szamu megoldas gyakorlatilag, elfogadhatd idG-kereten belil,
megoldhatatlan. A jozan ész természetesen a 2. szamu megoldast diktalja. Fontos szempont,
hogy semleges szervezet lizemeltesse a main frame-et. llyen semleges szervezet a SITA (. a
bevezetésben), de — oh jaj! - ez a mainframe (UNISYS 484) az USA-ban, Atlantaban taladlhaté
és az ,ellenség” igy hozzaférhetne az utas-lista adatainkhoz. Komoly politikai ellenallasba
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Utkozik ez az elképzelés, azonban a SITA itteni képviselSje rendelkezik — szerencsére — olyan
meggy6z6 erbvel és befolyassal, hogy végiil is gyéz a j6zan ész, s6t a MALEV-en kiviil még
masik harom ,szocialista” légitdrsasag is 1974-ben aldirja a vonatkozé GABRIEL szerz6dést a
SITA-val.

TANACSADAS / KONZULTACIOK

Megjelentek a SITA szakemberei, hogy megtanulmanyozzak az akkori helyfoglalasi
eljdrdsainkat és alig titkoltan elborzadnak a latottaktol. Céljuk az, hogy el6készitsék a
majdani atallast és tanacsaikkal segitsék az Uj helyfoglaldsi folyamatok kialakitasat,
ravilagitsanak az automatizalds nyujtotta uj lehet6ségekre.

Kialakult egy team, amelynek magam is részese voltam, tanulmanyoztuk a specifikaciot,
kérdeztink, tanacsokat kértiink és mi voltunk azon szerencsések, akik Parizsban el6szor
megtanulhattak a rendszer hasznélatat. Eletiinkben akkor lattunk el6szér komputert, azaz
olyan dumb/buta terminal berendezést, amelyeket a MALEV haszndlt az Uj rendszer
bevezetését kovetGen. Fantasztikus csoda volt, hogy egy kéd belitésével kérdeztem és
Atlantabdl a vélasz néhany masodperc mulva ott volt a képernyén!

ATALLAS ELOKESZITESE
Szervezési / logisztika feladatok:
e az Uj munkafolyamatoknak megfelel6 Gj munkahelyek kialakitdasa / clusterek
meghatdrozasa
o alkalmassa tenni a kozvetlen Ugyfél-szolgalat és a hattér munkak céljait szolgdld
helyiségeket Budapesten, a repllGtéren és a kilfoldi képviseleteken a terminal
berendezések fogadasara
e |okalis haldzat kialakitasa
e megteremteni a lokalis haldézat és a SITA main frame kozotti kapcsolatot. Egy-egy
adatatviteli vonalat két telefonvonal jelentette, tehat igy kapcsolédtunk:
MALEV lokalis halézat = Magyar Posta telefonvonal =~ SITA kézpont > SITA vonalak
(magyarorszagi és eurdpai) - Atlanti Ocednban hizédé telefon-kdbel - USA
adatatviteli vonalak = SITA K6zpont / Atlanta
o felszerelni a termindl berendezéseket (CRT-k, nyomtaték, modemek, szerverek)

Megjegyzés:ebben az id6ben a MALEV gyakorlatilag nem rendelkezett informatikus
szakemberekkel, ezeket a feladatokat a SITA mérnokei lattdk el, akik maguk is akkor tanultak
bele a szakmaba.

Emberi er6forras
e iranyité / szervez6 team kivalasztasa
e oktatok kivalasztasa
e oktatok oktatasa / vizsga
e a munkafolyamatok kidolgozdsa az automatizalds nyujtotta lehetGségek és a helyi
szabalyozasok és a nemzetkdzi repilési standardok (AIRIMP) figyelembevételével
e az atallas munka-fazisokra bontott pontos menetrendjének kidolgozasa
e MALEV training manual-ek kidolgozasa
e munkatarsak oktatdsa / vizsga
o feladatok /differencidlt szintl jogositasok kiosztasa
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ATALLAS (CUTOVER)

Az el6zetesen egyeztetett alapadatok és MALEV paraméterek (user parameter) betdplélasa a
Gabriel rendszerbe SITA/ATLANTA altal tortént.

Egy hétvégén éjjel-nappali mlszakokban manualisan kellett minden jaratot felépiteni és
minden utas adatot bevinni a rendszerbe.

1975. november 1-t8l a MALEV atallt a Gabriel rendszerre

ELONYOK

Az ugyfelek kiszolgaldsa kulturdltabbd valt, automatikus figyelmeztetés alapjan (queue
Uzenetek) lehetévé valt az utasok kiértesitése menetrend-véltozaskor, fizetési hataridd
lejartakor, stb. Minden egyes foglalas egy automatikus, egyedi azonosité kdédot (record
locator) kapott, amellyel a késébbi Ugyintézés soran, s6t visszamendleg is konnyen
visszakereshet{ lett a foglalasi rekordjuk. A nemzetkozi Iégitarsasagokkal torténdé kolcsonds
Uzenetvaltas |ényegesen felgyorsult.

A jaratok ellenérzése kilonboz6 funkcidkkal (space control function) hatékonyabba valt, real
time mddban lehetett attekinteni a jaratok foglaldsi szamait, bizonyos el6re beallitott
paraméterek alapjan queue lzenetek figyelmeztettek nagy |étszdmu (csoportos) igényekre, a
jaratok telitettségi fokdra, lefoglalt, de ki nem fizetett helyek szdmdra, egyes
jaratszakaszokra maximalisan megengedett Uléshelyszamra (limit sale), stb. Ezek alapjan
lehetett donteni az esetleges kapacitds-maddositasrol, illet6leg kiegészitd jarat beallitasardl,
sziikség szerint. Igy a kapacitas-kihasznaldsi mutatdinkat (load factor) hatékonyabban tudtuk
novelni. A rendszer tehat figyelmeztetett, de az embernek kellett a dontéseket meghoznia.
Hasznosnak bizonyult tovabba a riportok, azaz Osszegylijtott és paraméterek szerint
levalogatott adatok kigy(Uijtése, amelyek segitették a dontések el6készitését.

KOCKAZATOK / HATRANYOK

A legf6bb problémat, a kezdeti id6kben az adatatvitel lassusaga, s6t idénkénti leallasa
okozta. Nem lehetett tudni, hogy mennyi ideig tart. Ezért Ugy az Ugyfelek, mint a
munkatdrsak bizalma megrendiilt a rendszerben és nem lehetett az elvart hatékonysaggal
dolgozni. Bizonyos, fontosabb adatokat kénytelenek voltunk ezért manudlisan is
nyilvantartani, és ez persze soha nem lehetett pontos. Kezdetben nem rendelkeztiink
megfelel6 mentési technikdkkal sem.

FEJLODES / FEJLESZTESEK

A légikozlekedés fejl6dése, a felhasznalok fokozodd igényei arra késztették a SITA GABRIEL
iranyitéit, hogy mind tobb program-fejlesztést hajtsanak végre, valamint az adatatvitel
minségén is lényegesen kellett javitani. Ehhez a Felhaszndléi Ertekezlet jelentette a
megfelel6 férumot, amelyen a felhasznalék képviselSi valamint a SITA GABRIEL vezet6i és
szakértGi vettek részt. Az értekezlet ,jatékszabalyai” demokratikusnak voltak tekinthet&ek,
igy nem csak a felhasznaldok, de a GABRIEL fejlesztéi is sokat profitalhattak, Voltak azonban
olyan fejlesztési javaslatok, amelyeket ,nem kifizet6d6” megjegyzéssel eleve elutasitottak.

1981-re mar csak Uj platform / mainframe és teljesen Uj software lett az elfogadhatd
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megoldas, amelynek részleteit szintén a felhasznaldk valdé konzultaciéd segitségével
alakitottak ki. Olyan mértékd volt a valtoztatas, hogy ennek bevezetése egy Ujabb Cutovert
eredményezett, amelyre 1982 nyaran tavaszan keriilt sor.

Ett6l kezdve a tovabbi fejlesztési igényekre mar soha nem mondtak nemet, azonban
,bedraztdk” a kéréseket, amelyeket a felhasznaldk nem tudtak mindig vallalni.

KAPCSOLODO RENDSZEREK

A helyfoglalasi rendszert kovették a tovabbi, kapcsolddé rendszerek, példaul a repulétéren
alkalmazott jaratinditasi rendszere (RAYCHECK, LOADSTAR, SITA DEPARTURE CONTROL)
TARIFA és TICKETING, YIELD MANAGEMENT ( IATA YM, STRATEGY, PROS) valamint tovabbi, a
helyfoglaldsi rendszerhez mar nem szorosan kapcsolédd rendszerek, mint példaul, LOAD
CONTROL, FIDS, stb. L. kiilon fejezetek.

A helyfoglaldsi rendszereknek kompatibilisnek kellett lennililk a globalis (igyndkségi
rendszerekhez (GDS), mint példaul a GALILEO, AMADEUS, SABRE, stb. A GDS-ek jelent&sége
azonban mind inkabb elhalvdnyul az internetes eladdsok térnyerésével. Tehdt ma mar egy
légitarsasagnak a sajat web oldalaira és az azokon keresztiil torténé repilGjegy eladasokra,
illetve az azokhoz kapcsolddé szolgdltatasokra kell elsésorban figyelmet forditani. A webes
feliletek hatterében futnak az erre a célra kifejlesztett programok (példaul: a booking
engine.)

YIELD/REVENUE MANAGEMENT RENDSZER (FAJLAGOS BEVETEL/ ELONY)

Az 1990-es évek soran vezettiik be a IATA, majd a STRATEGY Yield Management rendszert,
kés6bb a PROS-t. A bevétel-optimalizalo rendszer az adott légitdrsasdag, multban keletkezett
adatait dolgozza fel és ezekre alapozva hozza meg az el6rejelzéseit. igy tehat a kiildnb6z6
tarifakhoz kot6d6 helyfoglaldsi osztalyokra (RBD) allokalandd helyek szamat, a tulkonyvelés
mértékét, az adott kapacitason felil még eladhaté helyek szamat (kapacitas bdvitése). Az
el6rejelzés (forecast) alapjan javasolja a sziikséges modositasokat és - fejlettebb szintd,
integradlt rendszer esetén - automatikusan viszi at ezeket a valtoztatasokat a helyfoglalasi
rendszer jarat-rekordjaira (inventory). Amennyiben azonban a |égitarsasag szolgdltatasainak
mindsége, menetrendje, flottdja, arpolitikdja, disztriblcids rendszere (sajat eladasi
szervezetén kivili Ggynoki haldzat, internetes eladdsok), stb. nem felelnek meg az lgyfelek
elvarasainak, a versenyképesség kdvetelményeinek, NEM TEKINTHETO CSODAFEGYVERNEK!
Lasd. a MAGYAR LEGIKOZLEKEDESI VALLALAT szomoru végét.

MAIN FRAME VS. PC MEGOLDASOK

A légikozlekedési iparagban mind inkabb bekdvetkezett 6ldokl6 verseny (open sky, low cost
légitarsasagok, benzin-ar robbands, stb.) komoly szemlélet-valtasra kényszeritette a
hagyomanyos szerepl6ket is. Egyre tobb adatot kell egyre gyorsabban és mind
szofisztikaltabb eszkozokkel feldolgozni. Most mar a mennyiségi mutatok jelentGségével
szemben sokkal fontosabba valt a bevétel optimalizadlasa, a profit novelése, a veszteségek
minimalizalasa. Ehhez nyujt segitséget az intelligens termindlok elterjedése, az IP technoldgia
térnyerése, altaldban a robbands-szer( informatikai fejl6dés, a nagy mennyiségl adatok
feldolgozasa egyre inkabb lokalisan torténik, egyedi sziikségletek szerint.
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JEGYKEZELESI-JARATINDITASI RENDSZEREK, DCS TORTENELEM

Néhdany év mulva 1978-ben keriilt sor az utas- és forgalmi kiszolgalast dramaian forradalmasité
Jaratinditasi rendszer Departure Control/ DCS elsé verzidjanak telepitésére Ferihegyen Raycheck
néven, lokalisan telepitett stand — alone szamitogép, a Raytheon hardware és szoftver
technoldgiajat alapul véve. A stand —alone rendszer a SITA halézaton kommunikalt az atlantai utas
és helyfoglalasi rendszerrel, let6ltotte a napi aktudlis menetrend szerinti jaratokat a helyfoglalasi
adatokkal és a lokalis rendszeren futé programok automatizaltak az utasok jegykezelését, a
beszallokartyak kiadasat, a beszallitasi folyamatot tovabba a repiilégépek terhelés- és
egyensulyszamitasat. A szervezetet utasforgalmi, forgalmi és lizemi ranyitasi oldalon drasztikusan
madositani kellett, elsGsorban uj dontési csomdépontok kialakitasaval, s pl. ennek eredményeként
alakult ki az Operations Control/Ugyeletes Forgalmi Igazgatéi intézmény. A DCS rendszereknek
id6vel djabb verziéi keriiltek telepitésre, Loadstar/SDCS terméknéven, a SITA osztott
szolgdltatasain alapulva, majd a repil6téri utaskezelés hatékonysaganak novelésére létrejott a
CUTE Common Use Terminal platform (mai terméknevén CUPPS és CUSS), amely lehet6vé tette,
hogy ugyanarrdél a munkadllomasrdl kiilonb6z6 légitarsasagok rendszereihez hozzaférjenek ,
liberalizalva a MALEV és a kiilfoldi légitarsasagok kapcsolatrendszerét. A DCS rendszer ugrasszer(i
en felgyorsitotta az utas és jarat inditasi folyamatokat. Ez a technikai fejlesztés magaval hozta a

kiszolgalo szervezet korszerdisitését, egyszerdisitését és nagymértékben névelte a MALEV
versenyképességét mas légitarsasagokkal szemben.

Ballai Janos a MALEV Informatikai Osztdly alapitéja és Vezetdje 1975-t6l 1991-ig az aldbbiakban
emlékezik erre a héskorra:

AUTOMATIKUS JEGYKEZELESI ES JARATINDITASI RENDSZEREK - DCS
— RAYCHECK SYSTEM 1978

BEVEZETES

A MALEV 1975-ben vezette be a GABRIEL helyfoglalasi rendszert (lasd helyfoglaldsi rendszer leirésa),
mely az USA atlantai kdzpontjabdl nydjtotta ezt a szolgaltatdst. A rendszer bevezetése jelentds
mindségi eredményt hozott az utas helyfoglalds és a hozza kapcsolddo szolgdltatasok tekintetében.

Vilagossa valt, hogy a repil6téri utas kiszolgaldsi és jaratinditasi folyamatok manuadlisan kezelése
mar nem felelnek meg az utasforgalmi kévetelményeknek. A repilétéri utasforgalom gyors
novekedése kényszeritette ki ezen a teriilete is az automatikus rendszer bevezetését.

A MALEV piackutatast végzett és a SITA (lasd SITA leirasat) altal szolgaltatott RAYCHECK rendszert
valasztotta ki az utas kezelés és jaratinditasi folyamatok automatizalasara.
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A RAYCHECK RENDSZER ARH/TEKTURA,JA, a Ferihegyl-es terminalon telepitve
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A Raycheck rendszer vezérlését két parallel m(ikodés(i stand-alone - PTS-1200-as szamitégép
biztositotta. A két szamitdgép egy interprocessor communication interfészen keresztil volt
Osszekotve, a két gép parhuzamosan minden adatot(adatbazis és szoftver) duplikalva tartotta, mely
maximadlis biztonsagot nyujtott az operativ folyamatok mikodésében.

Mindegyik Raycheck processorhoz csatlakozott egy — egy system console (1920-24X80) képernyével.
A vezérl6 termindl szerepe volt a start-up, close down(jarat megnyitasa, lezardsa) és tovabbi vezérl6
funkciok végzése.

A PTS-1200 processor rendelkezett 2 X 10 Mbyte, vagy 3X2.6 Mbyte cartridge merev lemezzel, ezek
taroltak a felhasznaldi adatokat (jarat, utas..stb.) és az operacids rendszert is.

A cluster controller 4 vezetékes kommunikdacios vonalon csatlakozott a PTS-1200-hoz — 4800 bit/sec
sebességgel - és biztositotta a termindlok tdvoli csatlakozdasat és. A cluster controllerek
csatlakoztattak; display termindlok, nyomtatok, boarding pass (beszallo kartya) nyomtatékat.

A Raycheck felhasznaléi programot a Raytheon Data System (RDS) fejlesztette ki és a légiflotta
tipusoktdl fliggben testre szabassal lehetett bevezetni éles lizemben.

Megjegyzendd, hogy ebben az id6ben a fentiekben letelepitett berendezések COCOM listan
szerepeltek, szigoru ellenGrzés alatt lehetett lizemeltetni és tilos volt minden publikacid.

A masik probléma volt, hogy 6sszesen két postai vonal ment ki Bécsig és a kommunikacié elég
gyakran akadozott.

A RAYCHECK RENDSZERREL KEZELT FOLYAMATOK ROVID LEIRASA

UTAS JEGY- ES POGGYASZKEZELES

A napi aktualis menetrend alapjan a rendszer lehivta az atlantai kdzpontbdl az aktualis utas listat
jaratszam szerint. A Ferihegy 1 terminalon 12 jegykezel§ pult kerlt kiépitésre — egy utas kezelése
atlagosan 2 perc volt — minden pult rendelkezett display terminallal, nyomtatdéval, boarding pass
nyomtatdval, u.n. baggage tag nyomtatdval. Az adott pulton egy adott jarat keriilt megnyitdsra az
adott jaratra vonatkozo helyfoglalasi listaval. Az utas jegyadatainak bevitele utdn a rendszer
érvényesitette a jogos helyfoglalast , az Gltetés, csomagfelvétel, baggage tag/cimke nyomtatas
megtortént-a rendszer folyamatosan real-time médba mutatta jarat feltoltésének aktualis dllapotat.
Mikor az utas lista betoltésre kerlt a helyi Raycheck rendszerben ezutan mar lokalis helyfoglaldst is
lehetett kezdeményezni

JARATFELTOLTES- FOLDI KISZOLGALAS

Az u.n. ramp officer ellenérizte a cargo és (izemanyag feltoltést az adott géptipusnak megfeleld
el6irdsok valamint a rendszer altal folyamatosan szolgaltatott informaciok alapjan. Szoros
kapcsolatban dolgozott a load control irodaval, igy a sziikséges terhelés elosztassal kapcsolatos
korrekcidkat koz6sen hajtottak végre.
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LOAD CONTROL / FORGALMI IRODA

A load control iroda feladata a rakodas feltoltés folyamatos figyelése a rendszer altal szolgaltatott
informacidk alapjan. Amikor a gép telje feltoltése megtortént az adott géptipus mdszaki elGirasa
alapjan meg kell hatarozni a repll6gép sulypontjat, melynek a tipustdl fliggben egy adott
intervallumban kell esnie a replil6gép adott fizikai helyén. Ennek repiilésbiztonsagi szempontbdl van
jelent&sége-a replil6gép stabilitdsat mutatja meg.

A MALEV flotttdja a szovjet TU tipusu gépekbdl llt. A TU gépek szdmitasi modszerei eltérnek a
nyugati tipusuktol, igy az alkalmazasi szoftvert ennek megfelel6en mddositani kellett.

Osszefoglalva belathatd, hogy egy utas kezelési, jaratinditasi folyamat milyen dsszehangolt munkat
kivan és mind ezen feladatokat igen rovid id6 alatt kell végrehajtani. Mivel a replilés veszélyes lizem,
ezért minden replléssel kapcsolatos alkalmazdi program éles Gizemben vald bevezetését a légligyi
hatésag engedélyezi — A Raycheck bevezetése el6tt a manualis és az automatikus rendszer
parhuzamosan futott allandd ellenérzés és a kritikus adtok, szamitasok 6sszehasonlitdsa mellett.

A RAYCHECK BEVEZETESENEK EREDMENYEI

A rendszer bevezetése minGségi és replilésbiztonsagi folyamatokat automatizalt, folyamatos
monitorozast biztositott és nagy elGrelépés volt a jelent6sen ndvekedett utasforgalom kulturalt,
gyors és biztonsagos kezelésében.

Mdsodsorban a rendszer bevezetése nagy mértékben novelte a kiszolgald személyzet informatikai
ismereteit és elGsegitette a tovabbi bonyolult rendszerek adaptalasat, hasznalatat
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Berényi Gabor Agota, a légitdrsasdgi és replilGtéri rendszerek nemzetkézi informatikai szakértéje, a
MALEV, a Budapest Airport és eqy kiszolgdld céq informatikai szolgdlatainak vezetdje, aki a SITA-ndl
is dolgozott, az aldbbiakban foglalja 6ssze a DCS tovdbbi generdcionak térténetét:

DCS (DEPARTURE CONTROL SYSTEM) RENDSZER

A jaratinditasi rendszer masodik generaciéja a SITA altal kifejlesztett termék volt, LOADSTAR
fantdzianév alatt. Az Uj rendszer bevezetése a 2-es terminal megnyitasa miatt valt sziikségessé, mivel
az addig haszndlt rendszer mar nem elégitette ki azokat az igényeket, amelyek a két terminalos
Gzemelés soran felmeriltek.

Ez a rendszer ,hostolt” lGzemmoddban m(ikddott, ami azt jelentette, hogy a rendszer a SITA
tulajdondban |évé és dltala Atlantdban lGzemeltetett szamitégépen mikodott, és a Malév (ill. a tobbi
felhasznalo légitarsasag) felhasznaldi a SITA altal kialakitott telekommunikaciés halézaton keresztil a
munkaallomasok hasznalataval, a megfelel6 jogositasok birtokaban tudtak hozzaférni a rendszerhez.

Egy ilyen rendszer hasznalatanak a MALEV esetében tobb elSnye is volt: egyrészt hasznalhatott olyan
hardver eszkézoket, amelyek Magyarorszagra a COCOM lista miatt nem lettek volna behozhatdak,
madsrészt sem a szoftver fejlesztésére, sem pedig annak lzemeltetésére nem kellett alkalmazotti
stabot fenntartania. Emellett persze egy DCS nagysagrend( rendszer sem olyan, amit sajat magdnak
ki tudott volna fejleszteni és késSbb lizemeltetni egy MALEV tipusu légitarsasag, bar voltak erre
gondolatkisérletek. Néhany nagyobb légitarsasag elsé korén maganak fejlesztett (mint példaul a
Lufthansa vagy a Swissair) kés6bb 6nallé céggé alakitva az ezt kifejleszté részlegét, megjelent a
piacon 6nalld szolgdltatoként.

A SITA DCS jaratinditasi rendszer amellett, hogy fejlett szoftver termék volt; hasznalata esetén
megkovetelte, hogy a kiszolgdlasi technoldgia is a vildgban elfogadott és haszndlt folyamatokhoz
alkalmazkodjon.

A szlikséges folyamatos fejlesztés lehet6sége is rendelkezésre allt, mivel a felhaszndldi férumokon-
(,User Meeting” a rendszert hasznalo légitarsasagok kozosen meghatarozhattak a fejlesztési iranyt és
konkrét mddositasi igényeket is megfogalmazhattak.

A SITA DCS rendszer bevezetésében a MALEV UttorS szerepet jatszott és a kdrnyezd orszagok
|égitarsasagai ezen tapasztalatokra, véleményekre is alapozva dontottek késSbb a felhasznaloi
csoporthoz vald csatlakozasrdl.

Egy ilyen kialakitds mellett parhuzamosan tobb légitarsasag hasznalta a rendszert, de minden
|égitarsasagnak, kiilon ,particiéja” volt, teljesen fliggetlenek és nem atjarhatdak voltak az
adatbazisok. Ez lehetGvé tette azt is, hogy kisebb — légitarsasag specifikus — eltérések legyenek a
kiilonboz6 légitarsasdgok altal hasznalt verzidk kozott.

A jaratinditasi rendszernek alapvetéen két f6 funkcidja kiilonithetd el: az utas felvétel és a suly-és
sulypontszamitds.
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Ezeknek a funkcidknak az ellatdsahoz szilkség van a kilvildggal, mas rendszerekkel, mas
légikodzlekedési szereplékkel valé kommunikaciora.

Az utas felvétel elvégzéséhez sziikséges ismerniink az egyes jaratokra jegyet valtott utasok adatait.
Ezek az adatok a helyfoglaldsi rendszerekben talalhatéak meg, tehat sziikséges ezen adatok atvitele
ezekbdl a rendszerekbdl az adott repil6tér utas felvételi rendszerébe.

A masik tipusu kapcsolat pedig arra vonatkozik, hogy az adott reptil6téren egy jaratra vonatkozdan
keletkezett adatokat a kovetkezd allomas (ill. célallomas) tudomasara kell hozni. llyenek az
utaslétszamra és a replil6gép terhelésére vonatkozod adatok.

Mind a bejov6, mind a kimené6 adatok tekintetében az lizenetvaltds teljes mértékben automatizalva
és egységes formaban torténik, amelyhez sziikséges szabvanyokat a IATA elGirdasok szabalyozzak.

UTASFELVETEL

A DCS rendszer egy adott jaratra vonatkozéan megkapja a légitarsasag helyfoglalasi rendszerébdl az
utas listat, amely az utasok nevén kiviil egyéb specidlis jellemzdéket (pl.:kiséret nélkili gyermek,
vegetdridnus étkezés,...) kivansagokat; valamint az esetleges atszalldsra vonatkozd adatokat is
tartalmaz. Ezen adatok alapjan torténik meg az utasok felvétele, ahol aktualis informacidkkal is ki kell
egésziteni a helyfoglaldsbdl mar ismert adatokat. Ilyen a feladott csomagok darabszama és sulya,
valamint mdodositani lehet egyéb, az utas felvétel soran felmerilt adatokat.

Mivel a rendszer végigkiséri az utas felvétel folyamatat, igy a kovetkezé ponton a repilégépre vald
beszallitasnal is van funkcidja. Egyrészt a beszallitd kapundl lehet 1atni, hogy hany utas és milyen
Osszetételben varhatd; masrészt ellendrizni lehet, hogy ténylegesen hany utas szallt be, igy kideril az
is, hogy van-e olyan utas, aki jelentkezett a jaratra, de nem szallt fel a repulére. Ennek kilondsen
repllésbiztonsagi szempontbdl van jelent6sége, hiszen az utas csomagja nem maradhat a
repllégépen, ha 6 maga nem utazik.

SULY- ES SULYPONTSZAMITAS

Az utas kezelés soran a rendszerbe bevitt adatok alapjan a rendszer automatikusan szamolja és
ellendrzi a repllégép sulyat és sulyponti helyzetét és probléma esetén figyelmezetést ad. Az utas
felvétel befejezése utan pedig elkésziti a végleges adatok alapjan a repllégép terhelésére és
sulyponthelyzetére vonatkozd szamitdsokat és az adatok megfelelGsége esetén el6allitja a sziikséges
dokumentumokat és automatikusan generdlt IATA szabvany (izeneteken keresztlil értesiti a
kovetkez6 allomast a varhaté utasokrdl és a gép terhelésérél.

A RENDSZER HASZNALATAT KISZOLGALO SZERVEZETEK

A légikozlekedésben szokasos folyamatokat kiszolgdld rendszerek esetében az azt haszndld
szervezeteknek némiképp alkalmazkodnia kellett a rendszer elvardsaihoz.

Ennek megfeleléen a MALEV-nek is ki kellett alakitania a megfelel struktirat, amely a rendszer
adottsagainak lehet6 legjobb kihasznalasahoz vezethet.
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Ennek egyik eleme az SZRK (Szamitogépes Rendszerellen6rzé Kézpont), amelynek feladata a rendszer
alapadatainak betdpldlasa, karbantartdsa, a napi adatok ellenérzése és a jaratok kezelése sordn
esetlegesen felmeriilS problémak kezelése volt. Ez a feladatkdr ugy bdviilt, ahogy a MALEV Gjabb és
Ujabb rendszereket vezetett be, mert ezeknek a rendszerfelligyelete és lizemeltetése szintén ehhez a
szervezethez keriilt.

HARDVER ESZKOZOK FEJLODESTORTENETE

A technika fejl6désével parhuzamosan a felhaszndaldk altal hasznalt hardver eszk6zok is folyamatosan
fejlédtek. Az altaldnosan haszndlatos dokument printereken tulmenden a rendszer kiilonleges, a
rendszer funkcionalitasat tdmogatd printereket is hasznalt. Ezek az elsé koron a beszallékartya és a
poggyaszcimke nyomtato voltak.

Ezeket a nyomtatdkat kifejezetten ezekre a feladatokra tervezték, specialis papirral és formatummal
m(ikodtek. Ezeket az eszkozoket is folyamatosan fejleszteni kellett annak megfelel6en, ahogy azt az
iparag megkovetelte.

Amikor bevezették a beszdllokdrtya hatoldaldn I[évé magnes csikot, amely tartalmazta ugyanazokat az
adatokat, ami szbvegesen is felkerilt az els6 oldalra, az ilyen nyomtatasra alkalmas beszallokartya
nyomtatét is ki kellett fejleszteni. A magnes csikon lévé informdacid arra adott lehetGséget, hogy a
beszallitas soran ez olvashatd legyen — ezek az eszkdzok a , gate reader” nevet kaptak. igy a rendszert
ezzel az eszkozzel 6sszekotve fel lehetett gyorsitani és az emberi tévedés lehet6ségétsl meg lehetett
szabaditani (ha nem is teljesen) a beszallitds folyamatat. A kovetkez6 fejlesztési 1épés volt, hogy a
helyfoglalds sordn keletkezett jegy a kés6bbiekben a repil6téren mar beszallokartyaként is
hasznalhatd legyen. Ezt nevezik ATB-nek (Automated Ticket and Boarding). A MALEV sajnélatosan
sosem vezette be a sajat irodaiban ezt a technoldgiat, gyakorlatilag kihagyta ezt a fejlédési fazist. A
repll6téren ettdl figgetlenll megjelentek utasok ATB jeggyel, akik mas iroddban vették a jegyet, igy
areplilétérnek ezek kezelésére is fel kellett késziilnie.

A poggydszcimke nyomtatokndl egy jelent8s lépés volt, amikor bevezették a vonalkdd haszndlatat.
Ekkor az utas felvétel soran kinyomtatott poggydszcimke tartalmazta a csomagot egyértelm(ien
azonosité vonalkédot. Ez két irdnyban is segitette az adatok haszndlatat. egyrészt a
poggyaszazonositas ennek alapjan egy vonalkdd olvaséval automatizalhaté volt és erre tdmaszkodva
alakultak ki a poggyaszazonositd rendszerek : Baggage sortation, Baggage Reconciliation; masrészt az
elveszett poggydsz esetén a poggyaszazonositast is egyszer(sitette.

Tovabbi fejlesztési Iépés volt a CUTE (Common Use Terminal Equipment) eszk6zok bevezetése. Ez a
technoldgiai fejlesztés lehetGséget adott a hardver eszk6zok gazdasagosabb kihasznalasara, mivel
nem dedikalt eszkézoket kellett hasznalni a kilonb6z6 légitarsasagi DCS rendszerek eléréséhez ,
hanem ugyanazon eszkdzoken keresztiil volt lehetséges az utasfelvétel.

Az internet elterjedésével természetesen a légikozlekedés altal hasznalt informatikai rendszerek
fejlesztése is ebbe az iranyba fordult. Els6ként a helyfoglalasi rendszerek hasznaltak ki ezt a
lehetGséget, a fapados légitarsasagok belépésével pedig olyan légitarsasagok is szilettek, ahol
kizdrélag internetes helyfoglalds lehetséges. Mostanra pedig a beszallékartya nyomtatdsa is
megtorténhet otthon, tehat az utas majd a beszallitd kapunal fog csak jelentkezni az utazasra.
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DCS PNL Reservation

Magyarazat: Reservation-Utashelyfoglalas
PNL-Passenger Name List - Utaslista

DCS — Departure Control System - Jaratinditasi Rendszer
LDM, PFS, PSM - Allomasok és rendszerek kozotti jaratok
terhelésérdl, atszalld és specialis utasokrol kildott
szabvanyos Uzenetek

LDM, PFS, PSM, ...

JELENTOSEBB REPULOTERI RENDSZEREK MAGYARORSZAGON

A Raycheck szolgéltatéja, ugyanazon Raytheon adta 1981-ben a MALEV elsé FIDS Flight
Information Display rendszerét is, amely az indulé/érkezé jaratokat jeleniti meg a nagykozonség és
a belsd szakszolgalatok szamara (id6, kapu, pult stb.) Ez lokalis rendszer sokaig a légitarsasag
lizemeltetésében miikodott, csak a 90-es évek végére keriilt at a Ferihegyi Repiil6tér szervezetei
hataskérébe. a MALEV-es korszakban 1985-ben a 2. generaciés FIDS-et a MALEV és egy SAFIT nevii
francia cég k6zosen fejlesztettek ki, majd a 3. generacids az USA-beli AMRIS cég igen korszerti
terméke volt, amelyet par év mulva felvaltott az olasz Ferranti. A FIDS-ek egyszer(ien nagyszer
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rendszerek, amelyek az érkez6 és induld jaratok aktualis adatait jelenitik meg és osztjak szét egy
reptéren (és kornyezetén) beliil - nagyrészt automatikus interface-ek (gyakorlatilag szabvany
telexek) alapjan. A késGbbiekben a FIDS rendszerek AODB-vé nétték ki magukat (Airport
Operational Database), azaz a kiilonboz6 légitarsasagok adott repiilGtéri izemelési adatait
feldolgozva elemzésekre s6t a szolgaltatasok szamlazasra is alkalmassa valtak.

Technikailag egyszer(i rendszer a Bagtrac/Worldtracer, azaz a nemzetké6zi poggyaszkeresd
applikacio (a vilag elsé és egyetlen igazan globalis rendszere), de jelentdsége orias az utasok
eliranyitott/elveszett poggyaszainak megkeresésében. A MALEV a vilagon elsének csatlakozott a
SITA altal integralt, telex és online izemmaodban egyarant miik6dé megoldashoz 1980-ban. Kés6bb
a poggyaszkeresés repuilotéri funkcioként is bovilt. Ma tobb mint 450 légitarsasag hasznalja

egységesen.

A nemzetkdzi repiilés biztonsaganak fokozasa érdekében a poggyaszkezelés teriiletén tébb
ellendrzé rendszert is kifejlesztettek, biztositvan, hogy utas nélkiil poggyasz ne keriiljon a
repiilégép fedélzetére (Passenger and Baggage Reconciliation). Ez 6nallo repiil6téri applikacio és
termék megjelenését is eredményezte, de tobb a légitarsasagi DCS rendszerekkel valé hatékony
integracio is sziikségessé valt. Ezzel parhozamosan egyre inkabb el6térbe keriilt a minGségi utas
kiszolgalds, azaz a poggyaszok eliranyitasanak, elvesztésének a minimalizalasa. A poggydaszok
hatékony kezeléséhez bevezették a radiéfrekvencias azonositast is chipeket beépitve az cimkékbe
illetve a repiil6tereken érzékel6 berendezéseket és interface-eket telepitve.

Erdemes megemliteni, hogy Ferihegyen kiviil a PECSI REPTER automatizalasara is sor keriilt 2003-
ban, amelyet évekig az AUA osztrak légitarsasag hasznalt. Az informatikai megoldasokat a CCS
Hungary magyar cég szallitotta, akik tevékenysége a Cargo fejezetben részletesebben kifejtésre

kertiil.
AirportConnect Open
Press Ctri-Ait-Delete to begin.|
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Berényi Gabor Agota, a légitdrsasdgi és replilGtéri rendszerek nemzetkézi informatikai szakértéje, a
MALEV, a Budapest Airport és eqy kiszolgdld céq informatikai szolgdlatainak vezetdje, aki a SITA-ndl
is dolgozott, az aldbbiakban irja le a FIDS funkcidit:

FIDS rendszer

A rovidités a Flight Information Display System elnevezésbdl kialakitott betliszd az utastajékoztatasi

feladatokat ellatod rendszereket jelenti.

A RENDSZEREK FEJLODESTORTENETE
A mai napig tobb generacidja m(ikodott illetve még mukodik is a repll6téren.

Az elsG6 generacid a Rayfids termék volt, amely a Raytheon cég (hasonldan az elsé generacids DCS
rendszerhez) 4ltal kifejlesztett rendszer volt. Altaldban az ilyen tipusu rendszerek lokalisan izemelnek
az adott repiil6tér igényeit kiszolgalva. Mivel ebben az id6szakban a repil6tér Gizemeltetése is a
MALEV tevékenységi korébe tartozott, igy ennek a rendszernek a beszerzése és izemeltetése is a cég
feladata volt.

A kovetkezd generacid a francia SAFIT cég altal gyartott, és némileg a MALEV kivansagainak
megfelel6en mddositott rendszer t6ltotte be ezt a funkcidt. A rendszer Touchstone monitorokkal
mkodott.

1991-ben a SABRE AMRIS FIDS rendszere kerilt bevezetésre. Az adatok megjelenitése kabeltévés
halézaton m(kodott, amelyet a Scientific Atlanta nevii cég fejlesztett ki erre az alkalmazasra.

A MALEV-t8| fiiggetlen repiilSteret lizemeltetd cég (LRI) megalakuldsa utan felvet8dott a kérdés,
hogy egy tipikusan repulStéri Gzemeltetési feladatkorbe tartozo funkciot miért a légitarsasag
informatikai rendszere I3t el.

igy keriilt sor a T2B termindl megnyitasaval egy id6ben — mar a repiil6tér lizemeltetése alatt mikdds
— Uj FIDS rendszer bevezetésére, amelyet a FERRANTI cég fejlesztett ki. A cég nevének valtozdsa miatt
jelenleg a rendszer ULTRA FIDS néven lzemel.

Erre a rendszerre alapozva fejlesztette ki a kés6bbiekben a repil6tér az AODB (Airport Operational
Data Base) rendszerét.

A RENDSZER ALTALANOS FUNKCIOI

Az utas tajékoztato rendszerek kiilonboz6 valtozatai megegyeztek abban, hogy lokdlisan Gzemeltett
szamitégépre vannak telepitve, a szolgalati helyeken adatbevitelre alkalmas munkadllomdasokon
keresztil lehet a rendszerhez hozzaférni. Az utasok szamara dedikdlt monitorokon és nagy kijelzé
tabldkon keresztiil voltak lathatéak az informdcidk. A Ferranti FIDS rendszer esetében bizonyos
helyeken specidlis TV készlilékeken voltak lathatdak az informaciok.
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A ferihegyi repll6tér esetében annyiban volt a tipikustdl eltéré a FIDS rendszer hasznalata, hogy ezt a
rendszert nem csak az utasok tajékoztatasara, hanem a belsé szolgalatok informaldsara is hasznaltuk.

Ez gyOkeres valtozast hozott a replilégépek kiszolgdlasanak az iranyitasaban, - és ezzel parhuzamosan
a szervezetek strukturdjdban - mivel az addigi storno radid készilékeken keresztiili verbalis
informdciédtadast kivaltotta a FIDS rendszeren keresztil folyamatosan kévethetd valtozasok alapjan
torténé munkavégzés.

Ezt egy példan keresztlil ugy lehetne szemléltetni, hogy amikor egy gép leszdllt, akkor az el6z6leg
alkalmazott technoldgia alapjan storno bemondason keresztiil értesitette errél a diszpécser az
érintett szolgalatokat, akiknek erre az értesitésre kellett mozdulniuk és elvégezni a technoldgidban
el6irt feladataikat. FIDS rendszer bevezetése utan ugyanez az adat a rendszerbe kerilt bevitelre és
minden tovabbi értesités nélkil a kiszolgdld szervezeteknek a feladataikat ennek az adatnak az
ismeretében kellett ellatniuk.

Ez ugyanigy igaz volt minden egyes technoldgia fazisra is, tehat a rendszerben egy pillantdssal
ellendrizhet6 lett, valamint ugyanakkor dokumentalhaté is volt, hogy mely jarat(ok)nal folyik éppen a
beszallitas, melyek azok, amelyeknél folyik az utasok felvétele, stb. Ez igényelte az egyes kiszolgdld
szervezetek technolégidjanak a megvaltoztatasat is.

Ez a kett6s funkcid tette lehet6vé azt is, hogy ne csak a napi aktualis adatok tekintetében legyen
hasznalhatd a rendszer, hanem mint egy — ugyan kezdetleges — statisztikai adatbazist is hasznalni
lehessen. A napi jaratkezelések sordn a tényleges id6adatokon kivil az aktuadlis utas adatok is
bekeriiltek a rendszerbe, igy alkalmas volt forgalmi és terhelési adatok gy(ijtésére.

Ez vezetett ahhoz az elképzeléshez, hogy ez a rendszer legyen az alapja egy késGbbiekben
kialakitandé AODB rendszernek (Airport Operation DataBase)

UTASTAJEKOZTATAS

Az utasok tdjékoztatasara szolgdld adattartalom a megjelenités helyszinétél fligg. Az utas dramlas
utvonalat kovetve az a cél, hogy minden ponton az ott sziikséges adatokat jelenitsiik meg.

Indulo utasok szamdra

az el6csarnokban a jaratok induldsi idejének a megjelenitése és a jaratot kezel6 kezel6 pultok szama
és az esetleges késések megjelenitése a fontos;

az utas kezel6 pultok feletti monitorokon az adott jarat és az osztaly megjeldlése taldlhato;
a tranzitban a beszallité kapu megjelenitése és a beszallitas tényének a kiirdsara van lehet6ség.
Erkez6 utasok szdmdra

a poggyaszszalagok feletti kiiras tdjékoztatja az utasokat arrdél, hogy melyik szalagon fog megérkezni a
csomagjuk;az érkezési csarnokban pedig az érkez6 utasokra varakozdk szdamara mutatja a rendszer a
varhaté és a tényleges érkezési adatokat az esetleges késésre vonatkozo informacidkkal egyiitt.

Szolgdlatok tajékoztatdsa

A repll6gép kiszolgalast ellaté szervezetek szamara a fentieken tulmenden még tovabbi részletezd
adatok allnak rendelkezésre, attél fliggéen, hogy az egyes szolgdlatok feladataikhoz milyen tovabbi
informacidkra van szikség. llyenek példaul az utaslétszamra vagy az aru mennyiségére vonatkozé
adatok.
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Budapest Airport Gizemeltetésében miik6dé FIDS rendszerkapcsolatok (2003)
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SAGIL — REPULOGEPEK MUSZAKI KARBANTARTASANAK TERVEZESE ES
HATTERRENDSZEREI

Kivalé példaja a nemzetkdzi szakérték és a MALEV sajat informatikusai kreativ
egyuttmikodésének.

Nagy Tibor, a légitdrsasdgi és replilétéri informatikai rendszerek szervezdje, az anyag és alkatrész
gazddlkoddsi folyamatok szakértbje , a SAGIL anyag fészerkesztéje

Ballai Janos, repiilémérnék, a MALEV Szdmitdstechnikai Osztdly megalapitdja és vezetdje
1975-t61 1991-ig. A SITA Service Development Commitee MALEV részérél vélasztott
tagja(1977-1982-ig) — 18 légitdrsasdg képviselete kbzos fejlesztési kérdésekben a SITA 200
polgdri légitdrsasdgdt.

A SAGIL fejlesztés projekt vezetbje 1981 — 1983 kézott

Vaszko Andrds, aki hét év replilégép szerelGi gyakorlat utdn keriilt az informatikai osztdlyra,
majd kézlekedési k6zgazddsz diplomdt szerzett. Részt vett a sajdt fejlesztésli rendszerek
kidolgozdsdban, majd a SAGIL projekt megkezdésétél annak befejezéséig a Rotables control
alprojekt vezetdje volt. a SAGIL ilizemben helyezése utdn a rendszer feliigyeletét karban
tartdsat latta el.

Ditrich Tamds: kézgazddsz, a SAGIL projekt folyamatszervezbje anyaggazddlkoddsi, készlet
nyilvantartdsi tertileten

Sziics Akos: miiszaki féiskola, a SAGIL projekt folyamatszervezbje a miiszaki nyilvdntartds és
karbantartds terlileten

BEVEZETES

A MALEV az 50-es évektsl 1968-ig belfoldi jaratokat lzemeltetetett Li-2, IL-14 és IL-18 tipusy
légcsavaros repllégépekkel. Az elsé sugarhajtasu, TU-134 tipusu gép 1968 decemberében széllt le a
Ferihegyi replil6téren. A TU-134 gépet kovette a TU-154 tipus, ezek mellett még lGzemelt az IL-18
tipus is. A 70-es évek elején mar komoly 20 gépes flotta biztositotta az utas és aruszallitast.

A replil6gép gyartd cégek elsGsorban repilégépeik biztonsagos lizemeltetése, de masodsorban talan
még fontosabb okbdl a repilésbiztonsdg érdekében elGirtdk, hogy a repiilégépeken lzemel6
bizonyos berendezéseket meghatarozott (izemidS teljesitése utan flggetlenlil azok miiszaki
allapotatdl ellenérizni kell.

Ez az ellenérzés lehetett csupdn szemrevételezés, a fedélzeten torténé miszeres ellendrzés vagy a
berendezés leépitése, laboratériumba szallitasa, ott egy részletes miszaki ellendérzés, szilkség vagy
el6irds szerint bizonyos részegységek cseréje. Ez természetesen csak ajanlds volt, a gyarté cégeknek
sem joguk, sem lehet&ségiik nem volt annak ellen6rzésére, hogy ajanlasukat végrehajtjdk-e. A
repllégép Uzemeltetés helyzetét tovabb szigoritotta a polgari légligyi hatdsag, akinek az el6irdsok
végrehajtasanak ellenérzésére, nem csak joga, de lehetGsége is volt.
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A feladat végrehajtdsa elsé ranézésre rutinnak tlinik, de a Malév altal (zemeltett 20 repulSgép
mindegyikén nagysagrend szerint 1000-1200 ilyen berendezés volt. Beldthatd, hogy a pontos, preciz
adatnyilvantartds manualis, kartonos mddszerekkel nem elégitette ki a repllésbiztonsagi
kovetelményeket, a hibalehet§ség magas volt. Ertelemszerten ilyen feladat napi szintd manudlis
Ugyintézése rengeteg embert igényelt, amelyek munkajaban [év6 hibalehetGség jelentds
replilésbiztonsagi kockdazattal jart, ezért az informatika elterjedésével mar a 70-es évek végén
felmerilt az igény a nyilvantartas informatikai rendszerrel valé tdmogatasara.

A Malév Szamitastechnikai Osztalyat is elsGsorban ennek a feladatnak a megolddsdra hoztak létre
1977-ben.

Ebben az id6szakban egy R-10 tipusu szamitdégép beszerzését engedélyezték, amelyen kisérletek
folytak anyaggazdalkoddsi, mdszaki nyilvantartasi programokkal. Természetesen a feladat tul
komplex, az R-10 ezeknek a kdvetelményeknek nem felelt meg (par jellemz6 adat: 64 kByte RAM,
2X5Mbyte disk, ebbél 2X2,5Mbyte cserélheté volt — 4 magnesszalag olvasd, lyukkartya és lyukszalag
iré olvasg!ll)

A MALEV a SITA szervezet tagjaként targyaldsokat kezdett a SITA szakembereivel egy kdzos
fejlesztésd M and E rendszer kidolgozasanak targydban. A targyaldsok eredményeképpen a Malév és
a francia SONOVISION cég szerz6dést irt ald a SITA kozrem(ikodésével 1981-ben a rendszer
kifejlesztésére, mely S.A.G.L.L. néven futott. S.A.G.l.L. jelentése: System Aviation Gestionnaire
Information Logistique, az angol terminoldgidban Maintenance and Engineering néven ismert.
Lényegében mind kett6 a repll6gép berendezések allapot figyelését, karbantartas elGkészitését,
illetve az ehhez sziikséges anyagokkal és alkatrészekkel valé eszkdzgazdalkodast jelent. A SAGIL ezt a
tevékenységet tamogatta az akkor ismert technoldgia megoldasok uttoréjeként egy on-line
informatikai megoldassal és fajl kezel6 rendszerrel.

A 80-as évek elején a SITA ugy dontott, hogy tamogatja a szovjet replil6gépek anyaggazdalkoddasat és
mdszaki nyilvdntartdsat tdmogatd informatikai rendszer kifejlesztését. Mivel a Malév volt a
legnyitottabb és a kérdéskorben legel6rébb haladottabb szocialista légitarsasag, ezért a Malév
Szamitastechnikai Osztalyat biztak meg a fejlesztés szakmai irdnyitdsaval.

A fejlesztési projektet a Malév vezette, a rendszer definicioit, kovetelményeit a Malév informatikai,
és mUiszaki szakemberei hataroztdak meg. A SONOVISION felelt a programrendszer kifejlesztéséért. A
rendszer Honeywell 6 szamitdgépre volt tervezve — ebben az id6ben ez a kategdria is COCOM listan
szerepelt — amit csak szigoru ellenérzés mellett lehetett letelepiteni és (izemeltetni.

A rendszer 6t integralt, egymasra épilé modulbdl allt - ezek leirasa az aldbbiakban olvashato.

1. CATALOG CONTROL MODUL

Célja: A rendszerben a MALEV 4&ltal hasznalt cikkféleségek beazonositasa és a rajuk jellemz6 informéciok
tarolasa, megjelenitése. Megjegyzendd, hogy a szovijet tipusu repllégépek miszaki dokumentacidi ezeket a
jellemzbket nem tartalmaztak és a berendezések nem az ATA (Air Transmission Association) rendszerben
kerlltek leirdasra. Az ATA egy repliléssel kapcsolatos nemzetkozi szabvany, a repllégépre felépitett
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berendezések egységes rendszerben vald soroldsara. A Catalog Control Modul preciz kidolgozasa a teljes
rendszer alapjait hatdrozta meg és a fejlesztés legnehezebb és idSigényes feladataihoz tartozott.

Funkciai:

1.1 Torzsadatok felvitele - CRE

A funkcié biztositotta, hogy a rendszerben hasznalandd Uj cikkekhez tartozd torzsadatok rogzitésre
keriiljenek a megfelel6 képernydkon szereplé mez6k kitoltésével.

A torzsadatok szintjén az azonositasra szolgald kulcs mez6 a 32 karakter hosszisagu Part Number (P/N)
mezd volt, mely egyértelm(ien azonositotta a cikkféleséget. Ehhez, mint kiegészité informacié az u.n.
Identifier (ID.) volt hozzarendelhetd, mely az egyébként azonos cikkek kozotti technikai megkilonboztetést
tette lehet6vé.

A kulcs mez6(k) kitoltése utan a rendszer ellenérizte, hogy létezik-e ilyen azonositéval mar cikk, s ha még
ilyen nem volt (egyedi azonositd), akkor engedte meg a tdbbi attribGtum rogzitését pl. 10 jegyl MALEV
cikkszam, megnevezés, mennyiségi egység, sth. A torzsadatok kdzott a kulcs mezén kivil is voltak kotelezGen
kitoltendd adatok illetve voltak olyanok, melyek kit6ltése opciondlis volt. Az egyes mezGkbe a felhasznaldk
altal berogzitett adatokat a rendszer tarolas el6tt mindenképpen ellendrizte, hogy azok tipus (Numerikus,
alfanumerikus, datum) kotelezdség illetve értékkészlet (kitlintetett mez6k csak el6re meghatarozott értéket
vehettek fel pl., Unit Of measure : darab; Unit of Measure Code : 12) szempontjabdl megfelelék-e.
Amennyiben valamely mez6 nem felelt meg az ellendrzési szempontoknak, a rendszer hibalizenetet kildott
a felhasznald szamara, s csak a hiba korrigalasa utan tarolta el az adott P/N-hez tartoz6 térzsadatokat.

A torzsadatok karbantartasaért egy erre a célra létrehozott szervezeti egység az un. ldentification Section
volt felel6s, s csak az itt dolgozd felhasznaldknak volt a rendszerben bedllitott jogosultsaga a CATALOG
CONTROL modulban lév6é adatok valtoztatasdhoz. Lekérdezési jogot természetesen a rendszer barmely
felhaszndloja kaphatott.

1.2 Torzsadatok moédositasa - MOD

A rendszerben tdrolt torzsadatok mddositasahoz el6szor az azonositdsra szolgald kulcs mezét, a 32 karakter
hosszUsagu Part Number (P/N) mez6t kellett megadni, mely egyértelmiien azonositotta a cikkféleséget.
Ezutdn a rendszer megjelenitette a képerny6n a kivalasztott cikkhez tartozé térzsadatokat, melyek ezutdn
mar tetszés szerint mddosithatdak voltak. A modositott térzsadatok ellenérzése itt is a felvitelnél mar leirt
maodon tortént tipus, kotelezGség illetve értékkészlet szempontjabal.

1.3 Torzsadatok lekérdezése — INT

A torzsadat megjelenités megkonnyitésére volt lehet6ség Gn. ,browsing”-ra a P/N részleges megadasaval,
azaz ha az azonositonak csak az els6 néhany karakterét toltotte ki a felhasznalé, akkor a rendszer
megkereste és megjelenitette az igy kezd6d6 cikkeket felsorolds szerlien sorban egymas utan a CATMO1
képerny6formatumon, s ezutan csak ki kellett valasztani a konkrét cikket, melynek hatasara aztdn
megjelentek a valasztott P/N-hez eltarolt kiilonféle torzsadatok.

1.4 Torzsadatok torlése - DEL

Azzal a funkcidval lehette azon cikkféleségeket toréini a rendszerbdl, melyeket a légitarsasag a tovabbiakban
mar nem kivant hasznalni (gyartasuk megsz(int, csereszabatos Uj termék jelent meg a gyarténal, esetleg
adatrogzitési hiba miatt rossz P/N tarolddott a rendszerben, stb.) A torlés el6tt ellendrzésre keriilt, hogy az
adott termékre vonatkozdan a készlet nulla illetve nincs nyitott rendelésallomany.
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2. PROCUREMENT CONTROL MODUL

Célia: A MALEV &ltal hasznélt repiilégépes és jarm-alkatrészek, miszaki berendezések, allé és
fogydeszkdzok megrendelésére és azok nyilvantartasara szolgalt.

Funkcidi:

A MALEV megfeleld beszéllitoi felé (repiilégépes alkatrészek és berendezések esetén AVIAEXPORT illetve
AVIAZAGRANPOSZTAVKA) a megrendelések (Purchase Order) Osszeallitdsa és nyilvantartasa.

A megrendelések 6sszedllitdasara két lehetdség volt kialakitva a rendszerben:

2.1

2.2

Automatikus (batch) rendelés el6készités

Az akkori gyakorlatnak megfelel6en a MALEV kiilonbdz3 csoportok szerint osztalyozta aruféleségeit
és ezeket (repul6gép alkatrészek, jarm(ialkatrészek, fogydanyagok, stb.) kilénboz6
,anyaggazdalkodéhoz” rendelte. A gazdalkoddk a hozzdjuk tartozd cikkcsoport jellemzdi alapjan
(ABC analizis, érték, forgasi sebesség, utanpotlasi idd, stb.), bedllitottak a rendszerben egy
jelz6készlet szintet. Kotegelt feldolgozas volt indithatdé arra, hogy a program hasonlitsa 6ssze az
adott cikkféleség raktarkészletét, nyitott rendelésallomanyat és a rendeléséhez sziikséges
kiiszobértéket. Ha kiiszobérték kisebb vagy egyenl6 volt az adott cikk raktarkészletével, akkor a
program javaslatot tett a megrendelésére.

A nyitott rendelésallomany informacidkat a program a Procurement Control modulbdl, az aktualis
raktarkészlet adatokat pedig az Inventory Control Modul-bél hivta el6, ahol az aruk pontszam
szerint tarolddtak a cikkféleségek allapotanak megfelel6en a kovetkez6 besoroldssal:

1 pontos — Uj

2 pontos — Hasznalt
3 pontos — Javithato
4 pontos — Selejt

Fenti folyamat végén elkészilt a rendszerben egy megrendelés tervezet (Order draft), amelyben
jellemz6en a megrendelendd Gsszeg a jelz6készlet szint kétszerese volt. Az Order draft az
anyaggazdalkoddk altal el6hivhatd és mddosithatd illetve torélhet6 volt, azaz az automatikusan
elédllitott rendelési adatokat felll lehetett birdlni a felhaszndld altal. A vonatkozd képernyén
keresztiil pl. a megrendelési mennyiség, datum, stb., felllirhaté volt. Az igy el6készitett Order
draftokbdl ezutan készitette el a rendszer az un. végleges megrendelést (Purchase Order-t), melyet
az adott beszallité felé mar el lehetett kildeni.

Az igy feladott megrendelések adatai eltarolédtak a rendszerben, s lekérdezhetGek voltak a
rendszer mas felhaszndloi szamara is.

Prompt megrendelés képerny6n keresztiil
A megrendelések (Purchase Order-ek) természetesen a gazdalkodok altal barmikor 6sszeallithatdak

voltak a megrendelési képerny6k adatainak kitoltésével. Ezek az adatok az automatikus
rendelésfeladashoz hasonldan késébb mddosithatdak és lekérdezhet6ek voltak.
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1. INVENTORY CONTROL MODUL

Célia: A MALEV 4&ltal hasznalt repiilsgépes és jarmi-alkatrészek, miszaki berendezések, &ll6 és
fogydeszkdzOk raktarozasara és a készletek nyilvantartasara szolgalt.

Funkcidi:

A modul tdmogatta a megrendelt aruféleségek beérkeztetését, a raktdrakba torténé be és kivételezési
folyamatokat és a raktdrkészletek nyilvantartasat.

3.1 Aruatvétel

A megrendelt aruk beérkeztetéséért az IDARO-ban (Idegenaru Atvételi és Raktarozasi osztaly) az
Aruatvételi csoport felelt (Receiving Bay).

Ez egyrészt mennyiségi, masrészt minGségi atvételbdl allt a kovetkez6 mddon: .

A rendszer 6sszehasonlitotta a kikiildott megrendelés adatait (Purchase Order) illetve a Szallité altal
leszallitott termékek adatait, melyet az atvevé a beérkeztet6 képernyén (RECMO1) rogzitett a
Széllitolevél (Dispatch Note) alapjan.

Ezutdn fizikailag ellendrizték, hogy a leszallitott termék valdban a megrendelt mennyiségben
(hianytalanul) és minGségben érkezett-e be.

A megfelelS beérkeztetés hatdsara a rendszerben aktualizalédott a nyitott rendelésallomany, azaz a
beérkezett mennyiséggel csokkentette a rendszer a megrendelt mennyiséget. A beérkezett
mennyiséggel csokkentette a rendszer a megrendelt mennyiséget, ami normal esetben igy ki is
nullazédott, ha nem részszallitastdl volt szé.

A megrendeléstél eltéréen vagy hibasan leszdllitott tételek a reklamacids raktdrba keriltek
bevételezésre.

3.2 Be és Visszavételezés

A beérkeztetett arukat egy Un. Bevételezési jegy kidllitasaval lehetett az adott Raktarba fizikailag
bevételezni. A bizonylatot az Aruatvételi teriilet tudta kidllitani, de maga a bizonylat abban a fizikai
raktarban kerdilt kinyomtatasra Mannesmann Tally tipusd nyomtatdkon, ahol az adott cikk tarolasra
kerdlt. (A raktarszam, "Warehouse Number”, torzsadatként szerepelt a Catalog control modulban.
A kilonboz6 tipusu alkatrészek és berendezések a repul6tér fizikailag mdas és mas pontjain
elhelyezett raktarakban kertltek tarolasra pl. a nyilvantartasra kotelezett berendezések raktara a
27-es raktar volt.)

Amikor az aru fizikailag is megérkezett a raktarba, akkor a raktdros a bizonylatszam alapjan
el6kereste a rendszerben a bevételezési tranzakciot, majd az atvétel utan rogzitette a cikk tarolasi
helyét és jovahagyta a tranzakciét a rendszerben. Ennek hatasara a bevételezett mennyiséggel
azonnal megnovekedett a cikk raktarkészlete, a bizonylat egyes példanyai pedig az atadonal és az
atvevénél maradtak illetve keriiltek tovabbi felhasznaldsra a szamviteli terilet altal.

Fenti folyamatot kellett alkalmazni abban az esetben is, ha nem Uj cikkféleséget vételezett be a
raktar, hanem valamely mar hasznalt, javitandd vagy leselejtezett aru kerlt leadasra a raktarakba.

3.3 Kivételezés
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A folyamat megkezdéseként a SAGIL rendszer felhasznaldinak lehet6ségiik volt az altaluk kivenni
szandékozott cikk raktarkészlet szintjének képernyén keresztiili lekérdezésére. igy ellendrizhették,
hogy az adott cikkféleségbdl van-e raktaron, vagy pedig intézkedniiik kell-e a beszerzési teriilet felé,
mert pl. azonnali beszerzés (AOG — Aircraft On Ground) valt sziikségessé. A készletadatok
megjelenitésének megkdnnyitésére itt is volt lehetdség uUn. ,browsing”-ra a P/N részleges
megaddsaval, azaz ha az azonositdnak csak az els6 néhdny karakterét toltotte ki a felhaszndld, akkor
a rendszer megkereste és megjelenitette az igy kezd6dd cikkeket felsorolas szer(ien sorban egymas
utan a képerny6 formatumon, s ezutan csak ki kellett valasztani a konkrét cikket, melynek hatdsara
aztan megjelentek a valasztott P/N-hez eltarolt inventory adatok.

A raktarbdl kivételezendd arukat egy un. Kivételezési jegy kiallitdsaval lehetett az adott raktarbdl
kivenni. A bizonylatot az a felhasznalé éllitotta ki a rendszerben, akinek az adott cikkre sziiksége volt,
de a kivét folyamatban volt még egy szerepl, az ,,utalvanyozd”, aki jogosult volt a kezdeményezett
tranzakciot elutasitani vagy jovdhagyni. Csak az utalvanyozd altal jovahagyott tételek kerdltek
kinyomtatdsra a vonatkozd raktarban, ahol a folyamat a bevételezéshez hasonléan zajlott, csak
ellenkezé eljellel.

Amikor az atvevé megérkezett a raktdrba, akkor a raktaros a bizonylatszam alapjan elGkereste a
rendszerben a kivételezési tranzakciét, majd az aru ataddsa utdn rogzitette a jovahagyta a
tranzakciét a rendszerben. Ennek hatdsara azonnal a kiadott mennyiséggel a rendszer csokkentette
a kiadott cikk raktarkészletét.

A rendszer kiilonb6z6 harantfekvésti listak elkészitésével tamogatta a fenti folyamatokhoz kapcsolddo egyéb
készletgazdalkodasi tevékenységeket is, mint példaul leltarozas, selejtezés.

4. ROTABLES CONTROL — MUSZAKI NYILVANTARTAS

A repil6gépgyartok és a légligyi hatdsag a repllésbiztonsag folyamatos, megfelel szintl fenntartdsa
érdekében elGirja, hogy a repil6gépeken (izemelS, meghatarozott tipusi berendezések (izemadatait
figyelni, konyvelni és kell altaldban berendezés tipusonként és egy meghatdrozott korlat elérése esetén
ellendrizni kell 6ket még akkor is, ha miikddésiikre nem volt panasz. Az ellenérzés lehetett szemrevételezés,
mdszeres ellendrzés a replil6gép fedélzetén vagy a berendezés leépitése és laboratériumban torténd alapos
atvizsgdlasa, esetlegesen kritikus alkatrészek cseréje — az ellendrzés tipusa kiilonboz6 korlatok elérése
esetén eltérhetett egymastol.

Megjegyzend6, hogy a replil6gépre felépitett berendezések Gizemszer(i miikodésének figyelésére altaldban
két mddszer hasznalatos. a nyugati gépeken az allapot szerinti figyelést alkalmazzak — a fedélzeti szamitdgép
folyamatosan gytijti az adatokat — és ha a paraméterek a megengedett korlatok kbz6tt marad, a berendezés
Gzemelhet. A szovjet Tupoljev gépeken a berendezések szigoru idSkorlatok kozott lizemelhettek.

A valdsag természetesen ennél bonyolultabb volt, alapvet&en két ok miatt:
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- arepllégépeken 1évé ilyen berendezések szamossaga miatt (a Malév gépeken gépenként 1000-
1200 volt), amelyhez hozzdjarult, hogy a raktdron tdrolt berendezéseket is bizonyos szempontok
miatt nyilvan kellett tartani - a Malév 30 000-40 000 ilyen berendezést tartott raktaron.

- az Uzemadat csak egy dltaldnositd, nyilvan nem tarthaté adat volt, helyette nyilvan kellett tartani
(természetesen tudva, hogy melyik berendezés tipusnal mit) az alabbiakat:

- repultid6 — a felszallas és a leszallas kozott eltelt id6

- Uzemid6 — bizonyos berendezések nem m(kodtek a teljes replilés id6 alatt, ezeknél csak a
tényleges lizemid6t kellett nyilvantartani. (pl. az inditoturbina a repilégép felszallasa elGtti és
leszallasa utdni id6szakban biztositotta az energia elldtast, amely a repiilés kdzben a
hajtomUvekre szerelt generatorok feladata volt, igy mikodésére a replilés kbzben nem volt
sziikség, ugyancsak le kellett konyvelni a foldi hajtomUprébak sordan a hajtomuivek és az
inditéturbina ledolgozott Gzemidejét

- inditdsszdm — a hajtdmdveknél és az inditdturbinandl kellet figyelni, mert befolydsoltak az
Uzemképességliket

- leszallasszdm — az orr- és a f6-futdmlivek esetében ez az adat volt a meghatarozé

Ennek feladatnak a preciz manudlis nyilvantartdsa mar a Malév esetében is gyakorlatilag megoldhatatlan
feladat volt az ezzel foglalkozo részleg szamara (mf(iszaki nyilvantartas). Jelent6s volt a replilésbiztonsagot
kockaztatd hiba, tévesztés. Ezt a problémat oldotta meg a SAGIL rotables control modulja.

Funkcidi:

4.1 A berendezés nyilvantartasban vétele/nyilvantartasbdl valé torlése

Amikor a Malév tulajdondba/hasznalatdba kerult egy nyilvantartasra kotelezett berendezés, akkor
értelemszer(ien az elsé feladat a berendezés adatainak rendszerbe torténd felvitele volt. A catalog control
fejezetben bemutatott part number és identifier adatokhoz hozzillesztették a berendezés egyedi
azonositasara szolgald gyari szamot (serial number — S/N). Sziikség esetén tovabbi adatok is felvitelre
keriilhettek (pl. hasznalt berendezés esetén az addigi lizemadatai). Ertelemszer(ien amikor a berendezés
kikeriilt a Malév tulajdondbdl vagy selejtezésre keriilt, akkor a berendezést az adataival egyttt torolték a
rendszerbdl.

4.2 A berendezések nyomon koévetése

A berendezések a Malévnal tortént nyilvantartasba vétele/nyilvantartasbdl valo torlése kozotti idészakban
szamos tobbnyire ismétl6dé helyszinen voltak megtalalhatok.

Alapesetben a mozgasuk az alabbiak szerint irhato le:

- bevételezés a raktarba — a megrendelt berendezéseket raktarra vételezték, természetesen ekkor
tortént meg a nyilvantartasba vételik
- felépités replilégépre — ettdl kezdve kell az izemadatait konyvelni
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- leépités a repllégéprél — a berendezés alapesetben kdzvetleniil, specialis koriilmények esetén a
raktaron keresztul javitasra/ellenérzésre a laboratériumba kertilt

- kiadas a laboratériumbdl — két alapeset volt. Ha a replil6gép hosszabb ideig karbantartason Allt,
amely alatt a berendezés ellenérzését el tudtak végezni, akkor a berendezést a raktar megkerilése
nélkil kozvetlenilil a miiszaknak adtak vissza, hogy épitse fel Ujra a replilégépre. Mas esetekben a
berendezést leadtak a raktarba és egy késébbi id6szakban kerult felépitésre.

Természetesen a berendezés életciklusa soran a felépités — kiadas kort nagyon sokszor megtette. Az adott
helyszineken kinevezett felel6sok feladata volt a berendezés mozgdsanak rogzitése a rendszerben.

4.3 A berendezések lizemadatainak naprakész nyilvantartasa

Informatikai szempontbdl le kellett jelenti az adott jarat/hajtdmliipréba alatt teljesitett (izemadatokat,
azokat le kellett rogziteni, és megoldani, hogy a rendszer automatikusan rakonyvelje azokat a repiilégépre és
a felépitett berendezésekre (természetesen figyelembe véve, hogy az adott berendezésen milyen adatokat
kell nyilvantartani). Rendszerszervezési szempontbdl kihivdas volt olyan bizonylatok elkészitése,
elfogadtatasa, bevezetése és a legaldbb formailag megfelel6 kitoltés szamonkérése, amelyek ezeknek
megfeleltek. Két ilyen bizonylat létezett. A haj6zd személyzeti jelentés, amely a repilés kézbeni adatokat
tartalmazta (kitoltésének pontossagat elGsegitette az, hogy szerepeltek rajta a repllési feladatot végrehajto
személyek nevei, megteremtve az alapjat egy viszonylag preciz szamitogépes hajozo nyilvantartasnak és
tervezésnek, amely a hajozd személyzet érdeke is volt. A masik bizonylat 1ényegesen egyszer(ibb volt, foldi
hajtom(iprobak esetén kellett rogziteni a hajtdmiivek és az inditéturbina lizemadatait. Osszefoglalva: a
hajdzo jelentés és a hajtomii préba jelentés adatait hasznalva a rendszer az adott lajstromjel(i repilégépre
felépitett 6sszes berendezésre rakonyvelte az lzemadatokat, igy minden felépitett berendezésen az aktualis
Uzemadat volt nyilvantartva.

4.4 Repiil6gépek idGszakos karbantartasainak elGkészitése

A replilésbiztonsag érdekében a repllégépeken adott repllt id6 elérése id6szakos karbantartast kellett
végrehajtani. A Malév gyakorlatdaban ez 75, 300, 900, 1880 6ra repilt id6 utan kellett elvégezni —
értelemszer(ien a két 300 dras karbantartas kozott sem maradhattak el a 75 6ras karbantartasok, és igy
tovabb. A karbantartasok soran olyan elemeket kellett ellenérizni, amelyek komolyan befolydsoltdk a
repllésbiztonsagot — természetesen minél magasabb volt az éraszam, anndl alaposabban (pl. futépalyan
felpattand kd, madar okozott-e veszélyhelyzetet jelenthet6 sériilést a replil6gép torzsén, az lizemanyag és
az energia vezetékek dllapota kifogastalan-e, a replil6égépek torzsére felszerelt antenndkat rogzité csavarok
nem lazultak-e meg, stb.) Az idGszakos karbantartas végrehajtasi ideje 10-12 6ra (75 orasnal) és 2-3 hét
(1800 6ra) kozott volt.

A kordbbi fejezetben emlitett nyilvantartdsra kotelezett berendezéseknél elGirt ellenérzések elvégzésére
elméletileg két id6pont lehetséges. Elsé gondolatra logikusnak tiinik, hogy a berendezést az (zemadat
korlatig kell tzemeltetni, és akkor kell az elGirt ellen6rzést végrehajtani, amikor mar bizonyos, hogy a
kovetkezd jarat sordn ezt a korldtot tullépni. A gyakorlatban ez értelmetlen, mert azzal jar, hogy a
repilégépet akar orakra is ki kellene vonni a forgalombdl, amely jelentds bevételtsl fosztand meg a
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|égitarsasagot. A gyakorlati megoldds az, hogy ezeket a feladatokat a repiilégép id6szakos karbantartasa
alatt kell végrehajtani.

A repllSgépek id6szakos karbantartdsainak el6készitését végz6 program végtelenil egyszer( volt, de
jelent6s munkat takaritott meg és csokkentette a hibalehet6séget. Az id6szakos karbantartast megel6z6en
ellendrizte és kilistazta azokat a berendezéseket, amelyek a kovetkez§ karbantartasig minden bizonnyal
tullépik az Gzemadat korlatjukat (repuilt id6 esetében ez az adat egyértelmd volt, a tobbi izemadat esetében
pedig mar rovid lizemeltetési tapasztalattal is igen nagy pontossaggal lehetett megbecsiilni a varhatd
értékeket). igy biztositva volt, hogy két karbantartas kozott csak a tényleges meghibasoddsok elharitasaval
kapcsolatos berendezés ellenérzéseket, cseréket kelljen elvégezni.

5. SYSTEM CONTROL MODUL

Hardware: Honeywell Level 6

16 bites processor — sornyomtaté — magnesszalag egység(2db) — diszk egységek: 80Mb winchester
5db/gép+2X10 MB cserélhetd kazetta — 2db 8 inch floppy lemez — vezérlé konzol — 20 db westinghouse
felhasznal i terminal a repiil6téri lokalis halézaton

Operacids rendszer: GCOS 6 MOD 400

— Rendszerparaméterek,
o Rendszerdatum
o Képernyétermindlok cimei
o Nyomtatok fizikai cimei
— Felhasznaldk és jogosultsagaik
o Menuid
o Userld
o KépernySformatumokhoz és listakhoz bedllithaté funkcidk

és az ezekhez tartozo jogosultsagok

LOG tape

Az egyes tranzakcidk lezardsa utdn a rendszer az egyes tabldkban bekovetkezett valtozdsok
eredményeit (after image) magnesszalagra rogzitette . Felhasznalasaval az utolsé mentett allapot
visszatOltése utdn a LOG TAPE —en tdrolt adatokbdl az id6kdzben bevitt tranzakcidk
visszanyerhet6ek voltak anélkil, hogy azokat a tranzakcidkat a felhasznaldk ujra bevitték volna.
(Journal entry)
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A rendszer bevezetéssel jaré elonyok:

— A rendszer bevezetésével a légitdrsasdg adatai egy helyen kerlltek tdroldsra, melyeket a
felhasznalok egységesen érhettek el. Az egy helyen tarolt informaciét az egész rendszer
felhasznalta, ezzel lehetévé téve a MALEV kiilonboz6 teriileteken dolgozé munkatarsak
munkajanak dsszehangoldsat. A felhasznaléi termindlok a Ferihegyi repuil6téren lokalis halézathoz
csatlakoztatva keriltek telepitésre (hangdr, labor, hajozészervezet, mlszaki ellen6rzés,
anyaggazdalkodas, raktarak

— A rendszer kialakitdsa soran d&tgondolt folyamatok egységesitésével és automatizalasaval
attekinthetébbé valt az egymashoz kapcsolédo teriletek mikodése

— A SAGIL rendszerben pontos naprakész informacidk alltak a felhaszndldk (dolgozdk illetve
management) rendelkezésére

— Az integraltsag révén az adatokat csak egyszer kellett rogziteni a rendszerben, csokkentve ezzel az
ismételt adatbevitel igényét, valamint az ezzel jard hibalehet6séget.

— A rendszerben beépitett ellenérzési funkcidk biztositottak a hiba lehetGségek kizadrasat. Az egyes
felhaszndloi termindlok jogosultsdga, valamint felhasznaldéi hozzaférések System Control Modul-
ban valé meghatarozasa maximalisan kiszolgdlta a replilésbiztonsagi kovetelményeket

— Atermindlok funkcionalis kezelése felhasznald barat médon lett kialakitva.

—  Erdekesség: A felhasznalok kiképzésével kapcsolatban szokatlan déntést hozott a fejlesztsi team.
Mivel a programrendszer angol nyelven kertilt kifejlesztésre, felmeriilt a kérdés, hogy le kellene
forditani magyarra, vagy maradjon az eredeti nyelven. A forditdsi probalkozasok nehézégbe
Utkoztek — az angol terminoldgidnak megfelel§ értelmes magyar szét tobb estben nem sikerilt
meghatdrozni. A dontés az angol nyelv(i képernySket hagyta jéva. A tapasztalat meglepd volt — a
felhasznalok igen rovid id6 alatt megtanultak és elsajatitottak azokat a terminoldgidkat, amelyeket
hasznalniuk kellett (megjegyezziik, hogy igen kevesen tudtak angolul a szolgalatoknal)
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Torzsadatok
nyilvantartasa és
karbantartasa

Raktarkészletek
nyilvantartasa

IDENTIFICATION
SECTION

CATALOG
CONTROL
MODUL

INVENTORY
CONTROL

Rendszer paraméterek,
nyilvantartasa és
karbantartasa

SYSTEM
( cONTROL
-\ MoDUL

Rendelések
nyilvantartasa és
karbantartasa

Nyilvéntartasra
kotelezett
berendezések
kezelése

PROCUREMEN
CONTROL

./ ROTABLES
CONTROL

HONEYWELL MINI 6
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OPERATIV IRANYITASI ES HAJOZO RENDSZEREK A MALEV-NEL,
FLIGHT PLANNING, CREW MANAGEMENT, OPERATIONS CONTROL

A hajdéz6 személyzetek tevékenységét szervez6 és tdmogato rendszerek teljesen ismeretlenek az
utazé koézonség szamara, de jelentGségiik és a repiilés biztonsagara valé kihatasuk Odriasi.
E teriileten kizardlag jo nevii nagy nemzetkozi szdllitok szolgaltatasai johetnek széban akik
rendszereit orszagonként felligyel6 hatésagi szinten kell ellenérizni és engedélyezni.

FLIGHT PLANNING

Az automatizalas igen korai fazisaban mar 1982-ben megtortént a SITA Londoni Szamitékozpont
IBM mainframe osztott/ASP alapon m(ikddd Flight Planning Navigaciés Utvonaltervezd
applikaciéjanak sikeresen iizembe helyezése, amely a repiilogépek tervezett és aktudlisan
teljesitendd utvonalait kalkuldlja, optimalizalja az lizemanyag fogyasztast és teljes kor(i felkészitést
ad a haj6zé személyzeteknek a meteoroldgiai viszonyokrdl és a varhaté akadalyokrél. Ezen
alkalmazasok lelke az a hatalmas adatbazis, amelyet a szolgaltaté allit 6ssze és tart karban a
légifolyosokrol, repiil6terekrdl, szabalyokrdl sth. Az alkalmazds tobb olyan modellt futtat, amelyek
manualisan elképzelhetetlenek.

Informatika torténeti kiilonlegesség, hogy a szolgaltatonal ezt a rendszert olyan kett6s végzettségii
szakemberek fejleszthetik és lizemeltetik, akiknek egyszerre van fels6foku informatikai és
navigacios szakképzettsége és igazolt gyakorlata. A Flight Planning rendszernek stratégiai szerepe
volt a MALEV hosszu tavu jaratainak beinditasaban és a 2 hajtém(ives 6ceanrepiilés

megalapozasaban 1992-t6l kezd6déen. A késGbbiekben ezeket a rendszereket kivaloan integraltak
a repiilogép fedélzeti komputerekkel és a személyzet mobil eszkozeivel.

Berényi Gabor Agota, a légitirsasdgi és replil6téri rendszerek nemzetkézi informatikai szakértéje, a
MALEV, a Budapest Airport és egy kiszolgdlé cég informatikai szolgdlatainak vezetdje, aki a SITA-ndl
is dolgozott, az aldbbiakban jellemzi a Flight Planning rendszert:

FLIGHT PLANNING (REPULESI UTVONAL, NAVIGACIOS TERVEZO) RENDSZER

A repiilési tervek elkészitése a navigaciés szolgalat feladata volt a MALEV esetében és az &
feladataikat segitette az a szamitdgépes szoftver, amit Flight Planning névvel szoktak illetni.
Gyakorlatilag két nagy cég ajanlott ilyen szolgaltatast: a SITA vagy a Jeppesen cégek rendszereit
hasznélta a legtobb légitarsasag. A MALEV a SITA Flight Planning rendszerét valasztotta, vezette be és
hasznalta el&szor.

A rendszer feladata, hogy minden jaratra elkészitse az Utvonaltervet.

Egy altaldanossagban a tervezett géptipusra, a statisztikai idGjaras adatokat figyelembe vevé terv
kellett, hogy késziljon a menetrendi id6szakban kézlekedé minden jaratra (stored flight plan), amely
altal kiszamitott repilési id6 adatokat a menetrend tervezésénél is figyelembe kellett venni.

Az tdrgynapon azonban mar a tényleges egyedi repllégépre, azaz lajstromjelre vonatkozé mdszaki
adatokat, az aktualis idGjardsra vonatkozd meteoroldgiai elGrejelzéseket; valamint a légtér
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hasznalatat szabdlyozé elGirasokat figyelembe véve készitette el a rendszer az Utvonaltervet. Ezt még
a jarat indulasa el6tt aktualizadlnia kellett az utaslétszam és az aru terhelés adataival. Ez az
Utvonalterv tartalmazta az id6jards adatok mellett a jaratok teljesitéséhez sziikséges lizemanyag
mennyiséget, a kitér6 repll6terek adatait és a végrehajtandé repilési feladatot. Informaciét
szolgaltatott a célallomdsra vagy az Utvonalra kiadott korlatozasokrél is.

Ezeknek a szamitasoknak el kellett készilnitk addig az id6pontig, amikor a személyzet a jaratra vald
felkésziilés részeként megkapta az adatokat.

Bar a szamitdégép automatikusan készitette el a szikséges szdmitasokat és a navigacids tiszt
ellendrizte azt, de a végs6 jovahagyas a kapitanyt illette, aki a jaratra vald felkésziilés sordn
ellendrizte a rendszer altal elallitott flight plan-t és ha sziikségesnek latta, kérhetett mddositasokat.

Itt is sokszor felmerllt a rendszerek kozotti integracidé hidnya, hiszen a repulési terv elkészitéséhez
sziikséges minden aktudlis adat rendelkezésre allt, csak éppen kiilonb6z6 szamitdégépes
rendszerekben. Hiszen az utaslétszam adatokat pontosan tartalmazta a DCS rendszer, a varhaté
aruterhelési adatokat a CARGO rendszer; de ezek kozott a rendszerek kozott nem volt kdzvetlen
kapcsolat, tehat ismét a ,humdn interfész” megoldast kellett alkalmazni.

A célallomastol figgben el lehetett késziteni a visszaltra vonatkozo Utvonal tervét is.

Uj feladatot allitott a navigacios szolgélat elé, amikor a MALEV elinditotta a hosszU tavu jaratait New
York-ba. EI6sz6r még Roman keresztiil, azaz rémai leszallassal teljesitették a jaratot, késGbb azonban
mar kozvetlen Budapest-New York jaratot repiltek.

Ezeknek a jaratoknak a tervezése annyiban kilénb6zott az addigiaktdl, hogy az d6cedn feletti
repllésnek a sajatos szabdlyait is be kellett tartani. Ez azt jelentette, hogy az 6cean két partja kozott
minden nap aktudlisan jel6ltek ki repiilési Utvonalakat az id6jaras, széler6sség és egyéb paraméterek
fliggvényében mindkét irdnyban. Ezen tulmenden az igy kiadott Utvonalak koziil csak azokat lehetett
haszndlni, amelyek az adott légitdrsasag besoroldsanak megfeleltek. Ez azt jelentette, hogy amikor a
MALEV, mint U] légitarsasag jelent meg ezen az Gtvonalon; gy kellett megtervezni az 6cedn feletti
repilés udtvonalat, hogy ,120 percnél hosszabb tavolsagra” nem tavolodhatott el a kitéré
repll6tértdl. Ez a ,120 perc tavolsag” azt jelentette, hogy ennyi id6 alatt el kellett érnie barmely
kitérg repuiléteret meghibdsodas (pl.:1 hajtomd leallasa, vagy a kabinnyomds valtozasa) esetén is. Ez
az id6 a kés6bbiekben mddositasra kerilt, és 90 percre csokkent, mivel repllé esemény nélkil
teljesiiltek a jaratok.

Ez a tervezés Uj volt a MALEV navigacié szdmdra és eleinte nagy nehézségeket és igen hosszadalmas
munkat igényelt egy-egy jaratra vald felkésziilés el6tt id6ben elGallitani megfelel6 szinten a repilési
tervet. Nem kisebb problémat jelentett a visszautra vonatkozd fligth plan elkészitése és a
személyzethez vald kijuttatdasa sem. Mivel az elsé periédusban nem volt szerz6dés a célreplilGtéren
ilyen szolgaltatasra, igy a budapesti navigacié készitette el a visszautra vonatkozo tervezést és egyéb
kommunikdcidés lehet6ség birtokdban annak a szallodanak a fax késziilékére kildtiik ki a visszauti
flight plan-t, amit a személyzet hasznalt, hogy a repil6térre vald indulds el6tt megkaphassdk az
adatokat.

Hosszu tavu repiléseknél nem volt elég csak a célallomasra valdo megérkezésrél informaciot kapni,
hanem fontos volt figyelemmel kisérni, hogy a repllés kdzben a tervezett és valds adatok eltérnek-e
az adott pillanatban. Ennek az informacidnak a bazis repulGtérre vald juttatdsa sem volt egyszerd
feladat. Létezett olyan felszereltsége a repulégépeknek (ACARS rendszer), amely automatikusan
generdlta ezeket az adatokat a paraméterként beallitott idSintervallumokban és el6re megadott
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cimekre automatikusan el is kiildte, de a MALEV altal hasznalt repiil6gépek nem voltak ilyen
berendezéssel felszerelve. igy a személyzet feladata volt (id6nként csak lett volna) ezeket az adatokat
egy mds- verbalis - kommunikacids csatornan egy kozbiils6 szervezethez eljuttatni, ahonnan a MALEV
mar szabvany lizenetben kapta meg az adatokat. Ez nagyon nehézkes folyamat volt és idénként nem
is mkodott.

Ezért nem volt sajnos nagyon hasznalhaté az a program, amely grafikusan jelenitette meg a repulési
utvonalat, az id6jaras adatokat; mert ezt aktualizaltak volna az u.n. ,position report”-ok, és vizualisan
is kovetni lehetett volna a tervtdl vald eltérést a feladat végrehajtasa soran.

Nem szorosan ehhez a torténethez tartozik, de érdemes megemliteni, hogy ezeket a szlikséges
berendezéseket a késébbiekben a légitarsasdg nem épitette be repllégépekbe, mert nem voltak
olyan repiil6gép szerel8ik, akik ki lettek voltak erre képezve. igy a berendezések addig raktarban
voltak, amig a sziikséges képzések meg nem torténtek, addigra azonban a berendezéseknek jart le a
,Szavatossagi” ideje. Legjobb tuddsom szerint ez a probléma nem oldédott meg az alatt az id6 alatt,
amig folytatddtak a hosszu tavu repulések

A késSbbiekben a MALEV a SITA Flight Planning rendszerét lecserélte a Jeppesen rendszerére.
CREW MANAGEMENT

A repiilési informatika kozismerten legkényesebb teriilete a haj6z6 személyzetek szolgdalatra valé
beosztasdnak automatizaldsa. A matematikai modellek is bonyolultak, de a legnehezebb a munka-
és pihendid6 szabalyok algoritmizalasa, tehat a gépesithet6 kornyezet megteremtése és ennek
elfogadtatasa a hajézékkal és érdekképviseleti szerveikkel. A MALEV ezt a feladatot masodszori
nekifutasra teljesitette (=ez nemzetkozi 6sszehasonlitasban is j6 eredmény) és 1992-ben a SITA ASP
ernyGje alatt (izemeltett SBS Crew Management rendszert bevezette (SITA Londoni
Szamitékozpont IBM mainframe), elGszo6r a havi tervezés majd a napi forgalom iranyitasaban is. a
Pilotak, Iégi utaskisér6k — és nem utolsésorban szakszervezeteik — példas médon gyorsan és
egyiittm(ikod6en adaptaltak az uj rendszer logikajat és el6nyeit.

A repiilési informatika matematika modell alkalmazasanak gyongyszemei a haj6zo
személyzetvezénylési rendszerek, amelyek alapvetGen 2 algoritmus szerint képesek a beosztas
optimalizalasara. Ezek végeredménye drasztikusan eltér a manudlis gyakorlatban tapasztaltaktdl,
hiszen az emberi aggyal készitett korabbi beosztasi munkafolyamat sokkal tobb korlattal
rendelkezett és gyakorlatilag el6re kigondolt beosztasi kliséken és rutinokon alapult. A rendszer
el8sz6r a szabalyoknak megfelels szolgalati szegmenseket hoz Iétre Un. pairingeket, amely
tulajdonképpen egy vagy tobb repiilési feladatnak és pihendidének (vagy mas feladatnak, pl.
hajézo6 telepiilése mas allomasra a) az optimalisan teljesithet6 kombinacidja. Majd ezen alapul a
havi ,mlisor” készitése és a kovetkez6 fazisban a napi diszpécser vezénylés.

A tervek készitésénél 2 modell ismert: az egyik a selective bidding, azaz a rendszer havi terveket
készit név nélkiil és a hajozdk szenioritasi lista szerint (tehat elGsz6r az 6regebbek) valasztanak egy
komplett havi programot. A kés6bb sorra keriil6knek tehat egyre cs6kkend lehetGségei vannak. A
masik modell az assigned lines, amelyben a légitarsasag (azaz a rendszer) nevesitett havi terveket
készit, amelyhez azonban bizonyos haj6z6 kéréseket és szempontokat kisebb mértékben
figyelembe tud venni. Rendkiviil fontos minden esetben, hogy a haj6z6 személyzet havi és éves
leterheltsége repiilt 6raban és a feladat komplexitasaban aranyos legyen és koztudott, hogy

vannak ,jo ,, és , kevésbé jo” utak. Masrészt a rendszer szigoruan ellenérzi a hajoz6 jogosultsagat,
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alkalmassagat a feladat teljesitésére és ma mar tervezi az oktatasokat, mas foldi szolgalatokat. A
mai rendszereknél a személyzet — barhol is legyen - web-es feliileten képes kommunikalni a
rendszerrel.

Berényi Gabor Agota, a légitdrsasdgi és replilGtéri rendszerek nemzetkézi informatikai szakértéje, a
MALEV, a Budapest Airport és egy kiszolgdlé cég informatikai szolgdlatainak vezetdje, aki a SITA-ndl
is dolgozott, az aldbbiakban irja le tapasztalatait a MALEV-nél:

SZEMELYZETVEZENYLESI RENDSZER - CREW MANAGEMENT

A hajézd személyzet és a légiutaskisér6k beosztasanak elkészitése egy bizonyos méret és
bonyolultsag felett mar automatizalds utan kidltott. A MALEV az elvégzett piackutatds utan az SBS
rendszerét valasztotta.

Az adatbazisok feldllitdsa volt az alapfeltétele a rendszer bevezetésének.

A menetrend bevitelével kapcsolatban nem volt kérdés, hiszen a jaratokhoz kapcsolédd menetrendi
adatok minden légitarsasag esetében ugyanazok. A MALEV flotta adatainak a bevitele sem okozott
tartalmilag nehézséget. A kivitelezésben az okozta a problémat, vagy idG6t és faradtsagot, hogy ezeket
az adatokat olyan formaban kellett bevinni a rendszerbe, mintha lyukkartyan lennének az adatok. A
személyzet adatainak megfelel6 paraméterezése is megoldhatdé volt a rendszerben.

A legproblémdsabb feladat a munkajogi szabalyok bevitele volt. A munkatdrvénykdnyve és a kollektiv
szerz6dések alapjan kellett az adatallomanyt felépiteni, ami még az SBS cég szakértSinek a
segitségével sem volt egyszer, hiszen szamukra néhdany teljesitendé feltétel nehezen volt érthetd.
(mint példaul a devizaban és rubelben kapott napidijakra vonatkozé megegyezés) Természetesen
kiilonbo6z6 szabalyok vonatkoztak a hajozd személyzetre (cockpit crew) és a légiutaskisérékre (cabin
crew). Ezek a szabalyok id6rél idére véltoztak a vallalat vezetése és a személyzetek kozotti
megdallapoddsoknak megfelel6en. Néha nehéz volt paraméterezni bizonyos szabalyokat, mert esetleg
azok ellentmondtak egymdsnak.

A tervezés kilon készllt a cockpit és a cabin crew-ra, hiszen kiilonb6z6 paramétereket kellett
figyelembe venni a tervezésnél, és mas munkaligyi szabalyok vonatkoztak rajuk.

A rendszer elsGsorban olyan jaratsorokat allitott 0ssze, amely jaratok ugyanazzal a személyzettel
végrehajthatdak. Az igy Osszedllitott jaratokhoz keresett a rendszer olyan személyzetet, amelyek
megfelelnek a feltételeknek. Ennek alapjan sziletett meg a havi beosztds, amelyet szintén
szakszervezeti megegyezés alapjan az el6z6 honap megallapodott napjaig kellett elkésziteni és a
személyzetek tudomadsara kellett hozni.

A napi feladatok végrehajtasat koveté modul 3 évvel kés6bb kerilt bevezetésre.

1999-ben a MALEV a SITA SBS rendszerrél atallt a Lufthansa Systems Netline Crew rendszerére,
amely gyakorlatilag hasonlé elveken alapult, de kliens szerver Gizemmddban m(ikodott.
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LEGITARSASAGI UZEMIRANYITAS, OPERATIONS CONTROL,
SCHEDULING

A légitarsasagi lizemiranyitas Operations Control automatizalasa 1987-ben valdsult meg, az
eredetileg a SAS Scandinavian Airlines altal kifejleszett, kés6bb a SITA altal osztott IBM alapu
szolgaltatasként felajanlott OPERA/TOSCA nevii szolgéltatasok bevezetésével — ismét, a MALEV
vilagelsGként jeleskedett. A rendszer a menetrendi és lizemi ranyitasi folyamatokat automatizalta
nemzetkozi szabvanyok szerint. A néhany évvel kordbban kialakitott Operations Control filozéfia és

szervezet kedvezo bazis ajanlott a rendszer problémamentes bevezetéséhez és lizemeltetéséhez.

A késdbbiek soran a MALEV az Operations Control teriileten — 1999-t6l kezddden - a Lufthansa
Systems rendszerhaz szolgaltatasait hasznalta (helyileg is telepitett kliens szerver izemmédban ) —
Netline Schedule, Operations és Crew modulokat.

Berényi Gabor Agota, a légitirsasdgi és repiilétéri rendszerek nemzetkézi informatikai szakértéje, a
MALEV, a Budapest Airport és eqy kiszolgdld céq informatikai szolgdlatainak vezetdje, aki a SITA-ndl
is dolgozott, az aldbbiakban foglalja éssze az Operations Control automatizdldsdnak térténetét:

LEGITARSASAGI UZEMIRANYITASI (OPERATIONS CONTROL) RENDSZER

A Malévnél a napi mikoddés tervezése és az adott napon a végrehajtas ellenérzése egy nagy kirakods
tablan tortént. Ezen harom nap forgalma volt lathatd egyszerre, ahol a filigg6leges tengelyen
lajstromjelenként; a vizszintes tengelyen pedig az id6 fliggvényében lehetett latni az egyes
repul6gépek altal teljesitendd, illetve teljesitett jaratokat. Az aktudlis id6t folyamatosan mutatta a
tabla, tehat nemcsak hogy vizudlisan kovetheté volt a napi forgalom alakuldsa, hanem a
valtozasokbdl (pl. késések) eredé konfliktushelyzet is lathato volt.

Ez a lényegében statikus dbrazolas minden nap éjfélkor ,aktualizalédott”, ami azt jelentette, hogy az
Ugyeletes szolgalatban 1év6 diszpécser a mar teljesitett jaratokat levette a tablardl és egy ujabb nap
forgalma kerdilt fel helyette.

Ez a ,LEGO jaték” lehet6vé tette, hogy az operativ irdnyitasi szervezet folyamatdban lathassa a
|égitarsasag flottdjanak varhatd és mar teljesitett repiilési feladatait.

Ennek a feladatnak a megolddsara kerilt bevezetésre - sok minden egyéb plusz szolgaltatds mellett
az Operation Control rendszer, amely egy lokalisan Gizemeltetett SITA 3ltal kifejlesztett rendszer volt.
Késbbbiekben az ugyanezen funkciét ellatd Lufthansa Systems nevd szoftver cég termékére, a Netline
rendszerre cserélték az addig hasznalt szoftert.

A MALEV operativ irdnyitdsat ellatd szervezet (alakuldsakor OIRO — Operativ Irdnyitasi és
Rendszerellen6rzé osztaly; majd kés6bb OCC — Operations Control Center) volt ennek a rendszernek
a felhasznaldja, az 6 munkaeszkoziik lett a kés6bbiekben ez a rendszer, amely a napi munkat és a
révid, valamint a hosszu tavua tervezést is segitette.
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A rendszer alapvetd feladata az volt, hogy az adott menetrendbdl és a flottaban Iévé replilégépek
rendelkezésre allasabdl kiindulva megtervezze, hogy a hét napjain a repllési feladatok hogyan
hajthatéak végre és hol merilhetnek fel problémdak. Ezen a szinten olyan konfliktus helyzetek
adddhattak példaul, hogy a tervezett géptipusbdl nem allt rendelkezésre megfelel6 szamu repllégép;
valamely gép javitasaval nem késziiltek el a tervezett id6re, stb. Itt még nem ,nevesitett” a rendszer,
tehat nem hatarozta meg, hogy konkrétan mely reptlével (lajstromjellel) kell teljesiteni az egyes
jaratokat, csak a sziikséges kapacitasok rendelkezésre allasat vizsgalta.

Fontos hatdrnap volt a -3. nap, azaz az adott jarat ddtuma el6tt 3 nappal a rendszer automatikusan
meghatarozta és hozzarendelte azt a repulégépet/lajstromjelet, amellyel a jaratot teljesiteni kell.

Mindkét tervezési id6szakban meg kellett hatarozni, hogy mely algoritmus hasznalatdval tervezze
Out) illetve a LIFO (Last In First Out) mddszert haszndlni, attdl figg6en, hogy melyik segitette jobban
az adott id6szakban a légitarsasag stratégidjat. A FIFO rendszer alkalmazadsa esetén a legel6sz6r
megérkezett repllégépet fogja beosztani a kovetkezd jaratra; a LIFO hasznalataval pedig a
legkésGbben érkezett jarat fogja a soron kovetkez6 feladatot teljesiteni.

lly médon mar lajstromjelre bontva készilt el a hdrom napos terv, amelynek a teljesitését a
tdrgynapon szintén a rendszer funkcidit hasznalva lehetett ellendrizni. Az aktualis napon a feladatok
végrehajtasa a repll6gépek mozgasanak adatait tartalmazo lzenetek (MVT —movement lzenetek)
automatikus feldolgozasanak felhasznalasaval volt kbvethetd.

Ezek az adatok grafikusan is megjelentek az OCC-ben dolgozé diszpécserek munkaallomasain, ahol a
varhatdé konfliktus helyzeteket is elGre jelezte a rendszer. (Példdul, ha egy jarat késése esetén a
kovetkezd jaratot mar lathatd volt, hogy nem tudja a repiilégép teljesiteni.) igy idében lehetett
intézkedni a probléma megoldasaral.

Nagyon lényeges feladat volt minden jaratot teljesit6 repllégép folyamatos nyomon kovetése. Ez azt
jelentette, hogy miutdn a MALEV jarat felszallt a budapesti repiilétérrél a rendszer megkapta a
Ferihegyen lzemeld FIDS (Flight Information Display System) rendszerbdl a IATA szabvany szerint
automatikusan generalt induld MVT lzenetbdl nem csak azt a tényt, hogy a repil6gép felszallt,
hanem a pontos elgurulasi idét és a foldtdl valé elemelkedés idejét, valamint a repllégépen utazok
|étszamat is.

Ugyanezen jaratra vonatkozod kovetkezd informacid egy ugynevezett érkez6 MVT lzenet volt, amit a
céldllomds megfelel6 rendszere generalt és amely tartalmazta a foldet érés és az alldhelyre vald
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beallas id6adatait. Ez az informdcié fontos volt, hogy a budapesti napi operativ m(ikodést
figyelemmel kisér6 OCC a rendszeren keresztil kovetni tudja, hogy a tervezetthez képest van-e
eltérés a menetrendtdl.

Ugyanilyen fontos volt a rendszernek megkapni a jaratnak a céldllomasrdl valé visszainduldsara
vonatkozd adatait is, amelyet ismét az érintett repilGtérnek kellett elkildenie a budapesti
repll6téren izemel6 Ops Control rendszernek. Tébballomasos jarat esetén ugyanigy kapta meg a
rendszer az adatokat a kdzbiilsé allomas(ok)rdl is.

Ezeknek az informdacidknak a segitségével egyrészt folyamatosan lehetett tudni, hogy a légitdrsasag
flottajahoz tartozé repiilégépek éppen hol tartdzkodnak és milyen repiilési feladatot hajtanak végre;
masrészt a repulégépek mliszaki adataihoz tartozé le- és felszallasszam, valamint repiilési Gizemid§
adatokat is nyilvan lehetett tartani. Ezen a ponton egy 6rok vita alakult ki a replil6gép személyzete és
a kiszolgdlo szervezetek kozott, hiszen a pildtaknak is meg kellett adniuk ugyanezen adatokat a
repllégép fel- és leszallasara és a repilési id6re vonatkozdan és ez a két adatdllomany mutatott
eltéréseket idénként.

A rendszer lehetGséget adott a menetrend szerkesztési funkcidk tamogatdsara is. Az el6zetes
tervezés soran vizsgdlta a rendelkezésre allé kapacitasok fliggvényében a tervezett jaratok
végrehajthatdsagat és varhato konfliktushelyzet esetén felhivta azokra a figyelmet.

Ennek a rendszernek a haszndlata soran is elég élesen felmerilt a Malévnél egymdstél fliggetlenil

e ses

Az Ops Control rendszer esetében a dontések meghozataldhoz szlikséges ismerni a rendelkezésre allo
repll6gépek kapacitasat, ehhez hasznos lett volna a karbantartast tervez6 m(iszaki rendszerrel vald
kapcsolat, aminek hidanydban ilyen tipusi adatokat az illetékes teriiletrél telefonon lehetett
megszerezni.

Hasonldéan fontos informdcié a diszpécser szdmdra a személyzet rendelkezésre &lldsa. Bar a
személyzetvezénylési funkcidkat szintén egy szamitdgépes rendszer végezte, de az integracio
hidnydban szintén csak telefonos kapcsolaton keresztil lehetett tajékozodni az esetleg sziikséges
tartalék személyzet rendelkezésre 3llasardl. Ugyanez volt a helyzet az utas- és aru terheléssel
kapcsolatos adatokkal is, mivel ezek az adatok nyilvan voltak tartva a helyfoglalasi (Gabriel
reservation) és az aru kezelési (Cargo) rendszerben, de adatkapcsolaton keresztiill ezek nem voltak
0sszekotve az Ops Control rendszerrel. A megoldast abban az id6ben ,human interfésznek” neveztik,
ami azt jelentette, hogy a dolgozdénak kellett a kilénb6z6 munkadllomdasokon a kilonbozé
rendszerekbe vald bejelentkezés utan 6sszeszedni a dontéséhez sziikséges adatokat.

Opscontrol - Operations Control

SCHEDULING -kézponti koordinacids/ tzemiranyitési iroda

. ‘ Scheduling- menetrendtervezés
0OPS CONTROL

Cargo-légi aruszallitasi rendszer

Maint,- Maintenance
-Mszaki karbantartasi, anyaggazdalkodasi rendszer

FIDS — Flight Information Display System
— utastajékoztatasi rendszer

DCS — Departure Control System
—jaratinditasi rendszer
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LEGI ARU FUVAROZAS AUTOMATIZALASA MAGYARORSZAGON

Az utas mellett a Cargo automatizalds is megvalosult teljes koriien 1981-ben a SITA osztott Cargo
technolégiajan alapulva (IBM mainframe), a ebben a MALEV elsének vezette be a vildgon a
szolgaltatast. Aru helyfoglalas, fuvarlevél kibocsatas, tarifalas, kiilonleges aruk kezelése, export,
import, raktarozas, nemzetkozi rendszerekkel valé integracioé. Ez a cargo domain a késGbbiekben
egy magyar rendszerhaz és cargo disztribuicids kultira megalakuldsat is eredményezte, akik a cargo
vertikum belfoldi és kiilfoldi szereplGinek integralast oldottak meg — ma is sikeresen.

Csdnyi Istvdn, a MALEV Operations Control csoportvezetdje majd az Arufuvarozdsi Igazgatdsdg
rendszerfeliigyelGje, késébbiekben egy 6ndllo és 20 éve sikeres magyar repiilési informatikai
rendszerhdz megalapitdja és tulajdonosa az aldbbiakban foglalja 6ssze a nagy térténetet:

AIR CARGO AZAZ LEGIARU-FUVAROZAS

MIAZ A AIR CARGO?

A légiaru-fuvarozas térténetileg is elsésorban a menetrendszer( utasszallité jaratok szabad
rakodoétér kapacitasanak kihasznalasat jelentette de vannak teherszallito l€gijaratok, sét
olyan légitarsasagok is amelyek csak arufuvarozassal foglalkoznak. Kezdetben csak postat,
késbdbb kereskedelmi arukat is szallitottak a |égijaratok. Bar fajlagosan ez a legdragabb, de
ugyanakkor a legbiztonsagosabb és leggyorsabb fuvarozasi mod. Posta- és diplomaciai
kildeményeken kivill elsésorban nagy értékd, sértlékeny, romlando illetve sirgés arukat
fuvaroznak air cargo-ként. A légiaru sajatossaga (szemben az utasokkal), hogy fuvarozni és
mindvégig foglalkozni kell az okmanyaival (fuvarlevél, tanusitvanyok, vamokmanyok),
esetleg a ,pénzével”’ (utanvétes kildemények esetén), indulas elétt és érkezés utan
megfeleld szallast kell biztositani szamara (raktarozas), folyamatos kapcsolatot kell tartani a
rokonsagaval (felado és cimzett) és ahova leteszik, ott marad, nem kér segitséget. A cargo
teriilet szinte minden légitarsasagnal alulfinanszirozott, a MALEV-nél gyakran csak mint
Jfuvar’ vagy ,banya” emlegették, pedig kdzvetlen kéltségeit messze meghaladé nyereséggel
Uzemel altaldban, am pontos nyeresegét lehetetlen objektiv eszk6zokkel meghatarozni,
hiszen sok koltség elem k6z6s az utas fuvarozassal.

AZ AIR CARGO-VAL FOGLALKOZO SZERVEZETEK ES RENDSZEREIK

A légiaru-fuvarozasban résztvevé szervezetek sok kulénb6z6é, bar funkcionalitasukat tekintve
szamos atfedéssel rendelkez6 rendszert hasznalnak. Ezeket a rendszereket ugy lehet a

kdzérthetéen bemutatni, ha felvazoljuk a résztvevdi-kapcsolat rendszert és a folyamatokat.

LEGITARSASAG — CARGO RESERVATIONS ES/VAGY HANDLING RENDSZER,
PENZUGYI RENDSZEREK, ULD CONTROL RENDSZER

A légitarsasag Uzemelteti a fuvareszkdzt, a légi jarmiivet. A poggyasz- és postaterhelés utan
elére lathaton szabadon marado rakodotér kapacitas mértékéig helyfoglalast készithetnek a
fuvaroztatok. A légitarsasag, vagy megbizott ligyndke atveszi és raktarozza a
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kildeményeket a jarat indulasaig, 1égi fuvarlevelet (MAWB) allit ki, tarifal és egyéb
koltségeket szamit. Technolégia szerint meghatarozott idével a jarat indulasa el6tt
O0sszekésziti az adott jaratra berakodasra szant arumennyiséget (pre-manifesztalas), széles
torzsl géptipus esetén ULD-t (konténer-paletta) épit. Kézvetlendl a jaratindulas elétt elkésziti
a végleges manifesztet amely a sulypontszamitas egyik alapdokumentuma is egyben. A
manifeszt nyomtatott egyik példanya a jaraton utazik, elektronikus formaja (FFM Gzenet)
pedig elkiildésre keriil minden érintettnek. Erkezé jaratok esetén, amennyiben sajat cargo
handlinggel rendelkezik, kirakodja az arut, raktarozza, kezeli a rendellenességeket (tracing)
és kiértesiti a hatosagokat (vam) és a cimzetteket, vagy elézetes keret megallapodas alapjan
atadja a sajat raktarral rendelkez6 speditérnek. Amikor a cimzett jelentkezik a kuldeményért,
a vam- és kereskedelmi (bankfelszabaditas) szabalyokat betartva, kiadja a kildeményeket a
jogos tulajdonosoknak.

SITA CARGO RENDSZER

A MALEYV ttoérd szerepet vallalt, mivel a kis-kdzép méretii [égitarsasagok koziil a vilagon
elsbként vezetett be integralt cargo helyfoglalasi és arukezeld rendszert 1983-ban. A SITA
Cargo Rendszerét valasztottak, amelyet a SITA az ,Alitalia Fast IV.” rendszerébél fejlesztett
tovabb. Ez a SITA londoni adatfeldolgozé kézpontjabdl IBM mainframe-en host-olt, osztott
rendszer volt. A MALEV particié a Carmen fantazia nevet kapta. Kézel 20 évig hasznalta a
MALEV a Carment (amelyet a SITA folyamatosan fejlesztett, korszer(isitett) és a MALEV
mindveégig megdrizte a felhasznaldi kozosségben vezetd szerepét. Gyakran volt ,reference
site” Uj SITA cargo felhasznalok szamara és a fejlesztési irdnyok meghatarozasaban is
kulcsszerepet birtokolt.

A SITA Cargo Rendszere akkoriban vitathatatlanul a legkorszer(ibb és legszélesebb
funkcionalitéassal biré rendszer volt — ennek kdszonhetéen egy évtizeden belll felhasznaloi
szama elérte a 60-at. Késdbb megjelentek a piacon mas, hasonld elven mikoddé, hasonléan
atfogé funkcionalitéasu cargo rendszerek is (mint pl.: a Champ), de felhasznal6ik szama
O0sszesen sem érte el a SITA Cargo Rendszerét.

A Carmen-nek volt két alrendszere, amelyekre a MALEYV is eléfizetett. Marquis tarifa
adatbazis, mely egy Hollandidban mikddd, ugyancsak mainframe alapu rendszer volt és a
IATA cargo tarifakat tarolta. Dangerous Goods Control System a ,veszélyes aruk” IATA
szabvany ellendrzését és okmanyolasat végezte. Voltak egyéb alrendszerei is, mint pl. a
Yield Management, amelyeket a MALEV nem hasznalt.

1992-ig WESTINGHOUSE WI642 ,,dumB termninal” CRT-k voltak Carmen munkaallomasok,
amelyek a mainframe-nek megfeleld IBM3270-es emulécioval mikodtek. Bar raktaron voltak
a korabban megrendelt sokkal korszer(ibb SIGMA 2160 CRT terminalok, de az épulet
kabelezése és aramellatasa alkalmatlan volt ezeknek a korszer(ibb eszkdzdknek az
kiszolgalasara. A Malév Arufuvarozasi Igazgatésaga ekkor mar tébb mint egy évtizede
abban a barakk éptiletben mikodott, amelyet eredetileg 1-2 évre, ideiglenes elhelyezésikre
épitettek a korszerili cargo bazis felépliléséig — amely a mai napig sem éplilt fel. 1992
majusaban adtak at az uj irodaépuletet, amelyet egy masik, korabban spedit6rok altal
hasznalt barakkbdl alakitottak ki és ezutan lecserélhették a terminalokat is.

Obudai Egyetem- NJSZT Informatika Térténet — Repiilési Informatika Térténete oldal 46
Tanulmany frissitett valtozata 2015 marcius 16.


http://kutatas.aircargo.hu/SITA_cargosystem.pdf
http://kutatas.aircargo.hu/SITA_cargosystem.pdf
http://kutatas.aircargo.hu/SITA_bemutatasa.pdf
http://www.sita.aero/
http://kutatas.aircargo.hu/SITA_CARGO.pdf
http://kutatas.aircargo.hu/CHAMP.pdf
http://kutatas.aircargo.hu/SITA_DGCS.pdf
http://kutatas.aircargo.hu/SITA_YIELDMANAGEMENT.pdf
http://kutatas.aircargo.hu/WI642_keyboard.pdf

PC-S CARGO RENDSZEREK, SZOFTVERFEJLESZTESI SIKEREK

A PC-k elterjedésével keletkezett igeny arra, hogy egy munkaallomas tébb funkciét is
ellasson (pl. Carmen, SITATEX és szovegszerkesztés). A SITA 1993-ban el6 is rukkolt a
STARS koncepciéval, amely a kilénbdzb SITA mainframes rendszerekhez egy PC-rél
biztositott hozzaférést, Eicon kartyaval, Eicon Aviva szoftverrel. A MALEV Cargo-ban ekkor
mar miikddoétt PC-s cargo rendszer elérés. A STARS-ra is leszerz6dott a MALEV és lassan a
,2dump terminal’-ok helyét felvaltottak a PC-k, de még egy évtizeddel késbbb is hasznaltak
,dump termninal’-t a MALEV Cargo-ban. Ugyanakkor a PC-k és a PC-s terminal emulaciék
elterjedésének kovetkeztében a Cargo-ban nyugodtan mondhatjuk, hogy korszakalkoto, igazi
informatikai forradalom indult el. A Cargo Rendszerfelligyeleti csoport dolgozdi,
egyuttmikodve a CCS Hungary Kft.-vel szoftverfejlesztésbe kezdtek és a Carmen-hez
kapcsolddé szatellit rendszereket készitettek. EI8szor egy vambejelentd és kiértesité PC
szoftver késziilt el a 90-es évek kdzepén, amely egészen 2005-ig miikodott. Ez a szoftver
akkoriban a vilagon elsék k6zott, a PC-s terminal emulaciot felhasznalva, adatokat toltott le
és irt be a Carmen rendszerbe, teljesen automatizalva az érkez8 aruk vam-alapnyilvantartasi
bejelentését, és a vilagon els6ként automatizalva az tgyfelek kiértesitését. Ennek
készonhetéen a MALEV sajat és a kiszolgalt légitarsasagok tekintetében az okmanyok
beérkezését és a Carmen adatrogzitését kovetéen idealis cimzett elérhetéség esetén 1
percen belll eljuttatta a kildemény cimzettjének az értesitést a kiildemény (naponta tébb
szaz kuldeményrél beszéllnk, 24 6ras Uzemben, hiszen akkoriban nem volt még éjszakai
korlatozas sem) érkezésérdl, részletes adatokkal és az akkor 16 szamjegyl vam-
alapnyilvantartasi szammal. llyen gyors értesitési rendszer még ma is csak par repulétéren
valésul meg a vilagon2003-t6l a MALEV egyetlen versenytarsa a BA Rt. Cargo bevezette a
CCS Hungary uj BACH fantazia nevi cargo rendszerét, amely Iényegesen jobban
alkalmazkodott a haza sajatossagokhoz és Uzleti kdrnyezethez, sokkal rugalmasabb volt és
nem utolsé sorban nagysagrendekkel olcsébb mint a MALEYV 4altal hasznalt SITA Cargo
rendszer. Par év alatt nyilvanval6va valt, hogy versenyhatranyt jelent a MALEV-nek a SITA
Cargo rendszer hasznalata és hosszas vivodas utan 2005 augusztusaban a MALEV is
lecserélte cargo rendszerét, a MACH fantazia nevii CCS Hungary termékre.

SZAMLAZAS

A szamlazas tamogatasat a SITA Carmen az igen eltérd felhasznaldi igények egységes
kielégitése érdekében egyszerlien oldotta meg egy u.n. CRA (Cargo Revenue Accouinting)
gueue rendszer bevezetésével. A SITA Carmen idészakban ,human interfész” segitségével
tértént az adatéatvitel a Carmen rendszerbél a MALEV pénziigyi rendszerébe. Amikor egy-
egy fuvarlevél mar befejezte operativ palyafutasat a SITA Cargo rendszer nyomtathato
formaban el6készitette egy-egy fuvarlevél adatait és sorban feltette U.n. queue-kra,
amelyeket a MALEV Pénziigyi Osztalyan Iévé Carmen terminallal megnyitottak és az ott 1évé
fuvarlevél adatsorokat egyenként kinyomtattak (ezzel t6rl6détt is a queue-rél az adott
fuvarlevél adata, nem egyszer okozva fejtorést a dolgozéknak).
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http://kutatas.aircargo.hu/SITA_stars_1993.pdf
http://kutatas.aircargo.hu/Eicon_aviva_screen.jpg
http://ccs.hu/index.php/hu
http://kutatas.aircargo.hu/MACH_1.pdf
http://kutatas.aircargo.hu/Carmen_CRA.pdf
http://kutatas.aircargo.hu/Carmen_CRA.pdf

UGYNOKI ELSZAMOLAS

A cargo ugynoki elszamolas gyakorlatilag soha nem nem kerdlt teljes kortien
automatizalasra. Az Alitalia légitarsasag szoftver leanyvallalata az Alidata készitett egy
CROMA (Cargo Regional Office Management) tgynoki elszamolasra és CASS interfész file-
ok eldallitasara szant rendszert, amelyet a MALEV majdnem bevezetett az Alitalia MALEV
résztulajdonlas idészakaban, de végul ez nem valdsult meg.

INTERLINE ES NEMZETKOZI BEVETEL ELSZAMOLO RENDSZER KIVALASZTAS

Kezdettél fogva a megoldandé feladatok kdzott szerepelt de sem elegendd idd, sem
megfeleld tdmogatas nem allt a cargo rendelkezésére a probléma megoldasahoz. Az
el6készitd lépés, amikor a Nemzetkdzi Elszamolasi Csoport az Cargo osztalyra kerult
szervezetileg és fizikailag is, mar 1992 majusaban megtortént. Ezutan tobbszor
kezdeményezte a Cargo egy megfeleld elszamolasi rendszer

Beszerzését, de nem tortént eldre Iépés. A 90-es évek kdzepén mar a SZUV alapu
elszamolasi rendszer és a folyamatok elavultak (a proratazast manualisan végezték a Cargo-
ban, az adatokat ott régzitették manualisan az okmanyokrol és a SZUV csak a kész adatokat
gyljtotte és listazta, sok szempontbodl nem a MALEV igényeinek megfeleléen, alig téve a
folyamathoz értéket), majd Ujabb kézi adatfeldolgozas kovetkezett. Vilagos volt, hogy a
SZUV szolgaltatasra alapulo, elavult és feltehetéen veszteséget okozéan megbizhatatlan
rendszer cseréjékor a rendszertervet sem szabad a meglévé folyamatra alapozni, inkabb egy
idealis, a ROSS (akkor bevezetés alatt allé fékdnyvi) rendszer szempontjabdl is kifogastalan
tervet kell alapul venni. Ez a feladat volumenénél fogva sajat fejlesztésben nem megoldhato.
Harom alternativat allitottak fel (mivel a korabban megvasarolt, de soha be nem vezetett
ABC CPATA és az akkoriban megjelent CHAMP az el6zetes vizsgalatok alapjan alkalmatlan

volt). Végul csak 1999. januar 1.-ével allt tzembe a RAS-C rendszer.

CARGO HANDLING AGENT — CARGO HANDLING RENDSZER

A ramp-handlingtél és az utas-handlingtél jellemz6en elkulondlt szervezet végzi a cargo
handlinget.

Budapesten a Légiforgalmi- és Repulétéri Igazgatdsag (L.R.I.) a '90-es évek kdzepén hozta
létre cargo handling szervezeti egységét, addig csak a MALEV végzett Ferihegyen (BUD)
cargo handlinget. 1996-ban barter megallapodas keretében halézatépitéssel, PC
karbantartéassal és egy DOS-os raktari nyilvantartd rendszer elkészitésével segitette a CCS
Hungary az L.R.I. Cargo indulasat, ahol kezdetben manualisan, papir alapon dolgoztak.
Cserébe kaptak egy LRI Cargo-ban Iévé helyiséget és 5 telefonvonalat (PBX) a speditéri
rendszer dial-up eléréséhez, ami elengedhetetlen volt a CCS szolgaltatas beinditasahoz.

A RADIANT RT. alvéllalkozojaként tendert nyerve 1997-ban a CCS Hungary atadott egy
elnagyolt L.R.l. specifikacio alapjan készitett Raktarkezel6 és Handling rendszert, amelyet
2003-ig hasznaltak. Bar az altaluk javasolt modulok kozul csak az alapmodult rendelte meg
akkor az LRI, és a felhasznaloknak biztositott hardver sem felel meg mindenben a kor
kévetelményeinek, az alapveté feladatok ellatasat megfeleléen tamogatja a rendszer.
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Tekintettel az L.R.l. Cargo-val kialakult j6 kapcsolatra a rendszert ingyenesen tébb
alkalommal a megvaltozott igényekhez igazitotta a CCS Hungary. A Vamjogszabalyok
valtozasaval pedig a rendszer alapfelépitését érint6 atalakitast is végeztek.

Részben a fent emlitett atalakitasok miatt részben a rendelkezésre all6 uj informatikai
eszk6zok és moédszerek nagy szamanak dsztonzésére 1999-ben targyalasokat
kezdeményeztek az LRI-vel a rendszer megujitdsara, a megvaltozott koérilményekhez és
igényekhez alakitasara és a korabban nem igényelt modulok elkészitésére. Akkor mar Uj
vezetése volt az LRI-nek, akik kevésbé lattak at a CCS jelentéségét és az informatikai
fejlesztés fontossagat. A targyalasokat folytathattak az L.R.l. Cargo uj igazgatojaval, Juhasz
Janos urral is és végll, nagy nehezen meghivast kapott a CCS is az Uj cargo rendszer
beszerzésére Kiirt versenytargyalasra 2000-ben — ahol végul is a az akkor mar kicsit
elavultnak szamité és egészen mas Uzemelési kdrnyezetre kifejlesztett British Airways
rendszer bevezetése mellett dontottek, de a vezetd valtasok miatt szerencsére a project
elhalt.

2002-ban a CCS Hungary megbizast szerzett a repllétér tulajdonosatél, amely idékézben
L.R.l.-b6l Budapest Airport Zrt.-vé atalakult, egy korszer(, mar CCS Hungary szakemberei
altal specifikalt rendszer elkészitésére, amelyet tébb akkoriban piacvezetd rendszer
ismerete, hibaink és hianyossagaik tanulmanyozasa utan a CCS el is készitett és a rendszer
2003-ban Gzembe is allt. A CCS megoldotta az adatmigraciot is igy gyakorlatilag az Ggyfelek
nem érzékeltek fennakadast, a felhasznalé zoékkenémentesen atallt az uj rendszer
hasznalatara, par hetes parhuzamos tizem utan.

HANDLING SZAMLAK KESZITESE

A MALEV-hez hasonléan az L.R.1., késébb BA Rt., majd a kiszervezett és Celebi
multinacionalis vallalatnak eladott cargo handling sem oldotta meg a cargo elszamolas és
szamlazas teljes automatizalasat. Jellemzéen az aktualisan hasznalt cargo forgalmi rendszer
csak elbkészitette a fuvarlevél- és jarat adatokat de a szamla készitése ezek manualis vagy
fél-automatizalt adatatvitellel tortént a az aktualisan hasznalt szamlazasi rendszerbe.

VAM — VAMRENDSZER ES EGYEB HATOSAGOK RENDSZEREI

Az Egyesiilt Allamok Vamhatdsaga mar a '80-as években elinditott egy projectet a
vameljarasok szamitégépesitésére, ezzel kijeldlve az utat a tobbi allam vamhatdsaganak.
Folyamatosan fejlesztette és terjesztette ki az egyes fuvarozasi agakra az AMS (Automated
Manifest System) nev(i rendszerét, amely lehetévé tette (s6t 2007-t61 megkdvetelte) egyes
légi-fuvarokmanyok (MAWB, HAWB, manifeszt) elektronikus benyujtasat, méghozza a légi
jarat érkezése el6tt. Enhez a MALEV-nek is csatlakoznia kellett, mivel menetrendszerti
jaratot Uzemeltetett New York-ba, de a SITA megoldasa tul kdltséges volt, ezért a handling
agent sajat PC-s rendszerén keresztil jelentettiink be.

2004-ben a légitarsasagokat egybetomorité szovetség a IATA (International Air Transport
Association) elinditotta az e-Freight projektet, melynek elsédleges célja a Iégiaru-
fuvarozasban hasznalt okmanyok kiallitasanak és fuvarozasanak megsziintetése és
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kivaltasa egy egyszeribb, iparagi szinten elfogadott, elektronikus adatcserére épul6,
okmanymentes kornyezet létrehozasaval.

Ezen projekt, hatassal van a teljes arufuvarozasi lancra, igy létrejott egy "lparagi Aktiv
Csoport", melynek elsésorban a légitarsasagok, a CCS-ek, a legnagyobb légi
szallitmanyozok, a FIATA és a WCO a tagjai. Egyutt a IATA-val, az emlitett csoport hivatott
Osszefogni az iparag valamennyi szerepléit (Iégitarsasag, szallitmanyozé, arukezelést vegzé
szervezetek, hatésagok) és segiteni a projekt elérehaladasat.

Hazank hagyomanyosan a vilag élvonalaban all a Iégiaru-fuvarozasi elektronikus adatcsere
terlletén. 1996 6ta miikddik nalunk CCS, azaz arufuvarozasi k6zosseégi rendszer, amelynek
azéta gyakorlatilag minden, a légiaru-fuvarozasban aktiv résztvevé tagja, felhasznaldja.
1997-ben indult az els6 elektronikus repulétéri adatcsere a Vamhatdsaggal, és az
elektronikusan cserélt informaciok kdre azéta folyamatosan bévil. Az elektronikus vam (e-
vam, elektronikus import export vameljaras) rendszer 2008. évben térténd bevezetése a
NAV Replulétéri Féigazgatdsag és a légi fuvarozasban kézremikodok életében nagy
valtozast hozott, mely rendszer bevezetése jelentésen csdkkentette a 1ég-kuldeményekre
forditott vameljaras idejét. A reptéri gazdalkodok teljes mértékben atalltak erre a rendszerre,
melynek kdszdnhetben a repulétéren kdzel 100 %-os az elektronikusan bekuldott
inditvanyok szama. Ennek sikerét latva és a tovabbi egyszerisitések, a repul6téri
aruforgalom kiszolgaltatasanak szinvonalasabba tétele érdekében 2009. év masodik felében
hazank is csatlakozott az e-Freight projekthez. Fontos volt a nemzetkdzi gyakorlatban
elfogadott és j6l mikodo elektronikusan torténé kezelhetéség, annak dsszes elényét szem
el6tt tartva (egyszerlibb arukezelés, koltségmegtakaritas, biztonsagosabb arufuvarozas,
standardizalas és harmonizacié fokozédasa, magasabb szintli szolgaltatas nyujtasa a
megrendeld felé). Természetesen az e-Freight bevezetése nem csupan a légi-szallitasban
résztvevd felekre nézve jelent elényt a jelenlegi papir alapu Ugyintézéssel szemben, hanem
a vamhatdsag export-import forgalomban végzett aruellenérzése teriletén a gyorsabb és
pontosabb informaciok segitségével hatékonysaga jelentésen ndvelhetévé valik és a mai
gazdasagi folyamatok egyik legfontosabb elemének, a kéltséghatékonysag optimalizalasat
idézi elb.

2012 végére 41 orszag 437 repulbterén mikodik az e-Freight rendszer, mely éles tzemben
2012. november 15-én mar hazankban is elindult. Magyarorszéagon az e-Freight rendszer
kiépitését a CCS Hungary Kft. utdd cégei, a CCS Hungary Aircargo Kft. és a KVM
Technoldgia Magyarorszag Kft. végzik, amely gazdasagi tarsasagok a légi arufuvarozasban
tobb szoftvert is kinalnak légitarsasagoknak, szallitmanyozoknak és kiszolgalo
szervezeteknek egyarant.

POSTA — POSTAELSZAMOLASI RENDSZER

A legelsd hasznos holt-teher amit kereskedelmi jaraton szallitottak, posta volt. Ennek
ellenére a postafuvarozast sosem sikerilt igazan integralni sem itthon, sem mashol a cargo
folyamatokba, aminek elsédleges oka néhany alapvet6 eltérés volt a arukildeményekhez
képest. Egyrészt a posta-fuvarokmanyoknak (AV7) nem volt sorszama és ,postazsakoknak”
sem volt egyedi azonositd szama, a plomba szam ismétlédhetett, igy csak az utvonal és a
sulyadat egyezése esetén lehetett valoszinisiteni az azonossagot. Masrészt nem kg alapu,
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hanem gramm alapu volt sulyadat, ami a paratartalmi és légnyomasbeli kilonbségek
valamint a méréeszk6zok eltérése miatt soha nem egyezett az indité- és célallomason.

2000-ben MailMan fantazia nev(i Postakildemény nyilvantarté és postaelszamolé rendszert
készitett egy kulsé vallalkozas a Cargo szakemberek altal elkészitett specifikacié alapjan,
amely kézel 10 évig tzemelt. Az Informatikai Igazgatésag dontése alapjan azonban nem a
mikodd és bevalt rendszert korszerUsitették, hanem 1999-ben mintegy tizszeres koltséggel
készittettek egy masik vallalkozassal egy Uj rendszert. A postaelszamolas sajatossagaibol
adoddoan, feltehetden sok bevételtsl esett el a MALEV ki nem szamlazott fuvarokon és a
sulyeltérések miatti kartéritések miatt.

SPEDITOR — SPEDITORI RENDSZER

A légi aru feladdja altalaban nem kozvetlenll |ép kapcsolatba a légitarsasaggal, hanem
megbiz egy szallitmanyozoé vallalatot (mas néven speditért) amelyik a a sziikséges
informaciok és szerzédések birtokaban ki tudja valasztani a legoptimalisabb ar-érték aranyu
fuvarozot és utvonalat elvégzi az okmanyolast és szamos egyéb feladast megel$z6
feladatot.

Az elsé legi-speditdri rendszereket a nagy, multinacionalis speditér cégek allitottak izembe
és az okmanyok el6allitasara, kapcsolodo pénzigyi miveletekre és a vildgon szétszort
irodaik kozotti adatcserére hasznaltak. Ezek a rendszerek azonban nem kapcsolodtak a
logisztikai lanc tobbi résztvevbjéhez, igy amikor az integratorok megjelenése arra
kényszeritette a légitarsasagokat, hogy szorosabb kapcsolatot épitsenek ki a speditérokkel,
rendszerkapcsolat helyet kezdetben egy-egy légitarsasag rendszerterminaljat telepitette a
fontosabb speditérjeihez. Hamarosan kezelhetetlenné valt a helyzet, mert egy nagyobb
forgalmu speditdr irodajaban egy tucat légitarsasag termindlja sorakozott mar. Ekkor indult el
a rendszerek integracidja és a CCS-ek haodito utja.

A ’90-es évek elején a legnagyobb magyar speditér a MASPED sem rendelkezett [égi
speditéri rendszerrel, sem szamottevé nemzetkdzi iroda halézattal, a tdbbiek gyakran még
szamitogéppel sem, irégéppel dolgoztak.

1993-ban a Cargo szamitdgépes csapata inditotta utjara azt a vallalatcsoportot, amely 1996-
ra elkészilt egy integralt és IATA szabvany EDI kommunikacié képes szallitmanyozo
rendszerrel, amelyet olcson, havi dijas konstrukcidban hasznalhattak a speditérék. Mind a
mai napig folyamatosan bdévul a szoftverkinalat, amely magyar nyelven, de nemzetkozi
szinvonalon all a magyar szallitmanyozok rendelkezésére.

CARGO COMMUNITY SYSTEM (ARUFUVAROZASI KOZOSSEGI RENDSZER)

A CCS egy intézményrendszer, mely a legtdbb esetben nemzeti alapokon szervezédik. A
CCS intézményrendszerek olyan semleges és fiiggetlen, de altalaban a nemzeti |égitarsasag
altal tamogatott rendszerek, melyek a légiaru-fuvarozasi iparag kildonb6z6 szerepléit
képviselik.
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Az intézményrendszer elsédleges szerepe, hogy egy olyan, a nemzetk6zi IATA
szabvanyoknak (UN, IATA, FIATA, WCO/CCC) megfeleltetett, kommunikaciés csatornaként
makodjon, mely az iparag kilonb6zé résztvevdi altal hasznalt kommunikacids szabvanyok
kozott tolmacsol. Tehat a CCS egy olyan kommunikaciés kozpont, mely a fuvarozasban
résztvevd partnerek (Légi szallitmanyozok, Légitarsasagok, Kiszolgéald igynokék,
Képviseletek, Helyi hatésagok) rendszereit kdzvetlenll, vagy szabvany Gzenetekkel a sajat
rendszeréhez kapcsolja. A beérkezd elektronikus lizeneteket ezt kdvetéen automatikusan
leforditja és tovabbitja az érintettek felé a rendszereik altal ,érthetd” nyelven.

A nemzeti CCS feladata egyben az is, hogy egy kész megoldast nyujtson azon résztvevék
szamara is, akik nem rendelkeznek sajat rendszerrel, mellyel csatlakozhatnanak ehhez a
kommunikacios csatorndhoz. Mindezzel a nemzeti CCS segitséget nyujt abban, hogy az
adott orszagban megvaldsuljon a ,,pontos” és ,,bizonylat nélkiili” adatforgalom a légiaru-
fuvarozasban, mely a végsd cél minden iparag szamara.

Milyen elénydket nyujthat egy nemzeti alapokon szervez8détt Cargo Community System:

Magyarorszag ezen a terlleten is a vilagels6k kozott szerepelt. 1996-ban, amikor olyan
magasan fejlett orszagokban is csak tervezés- vagy bevezetés alatt allt, nalunk mar szinte az
egész piacot lefedve mikodott a CCS. Minden repulétéri handling agent, a vam, a nemzeti
légitarsasag, szinte minden speditér vallalat és a legtdbb ide GUzemeld Iégitarsasag aktivan
hasznalta az egymas kozotti adatcserére.

A CCS HUNGARY BT. 1993-ban alakult azzal a céllal, hogy létrehozza Magyarorszagon a
magyarorszagi Cargo Community System-et azaz CCS-t. A nemzetkozi gyakorlat és az
iparagi kdvetelmények slrget6 szavara hoztak létre a magyarorszagi Cargo Community
System-et, amely technikai megoldasaival a legmesszebbmenékig alkalmazkodott a hazai
korilményekhez. A magyarorszagi szallitmanyozas szervezettsége és miszaki
tamogatottsaga sajnalatos médon jelentésen lemaradt az eurdpai orszagok szinvonalatol. Ez
nem csak a szallitmanyozo vallalatokat sujtotta, hanem természetesen a fuvaroztatokat is,
és végs6 soron a nemzetgazdasag fejlédését is hatraltatta. Jelentds korlatokat jelentett a
magyarorszagi hirkdzlés elmaradottsaga is, ami e rendszer hatékonysagat is jelentds
mértékben rontotta, de a legujabb technikai megoldasok (TCPIP, ISDN, ADSL)
felcsillantottak minden eddigi kommunikaciés korlat legyézésének lehetéségét.

A CCS szolgaltatas 1996-ban indult és ma mar a Iégiaru-fuvarozas logisztikajanak
meghatarozé eleme. Funkcionalitdsa, szolgaltatasai folyamatosan bévultek. kezdetben csak
a klasszikus CCS funkciok léteztek: IATA szabvany szerinti kommunikacié a
Iégitarsasagokkal és fuvarokmany-készités. Az idék folyaman el6szér a cserélt izenetek
kore bévult, majd olyan forradalmi fejlesztések is elkésziltek, mint pl.: a vonalkédos
cimkenyomtatas (amely az interneten keresztuli kereskedelem utjan eljutott a vildag szamos
orszagaba (Indiatdl I1zraelig, Dél-Amerikatél Németorszagig), komplex szallitmanyozoi
pénzugyi rendszer, majd az elektronikus szallitmanybiztositas, amely sajnos a partnerek
stratégia valtasa miatt végul nem kerdlt éles Gzembe. 1999 december 1.-ig a nemzetkdzi
gyakorlatnak megfeleléen az 6nallé vam alap nyilvantartasi bejelentésre kotelezett repulétéri
vallalatoknak kinaltak elektronikus vam-kapcsolat lehetéségét. Szolgaltatasuk nem csak a
bejelent6 szoftver és a kapcsolat biztositasat foglalta magaban, hanem a (SzZUV altal
készitett és karban tartott) vamrendszer hianyossagai miatti napi tobbszori személyes
kapcsolatfelvételt a Vamhatdsaggal és hibaelharitast is. Sajnos az Uj Hivatalvezetés a CCS
HUNGARY-n keresztlli bejelentés lehetéségét megszintette egy jogszabalyi hianyossag
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miatt ,vamkapcsolattal csak bejelentésre kotelezettek rendelkezhetnek”, de rovidesen
felismerték fontossagat és Ujraindulhatott és a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleld, korszerd,
EDI alapu rendszerrel, a CCS HUNGARY feladatanak megfelel6en ezen a terlleten is
integralt szolgaltatast nyujthatott. Akkor mar a CCS 14 kiilénb6zd méretii vallalatnak
nyujtunk rendszerfelugyeleti szolgaltatast is és szamos cégnél mint solution provider jelent
meg.

Erdemes megemliteni, hogy a CCS részt vett mar akkoriban is az elméleti munkaban: Tébb,
a Kozlekedéstudomanyi Intézet altal végzett kutatasi programban vett részt, az altaluk
készitett tudomanyos elemzések megtalalhatéak a KTI WEB lapjain. Rendszeresen
meghivott eldadoként vettek részt a szakminisztériumok altal szervezett EDI Forum
konferencidkon Mind a mai napig tébb egyetemen oktatjak szakembereik a l1égikdzlekedési
informatikat és tobb palyakezd§ fiatal mérndknek nyujtottak érdekes, kihivast jelent6 elsé
munkahelyet, biztos allast.

IATA CASS

Hasonléan a BSP-hez, a nemzetkdzi elszamolast segiteni hivatott rendszer, de mig a BSP
az utas fuvarozas, addig a CASS az arufuvarozas rendszere. Magyarorszagon is
megalakitotta a IATA, de a MALEV soha nem csatlakozott, kbzvetlen kapcsolatot tartott a
speditérokkel, a CASS beiktatasa csak lassitotta- és dragitotta volna az elszamolast
kozottik.

Obudai Egyetem- NJSZT Informatika Térténet — Repiilési Informatika Térténete oldal 53
Tanulmany frissitett valtozata 2015 marcius 16.


http://www.iata.org/services/finance/Documents/casslink-user-manual-agent.pdf

dr. Horvath Istvan konferencia el6adasa

AZ INFORMATIKA SZEREPE A LEGITARSASAG FEJLODESEBEN
- EGY VEZETO SZEMSZOGEBOL

Dr. Horvdth Istvdn Nemzetké6zi kapcsolatok szakos kézgazddsz, tobb posztgradudlis kurzust
végzett, szervezés vezetés szakon PhD. 37 évet szolgdlta a MALEV-et majd kiils6 szakértdje volt a
Budapest Airportnak. Térténelmi vdltoztatdssal Iétrehozta és vezette az Operativ Irdnyitdsi
szervezetet. Korszer(isitette a légi drufuvarozds rendszerét. 3 kiilszolgdlati ciklusban téltétt be
értékesitési igazgatdi dlldst Eurdpa nagyvdrosaiban. Kidolgozta és bevezette a légitdrsasdgi krizis
kezelést, kormdnyzati NATO delegdtus volt.

Az a feladat jutott nekem, hogy elmondjam, hogyan élte meg a MALEV egy vezetSje a 70-es, 80-as
éveket, a polgari légikozlekedés rohamos fejl6dését, atalakuldsat. 20 év 15 perc alatt. A téma
nagysaga és az id6 rovidsége késztetett arra, hogy mondanddmat leirjam, igy kevesebb a
mellébeszélés.

Mindezt 5 témakorben szandékozom roviden elmondani:

l. Rovid szakmatorténeti attekintés, cimszavakban

Il. A business tarifaosztaly és a fedélzeti utasiiltetés bevezetése a haldzaton. (1980-85)

Il A szamitogépes rendszerek funkciondlis és szervezeti integrdldsa, az integralt
(izemiranyitas (OCC = Operations Control Center) létrehozasa - (1980-85)

V. A szamitdgépes aru raktdrozasi rendszer létrehozasa — (1993 —95)

V. Uzemiranyitasi rendszerek migracidja a LH SYSTEMS NETLINE megolddsra 1999-2004

Ezek a témak kiragadott példak a sok koziil, de remélem illeszkednek a kollégdk altal
elmondottakhoz.

l. Rovid szakmatorténeti attekintés

A nemzetkdzi polgari replilés jogi, mUszaki, |égiforgalmi, st kereskedelmi szabalyait az 1944-ben
megkotott Chicagoi Egyezmény szabalyozta. A cél a polgari légikozlekedés megteremtése volt. Ez az
50-es 60-as években megtortént. Mindent az dllam szabalyozott, a kereskedelmijogok a kétoldalu
allamkozi egyezményektdl fliggtek, még a dijtételeket is a nemzeti légligyi hatdsagok hagytak jova.

A hetvenes évekre a polgari repilés piaci tevékenységgé nétte ki magat. Az allam visszavonult és csak
a muszaki és replilésiranyitdsi tertileten maradt fenn. A légitdrsasdgok is fokozatosan magankézbe
keriltek, tobb-kevesebb allami részvétellel. Létrejott az EU, amely harom liberalizdciés csomaggal
tette szabadda a versenyt. Megsz(int a nemzeti légitarsasagok bilaterdlis monopdliuma, elindult a
szabalyozott piaci verseny, (ami ma mar szabalyozatlan).

Magyarorszagon, a 60-as évek konszolidacidja gyorsan éreztette hatdsat f6leg a gazdasdgban és a
gondolkodasban, ami az 1968-as Uj gazdasagi mechanizmusban 6ltott testet, amely a megtorpanasok
ellenére is meghatdrozta az orszag tovabbi sorsat.
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A MALEV-nél a valtozas sokaig nem ment at. A magyar polgari légikozlekedés szervezete, szerkezete
valtozatlanul a szovjet mintat kévette, noha korilotte a politikai és piaci kdrnyezet rohamosan
valtozott. A MALEV-hez tartozott a polgari légi irdnyitds, a kdzforgalmu repiilSterek lizemeltetése
(Ferihegy is) és a légi utas- és aruszallitas.

A hetvenes évek elején légi katasztrofak sorozata sujtotta a vallalatot.

Mindezek a tényezd8k kikényszeritették a magyar polgdri légikozlekedés teljes dtszervezését, amely
soran kiildn valt a légitarsasag (MALEV), a repiil6tér (LRI), majd a légiforgalmi iranyitas
(HungaroControl). Hozzaért6 vezetSkkel.

A MALEV életében Uj korszak kezd3dott, kiszabadult a politika fogsagabdl. Fiiggetleniil a politikai
kornyezettdl, talan egyedil az orszagban, s6t a régidban, felvette a piaci versenyt a nemzetkozi
mezényben, sokdig ugy tlnt, sikeresen. A régidban els6ként vezetett be olyan repiléstechnikai,
kereskedelmi, forgalmi technoldgidkat, szamitdgépes rendszereket, amelyek addig elképzelhetetlenek
voltak.

A torténeti hattér mellett sziikséges egy rovid szervezet-elméleti kitekintést is tenni.

A klasszikus wéberi biirokratikus szervezet a szabalyozott ala- és félérendeltségi viszonyokra épdl,
pontos hatdskori és felelGsségi szabalyokkal. A kotelesség nem a feladatbdl, hanem a szabalybdl
fakad, kritérium nem a megoldds hanem a megfelelés. Ez a struktura kivdléan megfelel szabalyozott,
nem valtozé feladatokat ellatd, valtozatlan kérnyezetben miik6dé szervezetek szamara, mint pl. a
kozigazgatas. A 70-es évekig a MALEV is igy dolgozott, tovabb nem volt tarthatd.

A burokratikus szervezett6l merében eltérd a funkcionalis iranyitasi rendszer, lednykori nevén a
management by objective, ahol a szervezetet szakmai szempontok, és az elvégzend§ feladat alakitjak.
Nagylizemi formaja a diviziondlis szervezet, kbzepes az un. project management és kisebb a team
munka.

Az iranyitasi rendszereknek van egy harmadik, kevéssé ismert formdja, az operativ irdnyitds, a matrix
egyuttmiikodését képes folyamatosan Osszehangolni és m(ikédtetni. Erre a két el6bb emlitett
szervezeti rendszer nem alkalmas.

Az operativ irdnyitds rendszere a katonai frontvonali vezénylésbdl szarmazik, ahol minden
fegyvernemnek, szolgalatnak megvan a maga hierarchikus felépitése, ez azonban a frontszolgalatban
nem érvényes. Itt a frontparancsnok és stabja iranyit.

A légikozlekedés is ilyen, sok birokratikusan felépiil6 funkciondlis egység (mdszak, hajézok,
kiszolgalas, kereskedelem, pénziigy, stb.) operativ egylittmikodésére épil. Itt és most azonnal és
szakszerden kell donteni folyamatosan, éjjel-nappal. Levelezésre, engedélyezésre, stb. nincs idG. Erre
jott l1étre a minden informaciot 6sszpontositd Operations Control & System Support, az Operativ
Irdnyitasi és Rendszerellen6rzé Kézpont.

Ezeket a szakmai kihivasokat a MALEV, konkréten alkalmas és elhivatott dolgozdi képesek voltak -
néha 6sztondsen - megfelelGen kezelni. A szamitdgépes rendszereket project keretében, dnkéntes
szakmai teamek vezették be , noha ezeket a szavakat nem is igen ismertiik. A 70-es, 80-as évek
csodaja volt, hogy a szakemberek 6nalléan dolgoztak, a vezetSk pedig biztositottak a feltételeket.
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1l A business tarifaosztaly és
a fedélzeti utas liltetés bevezetése a halézaton

Mint emlitettem, a polgdri légkozlekedés a 70-es évekre piaci szolgaltatdssa valt A piaci verseny jobb
szolgdltatast, rugalmas tarifarendszert kdvetelt. Kordbban csak First és Tourist class volt. EI6bb
beszalltak a F utasok, majd a Turistak. Az id6sebbek emlékezhetnek ezekre a helyfoglald versenyekre,
a fiatalok meg tapasztalhatjak a fapadosokon. Tehat az F/T helyett megjelentek a normal teljes aru
jegyek és a kilonb6z6 kedvezmények, azaz a C (comfort) osztaly (business class teljes aru jegyekkel)
és az M osztaly(miscellaneous vagy mixed - vegyes tarifaju jegyekkel). Utdbbit a szakmai szleng csak
Money classnak hivja. Ehhez szolgaltatdst is kellett adni. Megsz(int a gépeken a fixen elkiilonitett
First osztdly és rugalmasan fliggonyfallal beadllithatd C osztaly Iépett be, kiemelt catering ellatassal.
Ehhez viszont az utasokat Gltetni kellett. A nyugati légitarsasagok sorban bevezették és miutan a
nyugati forgalomban mi is ugyanazzal a tarifarendszerrel kellet dolgoznunk, meg kellett oldani.
Lépésrél [épésre.

A bevezetés a technikai feltételek figgvényében tobb év alatt tortént.
Feladatok voltak :

- Kidolgozni az uj tarifa rendszert, osztalyba sorolni (C/M), felt6lteni a Gabriel-be.

- Alkalmassa tenni a gépeket a rugalmas C osztaly elkilonitésére (babszinhaz).

- Mivel a Raycheck check-in rendszer még nem volt alkalmas az lltetésre, megoldani a
beszallitaskor torténd seat-allocationt, a gép llésrendjét mutato ritzelt (perforalt) laprol
levett és a beszalld kartyara ragasztott stickerrel.

- Az SITA DCS mar tudta ezt a funkciét de csak BUD-rél, a visszauti Ultetés valtozatlanul
manualisan tortént.

- KésGbb megjelentek a replilétereken a CUTE (common use terminal equipment) terminalok,
ahol barmely légitarsasag rendszerébe be lehetett Iépni és mindenitt megoldddott a dolog.

Ez csupan egy, de j6 példa a sok-sok rendszer és rendszerem elem koziil, amelyek nem készen
érkeztek, hanem folyamatosan béviiltek, fejlédtek és megfelelGen fejleszteni kellett a
munkafolyamatokat, a szabalyozast, a szervezetet. A C/M osztaly bevezetését a legjobb
alkalmazottak spontdn kezdeményezték. A spontan team munkaban minden szakteriletrél a
legjobbak vettek részt és szakmailag igen magas szintre jutottak. Nem egy koziliik kiilféldon szép
karriert futott be. Volt id&szak, amikor a régidban a MALEV szolgéltatasait tartottak a legjobbnak.

1. A szamitogépes rendszerek funkcionalis és szervezeti integralasa, az integralt
lizemiranyitas (OCC = Operations) létrehozasa - (1980-85)

A 70-es évek végén a polgari légikozlekedés egyre inkabb piaci versennyé valt. A gépek, a jaratok,
az utasok szama nétt, amit mar nem lehette allami presztizsbél fenntartani, hatékonyan kellett
Gzemelni, Uj szervezetben és eszkdzokkel.

1980 nyardn ICAO 06sztondijjal két hénapot tolthettem LON-ban a British Airways-nél (BA) és
valaszthattam, hogy mit akarok tanulmanyozni. Eldontott dolog volt, hogy az év folyamdn létrejon az
UFI (Ugyeletes Forgalmi lgazgatd)rendszer és az egyik UFI én leszek. A BA operativ lizemiranyitasat
valasztottam. Igen hasznos volt.
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- Beindult az UFI szolgdlat 5 UFl-vel, akik valtasban, szolgalati idejiik alatt minden, az aktudlis
Gzemelést érint6 kérdésben dontési és utasitasi joggal rendelkezett, vonalbeli vezeté nem
avatkozhatott bele.

- AFIDS rendszer induldsdval valds idejd informacidk alltak rendelkezésre. Zart, idésdvos
rendszer( kiszolgalasi technolégiat vezettlink be, ami altal tudni lehetett, kinek, mikor, hol és
mi a dolga és az meddig tarthat. A rampa tiszt ezt ellendrizte.

- Aszaporodd szamitégépes rendszerek (GABRIEL, DCS, FIDS, CARMEN) fliggetlenek voltak,
korlatozott adatcserével, szilkség volt az integraciéra. Az adatbazis kezelést és az un. human
interface-t az SZRK biztositotta a rendszerek kozott. A jarat el6készités (kapacitas tervezés,
lajstromijel), valamint a kilonjarati engedélyezés mas szervezethez tartozott, ami korlatozta
az operativitast. Mindezek a szolgélatok 6sszevondasra keriiltek és |étrejott az Uzemirdnyitasi
és Rendszerellen6rz6 Osztaly (Operations Control and EDP Support). Az Uj terminal
megnyitasa és a két termindlos Gzemelés is sziikségessé tette a szervezet differencialasat:

Terminal Control 1

Terminal Control 2

Movement Control

EDP Support

Operations Planning

O O O O

Az operativ szervezet egyre tobb és jobb munkaeszkdzokkel dolgozott, kivaléan. Aki ott dolgozott,
nem kivdnkozott mashova. Gyakran jottek l[dtogatdk tapasztalatcserére mas légitarsasagoktdl.

V. A szamitogépes aru raktarozasi rendszer létrehozasa (1993 —95)

A korabban emlitett piaci, gazdasdagi kdrnyezeti valtozas a MALEV légidrukezelési tevékenységét a
rendszervaltozasig nem érintette. Kotott devizagazdalkodas, allami kilkereskedelem, néhany
speditdr és kész. A rendszervaltozas itt robbandsszerlien hatott. Megjelent millié importdr,
spedit6rok garmaddja. Az elszabadult korilményeken a vamhatdsag drakéi rendeletekkel prébalt
Grra lenni. Ezzel szemben a MALEV arukezelési feltételei a jégkorszakot idézték, létesitményben,
technoldgidban, ligyvitelben, szervezetben egyarant. Egyetlen korszer( eszkdzzel, a CARMEN légidru
kezelési rendszerrel rendelkezett 1983 6ta, de funkcidinak jelentds része objektiv és szubjektiv okok
miatt kihaszndlatlan volt. Haladéktalanul hozza kellett kezdeni az atalakitashoz.

A CARMEN lehetGségeire épitve meg kellett teremteni a fejlesztés feltételeit: a raktarbdvitést
(export, import, tranzit), a raktarozas technolégiajat (EU palettas polcrendszer lokacids rendszerrel),
az aru CAR-ra épll6 betarolasat, kitarolasat, vdmolasat, raktarozasat, kiszolgaltatasat, a ULD
kezelést, a biztonsagi rontgenvizsgalatot, a speditérok kiszolgdldsat, az automatikus kiértesitési
rendszert, az elszdmolasi rendszert, stb. Ehhez j6tt még a B767-es hosszu tavu (izemelés.

A lehet6ségek altal behatdarolt koncepcié mentén folytak a beruhdzdsok, az eszkdz-szervezet-,
technoldgia- és adminisztracids fejlesztések és véguil 6sszeallt az egész. A szamitdogépes raktarozasi
rendszer kiépitése csak egy volt a fejlesztések koziil, igaz a leglatvanyosabb. Az AWB szam alapjan
tudni lehetett, hogy az aru hol van, mi tortént vele. Nem igy volt korabban.
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A CARMEN rendszer a MALEV szdmaéra a kimené arufuvarozas teriileten jelentett atmeneti el6nyt.
Rajta keresztiil barhova helyfoglaldst lehetett csindlni és az arufelvétel MA AWB-n tértént. Atmeneti
megoldas volt, hogy a MALEV CARMEN terminalokat helyezett ki speditSrokhdz, ezzel segitve ket és
magat. Nem sokaig tartott, hamarosan megjelent a CCS (Cargo Community System) amellyel a
speditérok minden m(iveletet el tudtak végezni, barmely légitarsasagra.

Summa, summarum, sikerilt kivédeni a megvaltozott gazdasagi, tarsadalmi kornyezet, a hatdsagi
el6irdsok és a kétes szandéku ligyfelek okozta nehézségeket.

V. Uzemiranyitasi rendszerek migraciéja
a LH SYSTEMS NETLINE megoldasra 1999-2004

Mint kordbban emlitettem, a MALEV &ltal hasznalt szamitégépes rendszerek kozott volt ugyan
adatcsere ( tobb is lehetett volna) de integrans rendszert nem képeztek. Ezeket a SITA kis és kozepes
légitarsasagok igényeihez igazitotta és jol mikodtek.

A LH sajat igényeinek és felfogasanak megfelel6en kifejlesztett egy hatalmas, a kereskedelmi
légikozlekedés szinte minden teriiletét lefedd integralt szamitégépes rendszert: miszaki izemelés,
karbantartds, menetrend tervezés, lizemelés tervezés, forgalmi kiszolgdlds, hajozé tervezés, utvonal
ellendérzés, navigacids adat, idéjarasi adatok, stb. Mindezt szimulacids, varidcids, optimalizalé és valds
Gzemmoaddokkal.

Tudni kell, hogy a repiilStéren a jaratinforméaciét sokaig minden szolgalatnak (HOR, VAM, T(izoltésag,
LRI szolgdlatok, stb.) kizarélag a MA FIDS szolgaltatta. Erre éplilt a reptéri publikus utas tajékoztatas
is. A 90-es évek végén az LRI beinditotta sajat Ferranti FIDS-ét és a mienkre a régi formaban nem volt
szlikség.

Talan ez is indokolta, hogy dontés sziletett a LH Systems Netline/Ops. bevetésére, amely az alabbi
modulokbdl allt:

- movement control

- crew rotation

- enroute airport information
- enroute weather warning

Az integralt rendszer igen hasznos és korszer(i volt a MA OpsControl szamara, kivaltotta és monitorra
tette a maga idejében igen korszer( Efficienta vizuais Utvonal tervezé és ellenérz6 tablat, a
korabbinal tobb és jobb informacidt biztositott.

Véleményem szerint a LH Netline System egy tobb szaz gépet, tobb ezer jaratott sok ezer hajozé
személyzettel GzemelG légitarsasag igényei szerint készilt. Sokrétl és bonyolult szolgdltatasainak
java részét soha nem sikerlt hasznalni. A Crew planning rendszer bevezetése is igen sokaig tartott és
csak részben sikeriilt.
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Kérmoczy Gyorgy konferencia el6adasa

EGY MALEV FELHASZNALO EMLEKEI AZ AUTOMATIZALASROL

Kérméczy Gyérgy nyelvszakos bélcsész- és kiilkereskedelmi ilizemgazddsz diplomdval rendelkezik.
T6bb mint 20 évig szolgdlta a MALEV-et kiilfoldi dllomdsvezetéként Rémdban, majd az Operativ
Irdnyitdsi K6zpont foldi kiszolgdldsi feliigyeldjeként. Szakmai tevékenységét és munkahelyi
szervezetét a szamitogépes rendszerek tébbszor dtalakitottdk. Jelenleg ir és publikdl.

Holgyeim és Uraim!
Tisztelt Hallgatésag!

A sok tudds ember utan jojjon most egy olyan teljesen szubjektiv gondolatsor, ahol a felhasznalé -
csupa kisbetdvel - meséli el élményeit a Malév informatika fejl6dése kapcsan.

Egy olyan felhasznaldé, aki amikor 1985-ben belépett a Malévhez, még Commodore 64-et sem latott,
nemhogy komoly szamitogépet, pedig mar kdzelebb volt a negyvenhez, mint a harminchoz. Képzeljék
el mindezt ma egy Ujonnan belépdrél!

Amikor elGszor keriilt széba ez a konferencia, és lattam, hogy kik lesznek az el6addk, nem is nagyon
értettem, hogy kerilok én ebbe az illusztris tarsasagba.

Hiszen be kell valljam, hogy az informatika tudomanya mindez idaig szdmomra misztikus
magassagokban lebegett, ahol a targy tuddsai, tuddi nekilink, azaz egyszer( felhaszndldk szamara
rejtélyes nyelvet hasznalnak, cinkosan 6sszekacsintanak, ha megabajtokrdl esik szo, és a mezei
halandé - mint pl. jdmagam is - porrd volt zdzva, ha nem tudott kiilénbséget tenni software és
hardware kozo6tt. (Ma mar tudok...)

Végliil az el6adas egyik szervezGije, egykori kollégam, révid ideig f6nokdm: Gonda Zsuzsa meggy§zott
arrél, hogy olyan szereplGre is szlikség van, aki, tgymond a drét masik végén dl.

Karinthy Frigyes ugyanis annak idején a vezeték nélkili radiot egy olyan dakszli kutyahoz hasonlitotta,
akinek a fejét Amerikaban simogatjak, a farkat pedig Budapesten csovalja.

Innentdl kezdve pedig engedtessék meg, hogy személyes élményeim alapjan viszonyuljak az
informatikdhoz, benne a repiilés informatikdhoz, azon beliil is a Malév informatikahoz.

Hudsz éven at 1985-t61 2005-ig, nyugdijazasomig voltam a Malév alkalmazottja kilonb6z6
beosztasokban, kiilonb6z6 terileteken. Ezt azért tartom fontosnak megjegyezni, mert a Malév
informatika kilénb6z6 alrendszerei, és aktudlis fejlettségi allapota mindenkor meghataroztak a napi
munkavégzés minGségét.

Nézzik a kezd6 datumot. Ez persze 6nkényes, de mint emlitettem, ez egy szubjektiv kapcsolat az
informatikaval.

1985-ben, kezdé Malévesként mindjart a s(ir(ijébe, az OCC-be (Operation Control Center)
csOppentem, - ahol Zsuzsa volt a f6nok - és tatott szdjjal figyeltem, ahogy a tapasztalt kollégak
dolgoztak, titokzatos szakszavak kozepette ,legdztak” a nagy fali magneses tablan: raktak a napi, és a
varhaté masnapi jaratok indulasat és érkezését
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Hdési korszak! Olyasmi, mint amikor az altalanos iskoldban allé szamoldgépeken mutattdk be a
nebuldknak a szamtan alapelemeit.

De ahogyan az, igy emez is miikodott! Atlathatd volt és vildgos. A repiilést szolgélta.
Persze az emberi tényez4 itt is sokszor az informacidaramlas kerékkotsjévé valt.

Felejthetetlen emlék, amikor az éjszakds szolgalat atadasakor reggel az altalam éjfélkor feltett ,legét”
mutattam be hanyag lezserséggel az érkezé UFl-nek (Ugyeletes Forgalmi Igazgatd), esetiinkben a
legendas Drajké Arpinak, aki egybdl kiszurta, hogy a berlini jarat, még mindig induldként szerepel a
tablan, holott mar az el6z6 este megérkezett...

Egés volt bizony, de mentségiinkre szolgaljon, hogy az éjszakai szolgalat sordn mas informatikai
szakterilet szakmai kérdéseit kellet atbeszéInilink a Trafinfo-ban (Jaratinformacié) dolgozé
kollégandkkel... Es 6 ezt meg is értette.

Ehhez képest a FIDS (Flight Information and Departure System) megjelenése a repil6téri informacids
rendszerben komplex mddon egyszer(sitette le, és tette egyuttal konnyebbé, kényelmesebbé mind
az utasok tdjékoztatdsat, mind a szolgalatok munkajat.

Ugyanakkor a belsé kommunikacidban - szamitdgép, mobiltelefon, e-mail, stb. hianyaban - még
évekig a ,fapados” telexezés, helyben: a stornophone készilék - lednykori nevén hasab radié - volt az
Uzenet- és informaciokozlés alapvet6 eszkoze.

A stornd radiézds megérdemelne egy kiilon fejezetet a repuilStéri kommunikacidban.

Kezdetben inkdbb babeli zlirzavarra hasonlitott a radiéforgalmazas, amikor az egyes szolgdlatok
egymast tulharsogva, sokszor keresetlen kifejezéseket haszndlva ugyanazon a frekvencidn prébaltak
aktualis gondjaikat és feladataikat megoldani

Ma mar nehéz elképzelni, de még 1990-ben is a rémai repilStéren dllomasvezet6ként dolgozva azzal
indult a nap, hogy a Budapestrdl indulé jarat adatait telexen (!) lekérdeztem, vagy a budapesti OC-t6l,
vagy a Forgalmi Iroddatdl. A jarat induldasakor automatikusan generalddé induld és terhelési lizenetet-
MVT (Movement Message), LDM (Load Message) - ugyanis a rendszer sokszor csak akkor kiildte el,
amikor a MA400 mar leszallt Fiumicino-n...

Kilallomason dolgozva ugyanakkor azt is felmérhettik, hogy mas légitarsasagok irodaiban mar akkor
ott volt a szamitdgép, amikor mi még csak telexeztiink a bazis repll6térrel. De ne szaladjunk ennyire
elére.

A nyolcvanas évek kozepén a hajozd személyzet szamara elengedhetetlentiil sziikséges forecast-okat
(meteoroldgiai elGrejelzések) is telexen kérte le a szolgalat, egy masik szolgélat pedig kirobogott az
induld géphez, és atadta a jarat kapitanyanak.

Felejthetetlen emlék, amikor a gép mar az alléhelyrél gurult ki, a forgalmista, kezében a papirokkal a
gép mellett rohanva Oklével Gtotte a pildta fulke aljat, mert a kapitany nem tudta, hogy a jarat
lezardsa utdn mddosultak a terhelési adatok, és Uj papirokat kellett késziteni.
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De ekkor még a leszalld gépeknek is - egy terminal [évén - az OCC-be kellett bejelentkezniiik,és hogy
hova fognak bedllni, azt egy masik frekvencian tudtak meg, kés6bb. A FIDS-rendszer ezt a kérdést is
leegyszerUsitette.

A TU 134, TU154- esek ideje volt ez, amikor a rémai allomasvezetd egyik legmegbecsiiltebb
munkaeszkdze és kincse egy TU154-es csomagtér kulcs volt (személyesen Mdnus kapitanytdl!), mivel
az egész romai repll6téren egyetlen ilyen volt, az is az oroszoké, és ha az Aeroflot jott, vagy ment, az
biztos, hogy ott hasznaltak!

Harom évvel kés6bb, 1993-ban egyrészt a PC-k robbandsszer( terjedésének, masrészt a Maléven
belili informatikai fejlesztéseknek koszénhet6en, Rémaban mdr a sajat gépem el6tt Ulve
tervezhettem mind a forduld jaratok, mind a Rémaban tranzitdld New York-i jarat terhelését, a
varhatd ny(gok kiszlirését. Hatalmas |épés volt ez minden szolgdlat életében, hiszen megvaldsult a
|égitarsasag életében az, hogy a helyfoglalastél az adott jarat érkezéséig a kiilonb6z6 informatikai
alrendszerek egymast kiegészitve egységes folyamatban adtak informaciot utasnak és szolgalatoknak
egyarant.

De emlithetem a Raycheck rendszer bevezetését a Load Control szegmensben.

( A, l6sitt” - Load Sheet - Terhelési lap készitése a rendszer bevezetéséig kézzel tortént, meglehetds
idGigényességgel, gyakori hibalehet6ségekkel.(Arrdl itt mar nem is beszélek, hogy draga jo Schwéder
Karcsi hanyszor kiildte vissza a remeg6 labu rampatisztet a mar elkésziilt terhelési lappal egészen
addig, amig ki nem hozta TU154-esnek a szerinte optimalis 27.5-6s felszall6 indexét...)

Na persze, a kézzel kihuzott Load Sheet ma sem ment ki a divatbdl - ez tovdbbra is a szakszolgalati
engedély megszerzésének egyik alapfeltétele - hiszen rendszerleallas esetén nincs mds megoldas:
kézzel kell kihtzni a terhelési lapot.

De essen sz6 a Gabriel helyfoglaldsi rendszerrdl is, amely az egyik elsé nagy |épés volt a Malév
informatikai fejlédéstorténetében. Anélkiil, amit Esterhdzy Kati m(ihelyében, a Hyatt-ben dolgozé
kolléganGk nap, mint nap sz szerint varazsoltak, egyetlen jarat sem tudott volna elindulni. Kevés id6t
toltottem a Hyatt szalld els6 emeletén - ott volt ugyanis az a helyiség, ahol az 6sszes jarat
helyfoglaldsat végezte az a 20-30, tébbségében n6nem(i dolgozé. Magam, mivel a munkamhoz napi
szinten nem kapcsolddott a helyfoglalas, itt is inkdbb a személyes kapcsolatok kialakitasaval
foglalkoztam, (jé volt a merités !) Kés6bbi munkam sordn volt alkalmam sikeresen kamatoztatni is
ezeket a kapcsolatokat. De azt érzékelni lehetett, hogy nap, mint nap extrém igényeket is
teljesiteniiik kellett, nem kis nehézségek aran.

A sajat Maléves palyam soran végig azt kellett tapasztalnom, hogy ha az ember nem képes, vagy nem
akarja koévetni az informatika fejl6désével jaré plusz feladatok megtanuldsat, és alkalmazasat, azt,
ami a napi munkat egyszerre tette komplexebbé, és ugyanakkor egyszer(ibbé, az nem képes a
munkajat a folyamatosan valtozé kévetelményeknek megfelel6en végezni.(Lattam ilyenre is példat.)

Ami pedig a szliken vett témankat illeti, a Malév informatika torténete bizonyitja az alaptételt:
gylijtsd 6ssze az adatokat, rendszerezd, készitsd el6 a dontést, és donts!
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Megtiszteltetés, hogy részt vehettem ezen a konferencian. MegtisztelS, hogy a Magyar
Légikozlekedési Vallalat utééletében egy kevés részt magam is vallalhattam.

Hiszen Malév immar nincs, de ez legkevésbé a jelenlévd egykori Malévesek, kollégak biine.

Ez a konferencia is csak azt bizonyitja, hogy olyan mértéki szaktudas halmozddott fel - nemcsak az
informatika terén! - a Maléven belll, hogy a cégnek igenis lett volna jovéje, és a beddntése sulyos
hiba volt.

De ez mar egy masik konferencia targya lehetne,egy olyan konferencidé,amit valdszinlleg mar
sohasem fognak megtartani.

K6szonom, hogy meghallgattak.

Kérem, gondoljanak jé szivvel a Malévre!
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MALEV INFORMATIKAI TORTENELMI ATTEKINTESE

1954 — MALEV megalapitasa a Maszovlet jogutddjaként.

1973 — Megalakul a KPM Légiforgalmi és Repiil6téri Igazgatdsaga, levalik a MALEV-tdl a repiilStéri és

iranyitasi funkcid

1975 — MALEV élére Uj, szakmai vezetés kinevezése

1976 — A MALEV Onallé Szamitastechnikai osztaly megalakitasa —informatikai fejlesztés, stratégia
kidolgozasa, szervezet kialakitasa

1980 — Uj hangér és miszaki bazis komplexum megépitése

1985 — Ferihegy 2 U termindl megépitése, 2 terminalos izemmadd beinditasa

Informatikai rendszerek:

1954-1975 - hang, lyukszalag telex-

1975 - SITA Gabriel Utas-helyfoglalasi rendszer bevezetése (vilagelséként)

1978 - Raycheck bevezetése

1981- SITA Cargo rendszer bevezetése (vilagelséként)

1981- Rayfids (1. generacid) bevezetése

1982- SITA Flight Planning bevezetése

1982-83 SAGIL M and E kifejlesztése és bevezetése

1985 - SDCS és FIDS (2. generacidk) bevezetése, 2 terminalos repil6téri izem

1990- IATA Yield Management elindul

1992 - SITA Crew management bevezetése

1999- Lufthansa Systems Netline termékcsaladra migracio (ops, crew)

2005 - magyar termék Cargo bevezetés

2009- MALEV utas rendszerek migracidja az AMADEUS Altéa platformra
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SITA-

SITA TﬁRTENETE Create success. Together

A repllés nagy tdvolsagu pontok kozotti utas- és aruszéllitasi feladatokat biztosit.

A replilés veszélyes lizem, a repil6terek kozotti kommunikacidnak aranylag rovid idén beliil
biztonsagosan kell megvaldsulnia és igen fontos szerepe volt, van a szabvanyos eljarasok
elkészitésének . A légitarsasdgok felismerték ezen feladatok megolddsanak sziikségességét és erre
létrehoztak egy egyesiilést a S.I.T.A. szervezetét . A vildghaboru utdn ez a terv elsGsorban a polgari
replilés Ujrainditasat tdmogatta.

A S.L.T.A. szervezetét — Société Internationale Télécommunications Aeronautiques — 11 légitarsasag
alapitotta meg 1949-ben. (Air France, KLM, Sabena, Swissair, British European Airways,(BEAC), British
Overseas Airways Corporation,BOAC), British South American Airways (BSAA), Swedish
A.G.Aerotransport, Danish Det Luftfartselskab A/S and Norwegian Det Norske Luftfartselskap.

A késGbbiekben tagsdga tobb szazra ndvekedett, gyakorlatilag minden légitarsasag, repll6tér és
replléshez kot6d6 szervezet haszndlta a SITA szolgaltatasait. A kooperativ szervezeti felépités révén
a tagok fiktiv részvényeket szereztek a rendszerhaszndlattal ardanyosan.

AS.ILT.A. kommunikacids haldzat driasi fejlédésen ment keresztil az 1950.-es évektbl napjainkig, a
telegraf, Gizenetekt6l a mai internetes technolégidig. A halézat mar a 70.-es években nem csak a
repiléssel kapcsolatos kommunikaciét biztositotta. Lehetévé valt osztott rendszerek kifejlesztése,
mint pl. az USA atlantai kozpontban fejlesztett és Gzemben helyezet Gabriel helyfoglaldsi rendszer,
amelyhez mar akkor 20 légitarsasag csatlakozott, tobbek k6zott a Malév 1975-ben.

A S.I.T.A. halézat fejlesztésének teljes technikai leirasat, mely atfogja az elmult 70 évet ebben az
ismertet6ben a terjedelem végett nem célunk elkésziteni. Az ismertetd célja a haldzat
kiinduldpontjanak meghatdrozasa, a fejlesztési generacidk bemutatdsa, az haldzat elvi felépitésének
vazlata.

1.1 A SITA kommunikacids haldzat fejlesztésének mérféldkovei

1949 - 1950 - SITA megnyitotta az els6 telekommunikacids kézpontot Rdmaban. Az informacid
atvitel perfordlt lyukszalagon és nyomtatdkon valdsult meg. Ez volt az akkori legnagyobb vildghaldzat
1. szamu generacidja

1966 — Type B Automated Switching. Az elsé message switching szamitdgép Frankfurtban kerilt
telepitésre és bevezetésre. Ez a kommunikdcids technoldgia mar biztositotta a repuléssel, utas
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kezeléssel, foldi kiszolgalassal és a replil6gép karbantartasaval kapcsolatos szabvanyos lizenetek
biztossagos és pontos tovabbitasat.

1971 — Type A 2nd Gen. network. Lehet6vé valt az interaktiv adatcsere a terminalok kozott. SITA
letelepitett az elsd szatellit processzort — s ez nagy mértékben biztositotta szamos uj lokacié
bekapcsoldsat. M(iholdak keriltek telepitésre 32.00.km magassagban az egyenlitd felett

1981 — X.25.- SNA — 3rd Gen. Network (DTN) Ez egy adatkommunikacids rendszer, az IBM fejlesztette
ki. A rendszer biztositotta a kommunikaciot az u. n. Host szamitégép(IBM mainframe) és a periféridlis
pontok kozétt. Nagy elére 1épés volt az u.n. batch(kdtegelt)adat tovabbitas és az SNA biztositott
tranzakcid processing eljards viszonylatdban.

A DTN- delay and disruption protocol elsé |épésben kijeloli a cimzés szerinti Utvonalat és ha a
kapcsolddasok biztositottak, az informaciét a megcimzett desztinacidba viszi be.Amennyiben a
heterogén hdldzaton barmi hiba, all el6, a kapcsolat megszakad a protocol attér a ,,store and
forward” technikdra, majd folyamatosan prébalkozik, mig az adatokat el nem juttatja a cimzett
desztinaciéhoz.

1992 — Frame Relay — 4.th Gen. network.Frame Relay csomagkapcsolt haldzatok egy
kommunikdcios szabvanya, amelyet az ANSI és CCITT kdzosen dolgozott ki. Gyors adatatvitelt biztosit,
a valtozod hosszusagu adatcsomagok ugynevezett”keretekben”foglalva utaznak. A Frame Relay
technoldgia - jelen estben a SITA kdzponti WAN és a lokalis(LAN) halézatok kdzott biztosit
kapcsolatot.

Az X.25 szintén egy csomag kapcsolt technoldgia — mind két technika haszndlatos mai is.

1996 — SITA IP Core — Internet Protocol biztositja a host (kdzpont)cimzését és a routing datagram
leirdsat a forrastol a cimzett kozpontig

2002 — Equant IP Global — Az Equant kapcsolatot biztosit a multinacionalis vallalatok kozott,
haszndlva a hang és adatkommunikacids technolégiat. Equant a HP partnereként fejlesztette ki az IP
VPN (Virtual Privat Network) rendszert.

A fentiekben felsorolt mérféldkovek, id6intervallumok jél mutatjak a gazdasagi, replilési
folyamatok altal kikényszeritett driasi fejlédést. Természetesen minden idésavban szamos
variaciot és kapcsolddd kommunikacids lehet6ségeket valdsitottak meg. Mint el6z6ekben
irtuk a technikai leirdsok hatalmas teriiletet 6lelnek fel, de az interneten ezek a
dokumentdciok részleteiben megtalalhatdak
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A SITA HALOZAT EGYSZERUSITETT ELVI RAJZA (k6zpontok vdrosneveivel)
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Az egyszer(sitett vazlaton jol Iathatdak a haldzat tipikus elemei. A haldzat gerincét a nagy
varosokban letelepitett Ugynevezett High Level Center (HLC) kdzpontok képezik. Ezek a kézpontok
foldi kommunikacids kabeleken vannak 6sszekotve. A HLC kézpontokhoz keriiltek bekdtésre tovabbi
varosok a repterekkel, utas és arukezelési irodakkal. A foldi kabelek kiépitése koltséges, tobb estben
a kivitelezésik nehézségekben (itkdznek. Ezért a SITA bevezette a satellit kommunikacids
technolégiat. Az adott HLC kdzpontokban megkezdte a Satellit processorok telepitését, majd a
mUholdak pdlyara allitdsat. A foldi kdbeles és a miholdas kommunikaciéval gyakorlatilag a fold
barmely pontja igy elérhetévé valt. Erdemes megjegyezni, hogy mar a 70-es évek osztott rendszerei-
pl. az atlantai Gabriel utas helyfoglaldsi rendszer atlagosan 2 masodperces valaszidével dolgozott.

A SITA haldzat adta globalis lehet6ségek kihasznalasara applikacids szolgaltatasokat is kifejlesztettek
az 1970-es évek végétél kezdve, amelyek egyre nagyobb jelentGséggel birtak. EIGszor természetesen
az utas helyfoglaldsi rendszereket alakitottak ki a SITA Atlanta Szamitékdzpont Unisys mainframe
szolgdltatasaira alapitva. A kés6bbiekben belépett a SITA Eurdpai Kézpont (elészor Parizsbél majd
késébb, ma is, Londonbdl lizemeltetve) — ez IBM technoldgian alapul és a nem utas szolgaltatasokat
nyujtotta, cargo, operations terileteken.

A rendszereket illetéen a SITA neutralis, j6 minGségli és kdzepes arfekvés(i szolgaltatasokat ajanlott
|égitarsasagi Ugyfeleinek. A rendszerkultira meghatdrozé és igen vonzd eleme a felhasznaldk
intenziv bevonadsa a fejlesztési igények meghatdrozasaba, amely sok kisebb és indulé légitarsasagnak
nagy segitséget ad a szervezet és munkafolyamatok kialakitasahoz, a nemzetkozi kozosségbe és
Uzletbe valé beilleszkedéshez. Az SITA utas rendszereknek egy id6ben akar 100-150 felhasznaléja is
volt, amely magasan meghaladja az utana kévetkez6 szolgaltatdk tgyfélbazisat (jellemzéen 10, max.
20). Leghiresebb rendszerek: Gabriel utas helyfoglalds, Cargo, Flight Planning, CUTE repil&téri
platform, Aircom/Satcom digitalis féld-levegé kommunikécio, Operations Control sth. A SITA
kiemelked6 eredményeket ért el a multihost architektira kialakitdsdban, amellyel sok lgyfelet tudott
egyszerre kiszolgdlni ugy, hogy azok élvezték a koz6s rendszer el6nyeit de mddjuk volt egyedi
bedllitdsokat is alkalmazni és adataik teljesen biztonsagban voltak.

Az évezred forduldjara a SITA kooperativ jellege megsz(int és a cég tisztan kereskedelmi szolgdltatéva
valt. Egyidejlileg levalt t6le a haldzati izletdg Equant néven és 2003-ra a SITA Inc mar egyértelmuen
csak az applikacids rendszerekre koncentral. A légitarsasagi Ggyfélkor jelentésen kibévil a
repll6terekkel és mas a cargo résztvevékkel, s6t az allami szektor szamara és a replilés irdnyitds
szamara is kifejlesztenek specialis rendszereket.

A MALEV és a magyar polgari repiilés szimara meghatarozé 70-es és 80-as évtizedekben a SITA—a
tobbi repulési informatikai szolgaltatotol eltéréen — rendkivill kedvez6 szolgaltatasi struktarat és
feltételeket ajanlott:
e haladd szinvonall rendszereket és mértékadé nemzetkozi repulési folyamati technoldgiat
e integralt applikacids rendszereket és haldzatokat, gyakran hardware-t, amellyel a vilag
barmely pontjan gyorsan munkadllomdasokat lehetett telepiteni és ezaltal lehet6vé valt a
MALEV kiilképviseletek automatizaldsa (ez a rendszer teljesen elképzelhetetlen volt mds
polgari iparagak szamara kb. 1990-ig)
e beruhazasi igények nélkiili szolgaltatas bevezetést, csak a hasznalat utan kellett fizetni a
forgalom aranydaban (pl. hany utas, mennyi aru, hany repilési terv lett havonta kezelve)
e gyakorlatilag kozponti hardware telepitése és tizemeltetése nélkiil a MALEV élvezte a
vilagszinvonalu rendszerek szolgéltatasait
e aSITA tobb terlleten szponzoralta a magyar és a kilfoldi fejleszt6k egyittmikodését (SAGIL,
Cargo)
e a MALEV rendkiviil aktiv szerepet kapott a SITA Igazgatdsagaban és szakbizottsdgaiban és
jelent&sen befolyasolhatta a nemzetkozi szakmai folyamatokat
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SZAKMAI ES IDEGEN KIFEJEZESEK MAGYARAZATA

KIFEJEZES, ROVIDITES DEKODOLAS ERTELMEZES

COCOM, COCOM lista Coordinating Committee A COCOM-lista egy, a

for Multilateral Export keleti blokk orszagait

Controls sujtd, multilateralis
kereskedelmi embargd
volt. A COCOM-lista egy
csucstechnoldgiai
termékeket tartalmazé
feketelista volt.

CRT cathod ray tube katédsugdrcsd, az anyagban
a korai munkaallomasokat jeloli

Cutover rendszer éles inditdsa

domain nagyobb logikai terilet pl. utasforgalom, arufuvarozas,
mdszaki karbantartas,

space control helyellenGrzés utas (és aru) eladhaté kapacitasokat
felligyelS szervezet és tevékenység

load control forgalmiiroda a replil6gépek terhelés- és
egyensulyszamitasa, ennek szervezete

ASP application service provider csoportos informatikai szolgaltatas

CUTE common use terminal technoldgia annak biztositasara, hogy

equipment a replilétereken ugyanazon fizikai

munkaallomasrdél valtogatva tobb kilonféle
|égitarsasagi rendszerhez hozzaférjenek, s igy
az utaskezelési terilet kihaszndlasat javitsak
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http://hu.wikipedia.org/wiki/Keleti_blokk
http://hu.wikipedia.org/wiki/Embarg%C3%B3

PNL passenger name list utaslista, egy jaratra foglalt utasok
helyfoglalasi listdja szabvany formatumban
LDM, PSM, PTM szabvany utas lUzenetek allomasok és rendszerek kdzott a jaratok
terhelésérdl, atszalld és specialis utasokrdl
FIDS flight information display system jaratok érkezése/indulasa kijelz8

AODB

airport operational database  egy repulGtérre (izemel6 kiilonbo6zé
jaratok adatbazisa

flight planning

navigdcids Utvonaltervezés

crew management

hajoz6 személyzetek tervezése

operations control

légitarsasagi Uzemirdnyitas

IATA International Air Transport Association a vilag légitarsasdgainak
Nemzetkdzi Replilési Szervezet jelentds részét tomoritd
egyesllet, a folyamatok és
kédok szabvanyositasara
S.AG.IL System Aviation Gestionnaire Information Repiilési mlszaki lzemeltetési
Logistique és anyaggazdalkodasi rendszer
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AJANLOTT IRODALOM ES HATTERANYAGOK

Gonda Zsuzsanna: Repiilési Informatika

kényv megjelent a SZAK Kiadé gondozasaban 2005-ben, ISBN 963 913181 4
ma is megvasarolhaté a SZAK Kiadéonal www.szak.hu

jelen publikaciéhoz a SZAK Kiado és a szerz6 hozzajarultak :

http://web.itf.njszt.hu/wp-content/uploads/2013/10/Gonda-Zsuzsanna-Repulesi-Informatika-konyv-
SZAK-Kiado-2005-NJSZT-publikacio.pdf

Csanyi Istvan : Cargo tanulmany és forrasdokumentum adattar

A szerz0 és cége, az egyetlen magyar légikozlekedési-informatikai rendszerhaz, a CCS Hungary
gondozasdban késziilt tobb tanulmany és adattar jott Iétre a magyar légiaru-fuvarozasi szakag
informatikai torténetérdl. A tanulmany mogé (az alahuzott linkekkel elérhet6) hatalmas
mennyiségli, jelentds részben csak a CCS archivumaban fellelhet6 forrasdokumentum keriilt

digitalizalasra és beillesztésre.

http://kutatas.aircargo.hu/

Az anyag hasznos forras lehet tanulmanyok és szakdolgozatok készitéséhez.

P

jelen publikaciohoz Csanyi Istvan, minta szerzé és a gyljtemény gondozaéja valamint a CCS Hungary
hozzajarultak
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