Kocsor Andras 2007. Kempelen-dij

A beszédkutatas teriiletén elért kiemelkedd eredményeiért 2007. aprilis 12-én Kempelen
Farkas-dijat vehetett at Kocsor Andras, a szegedi Mesterséges Intelligencia Kutatocsoport
vezetdje. A szakember €s kutatdcsoportja jelenleg a Nextent Informatika Zrt. partnereként a
beszédjel-feldolgozéason alapuld, a hazai piacon egyediilallo ligyfélszolgalati protokoll és
érzelemdetektalasi projekteken dolgozik.

A Kempelen Farkas-dijat a gépi beszédfeldolgozas teriiletén kiemelkedd szakmai
teljesitmények elismerésére hoztak 1étre, és évente-kétévente az a személy kaphatja meg, aki
kozvetleniil vagy a hatarteriileti tudomanyok teriiletén (tavkozlés, szamitastudomany,
akusztika, nyelvtudomany, pszichologia, hallas- és beszédfiziologia, logopédia,
mikroelektronika, jelfeldolgozas, mesterséges intelligencia, alakzatfelismerés) hozzajarult a
gépi beszédfeldolgozas fejlédéséhez.

Kocsor Andras tobb mint tiz éve folytat kutatasokat a jelfeldolgozas, beszédtechnologia, gépi
tanuldsi modszerek teriiletén, ezalatt Szegeden nemzetk6zi szinvonalll beszédtechnoldgiai
kutatokozosséget hozott 1étre. Kocsor - egyéb munkai mellett - a Nextent Informatika Zrt. és a
Tarki Data Research k6zos hangbanyaszati projektjében is részt vesz.

A hangbanyaszat az ligyfélszolgalati megoldasok tovabbfejlesztésében jatszhat majd szerepet.
Az tigyfélszolgalati tevékenység mindségi és hatékony ellatasahoz jelenleg is komplex CRM-
¢s call center-megoldasokat hasznalnak, amelyek olyan technikai paramétereket kezelnek,
mint a hivas id6tartama, az elveszett hivasok ardnya vagy éppen a megoldasig eltelt id6. Arrdl
azonban nincs informdacio a rendszerben, hogy az ligyintéz0 milyen hangnemben, stilusban
kommunikal az tigyféllel, mennyire tartja be a beszélgetés elvart protokolljat - pedig egy
cégrol alkotott képnek ezek taldn a legfontosabb elemei. A hangbanyészatnak e problémak
megoldasaban lehet kulcsszerepe.



