


20 EVES A KURT, AZ Infostrazsa

Informaciébiztonsag és egyéb pikans ugyek

Kedves Olvaso!

Megtalaltuk a négylevel( I6herénket.

Munka, felel6sség, bizalom és siker.

Ez van a leveleinkre irva.

Mi ehhez kotédink vagy 20 éve.

Amit e konyvvel atadunk Neked, az nem a négyleveli.
Ez csak leirds: mi hogyan kerestiik a szerencsénket.

Itt csak torténeteket adunk kozre.

A KURT (tja a négylevel(i l16heréhez.

Legfeljebb a kitartdsunk az, amit érdemes kiemelnink.
Lehet, hogy ez elég lett volna a sikerhez?

Fenébe a I6herével!

Dr. Kurti Sandor
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Mit talalsz a kébnyvben?

Az elmult négy év termését, 46 torténetet az informaciobiztonsag-
rol, a cégkultarankrol, a kozéleti gondolkodésunkrol és gyongysze-
meket a biztonsagi technoldgia és a humor talalkozési pontjarol.

Néhany irds kulénlegesen kedves nekunk, példaul azok, amelyek
az elmult években a Financial Times, a The Wall Streat Journal
vagy a Budadrsi Hirmond6 hasébjain jelentek meg rolunk. Ezek
nagyszer(, de sajnos nem igazan id6all6 torténetek.

Viszont a hazai kozgazdadsz oktatds alaptankdnyve a Vallalat-
gazdasagtan, az ,,Adatmentést kérek” torténetlinkkel kezdddik. Ez
mar jelent valamit. Nekiink nagyon sokat.

Ha e példanyt a kultarara éhes hozzatartozdd vagy baratod elszed-
né téled, ne band, minden betdjét elektronikusan is megtalalod a
www.kurt.hu cimen.


http://www.kurt.hu

Cégkultiura

1. ,Minél el6bb maradsz le,

ANNAL TOBB IDOD MARAD A FELZARKOZASRA®

Egy Fehérvari ati Patyolat-fiokbol kiizdotte fel magat a vilag ve-
zet§ adatmentéssel foglalkozd cégei k6zé a KURT Rt. Az 1989-
ben sajat telephely nélkiul alakult véallalkozas a tisztitd cég egyik
kirendeltségébe fészkelte be magat. S mig a fiokiizem néhéany szo-
bajaban a munkatarsak kdzrem(kodésével ténylegesen a Patyolat
profiljaba vagé ,,feddtevékenység” folyt, a szinfalak mdgoétt ugyan-
ezek az emberek adatmentéssel foglalkoztak. Idével azonban na-
gyobb igény mutatkozott az adattarolo javitdsra, mint a mosatésra,
amit Klrti Sdndor, a cég vezérigazgatdja a kés6bbiekben egyaltalan
nem béant.

Kirti Sandor 1971-ben, diplomavédésének évében vegyész- és
automatizalasi mérndk képesitéssel kerult a Dunai Kd&olajipari
Véllalathoz. Tizenot éves ottléte alatt a ranglétra szdmos 1épcs6fo-
k&t megmaészta. Szivattyl-, majd tdblakezel6ként kezdte, késébb
tizemmérnok, miszakvezetd és szamitdgépes folyamatiranyito lett.
1984-ben az akkorra mar rendszermémaoki diploméat és mdiszaki
doktori cimet is magé&énak tudd szakember betanitott munkéasnak
allt testvére. Kirti Janos Kazetta Gmk nevl manufakturajaba, ahol
magneses adattarolék javitasa folyt. Mivel a COCOM szabélyo-
zas értelmében cslcstechnolodgiai eszkézok csak kiilonleges enge-
déllyel johettek be hazadnkba, megesett, hogy egy-egy berendezés
ugyan megkapta a behozatali engedélyt, de annak javitasa, potlasa,
az alkatrészek karbantartdsa nem volt megoldott. Erre a térséglink-
ben egyedulallo és telitetlen piacra tette be a labat még idében Kirti
Janos.

1989-ben térvényes lehetéség nyilt magantulajdond cég alapitasa-
ra, &m a kordbbi Uzlet - a méagneses adattarolok javitasa - lassan,
de biztosan egyre értelmetlenebb tevékenységgé valt, mert minden
boltban lehetett (j, a ma ismert magneses technoldgian alapulé esz-
kozoket vasarolni.
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.Felismertem, hogy technoldgiai forradalom kiuszobén al-
lunk, s vagy attérink az Gj technoldgidra, vagy végunk van.
Villamosmérnoki aggyal akkortajt még kénnyen meg lehetett
ismerni a magneses adattdrolé (winchester) mikodését, fel-
épitését. Nekilattunk hatafeladatnak, s mikor teljes mértékben
feltérképeztuk az djfajta adattarold lelkét, épitve annak sebez-
hetGségére, 1989-ben KURT Kft. néven létrehoztuk maganval-
lalkozasunkat - emlékszik cége hskorszakara Kurti Sandor.

Eleinte csak javitottdk a hattértarolokat, de amikor egyre tobb te-
kintélyes cég kopogtatott ndluk azzal a problémaéaval, hogy a meg-
hibasodott winchesterbél javitds helyett inkdbb az informaciot
nyerjék vissza, rajottek: az igazan nagy érték az adat.

Kdrti Janos - cégalapito, tulajdonos és elndk

»Megjelentiink az adatmentés piacéan, ahol szolgaltatok hia-
nyaban nagy igény mutatkozott az efféle tevékenységre. Nem
volt konkurenciank, mert a technolégiavaltas hajnalan még
mindenki szundikalt, s aki a kezdet kezdetén nem tolakodott.
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hogy megismerje a winchester miikodését, az ma nem tud
hozzaszdlni az adatmentéshez. igy lehet az, hogy nemcsak
Magyarorszagon, de Kelet-Eur6paban sincs vetélytarsunk.
Mi tobb, a Computer Sources cim( szakmai lap a vilag négy
legjelent6sebb adatmenté cége kozt tart szdmon minket” —
0sszegzi a siker titkat Kdirti.

A cég fejlédése soran persze akadtak nehéz helyzetek is. Egy bu-
kott vallalkoz6 30 millids kiegyenlitetlen szamlat hagyott maga
mogott, igy az egyetlen vagyonaként szamon tartott téglagyaraban
5 éven keresztiil gyartott téglat a KURT, hogy kitermelje a hianyz6
0sszeget.

Mésodszor az 1998-as azsiai valsag kuldte padldra a céget, amikor
is a KURT altal Magyarorszagon képviselt, AST nev(i szamitdgép-
gyartd csédbe ment, és itt hagyta a 150 millidra rugé garancialis
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kotelezettségeket. Noha az elszenvedett bukas eldl kénnyen ki le-
hetett volna siklani egy felszamolasi eljarassal, Kiirti S&ndor nem
azt az utat valasztotta. A 2000-ig tartd szigorl megszorit6é intézke-
déseknek kdszénhetden a cég tulélte a krizist. A visszakapaszko-
dashoz az kellett, hogy amit a globalizalt vilaggazdasag az egyik
oldalon elvett, azt a méasik oldalon visszaadja. A cég munkatarsai
1997-ben kezdték fejleszteni az adatvesztés megel6zésére szant
Informatikai Biztonsagi Technoldgiat, amelyre a ,,2000. év prob-
Iémai”, majd a 2001. évi New York-i terrortamadas val6di piaci
igényt tamasztott, s mindez kedvezGen hatott a KURT bevételeire.

Az id6kozben részvénytarsasaggad valo és 40 fOsre duzzadd cég
ma sem kolt direkt reklamra, hirik szdjhagyomény atjan terjed.
Ugyfeleik fele kulfoldrél hivja segitségill a cég biztonsagi tech-
nologidjat, kockazatelemz6, adatmentd szolgaltatdsat. S ha kell.
Kdrti Sandor siet masok megsegitésére.

Részvénytarsasaga gimnaziumot alapitott Budapesten, Veszprém-
ben pedig a cigdnygyerekek tovabbtanitasat timogatja. Mindezeken
tal az egykori szivattylkezel® a szeptember 11-i terrortamadasok
utan Ggy nyujtott segité jobbot New Yorknak, hogy a megsemmi-
stlt szamitogépek adatainak visszanyerésére ingyenesen ajanlotta
fel cége teljes kapacitasat.

Kitzinger Szonja: Vallalatgazdasagtan Tankdnyv 2003.
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2. ,,A TAPASZTALAT REMEK DOLOG,
LEHETOVE TESZI, HOGY FELISMERD A HIBAT,
AMIKOR ISMET ELKOVETED”

Van mar az informéaciobiztonsagnak ,,Szentirdsa”?

Ha igen, mi ennek a 1ényege?

Az informécidbiztonsdg téméaban tébb nemzetkdzi ajanlas is elér-
het6. Az egyik legismertebb az ISO/IEC 27001:2005 (Specification
for an Information Security Management System). Ez megkulon-
béztet informatikai és informacidbiztonsagot. Az informatikai biz-
tonsag az informéciobiztonsagnak csupéan egy reszterulete. Magaba
az informaciébiztonsagba beleértendd az informacié mindharom
el6fordulési forméja: az elektronikusan tarolt, a papiron talalha-
t6 és az emberek fejében lév6, dokumentalatlan informéacid is.
Egyenszilardsagu informéacidbiztonsagi rendszer esetében mindha-
rom teriilet 4tfog0, kockazataranyos védelmére kell torekedni.

Ma a legtobb szé altaldban az elektronikus forméban lévé adatok,
informaciok kezelésérél, illetve védelmérdl esik, hiszen ezekhez
ugy férhetnek hozza (tekinthetik meg, mésolhatjak le) illetéktele-
nek, hogy arrél annak tulajdonosa mit sem sejt - az eredeti f4jl
ugyanis nem maodosul. A papir alapt informéacidkat ilyen megkdze-
litésben sokkal kénnyebb védeni, hiszen azok elzarhatok irattarba
vagy pancélszekrénybe. Ha valaki mégis jogosultsag nélkiil hozza-
fér, annak nyoma marad - még ha szerez is kulcsot, a lapokat va-
I6szinlileg nem tudja ugyanugy visszahelyezni. A fejekben 1évd in-
forméaciok (ugyancsak emberi tényez8) kezelése ismét egy nehezen
megoldhaté kérdés. A legkézenfekvébb megoldas, dokumentélni
ezen informéaciokat elektronikus vagy papir alapi formatumban
(ezt szoktak tudasmenedzsmentnek nevezni). Ezért a szervezetek
célja a fejekben 1év6 tudas megdrizhetéve, kézzelfoghatova, kovet-
hetévé, ellendrizhetéve és reprodukélhatdva tétele.

Papp Attila Computerworld 2001. 05. 08.
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3. ,,A KOKORSZAK SEM AZERT ERT VEGET,
MERT ELEOGYOTT A KO"

Az |. szamU Gyermekklinika pénzt kért egy adott orvosi beren-
dezésre. Kockazat- és fajdalommentes vizsgal6berendezésrdl van
sz0, mert az eddig hasznalt az kockézatos volt és fajdalmat oko-
zott. Szimpla tgy. Megmondtak mit és hol vegylnk. Ett6l kezdve
a beszerz6 dolga gyerekjaték. A megadott cégnél elmondtak: 2.8
millié a berendezés ara, kétszazezret tudnak engedni, ha két héten
belil megvesszik, mert bla-bla-bla-bla. A mi beszerz6nk itt nem
allt meg, méaskor sem szokott az elsé eladéba belefeledkezni, és
korbenézett a vilaghalén, majd egy fél éra mulva megvette mindezt
nyolcszazezerért. Pont ugyanazt a berendezést, pont ugyanazokkal
a szolgéltatasokkal. Kevesebb, mint harmadéaért. A kérhaz viszont
kozbeszerez. De a vilaghaléo nem része a kozbeszerzésiinknek.
Viszont része a kdzbeszerzésiinknek vagy 8000 allami intézmény,
mint vasarld, és legalabb kétszer ennyi magancég, mint eladd. Hat
egy ekkora piactéren, ahol ilyen sokezren siirg6l6dnek, sok minden
el6fordulhat. Példaul az is, hogy hdromszoros &ron vaséarol egy al-
lami kdrhaz.

Az amerikaiak (USA) nem hagytak ennyire szabadjara a kdzbe-
szerzésiiket. Ok moderaltatjak a piacteret néhany specialis magan-
céggel. A veétel és az eladds csak ezen a néhany moderdld cégen
keresztll lehetséges. Persze ezeknek a cégeknek kilénlegesen t6-
keer@seknek és teljesen atlathatoknak kell lenniuk. Ja, és el kell fo-
gadniuk a maximalizalt haszonkulcsokat. A t6keerd ahhoz kell, ha
esetleg nem lenne teljesen atlathaté az uzletviteluk, akkor legyen
mib6l kifizetni a ponalét. Példaul, ha haromszoros &ron probalnéa-
nak értékesiteni, akkor legyen mibél kifizetni a hdromszazszoros
blintetést, és egyidejlleg kizérhatdk legyenek ebbdl a kézbeszer-
zésnek nevezett 6ssznépi jatékbol. Mindorékre. Amen.

Kdurti Sandor Szdmitastechnika 2006.01.16.
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4, , A VASALO NEM ATTOL MELEG,
MERT A RUHAHOZ DORZSOLIK™

A biztonsag iranti elkotelezettség a vallalati mérettel egyitt
valtozik

A néhany fés hazai vallalkozasoknal tudatos informatikai bizton-
sagpolitikarol nem beszélhetlink, és ezzel egyitt - sajnos - kielégi-
t6 biztonséagrol sem.

Ennek ajelenségnek magéatdl értet6dd okai vannak - igy példaul a
forrashiany, valamint a cégvezet6 és az alkalmazottak tulterheltsé-
ge - bar megjegyzendd, hogy az internet koraban kollektiv felel&s-
ség is létezik, fliggetlenil attél, hogy tudomast vesziink-e réla vagy
sem.

Ez aztjelenti, hogy nem csak sajat, hanem masok biztonsagéaért is
felel6sek vagyunk, hiszen mi is tevékeny részesei lehetiink virusok
elterjesztésének vagy maés jelleg( informatikai kdrokozésnak.

A kis- és kozépvallalkozasok esetében a munkafolyamatok alapve-
téen céhes jellegliek, azaz egy ember tébb funkciot, feladatkért is
ellat és a céges adatok tébbségéhez hozzafér. Emiatt a belsd adat-
védelemnek nem sok értelme van, igy a legf6bb két feladat a kiilsd
tdmadasok, valamint az adatvesztésb6l szd&rmazd karok elleni vé-
dekezés.

A kulsé tdmadéasok Kikiszobolésére érdemes egy tlizfalakhoz, vi-
rusved6khoz érté szakembert vagy szolgaltaté vallalkozést keresni,
és érdemes leszdgezni, hogy erre a feladatra jellemz&en kevés a
belsds ,Jofej informatikus srac” szaktudasa.

Az 0 feladata ink&bb az adatvesztések elleni védelem megteremté-
se, amelyhez ezen a szinten elég atgondoltan, jél konfiguréltan és
naponta menteni.

Ha ennek ellenére mégis bekdvetkezik a céget érzékenyen érintd
adatvesztés, akkor szintén érdemes professziondlis adatment6hoz
fordulni.

10
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igy a legnagyobb az esély a karok minimalizalasara, valamint a
hazi helyreallitasi er6feszitésekb6l szarmazd tovabbi veszteségek
elkertlésére.

A kozepes méreti vallalkozasoknal mar tébbnyire itthon is meg-
jelent a vallalati szint( biztonsag igénye, megvaldsitasa azonban
rendszerint igen szegényes és esetleges.

Ezeknél a szervezeteknél altaldban még nem standardizéltak a
munkakdrok, szerepek, valamint a hozzajuk kapcsolédé felhasz-
naloi jogok. Ez els6sorban a kivételek kezelésének szempontjabol
veszélyes, illetve azért, mert bizonyos programok telepitése vagy
nem telepitése eléjogokon és nem a pontosan lefektetett vallalati
szabalyokon mulik.

-Ne azt gondold, hogy influenza elleni oltast kapsz,

hanem hogy antivirus szoftvert installalunk!

Kicsi vagyok, majd megndévok

Felmeril a kérdés, hogy mi torténik akkor, ha egy kisvallalkozas
gyorsan ndvekszik, és a dolgozdk létszama is rovid id6 alatt meg-
sokszorozddik? Anndl is inkdbb, mert ilyen méretndvekedés esetén
altaldban nem az informatikai probléma van a fékuszban, hiszen

1
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elsésorban a mikddési folyamatokat kell Gjraszervezni, és legin-
kébb ez vonja magéaval a kiszolgéalé informatikai infrastruktura at-
alakitésat.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a fejlédé infrastruktara fejlet-
tebb eljarasokat igényel a biztonsag megvaldsitasa tertletén is.
Ennek két els6dleges iranya van: egyrészt az adatvesztés megel6-
zése, masrészt az adatlopés lehetdségének a kizérésa.

Az adatvesztést legkdnnyebben adatduplikalassal lehet megeldzni.
Ez lehet offline (napi, vagy heti rendszerességu mentés), és lehet
online, amikor rogtdn az éles Uzemben duplikalt illetve redundans
modon tarolt adatokat hasznalunk.

Ez utébbi mér specialis technikai megoldast kdvetel, példaul ti-
korbe rendezett merevlemezeket, hibatlir6 merevlemez-csoma-
got vagyis RAID-et, esetleg kézponti hattértar rendszert, SAN-t
(Storage Area Network).

Az, hogy egy adott vallalkozasnak melyik modszert célszer( beve-
zetnie, a kezelt adatmennyiségt6l, az elviselhetd kiesési id6tdl és
persze a rendelkezésre &llé koltségkerettdl fligg.

Error Deleting File

Cannot delete 01G: There is not enough free disk space.

Delete one or more files to free disk space, and then try again.

OK

Nem lehet tordlni! Tordlj néhany fajlt, hogy térdlhess!

A rendszeres biztonsagi masolatok elkészitése altaldban olcsdbb,
de az utols6 mentés 6ta eltelt id6ben keletkezett adatok hiba esetén
elvesznek, és az Uzemszinet is jelent6sen hosszabb, mint a dupli-
kalt adattarolas hasznélatakor.

12
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A belsé adatlopds megel6zésére a belsdé dolgozdk, alkalmazottak
adatokhoz vald hozzaférését a jogosultsagkezeléssel és Ugyneve-
zett ,,erds hitelesitéssel” lehet szabalyozni. Ez aztjelenti, hogy nem
pusztan jelszavas, hanem valamilyen egyéb modszerrel kiegészitett
azonositast alkalmazunk (biometria, chipkartya, stb.).

Ha a felhasznald legélisan hozzéaférhet érzékeny adatokhoz - vagy
mas sz6val rendelkezik a megfelelé jogosultsaggal - akkor az adat-
lopés kivédésére az adatforgalom szoftveres figyelése az egyetlen
megoldas.

AKkuls6 lopas elleni védelem egyik legfontosabb eleme az oktatés,
képzés es szabalyozéas, hogy a felhasznélé tudatlansaga, képzetlen-
sége, esetleg lustasadga miatt ne keriiljenek adatok illetéktelen ke-
zekbe.

A felhasznéloi jelszavak rendszeres mdédositadsa, a kénnyen kita-
lalhato jelszavak lecserélése, valamint az egérpadra, cetlikre felirt
belépési kddok eltlintetése része lehet ennek a folyamatnak.

A mésik fontos védekezeési terllet technoldgiai jellegd, ezt gydjt6-
szoval hatarvédelemnek hivjuk (tlzfalak, virtudlis maganhalézat.
Remote Access Server, behatoldsdetektalds, virusveédelem, stb.).
Ide sorolhatdk a fizikai biztonsag eszkdzei is, mint példaul a meg-
felel6 tapellatassal, klimatizalassal, tlizvédelemmel és behatolés-
vedelemmel ell&tott szerverszobéak, de emlithetjuk az egyszer(, de
rendkivil hatékony vasracsot is. A fizikai biztonsag kialakitasanak
atobbi biztonsagi teriilethez hasonléan szamos buktatéja van, igy
itt is érdemes, s6t fontos szakemberhez fordulni a stlyos karok el-
keriilése érdekében.

Kmetty Jézsef Figyeldnet/Infotech 2005.11.20.

13
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5. ,Céljaink bizonytalansaga hallatlan

MANOVEREZESI SZABADSAGOT BIZTOSIT9

Hogyan véaltozott a KURT az utébbi 20 évhben, milyen sikereket
konyvelhetett el?

A KURT 1989-ben alakult. Két évvel kés6bb mar volt annyi ku-
darcélményiink, hogy elég éhesek legyiink a sikerre. A KURT ek-
kor szamitdgépek adattaroloit javitotta 12 munkatérssal, 24 millios
arbevétellel és 20%-os fedezettel. Az addzott eredményink hat-
szazezer forint volt, és ebbdl alapitottuk a KURT Gimnaziumot.

Ve

gozasaba.

2008-ban a KURT adatmentéssel és informaciobiztonsaggal fog-
lalkozik, van 100 dolgozonk, német, osztrak, amerikai és arab emi-
ratusbeli leanyvallalatunk, kétmilliardos arbevételiink 70% feletti
fedezettel. Fejlesztdink kozel félmillidrdos projekten dolgoznak,
témdja az integrélt informécidvédelem.

Legnagyobb sikeriink az, hogy az elmult 20 évben talpon marad-
tunk, évente 15-20%-kal novelni tudtuk arbevételiinket, profitunkat
és a cég értékét. Ezeket az eredményeket els6sorban a cégkultd-
rankba vetett hitink, annak folyamatos fejlesztése és innovécioja
generalta.

Nekink sem volt sétagalopp az elmult két évtized. Tobbszor vol-
tunk a ,kiltés” kdzelében, példaul amikor egyik naprél a masik-
ra elvesztettik eurdpai piacainkat. A sikeroldalon sok-sok hazai
és nemzetkdzi elismerést soportink be és ezekkel jo dicseked-
ni. Szerepeltink méar a Kelenvélgyi Hirmondé-han és a Business
Week-hQn, a Dunaljvarosi TV-ben és a CAW-en is, bekerulhettiink
a cigdnyszarmazasu gyerekek oktatdsanak tamogatoi és az Eurdpai
Unid top 500 véllalata kozé.

14
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Milyen szerepet szan cégének, szakmai teriiletének az elkdvetkezen-
dé 20 évre?

ki informécié biztonsaga tovabbra is kiemelt szerepet fog jatsza-
ni, és a KURT-nek a jelenleginél is nagyobb és jobb piaci pozicioi
lesznek. A kovetkezd 5-8 évre, mind a technolodgiai fejlesztéslink
terve, mind a piacépitési stratégiank készen all, és mi is készek va-
gyunk az eddigi 15-20%-0s évi fejl6dési Gtemiink folytatasara.
Hogyan valtozik majd meg az elkdvetkezendd 20 évben mindannyi-
unk élete az informatika hatasara?

Amit az evollcio &ltal biztositott tartalékaink lehet6vé tesznek
(azaz amit az érzékszerveink és idegi m(ikddéslink még képesek
elviselni), azt az informatika fej6dése ki is fogja hozni bel6link. E
korlatunkon valé tovabblépésre csak a ,,homo informatikus” lesz
képes. Persze ennek az uj ,,Iénynek” a megjelenése is szorosan fog
kapcsolédni az informatika (és az egyéb tudoméanyok) ma még el
sem képzelhet6 eredményeihez.

Kurti Sandor Computerworld 2006.02.24.

-Ez a modell egész biztosan nem fog
elavulni addig, amig haza tetszik érni vele!
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6. ,,AZ EMBER BEVETI AZ AGYAT, ELMOSOGAT,
ES FEL EV MULVA KEZDHETI ELOLROL’

Utalom, hogy lopjak az iddmet minden nap. Raadasul még idege.
sitenek is. Rengeteg e-mailt kapok, melyhez semmi k6zém. Nem
kértem, nem olvasom, esak folyamatosan térlém &ket, de lancre-i
akeidszeriien szaporodnak. A levélszemét (angolul: spam) ellen na-
gyon nehéz tenni barmit is.

Egyaltalan mit lehet tenni ellene?

o

Lehet Ggynevezett sz(ir6t hasznalni, mely képes kilénb6z6 szem-
pontok alapjan szétvéalogatni a leveleimet. Csak hat a szempontokat
meghatarozni nem egyszer( feladat, nem elégséges annyit monda-
ni, hogy ,,A hulladékot dobd el!l”, mert a szamitdgép ennyire még
nem okos. Ha pedig nem tudjuk pontosan megmondani, hogy mi a
Lhulladék”, akkor idénként a hulladék atmegy a sz(irén, ami még
nem is akkora baj, mint amikor a fontos levelek keriilnek kidobés-

o

ra, mert a szlrénk hulladéknak nézi 6ket.

eueea”Bj
-Nem allitom, hogy ez a legkifinomultabb
spam-sz(rd, amit prébaltam,

viszont az egyetlen, amelyik mGkoédik.

Lehetne jogi védelem. Meg kéne buntetni az informatikai sztrada
szemetel§it. Ez ma még szép alom. Ugyanis a spam-el&allitok azo-
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nositasa egy hosszadalmas folyamat, mig ugyanezen spam-el6alli-
tok atkoltozése egy masik szamitogépre akar percek alatt is meg-
torténhet.

J6 hir, hogy szorul a hurok a levélszemét el6allitok szamitogépe
kortl. Az EU egységesen fog fellépni ellenlik, azaz az EU egész
teriiletén még ebben az évben iildézott lesz a spam-gyartd. Es eh-
hez lényegében semekkora Uj beruhdzads sem kell, mert az egyes
tagallamokban meglévd allami szervezetek fognak k6zds halozatba
kapcsolddni. Az 0j halozat az Eurdpai Vasarlovédelmi Szovetség
nevet kapta és az angol megnevezésének betliszavdb6l CPC-nek
fogjak nevezni.

Kurti Sandor Metro 2007.01.04.
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7. »Akinek a tudas megszerzése draga,

NEM SZAMOL A TUDATLANSAG KOLTSEGEIVEL’

A.

A KURT statisztikdiban az adatvesztés okai kozott altalaban nem,
szerepel rend0ri intézkedés. Az aldbbi torténet azonban pont egy'
ilyen esetr6l szol.

Két éve a rendérség egy panelhaz hatodik emeletén tartott hdzkuta-i
tast. Az tigyben elektronikus esaldsok elkdvetésével gyanusitottaki
egy céget. Hogy a lakdsban mit talaltak, arr6l nem sz6lt a fama, de

hazkutatas kozben a nyomozok felfigyeltek egy notebookra, amely[
kirepilt az ablakon. A szamitdgépet és adattaroldjat a 18 méteres

szabadesés megviselte. A gyanusitottak és a rendérok azonban csak

az adattarolo allapotdért aggodtak - forditott el6jellel. Mivel az

adott esetben a rendéréknek helyzeti elényuk volt, és 6k nagyon

szerettek volna némi informaciot kinyerni az adattarol6bdl, beszal-|
litottak a gépet a KURT adatmentd laborjaba.

Mér tobb mint 10 éve irtuk az Infostrazsa cimi népszer( ismeret-i
terjesztd konyvecskénkbe azt a kissé szakmaspecifikus szalléigén-
ket, mely szerint ,,a magnesesjelek eltiintetésére nem a kalapacs a
legmegfelelébb eszkoz". Ugy tlinik, kiegészithetjik ezt azzal, hogy!
a hatodik emeletrél vald kihajitds sem. Szakembereink ugyanis si-i
kérésén mentették az adatokat, és a visszaélések kivizsgalasakor fel
is hasznaltdk Oket.
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B.

Egy kisebb német cég tulajdonosanak egyszer csak elege lett ab-
bol, hogy a szerverszobaban a tisztasag szintje nem érte el az altala
elvart szintet. Elhatarozta, hogy megmutatja a takarit6 személyzet-
nek, 6 mit ért takaritas alatt. Egy este hozza is latott a megvaldsitas-
hoz. A takaritokkal k6zosen fényesre pucoltdk a helységet, és mar
azt hitték, kész vannak. Am ekkor f6hésiink pillantasa a szerver-
ben l1évé merevliemezek fidkjaira tévedt, és a latvanytdl elborzadt.
Ahit6ventilatorok ugyanis az idék soran szép vastag porréteggel
teritették be a fiokok racsait. A tulajdonos megszallottan kezdte Ki-
hizni a fiokokat, egyiket a masik utan. A szerverben ugyan hibat(ré
adattarol6 rendszer mikodott, amely a rendszert alkot6 merevle-
mezek kozil egynek a kiesését kompenzalta volna, ilyen rombolé
hatdst portalanité miveletre azonban nem készitették fel, toleran-
cigjat messze meghaladta az inzultus. igy aztan a sulyos adatvesz-
tés kovetkeztében a szerver szép csendesen dsszeomlott. A német
lednyvallalatunknal dolgozé szakembereinknek egy hétvégéjébe
kertllt, hogy helyredllitsak a szerveren tarolt adatokat.

Szekeres Gabor
az adatmentés lizletag vezetdje
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8. ,Amit nem emelsz allanddéan,

AZ FOLYAMATOSAN SULLYED

Milyen veszélyek leselkednek ma egy cég adataira?

Biztonsagtechnikai megkdzelitésb6l haromféle veszélyforrasrol
beszélhetiink: az eszkdzok és a kdrnyezet sajatossagaibol adodd
fizikai; az informatikai rendszerek, illetve az elektronikus adatke-
zelés jelentette logikai; és az alkalmazottak vagy kiilsé személyek
tevékenysége sorén fellépd, szervezeti vagy human eredet(i kocké-
zati tényez6krél.

A fizikai biztonsdg megteremtésének célja egyrészrol, olyan kor-
nyezetet létrehozni, ahol az informaciokat tarol6 eszkézokhoz il-
letéktelenek fizikailag nem férhetnek hozza (zart helyiségek, riasz-
to stb.) masrészr6l megoévni az informatikai rendszereket, illetve
a bennik lév6 informaciokat a karos kornyezeti hatasoktél (ilyen
példaul a katasztréfatiird adattarolas). A logikai biztonsag célja az
informatikai alkalmazésok, valamint az azok altal kezelt adatok vé-
delme a virusokkal, az illegalis hozzaféréssel, tovabba a jogosult-
sag nélkuli masolassal, illetve modositassal szemben.

Az emberi (huméan) fenyegetettségekr6l a 15. torténetiinkben be-j
szélunk részletesen.

De miért Iéphetnekfel biztonsagiprobléméak?

Példaul azért, mert az adott rendszer védelme nem kockézatara-
nyos. Tovabba elképzelhetd, hogy nem biztositottak a sziikséges
eszk6zok, vagy ha mégis, akkor nincsenek megfeleléen konfigu-
ralva. Ez utobbira jellemz0 példa, hogy a telepitést kdvetéen val-
tozik a szervezet és valtozik az informatikaért felel6s személyzet.
A biztonsagi megoldasok naprakészségér6él viszont senki sem gon-
doskodik, igy el6bb-utobb teljesen elavulnak (ha més nem, akkor
a beéallitasok), és mar nem tudjak ellatni megfelel6en a feladatukat.
Hasonloképpen, atulzott 6nbizalom is idevezethet, vagyis ha a szer-
vezet tllsdgosan megbizik a védelmi rendszerében, nem feltételezi,
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hogy bérki is &rthat neki, ezért nem foglalkozik annak rendszeres
ellen6rzésével és napra készen tartdsaval. Az is elképzelhet6, hogy
afels6 vezet6kben nem tudatosul kell6képpen a védekezés fontos-
saga. Mindebbdl latszik, hogy a fizikai és a logikai sebezhet6sé-
gek nagy része visszavezetheté human tényezékre. Osszességében
elmondhaté, hogy ha az emberi veszélyforrasokat nem kezeljuk
kell6en, akkor a masik két teriilet teljes kor( lefedése sem nyujt
megnyugtato biztonsagot.

Papp Attila Computerworld 2007.05.CS.

User errort Replace user.
13ir 3

r* 170 notshow this viMiririg neMttme.

Felhasznal6i hiba! Cseréld le a felhasznalét!

21



Cégkultira

9. ,Nem a vallalatod biztositja

A MUNKAHELYED, HANEM A VEVOP’

Azt, hogy ma a vilag egyik vezet6 adatment6 vallalkozasa a KURT
Rt., az isjelzi, hogy Onnek bejarasa van a Pentagon-ba. A tudas és
apiaci igényfelismerésén tal milyen eszk0zok és képességek voltak
szlikségesek az élvonalba emelkedéshez?

Val6ban jartam a Pentagon-ban néha&nyszor és vendégkartyam is
van, de nem vagyok mindennapos latogat6. Komolyra forditva a
sz6t, foldhdzragadt gondolkodéas azt hinni, hogy csak azért érvénye-
stlhet valaki ma a piacon, mert van egy jo technoldgiaja. Mindez
édeskevés. Ezen kivil ugyanis jonak kell lenni a marketingben, a
PR-ban, a kereskedelemben, az er6forras-kezelésben és mindabban,
amivel a vevd igénye felkelthet6 és érdekl&dése lekdthets. Masfél
évtizede, amikor egy Fehérvari uti Patyolat fibkkal osztoztunk egy
helyiségen és egy telefonvonalon, nyilvanvalo volt, hogy a lehetsé-
ges vevdink problémaira kell megoldasokat talalnunk, és az egyal-
talan nem szamit, hogy mi épp milyen problémaékkal kiszkddink.
A legjobbak akartunk lenni, és fel kellett mérniink, hogy mi szik-
séges ehhez.

A KURT egykori Fehérvari uti féhadiszallasa
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Példaul a megoldast keres6 pozitiv gondolkodasmod?

Pozitiv és felelGsségteljes gondolkoddsmod. Egy mai példat hadd
emlitsek! Céglink tart sajat, igynevezett kulcsos autékat. Ezeket
minden munkatars hasznélhatja, példdul amig szerelik a sajat ko-
csijat. Ugyanakkor egyik kollégank kiszamolta mennyivel jobban
jér, ha nem tart autot és a kulcsos kocsival jar. A gépkocsi-hasz-
nalatunk szabalyozasaban viszont ilyen feleldtlen gondolkodéas-
ra nem szamitottunk. Persze nem is kell a szabalyozasban ilyen
helyzetekre gondolni, egyszerien nem szabad felvenni felel6tlendl
gondolkodokat. Nekiink azokat az embereket kell megtalalnunk és
alkalmaznunk, akik felelésségteljesen gondolkodnak és cseleked-
nek. De ebben a kdrnyezetben, amiben élink nagyon nehéz ilyen
embereket talalni.

Gergécz Lili
HR vezetd és mosolyfelelés

Ezen tdl, hogy valaki KURT-6s lehessen, milyen szempontoknak
kell megfelelnie?

Alapkérdés, hogy mit6l lesziink a legjobbak, vagy mas széval: ver-
senyképesek. A vagy, hogy a legjobbak legylink: ez nagyon fontos!
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Ha részt vesziink egy tenderen, elég, ha a toébbi palyazé egy haj-
szallal rosszabb, mint mi. Az ezlst- vagy a bronzérem csak a sport-
ban jelent sokat, az Gzletben nem. Amikor 2004-ben megkaptam
az Emst & Young ,,Ev Uzletembere” dijat, akkor tanultam meg az
»Olthatatlan vagy” kifejezést. A legjobbat kell akarni, a részsikerek
nem gy6zelmek. A sok apré részletnek a nagy célt kell erésitenie.
Mindezeket végig kell tudni gondolnia annak, aki a KURT-ben sze-
retne dolgozni, és ha ott is akar maradni, akkor folyamatosan esze-
rint kell cselekednie.

Kmetty Jozsef
vezérigazgato

Ezek a gondolatokat a KURT-6n tuli teriileteken is hasznalhatonak
tartja?

Miért ne? Nem hiszem, hogy a felel§sségteljes gondolkodas és cse-
lekvés kovetelménye csak a KURT-re, vagy akar csak a gazdasag
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szereplGire érvényes. Engem alapvet6en a gazdasag tudas alapu
szelete érdekel. Az, hogy miként lehet pénzt, nagyon sok pénzt ter-
melni a tudasbdl! Ha valaki nyitott szemmel jar (és hal’ Istennek
igen nagy szdmban vagyunk mar ilyenek), az latja a magunk altal
emelt akadalyokat: példaul a gyakran valtoz6 addérendszeriinkben
és a kevéssé valtozd oktatasi rendszeriinkben rejlé versenyhéatra-
nyokat. Akik a magyar egyetemekrdl kikertilnek, fényévekre van-
nak a Harvard, a Stanford vagy a Yale diplomasaiban megtestesiulé
Hudasszomijtol”.

Es most tessék visszalapozni az els6 kérdésére adott valaszomhoz,
mert az itt is érvényes, csak tdgabb értelemben. A piacot nem ér-
dekli a mi nyomorusagunk. A piacot csak a legjobb megoldasok
érdeklik, és ez az addrendszeriinkre, az egyetemeinkre, a gazdasa-
gunkra, a politikai rendszeriinkre és a tdrsadalmunk minden részle-
tére egyarant igaz.

Azt akarom, hogy a KURT legyen a vilag legjobbja, és ez azt is
jelenti, hogy Magyarorszag a legjobb, leggazdagabb orszagok kozé
kertiljon. S6t ajol m(ikddd, gazdag Magyarorszagrol a kitorés sok-
kal egyszer(ibb lenne a KURT és az dsszes tobbi hazai vallalkozas
szdmara is. Ma viszont sajnos forditva ulink a lovon: a felel@s-
ségteljes emberek konnyedén elhagyjak az orszagunkat, hiszen
nagyon egyszerlien boldogulhatnak a jol mikodoé és ezért gazdag
orszagokban.

Ha ilyen mostohak a kortilmények, honnan szerzi a KURT a munka-
tarsait?

AKURT 6t orszagban van jelen, Magyarorszagon, Ausztriaban és
Németorszagban, az USA-ban és az Arab Emiratusokban, és a he-
lyi munkaer@piacrol valogatunk. Itthon most épp egy nemzetkozi
menedzselési feladatra kerestink munkatarsat. A majd masfélszaz
jelentkez6bdl haszat probalunk ki azért, hogy egyvalakit felve-
gylnk. Megnézziik vajon képes-e a jeldlt csapatban dolgozni, el-
kuldjik egy nemzetkdzi kidllitasra, a CeBIT-re, hogy kiderlljon,

25



Cégkultdra

a kilfoldi cégeink vezet6ivel milyen kontaktust képes teremteni.
Osszességében a felelGsségteljesen gondolkod6 emberekbdl van
oriasi hiany.

Kevés a

OK

Azt olvastam, hogy tele van afiokja koszon6levelekkel.

A vilagban végtelen probléma van, és ezek egy részével megta-
lalnak minket az emberek, de mi csak arra szOvetkeztiink, hogy
a kereteink kozott lehetdséget biztositsunk a hatranyos helyzetliek
tanuldsara, felemelkedésére. Nemrég megkeresett egy nyugdijas
tanarember. A zsakfalujukban van egy asztalos, aki nyolc gyereket
nevel - cigany csaladrol van sz -, és segiteni kéne a gyerekeken.
Ugy dontéttiink, hogy tiszteletbeli KURT-6s gyerekeknek fogadjuk
6ket, és mivel a dolgozdink gyerekei is kapnak minden évben hat-
vanezer forintos iskolakezdési tamogatast, ezt nekik is megadtuk.
Nyolcszor hatvanezer, azaz 480 ezer forintot. A tanar Ur vallalta a
menedzselést. Lett a gyerekeknek szamit6gépik, nyomtatdjuk és
bevezették az internetet, a polgdrmester is segitett, és egy a faluban
é16 fiatal informatikus is rendelkezésiikre all a mindennapi gyakor-
lasban. Ugyanakkor kértik a gyerekeket, hogy havonta szdmolja-
nak be, miként haladnak a suliban és a szamitdgépes ismereteikkel.
Szivmelengetd volt megkapni az els6, még kézzel irott jelentést.

A magant6kének ebbdl kdzvetlenlil mi az érdeke?
Tavaly az Ev (izletembere vélasztas vilagdontdjében a vilag elsé
negyven Uzletembere kdzott kozponti kérdés volt a szocialis fe-
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lelosségtudat. Az a harom napos egyltt-gondolkodas mar nem az
egyes orszagokrol, hanem a Fold egészérdl szolt. Tény, a gazdasag
globalizalodik, mig az orszagok politikai, allami és a tarsadalmi
rendszerei lokalisak. Mas szavakkal: a globalizacié 6riasi elénytje-
lent agazdasagi rendszerek szamara a politikai, allami és tarsadalmi
rendszerekkel szemben. A gazdasagi élet szerepl@inek a fentiekbdl
adéddan jelent6sen megn6tt a felelssége. E feleldsseg is globalis,
ezt nevezzilk szocialis felel@sségtudatnak, és ezzel a feleldsségtu-
dattal egyditt van a magant6kének (pontosabban a t6késnek) igazan
értéke.

Hogy a globalizacié veszélyes?

Mire gondol?

Amikor elkezdték a munkat, mennyire lattak elére az informatika
fejlédésében, és ma mennyire latnak el6re?
A technoldgiat hogyan képzeltik? Nem teljesen homadlyosan.
Korilbelll tudtuk, hogy merre fog haladni, azon a sz(k terlleten,
ahol mi dolgozunk: az adattarolas tertletén.
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Microdrive. 2 és fél centiméter atmérd, 8 Gigabyte kapacitas

Tobbé-kevéshé az elkdvetkezd 5-10 év irdnyai isjol lathatok. Azért
merem ezt mondani, mert az adattarolasnak, mint estesteehnoldgiai
ipardgnak, nem kell sététben tapogatdznia. Az utébbi 3,5 milliard
év evolleidjanak eredményei e teriileten ma még annyira utolérhe-
tetleneknek tlinnek, hogy azon tdl nem érdemes gondolkodni. Ma
még nem vagyunk képesek olyan memdriaszerkezetet el6allitani,
amilyen minden él6lénybe DNS formajaban bele van épitve. Ez
ugyanis bdduletes, felfoghatatlan mennyiség( informéacié téaro-
lasdra alkalmas, igen picike (molekula méret(i, hiszen konkrétan
molekulardl van sz0), energia-felvétele minden eddig megalkotott
eszkdznél 1ényegesen kisebb, és igen-igen nagy megbizhatosaggal
mikddik tobb évtizeden keresztil.

A KURTRt. a Veszprémi Egyetemmel koz6sen Termék- és Kutatas
Fejlesztési Kozpontot hozott létre. Mi torténik ennek keretein be-
[a?

Lényegében a hosszl tavu stratégiai gondolkodasrol szl a torténet.
Mi sok szallal kotédunk Veszprémhez, elsésorban a sikerrel megol-
dott kozos kutatasi feladataink miatt. Most, a KURT stratégiajaval
osszefliggésben, az a célunk, hogy kutatdsokkal alapozzuk meg jo-
vénk irényait. Azt latjuk, hogy el6bb-utébb ,,60sszeér” a biztonsagi
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ésaz informatikai iparag. E két ipardg részére szeretnénk integralt
megoldasokat kidolgozni, minél tébb ilyenjelleg(i megoldast birto-
kolni és értékesiteni. Lényege e programnak, hogy Magyarorszagon
informacidbiztonsagi kutatokdzpont jojjon létre.

Tallian Hedvig Heti Okopol 2005.02.27.

Kirti Tamas

i
kutatés-fejlesztési igazgatd
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10.

,Ha az épitészek ugy épitkeznének,
AHOGY A PROGRAMOZOK PROGRAMOZNAK,

AZ ELSO ADANDO HARKALY ROMBA DONTENE
A CIVILIZACIOTW

A versenyképességik, eredményességiik és hatékonysaguk nove-
lésére torekvd szervezetek napjainkban mér nem engedhetik meg|
maguknak, hogy figyelmen Kivil hagyjak az internet altal nyyj

tott Uzleti lehetdségeket. Az internet hasznalatdval azonban ezek a
szervezetek kinyitjak addig teljesen zart és elszigetelt informatikai
halézatukat a kilvilag felé. Ezért kap ma egyre nagyobb szerepet}
az informatikai rendszerek behatolas elleni védelmének vizsgalata.]

E vizsgalat egyik hatékony - és egyre inkdbb elterjed6ben levé n
eszkdze a legélis hackelés.

Dolanszky Gyérgy
informacidbiztonsagi szakért6, CISA és legalhacker
(a képen éppen Kuwait-ban, egy legalis hackelés projekten)

A legalis hackelés az informatikai rendszer atfog6 felulvizsgalata-
nak egyik eleme, és tébbnyire annak hagyomanyos, kérddiveken és
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interjukon alapul6 vizsgalataival egyutt végzik. A legalis hackelés-
nél szakemberek ugyanolyan, vagy hasonld eszkdzdket, mddszere-
ket alkalmaznak, mint amilyeneket egy valédi timadd hasznéalna. A
tényezdit részletesen ismertetik a megrendel6vel, igy az esetleges
karok minimalizalhat6k vagy elkertlhetdk. Természetesen az ilyen
jelleglivizsgalatok eredményes végrehajtasa kizarolag csak kolcso-
nds bizalom esetén lehetséges.

Varga Krisztian
informaciobiztonsagi szakértd és legalhacker
(a képen Kuwait-ban)

Abehatolés elleni védelem vizsgéalatakor az adott szervezetnél al-
kalmazott informatikai eszkdzdkre (hardver, szoftver) meghataroz-
z&k a hianyossagokat és a gyenge pontokat, amihez felhasznaljak
ahozzéférhetd szakirodalmat és adatbézisokat, tovabba benchmar-
king vizsgélatokat végeznek. A gyakorlati behatolas teszteket az
igy feltart gyenge pontokra alapozva hajtjak végre.
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A vizsgalat soran - az esetek dontd tobbségében - a kovetkez6
alapvet6 modszerek keriilnek alkalmazésra:

- automatizalt betorési kisérletek és sérllékenységvizsgalatok -
célszoftverek segitsegével;

- célzott informéaciogydjtés

» az informatikai rendszer felépitésérdl,

» ahalézati struktararol,

» atelepitett hardver- és szoftverelemekrdl,

* ahalozati forgalomrol;
- a fentiekben szerzett tapasztalatok elemzése alapjan tovabbi,

egyedi vizsgalatok és betdrési kisérletek.
A vizsgalatok hdrom irdnybol végezheték:
- a bels6 halézatrdl (lan), az alkalmazottak altal is hasznalt szeg-
mensrol;

- az intranet kapcsolatok fel6l;
- az internet feldl.
Vizsgéalat ald kell vonni a szervezet dolgozoéinak altaldnos infor-
matikai kulturajat, és hogy az informatikai biztonsagi el6irasok,
szabalyok mennyire fedik le a behatolas elleni védelem teriletét,
illetve melyek azok a teriiletek, ahol tovabbi szabalyozasra, fejlesz-
tésre, oktatdsra van sziikség.
A vizsgalatok eredményét jegyz6kdnyvben kell régziteni, és az in-
formatikai rendszer atfogé fellilvizsgalatarél késziilt részletes je-
lentésben is be kell mutatni.
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Az informéciodbiztonsdg megteremtése elképzelhetetlen a ,“end
fenntartasa” nélkiil, ez pedig folyamatos torédést igényel. Ez a to-
rédés rideg szakmai nyelvre leforditva egy ciklikusan ismétlédo,
visszacsatolt mérési, ellenérzési, modositasi és végrehajtasi folya-
metot takar.

Papp Attila Metro 2008.06.03.

Papp Attila
kutatas-fejlesztés szakmai vezet6,
az informaciobiztonsag felkent apostola és pap(p)ja
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11. ,Noé barkajat amatérok épitették,

A Titanicot profik”

Postaladankbdl:

Tisztelt KURT Rt.!

El6szor is elnézésliket kérem, hogy ilyen ,,csip-csup”problémavéa
fordulok Onokhoz, de Onoket tartom egyedil hitelesnek a téma
ban.

Aproblémam a kovetkezd:

Vanegy MAXTOR Diamond Max Plus 9 tipusu 120 GB-os, ATA/132
as merevlemezem, NTFSfajlrendszerrel, 2 particiéra osztva. Egy
mobil keretben van mar kb. fél éve, de mostandban elkezdett fur-
csan viselkedni. Eleinte egyszer-egyszer kattant egyet (kb. igy:
,.kaaaiiiing’), majd ujra elkezdte felpdrgetni a lemezeket, megint
katt, megintfelpdrget. Ezen egy id6 utan csak az segitett, ha kikap-
csoltam a katt utan, miutan parkolépalyara kerult afej, majd Ujra
vissza. Ez afurcsasag elég rendszertelenilfordult el6. Volt, hogy
tobb 6ran atsemmi, azutan csinalta ezt, volt hogy nagyfajloknal, &
volt hogy kicsiknél, s6t még olyankor is amikor nem is irtam ré.

Mostandban ez kiegészilt azzal, hogy &ltaldban csak masodjéara,
harmadjéra sikerul beindulnia, azaz normélisanfelpérgetnie. Mert
eleinte csak ,,szuszmorog” és nagyon halkan ,,nyiiii”-zik egyet ket-
tét. Kikapcs, majd vissza, ekkor mar altalaban sikerilfelpdrgetnie,
de néha ilyenkor is kattan, Gjra kikapcs.

Még az isfeltlint, hogy ha egy ilyen katt, egyfajl irdsa kozben torté
nik, akkor még ha magatol ujra ,,uzemképessé is valik™, az atmésolt
fajl ennél apontndl séril, azaz nem lehet Ujra mar tovdbbmasolni.
A kérdésem pedig az lenne, hogy hasznalhatom ,,nyugodtan” ta
vabbra is, figyelve a masolnal a kaitokra? Azaz mi okozhatja a
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problémat Onok szerint? Személy szerint nem hiszem, hogy az

elektronikéja okoznd, més problémaéjéat viszont nem tudnam orvo-
solni.

Ha esetleg talalkoztak mar hasonl6 probléméaval, akkor meg tudjak
mondani, hogy megoldhaté-e valamelyik alkatrészének cseréjével
,,0lcson” Az olcso alatt azt értem, hogy nem kerul (sokkal) tébbe,
malt egy Uj. Vagy inkabb vegyek egy 0j (ezek utan csak Samsungot,
mert azokkal még semmi gondom nem volt) wincsit, és a MAXTOR-t
pedig hasznaljam levélnehezéknek?

mg egy dolog. Még azt hiszem garancialis. Erdemes lehet esetleg
arrafelé prébalkoznom, vagy elfognak ,,zavarni”, ha visszaviszem
aboltba ahol vettem. Vagy ne is torédjek vele, ,,éljek ezzel a kat-
togéssal egyltt” nyugodtan. Vagy esetleg ez méar a lemez ,,haléltu-
sha’?

Ilidszukat el6re is kdszonom!

Lejegyezte Cs6sz Laszlé tigyfél-koordinator

Egy magneses rétegétdl szinte teljesen megfosztott,
de szemre tetszetds merevlemez
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12. ,ldehaza az eredménnyel egyenértékd,
HA VAN EGY JO KIFOGASOD,
HOGY MIERT NINCS EREDMENY

Aki méar hallott a KURT-r6l, az a nevet a sériilt szamitogépes adatOi
helyreallitasaval és az informatikai biztonsaggal kapesolja @ssze.
Az adatmentést 1989-ben kezdték. Ugy estek at a tlizkeresztségen]
hogy az igyészségen leesett egy szamitdgépes adathordozd egység.
Negyvennapi munkaval sikerilt Ujra olvashatova tenni az adatokat.
Ehhezfél tucat szakma képvisel6inek igen szoros egyuttm(kodésért
volt szikség, afinommechanikatol az elektronikaig.

Kardos Andrés
adatmentd, winchester csodadoktor

Kezdetben csak a szamitastechnikai eszk6zok javitdsdban gondol-
kodtak, hiszen a csapat az akkori KFKI, MOM és EMG mérnokeib6l
allt 6ssze. Ma mar azonban nemcsak az informatikai katasztrofak
okozta karok csokkentésével, tehat az adatmentésselfoglalkoznak,
hanem ezeknek a katasztrofadknak a megel6zésére dsszpontositanak.
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Informatikai biztonsagi technol6giajuk tébb mint negyven, 6néallo-
anisalkalmazhat6 termékiik gydjtéfogalma. Megsziiletett a mérhe-
t6 biztonsag.

Kiirti Sandort arrdl kérdeztiik: van-e, létezhet-e igazi adatbiztonsag
amai, szamitastechnikaban is kusza vilaghan. Valaszabol el6szor
Ugy tlint, hogy az utébbi években egészen masfoglalkoztatja. Aztan
pillanatokon belul kiderdilt: ugyanaz, csak most egy kicsit messzirgl
indit, amikor azt mondja:

Vallalatvezetést tanulok harvardi és stanfordi kdnyvekbdl, a tobbi
kozétt Jim Collins és Howard Stevenson munkait bujom. Jim Collins
arra keresi a valaszt: mi az oka, hogy a Fortune 500-ban Iévd, tehat
az abszolut topon ,.tartdzkod6" cégek is folyamatosan fejlédnek? Mi
adja ehhez a hajtéer6t? Mi az a hozzaadott érték, amelyt6l még a
csticsrdl is képesek tovabblépni? Howard Stevenson kutatotarsai tiz
éven &t sz4z menedzsert kovettek, és a legfontosabb kérdés az volt:
mire hajtanak még, mi motivalja &ket. A valaszokat négy nagy cso-
magba rendezték. Hat ezek a kdnyvek az én bibliaim.

-Ez itt Brand, a motivacioés menedzserink.
Valahanyszor elkezdesz lazsalni, fejbe fog kélintani.
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Hogyan adaptéalhatdk ezeknek a miiveknek a kdvetkeztetései, tanul-
sagai a hazai viszonyokra?

Szdmunkra az els6 perctdl kezdve az a f6 kérdés; hogyan lehet
rossz hozott anyagbdl, gyenge kulturkdmyezetben a mi tudasunkkal
piacon maradni? Nalunk jorészt ismeretlen fogalom a csapatmun-
ka, mérpedig ezt a tevékenységet kizarélag team-ben lehet végez-
ni. Itthon sokan értetlendl allnak példaul a japan termelési kultura
el6tt, csakhogy a ,,hiilye japanok* csodas termékekkel arasztjak el
a vilagot. Manapsag ami a képpel, képfeldolgozassal - és tegyik
hozza: a min6séggel - kapcsolatos a vilagban, az szinte kizarolag
»made in Japan*.

Ez a munkakultdra valéban szinte ismeretlen nalunk, azokbol pe-
dig, akik kozelebbrél is megismerik, inkdbb ellenérzéseket valt ki.
.»Slampos™ orszag a miénk, ahol divat az adéelkerilés, és az a
,»Jani”, aki megtalalja a kiskaput.

Nem szeretem a ,,slampos” kifejezést, mert abbdl nem tudok to-
vabblépni, én pedig mindenben a pozitiv tartalmakat, a kiat lehetd-
ségét keresem. Ki akarunk tomi a slampossagbdl; a menedzsmen-
tiink, mondhatni, kizarélag ezzel foglalkozik.

Meg kell hagyni, nehezitett dolga van a hazai menedzsmenteknek.
Sokan szeretik ,,adni a zsenit“, holott a mi munkankhoz példaul
egy szazalék innovativitasra és 99 széazalékban csapatmunkara
van szlikség. Verne Hamish azt irja ,,Mastering of the Rockefeller
Habits” cim({ kdényvében, hogy a probléma felvetése minddssze
egy szazalékot tesz ki, a tobbi 99 szazalék keserves kiizdelem, mire
mindez beépll a kulturaba.

Ezzel a kérdéssel az USA-ban szaz évvel ezel6tt szembesiltek el6-
szor. Ma mar természetes szamukra a csapatmunka, aminek a haj-
tdereje, motivaloja a pénz. Eszak-Eur6péaban ez a szemlélet nagyon
jo talajra talalt, mert kitlin6en 6sszeépithet6 az ¢ természetiikben
meglévl rendszeretettel.
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Esnalunk mi a helyzet?

Egyes szigetek mar nalunk is vannak. A multik nemcsak értéket
képesek teremteni, hanem ismerik az el6allitas modjat is. Ide hoz-
ték, hozzak gyartasi kultdrajukat, csakhogy az 6 feltételeik mel-
lett sokszor nem kapnak munkaer6t Magyarorszagon. A nyolc 6réat
ugyanis le kell dolgozni, hogy - példaul - eldalljon egy autd. A mi
cégkultirankban azonban ismeretlen a munkaid&-ellen6rzés. igy
aztén, mikdzben mar sok teruleten mi is vilagszinvonal(d terméket
allitunk el6, sok olyan gondunk van, amelyet a kulturalis szakadék
okoz. Az emberek ugyanis, amikor a munka végeztével hazaindul-
nek, mar az utcan is egészen mast latnak, més kdvetelményrendszer
ésmorél érvényesil, mint egy korszer(i munkahelyen.

Hogy a KURT-nél milyen a munkamoral, azt azért nem kérdezem,
mert kdzismert, hogy az itt dolgoz6 alig tébb, mint szdz ember na-
ponta tobb &llasajanlatot is kap. Olyanoktdl is, akik nem személyes
ismerGseik, de ha valaki a KURT-nél dolgozik, az szamukra mar
tokéletes referencia. Mit tesz ezért On, mint a KURT elnoke?

Nézze, én mikrovallalkozasbol indultam el ezen az Gton. Ahhoz ér-
tek, hogyan lehet kicsibdl kozepes vallalkozast épiteni, a nagyval-
lalat nem az én 1éptékem. De megdriztem azt a 1atdsmddot, amelyet
atandraimt6l megtanultam: barmilyen déntés el6tt annak el6nyeit
éhatranyait egyszerre kell vizsgalni, mérlegre tenni. Az ember ne
andalitsa el magéat. Ez a folyamatos, kétoldald megkdzelitési mod
tart egyenesben, vagy, ha ugy tetszik, tartja rendben az egémat. Sok
embert ismerek, aki kizardlag a pozitiv ,,adast fogja”, és olyanokat
is, akik mindenben csak az elszalasztott lehet6ségeket latjak meg.
Marpedig a két oldalt egyutt kell kezelni. Ek6zben mindig azt né-
zem, hogyan lehet az adott stacidban nem leragadni, hanem beléle
akovetkezd lépést extrapolalni.
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Ugy latom: mikdzben nagyon is konkrét teriileten alkotott eddig
nagyot, most mintha mindinkdbb ,,megemelkedne”, eltdvolodna
ettol.

igy van, és ez teljesen tudatos. Mar nem az operativ kérdésekkel,
hanem a stratégiaval foglalkozom. Mi nem terméket gyartunk, ha-
nem kozvetlenal allitunk el6 értéket: technoldgiat dolgozunk ki és
adunk el, ebben eleve rengeteg az intuitiv elem.

De a cég nemcsak ilyen médon jut pénzhez: ma mar a neviink is ér-
ték, s ha Ugy tetszik, ennek értékesitésével foglalkozom elsésorban.
Az a dolgom tehat, hogy naponta megoldjam: egy alaphelyzetbdl
miképpen, milyen mddszerekkel lehet el6re lépni. Ez azért a ked-
vemre vald, mert folyamatszabalyozast tanultam, vagyis azt, hogy
miként lehet egyik pontbdl a mésikba eljutni.

Azt is megtanultam, hogy nincs megoldhatatlan helyzet, sok a le-
het6ség a legjobbra. Tervezni, megvalésitani, aztan ellendrizni a
megoldast, majd Gjabb tervezés, szabalyozas: végtelen spirél ez.
Es kdzben tartani kell a min6séget, beépiteni a mar elért technikai
kultdrat: mindez nem enged meg ,,magyar virtust”, csak k6kemény
szakmai fegyelmet és figyelmet. Itt nem lehet kuruckodni.

Az is nagy dilemma: mikor kell kivenni profitot egy cegbél?
Amikor a legmagasabb? Csakhogy akkor a legmagasabb, ha nem
koltok, példaul fejlesztésre! Vagy mindent a stratégiaba kell 6Ini? |
Akkor meg az embereim hagynak itt, mert nem latnak maguk el6tt
perspektivat!

A vezetéstudomany izgat a legjobban, mert ez miivészet: egyrészt
tdbményen racionalis matematika és kdzgazdasag-tudomany, mas-
részt pedig huméan, mentalis kérdések tomege, és azok lehetdség
szerinti k6z0s megoldésa.

Ezek a cégjov6épitést dilemmai. Es a szamitastechnikaban On sze-
rint mi a helyzet? Hatalmas szabadsag szakadt rank; tudunk-e va-
jon élni vele? Véd-e valaki minket, adatainkat a virtudlis térben?
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Valdban hirtelen jott az egész; erre a terlletre is igaz, hogy nalunk
hianyzik az evollcidszert, folyamatos fejl6dés. Egyes nemzeti
kulturkban ez mésképpen van. A vildg orszdgainak soréban az
Otvenedik hely koril vagyunk, ez nem rossz kiindulds, innen
konnyebb feljutni az éimezénybe. Csak az abaj,hogy atarsadalmi-
kulturdlis hatranyokat a legnehezebb behozni. Az informatika
szamunkra ezért azt jelenti, hogy nemcsak a technikat, hanem
a hozza tartoz6 felelGsségteljes viselkedésmodot is tanulnunk
kell.

Dako Balazs
az Informaciomenedzsment Tanacsadas Uzletag vezetdje

Felgyorsult a vilag: az informatikdban nem évente egyszer,
hanempercenként kell felel6s dontéseket hoznunk. Mondhatndm:
ami céglink éppen abbdl él, hogy az emberek nem viselkednek
felelésen az informatikdban. Ezért dolgoztuk ki azt a stratégiét,
hogy nemcsak az informatikai katasztrofakra kerestink megoldast,
hanem fegyvertarunkba felvettik a megel6zést és a védekezést
is.
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Sajnos hatalmas Ur tatong az informatikai eszkdzok és az altalunk
igényelt biztonsdg szinvonala kozott. Mondom egyszer(bben:
a szamitastechnikai eszk6z6k mindsége oly gyatra, hogy Oriasi
biztonsagi védelemre van sziikségliik. A mai informaciovédelem
ahhoz hasonlatos, mint ha, mondjuk, a kozlekedési rendszerben
minden Utmenti fa torzsét be kéne burkolni szivaccsal, amerre csak
valaki elindulhat az autdjaval. Ez a védekezési modszer pedig egyre
nagyobb &sszegeket emészt fel.

A biztonsagot az eszkoz és a szabalyozas egyuttese adhatja meg.
Gondoljunk példaul annak a repiil6gépnek a katasztrofajara, amely
hidba m(ikodott kivaléan, de a személyzete nem értette a szlikséges
szinten a nemzetkdzi lIégi iranyitas nyelvét, az angolt.

A szabalyozasban pedig egyre nagyobb szerepe van a felel6sségteljes
gondolkodéasnak, mert a tempd rendkivili mértékben felgyorsult,
szinte nem is lehet mar megfelelni a biztonsagi kdvetelményeknek,
mert az ,Uzleti akciok” olyan gyorsak, hogy a biztonsagi
ellen6rzésekre sincs id6.

Ha autoba ulék, csak néhany kdvetelménynek kell megfelelnem,
példaul varosban csak 50-nel mehetek. Ez teljesithet6. Az
informatikdban azonban mindenki ,,170 kilométer per oraval”
halad, ilyen tempdnal pedig nincs meg a minimalis reakcidid6é sem
a vedekezéshez! Hogyan éljunk ezzel a hihetetlen ,,szabadsaggal”?
Talan jo lenne az emberi oldalon kialakitani a felel@sség
kultarajat.

Az allam oridsi 6sszegeket 6lt az elmult években az informatikai
fejlesztésekbe és az oktatasba, csak éppen az eljarasrendszert
felejtették el megtanitani. Tobb tizezer i”0 hacker nétt fel, akiknek
senki sem mondta meg, hogy az enyhén sz6lva nem helyes, ha
belépnek ,idegen digitalis tertletekre”. Nem tanultuk meg, és
nem is tanitjuk meg a szamitogép-kezelés felel6ssegét, kulturajat.
»Ne hackelj!” - ez a felszdlitds egyben azt is jelenti: viselked]

felel6sségteljesen.
Varga Zsuzsa Complex 2006.05.24.
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13 ,Jelent6sen csbkkenthet6 a kockazat,

HA REPULES ELOTT A ZUHANAST GYAKORLOD®

A KURT-nél évente mintegy kétezer egyéni tgyfél fordul meg, s
nyaron - nyar végén - meg is kétszerezddik az adatvesztés miatt
hozzank forduldk szdma. A h6ség ugyanis nem kedvez a taroléesz-
kozoknek: ilyenkor sokkal kénnyebben vélnak olvashatatlanna a
nyaralas digitalizalt emlékei. A kellemetlen meglepetések elkeru-
lésére célszer(i megfogadni az adatmentd szakemberek tanécsait,
példaul hogy a merevlemezt is megizzasztdé nagy melegben ne koz-
vetlenil az asztalra helyezve hasznaljuk a notebookot, hanem apr6
tdmasztékokra allitva javitsuk a szell§zéset.

Mind népszeriibb a pendrive, vagy flashmemaria, ami nem tartal-
maz mozg0 alkatrészt, ezért megbizhatdbbnak tlinik mint taroléesz-
koz. Legalabbis, ha rendeltetésszerlien hasznaljak. A technolégia-
ja ugyanis olyan, hogy csak véges szamu alkalommal irhat6 Qjra,
ezért hattértarolasra, mondjuk a floppylemez felvaltasara ragyogo,
am az operativ memoria kiegészitésére nem célszer( hasznalni.

A kozhiedelemmel ellentétben az optikai lemezek - CD-k, DVD-k
- élettartama nem éri el még a sargul6 papirlapokét sem. A KURT-
nél nemrég egy megbizonk tébb mint ezer olvashatatlan CD-jérol
mentettlik vissza az adatokat. A lemezek felllete 1-2 év alatt ment
tonkre, egy kozeli vegyi gyar korul terjeng6 szennyezett leveg6tol.
Mindenesetre taroljuk el6irdsszeriién az optikai lemezeket, soha ne
tegyik ki kdzvetlen napsutésnek, és ne helyezziik a flit6test koze-
Iébe.

Ha optimalis biztonsagot jelentd, és egyben gazdasdgos megoldés-
ra torekszink, akkor az értékes adatainkat taroljuk két tarolon par-
huzamosan, célszerien DVD-n és merevlemezen is - ezek jo ideig
még biztosan olvashatok maradnak.

Végul arra a kérdésre, hogy vajon a mobil eszk6zok terjedése
novelte-e az adatvesztések szamat, igennel valaszolhatunk, &m az
ok korantsem ezek esetleg nagyobb sériilékenysége. A notebook-
okba épitett merevlemezek ma mar nagyon sokat kibirnak, egyes
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tipusok magneslemezei még akar egy tizméteres zuhandst is sértet-
:lenil atvészelnek. A notebookoknak azonban sajnos kdnnyebben
"kél laba, mint egy nehezebben eltulajdonithat6 asztali PC-nek - ek-
I kor pedig a géppel egyitt bucsut mondhatunk az adatainknak is...
Molnar Géza

e —

.
'

I Molnar Géza
az adatmentés technoldgiai vezetdje
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14. ,Kulcs a sité6ben, tepsi a labtérlé alatt”

Ujsaghir: a parlament targyalta, hogy egy ,,bizonyos” allami in-
tézménybdl lopjak az adatokat

Nekem a politika azt jelenti, hogy gazdagabba kellene tenni az or-
szagot. Az informécidbiztonsdg meg azt, hogy nem kellene hagy-
ni az értékes adatok lopkodasat. En ez utobbi témakdrben érzem
otthonosan magam, és nem is igazan értem, miért jott at a politika
erre a térfélre. Ezen a térfélen ugyanis a biztonsdgos mozgashoz a
politikaitol eltérd ismeretek is szliksegesek.

Az informacié biztonsdga mérhetd, s6t egyértelmiien meérhetd
- béarki méri, partallastol fliggetlenul, ugyanazon adatok esetén
mindig ugyanazt az eredményt fogja kapni. Réadasul a mérés
nagyon egyszer(, mert az informatikai biztonsdg mindossze két
Osszetev6bdl all: az eszkdzok biztonsagos mikddésébbl és az
eszkdzokhoz kapcsolddo, szabalyozott emberi viselkedéshdl.

Pész Marton
informacidbiztonsagi tanacsado, CISSP, CISA

46



Kozélet

Az eszkdzok (szamitdgepek, szoftverek, haldzatok, stb.) biztonsagi
szintjének meghatarozdsara nemzetkozileg elfogadott szabvanyok
léteznek, melyek pontosan megmondjak, hogy az adott rendszer
mennyire biztonsagos.

Amagukra valamit is adé szervezetek a sajat biztonsaguk érdekében
szigoru szabalyzatokat vezetnek be arranézve, hogy az informatikai
eszkozeik mely kortilmények kdzott hasznalhatdk biztonsagosan. E
szabalyozasok hatékonysaga vagy fogyatékossaga is jol mérhet6.

Persze ha a szervezet, vagy az orszag nem figyel oda sajat infor-
matikai biztonsagara, akkor kénnyen prédajava valhat a szdndékos
karokozdknak.

Kirti Sandor Me/ro 2006.02.14.
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15. ,,A BOLONDOK LETENEK VEGSO IGAZOLASA AZ,
HOGY VALLALJAK A KOCKAZATOT OTT IS,
AHOVA AZ ANGYALOK CSAK FELVE LEPNEK"

A human biztonsagi kockazatok az adott munkakorre érvényes
kompetencidk hidnyabdl, illetve a humaneréforrds mulasztaso|
vagy szandékos karokozasabdl erednek. Az emberi (human) fenye®
getettségeknek két alapvetd tipusa ismeretes: szandékos és véletlen
karokozas.

A szandékos karokozasnak értelemszer(ien valamilyen indoka vanj
Torténhet haszonszerzési szandékkal, kills6 nyomasra, de az sen
ritka, hogy valamilyen sérelem éri az alkalmazottat, és bizonyos
adatok eltulajdonitasaval vagy éppen bizalmas informaciok nyil-
vanossagra hozatalaval prébal visszavagni. Ezek ellen viszonylag
konnyen lehet védekezni, tobbek kdzt szabéalyozassal, jogosultsag
vagy monitoring rendszer felallitasaval.

Sokkal nehezebb terilet a véletlen emberi karokozasok kérdése, a
ilyen tipust fenyegetettségek elleni védekezés lényegesen nagyobb
kihivasok elé allitja a biztonsagi szakembereket. Az ilyesfajta koo,
kéazat visszavezethetd tudasbeli, illetve tapasztalatbeli hianyossa-"
gokra, fizikai allapotra (példaul faradtsag), de akar olyan pszicho-
I6giai tényezbkre is, mint a dolgozok aktudlis lelkidllapota. Ez ellen
egyszer( szabalyozassal vagy jogosultsagi rendszer kialakitasaval
nem lehet védekezni, atgondoltabb védelmi megoldasokra és intéz-
kedésekre van sziikség.

Réadasul a legtjabb elemzések azt mutatjak, hogy a fizikai ésa
logikai sebezhet6ségek nagy része is visszavezethet6 human ténye-
z6kre. igy 0sszességében elmondhatd, hogy ha az emberi veszély-
forrasokat nem kezeljik megfelel6 mddon, akkor a masik két teriilet
teljes kor( lefedése sem képes megnyugtatd biztonsagot nydjtani!

A szervezeti folyamatokban 1év8 biztonsagi rések feltarasa, ;
kognitiv, affektiv és viselkedési megnyilvanuldsok tesztelése &
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rogzitése, a hamis kommunikacié irott vagy verbalis formajanak
megbizhatd modon térténé felismerése mind-mind olyan Uj lehetd-
ségeket biztosit a felel6s dontéshozdk szdméra, amelyek lehetéve
teszik a human tényez6kbdél fakadd szubjektiv elemek kizéarésat.
Végeredményben a huméan er6forrds kockézatainak csokkentésé-
vel a biztonsagi rések megsziintethetdek, vagy jelentés mértékben
mérsekelhetdk.

E témaban végzett eddigi kutatdsaink eredményei azt mutatjéak,
hogy Magyarorszagon a human biztonsagi megoldasok megrende-
I6i még leggyakrabban azok a szervezetek, ahol mar tortént koréb-
ban valamilyen rendkivili esemény (csalés, visszaélés, kulcsember
elvesztése, stb.), és ezaltal kozvetve jelentds kar érte a szervezetet.
Ahuman és szervezeti biztonsag tertletén a valodi, megel6zés jel-
legli szemlélet sajnos még csak nagyon keveésse jellemz6. Hisziink
benne, hogy van még hova tovabblépniink!

Papp Attila KURT-blog 2008
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16. ,,A LEGTOBB PREDIKACIO OLYAN,
MINT EGY REKLAM, CSAK AZ NEM DERUL KI,
HOGY ISTEN A SZPONZOR, VAGY A TERMEK?”

Az informé&cidtechnolégia (IT) terlletén mi, magyarok mennyire ta-
nultunk meg vigyazni értékeinkre?

Nem vagyunk egyediek. Mivel jészerivel egész Eurépaban foglal-
kozunk az adatmentéssel, nyugodtan kijelenthetem, hogy néalunk
semmivel sem jobb vagy rosszabb a helyzet ezen a teriileten, mint
példaul Németorszagban vagy Ausztridban, ahol cégeink is mikod-
nek - elemez Kirti Sandor. - Az ottani statisztikdk szerint az adat-
vesztések ardnyét leginkébb a szamitdgépek elterjedtsége, hasznéla-
tuk gyakorisaga, valamint az emberi habitus hatdrozza meg - és ez
nem kilénbozik az idehaza megszokottol. Ma méar a felhasznélok
tobbsége szokvanyos eszkdzként kezeli a szamitdgépet, ami jo do-
log. Ezzel viszont az is egydtt jar, hogy az egyszer( kezelésen tal

a szakembereken kivil - senki sem ért ezekhez az eszkdzokhoz.
Ennélfogva a biztonsagi tudatossag az egész vilagon rendkiviil ala-
csony szintet képvisel. Erre killondsen a 2001. szeptember 11-i sokk
hivta fel a figyelmet: sokan csak akkor débbentek ra, hogy ezen a
terileten mennyire védtelenek vagyunk, mennyire kezdetleges a biz-
tonséagi tudatossagunk, mennyi kockazatra nem gondolunk. A vilag
most kezdi felfedezni azt is, hogy a legnagyobb veszélyt az emberi
hozzaallas jelentheti. A vilag altaldban agy mikddik, hogy vannak
bizonyos eszkdzok, és ezek mellé olyan szabéalyozasok parosulnak,
amelyek harmonikus egységet alkotnak. Tudjuk példaul, hogy bor-
zalmas dolgok torténnek a kozuaton, ezért - mikdzben ismerjik a
rendszer hibdit - a kozlekedési eszkdzok hasznalatakor, a biztonséag
érdekében, igyekszink betartani a szabalyokat. Ugyanez az infor-
matikai rendszereknél messze nincs igy. Egyfel6l (az eszkdzoldalon)
rosszabbak a berendezéseink, mint a kozlekedési eszkdzok, masfeldl
pedig itt a szabalyozottsag is messze alatta van annak, ami a kozle-
kedésben kotelezd és természetes. Ezért a két rendszer 6sszehasonli-
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tasaban az informatika nagyon gyengének mutatkozik. A KURT per-
sze éppen ebbdl él, ezért nem panaszkodunk az itt tatongé rés miatt.
Ugyanakkor, ezt a visszassagot felismerve, az adatmentés mellett a
megeldzéssel is foglalkozunk.

Egységes fellépéssel miért nem lehet Kkiszlrni, vagy legalabbis
nagysagrendekkel csdkkenteni a rank leselkedd veszélyeket?

Ne vegye 0sszeeskiivés-elméletnek, de a szabalyozas legnagyobb
probléméja az, hogy ebben maguk az IT berendezések gyartdi Ki-
fejezetten ellenérdekeltek. A kdzlekedési hasonlathoz visszatérve:
szamukra 6riési Uzlet, hogy - az egyéni szabadsagjogok hamis ide-
ol6giajaba burkolézva - most olyan kézlekedési rendszer miikddik,
ahol nincsenek szigorlan lefektetett szabalyok, s igy a résztvevék
torik-z0zzak egymast. Vagyis batran lehet gyartani az Gjabb és
Ujabb eszkdzoket, hiszen amikor valaki bemegy az tzletbe - éppen
az egyértelmd jatékszabalyok hianya miatt - konnyen lehet, hogy
tizszer annyi IT eszkdzt vesz, mint amennyire valojdban szliksé-
ge van. Ha ugyanis nem igy tenne, akkor - mondjuk - a rengeteg
kéretlen elektronikus levél annyira leterhelné a gépét, hogy mar a
normalis (izletmenet is veszélybe keriilne. A helyzet fonaksagat jol
mutatja, hogy mik6ézben a szabéalyozasok zéme helyi szintd, a glo-
balizalt gazdasédg nemzetkdzi szerepldi olyan tékekoncentraciot va-
I6sitottak meg, amellyel akar még az USA korményaval is szembe
mernek menni.

A megel6zés teruletén mit tudnak tenni, amellett, hogy elmondjak:
rendszeresen le kell menteni az adatokat?

Jo néhany technolodgia létezik mar a vilagban. A feladattol fliggéen,
csak nekiink, tébb mint 50 fajta termékiink van erre a célra. Ezeket
lehet 6néll6an vagy egydttesen kezelni - attdl fugg6en, hogy ameg-
rendel6 mennyire akar egyedi védelmi rendszert kiépiteni a sajat
értékei koré. Az informatikai biztonsag teriiletén egyébként manap-
sag haromféle problémaéval kell szembenézni: nehogy elvesszen az
adat, nehogy ellopjék azt, és semmilyen kils6 tdmadas ne veszé-
lyeztethesse a biztonsagos és folyamatos izletmenetet.
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Onoket mind a harom teriileten hitelesnek tartjak, amit mi sem bi-
zonyitjobban, mint hogy igazsaglgyi szakért6ként is igénybe veszik
a tudasukat. Tapasztalataik szerint nagyobb veszélyben vagyunk,
mint korabban?

Nagyséagrendekkel nétt a timadasok szdma, megpedig azért, mert
ezek nagyon nagy részét méara automatizaltdk: Ggynevezett szken-
neld motorok tevékenykednek az interneten, amelyekkel Kifuirké-
szik a vilaghalon talalhato szerverek egyszer(ibb, ismertebb hibdit.
Ha fellelik a biztonsagi réseket, mar meg is szerzik az uralmat a
védtelenné valé szamitogépek felett.

Mi a legfébb tamadasi cél?

Nem lehetlink naivak: pénzszerzésre megy ki ajaték. Minden mas
mellékes. Mivel a biztonsagi eszk6zok legnagyobb része a virusok-
kal, tlizfalakkal foglalkozik, és a kutatasok tobbsége is ezt méri,
Ggy tlnik, hogy a virusok jelentik a legnagyobb veszélyt. A prob-
Iéméat szdmomra éppen ezeknek a statisztikai elemzéseknek a hibai
mutatjdk, hiszen az Ugynevezett fehér galléros miveleteket nehéz
kimutatni, rdadéasul a kéarosultak sem igen szeretik ezeket nyilva-
nossagra hozni. Pedig nem is kell sci-fi-t olvasni - elég a vilag
egyik legnevesebb kbdzgazdéasz parosédnak, Robert Képlannak és
David Nortonnak, a Balanee SeoreCard technolégia kidolgozdinak
notratégiai Térképek” cim( mdvét attanulmanyozni, maris kiderdl,
hogy a meghatarozo cégek értékeinek haromnegyed része ma mar
immaterialis médon, elektronikusan létezik. Ennek megszerzése
nil jelentenek kdzvetlen pénzszerzést, de az informéciogydjtés, az
ipari kémkedés, ha kdzvetetten is, szintén az anyagi javak megszer-
zését eredményezheti.

Gondolom, elsdsorban a nagy cégek vannak veszélyben.

Logikus feltételezés, hogy nyilvan itt is érvényesil az értékaranyos-
sag elve. De ezen a piacon jelent6s szamu amatér is tevékenykedik,
aki ,,vak tyuk is talal szemet” alapon igyekszik haszonhoz jutni.
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Vagyis valdjaban senkinek sem lehet biztonsagban a szamitdgépe.
Mikorfoghatunk gyanut, hogy veszélyben a szamitégépunk?
Amikor a gyanut érzékeljik, mar nagy baj van, amit érdemes meg-
elézni. A profi thmadasoknak sokaig semmi jelét nem érzékeljik.
Az értékek darabszdmra megvannak; csak az a baj, hogy masolat
készilt r6luk, és mar més is birtokolja 6ket. Ha ez, mondjuk, csak
egy szerelmes levél, legfoljebb nevetseéges leszek mésok el6tt, de
ha ennél tobbrdl van sz6, abbol mar kideriilhetnek a cég pozici-
Gi, és egyre mélyebbre haladva kozvetlentl el lehet jutni a kész-
penz felvételéig. Vagyis a gyanut folyamatosan be kell épiteniink
arendszerbe. Tisztdban kell lenink azzal, hogy az egész internet
egy rendkivill nyitott, atjarhatd, nagyon gyengén védett terllet, és
hamis az az illGzié, hogy engem nem érhet timadas. Nem engem
keresnek: mindenkit timadnak. Még a legegyszer(bb otthoni sz&-
mitégépet is naponta tobb ezren szkennelik.

Ersek M. Zoltan ~ Utaz6 Magazin 2006.10.24

Szabd II. Lé&szI6
szakért6 - Biztonsagi Intelligencia Kézpont
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17. ,,A NAPPAL NAP NELKUL OLYAN,
MINT AZ EJSZAKA®

Mit mondanak a tapasztalatok: a kiilsé vagy a bels6 veszélyforra-
sokjelentenek-e nagyobb kockéazatot?

Az informaciobiztonsag fokuszaban az elmult 3-4 évtizedben tébb
korszakot kulénboztethetiink meg. Az internetet megel&z6en is 1é-
teztek hal6zatok, de azok akiilvildg szamaramég teljesen zartak vol-
tak, mindnek megvolt a maga felhasznaldi kore. Kovetkezésképpen
a bels6 fenyegetettségek elleni védelemre helyez6dott a hangsaly.
Pontosabban arra, hogy mindenki csak azokhoz az informéaciokhoz

férjen hozza, amelyekkel valéban dolga van.

Az internet megjelenésével ezek a rendszerek kinyiltak a kilvilag
felé, és szdmos olyan ,,ajt6” jelent meg, amelyen illetéktelenek Iép-
hettek be, s férhettek hozza adatokhoz - a korszak hajnalan ez még
komoly hackertudast sem igényelt. Erre természetesen felfigyelt a
piac, és megszilettek - nem is kis szdmban - az elsd virusvédelmi,
majd tlzfal és IDS (behatolasdetektald), online monitoring megol-
dasok.

FIGYELEM! Egy iszonyU
béna vicc prébal behatolni

a mailboxodba!
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Napjainkra az informatikaval tudatosan foglalkozé szervezetek
elmondhatjak magukrol, hogy viszonylag védettek a kiilsd fenye-
getettségekkel szemben. Sziikség is van e megoldasok alkalmazé-
sara, mivel a kulsé tAmadasi kisérletek szama megsokszorozodott,
egy ko6zepes méretl szervezet tlizfalanak napi tobb ezer behatolasi
kisérlettel kell megkulzdenie. Természetesen jelentds részik auto-
matikus, robotok altal generdlt teszttdmadas, de a szandékos, kéar-
okozast vagy adatszerzést célzé akcidék szama is tobb tucat lehet
naponta.

Atechnoldgia adott ugyan, de annak megfelel6 alkalmazéasaban van
még mit fejlédni. A KURT Un. legélis hackelési szolgaltatasaval azt
vizsgalja, hogy akar kivilrél, akar belilrél, mennyire lehet hozza-
férni az lgyfél informatikai rendszeréhez (milyen adatok, informé-
ciok érhet6k el, milyen mélyen lehet behatolni a belsé halozatba).

Az eredmények azt mutatjak, hogy az esetek jelentds részében bi-
zalmas Gzleti alloméanyok, stratégiai tervek, tigyfél- és partnerada-
tok vagy akar rendszergazdai jelszavak is megszerezheték, nem is
tdl nagy szakmai felkészultséggel.

Bér a kiils§ védekezésre mar jorészt vannak technikai megoldésok,
a szervezetek mégis azt vették észre, hogy ismét annyi biztonsagi
problémaval kell megkiizdeniiik, mint néhany évvel ezel6tt, ami-
kor a rendszerek még sokkal védtelenebbek voltak. A vizsgalatok
ramutattak, hogy a szaporodd fenyegetések mar nem kivilrél ér-
keznek.

2007-ben tehat visszatértiink a gyokerekhez, ismét jelentds figye-
lem fordul a belsd biztonsdg megteremtésére, amely az elmult két
évtizedben viszonylag kevésbhé volt hangsulyos teriilet. Nem vélet-
len tehat, hogy egyre tobb olyan hattérben futd, online felligyele-
ti megoldéas jelenik meg, amely a dolgozdk tevékenységét koveti,
napl6zza, illetve riaszt, ha valami gyanusat észlel.

A KURT kapcsolédd szolgéltatdsa a logelemzés (www.compu-
terworld.hu/cikkek/logelemzes), amely online koveti a felhaszna-
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6k tevékenységét. Korrelacios mechanizmusok alapjan ki tudja
sz(irni a kritikus pontokat, és ezekbdl riasztdsokat generél az infor-
matikai vezetés vagy Uzemeltetés szamara.

Volt mér olyan eset, amikor fény derllt stratégiailag fontos infor-
méciok kiszivargasara vagy illetéktelen belsé tevékenységekre, s
ilyenkor a nyomozati és bizonyitasi tevékenységhez is a logelem-
zést hivtak segitségil. Hozz4 kell tenni, hogy a logelemzést elséd-
legesen nem nyomozasra tervezték. Bizalmas informacioval valo
visszaélés felderitésére létezik Osszetettebb megoldas (Network
Forensic), amelynek a logelemzés mellett az adatmentés is része.
A kettd kozott az a legnagyobb kilénbség, hogy mig a logelem-
zés gyakorlatilag valés idejii ellen6rzést végez, addig a Network
Forensic segitségével az eseményt kovetéen lehet utanajarni a rész-
leteknek. A logelemzésrdl érdemes még tudni, hogy olyan dntanu-
16 rendszerr6l van sz6, amely id6vel fejlédni képes, és miikodése
egyre hatékonyabb.

Frész Ferenc
a Biztonsagi Intelligencia Kézpont vezetdje,
mindendé logelemzd fénok
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Ajovo6 hasonld megoldasai akar felhasznéldi informatikai profilal-
kotasra is lehet6séget adnak majd. Azaz képesek lesznek megtanul-
ni, hogy az egyes felhasznaldk informatikai szempontb6l miként
végzik a munkajukat (mikor lépnek be és ki a szdmitogéplik rend-
szerébe, milyen alkalmazésokat hasznéalnak, hany e-mailt kiildenek,
mennyi id6t toltenek a vilaghalon, milyen weboldalakat latogatnak,
milyen internetes szolgaltatasokat vesznek igénybe, atlagosan mi-
lyen mennyiségli adatot irnak ki CD-re, DV D-re vagy pendrive-ra,
sth.).
Ha az ily modon alkotott felhasznaldi mintakhoz (profilokhoz) ké-
pest Kiugro értéket tapasztalnak (tehat az alkalmazott viselkedése
eltér a normalistél, példaul nem a megszokott id6ben jelentkezik
be, és intenziv adatmasolasba kezd), akkor riasztast generalnak.
Természetesen az eljaras tobb adatvédelmi, f6képpen személyiségi
jogi kérdést felvet, és még nincs meghatarozva, meddig mehet el a
szervezet a dolgozéi (felhasznaloi) megfigyelése terén. Kézenfekvd
megoldas lehet, ha a fels6 vezetés részletesen informalja az alkal-
mazottakat az ilyen jelleg(i felligyeletrél, és ehhez irasos hozzéaja-
mlést kér téluk.

Papp Attila Computerworld 2007.05. 08.
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18. ,,Két pont akkor parhuzamos,

HA EGYENLO TAVOLSAGRA VANNAK EGYMASTOL”
Ugyfélszolgalati pillanatképek

Hot-line hivas délidoben:

- Eppen Onoékhoz igyekszem, de nem talalok oda, segitene?

- Természetesen, hol van most?

- A Sparnal.

- Melyiknél, meg tudnd mondani kicsit pontosabban?

- A viragbolt mellett.

- igy sajnos nem fog menni, esetleg utcanév, ilyesmi?

- Sajnos nem latom.

- Térkép van Onnél?

- Nincs, afeleségemnél szokott lenni, de 6 most nincs velem (ne-
vet).

- De akkor hogyan vagy mi alapjan indult el hozzank?

- Megérzésre.

- Nem tud valakit megkérdezni esetleg?

- lgaza van erre nem is gondoltam...

Az illet6 végul idetalalt, s6t négykor mér az adatlap kitoltésén és
munkaéatvételen is taljutottunk, amikor:

- Még lenne egy kérdésem: abban tudna segiteni, hogy innen
hogyan talalok haza?

Ejjel kett6kor:

- Most olvasom a honlapjukon hogy a bevizsgéalas tizenkétezer
forint, ez mitjelent nekem anyagilag?

- Tizenkétezer forintot...

- Aha, most mar értem, készéndm szépen, tovabbi kellemes
estét...
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Ejjel haromkor:
- Mikor nyitnak ?
- Reggel 08:30-kor.
- Koszonom, tovabhi kellemes estét....

Ejjel négykor:

- Kérem én kolt6 vagyok, most irtam egypar gondolatot a kony-
vemhez, de meghalt a winchesterem...! Nagyon silirgds lenne
ez nekem, mert ez az ihlet mar nemfog kipattanni Ujra...

- El szeretném mondani az adatmentés feltételeit...

{kozbevag)

- Nem, engem nem érdekelnek afeltételek, nekem a leggyor-
sabb megoldas kell, amint mondtam, ez nekem nagyon fon-
tos!

- Természetesen véllalunk azonnali adatmentést is winchester-

rél, ennek induld ara 100.000 forint...

{ismét kdzbevag)

- Akkor inkabb soha ne ispattanjon ki az az ihlet!

Lejegyezte Cs6sz Laszlo

Cs6sz Léaszlo
adatmentés vevokoordinator
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19. ,,A HOSSZUTAVU BEFEKTETESEK ALTALABAN
FELRESIKERULT ROVIDTAVU BEFEKTETESEK”

A biztonsagi rendszerek bonyolultsdga mara 0sszemérhetévé valt
mas komplex ipari rendszerekével. A biztonsagi rendszerek terve-
zéséhez azonban nem allnak rendelkezésunkre olyan, matematikai-
lag megalapozott, bizonyithaté eredményt szolgéltat6 modszerek,
amelyek példaul az ipari termeld folyamatok szintézisét segitik eld.
igy erésen kérdéses, hogy az ugyfél a szamara legjobb, legbizton-
sagosabb, legkedvezébb megoldast kapja-e.

A kilénbdz6 biztonsagi megoldéasok (fizikai, logikai, humén) te-
riletén az a bevett gyakorlat, hogy egy-egy adott célcsoport a ve-
szélyelemzés alapjan feltarja a lehetséges fenyegetettségek illetve
tamadasok korét, és ezekre szinte egymastél fiiggetlentl alkalmaz
biztonsagi/védelmi megoldasokat. Ezek a védelmi intézkedések
kozvetlenil a rendszerelemekhez kapcsolodnak, és altalaban sem-
mi kapcsolatuk nincs egymaéssal.

Zsilinszky Sandor
az Informéaciémenedzsment Megoldasok Uzletag vezetdje
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Lényegesen magasabb biztonséagi szintet érhetlink el - a koltségek
csokkentése mellett  ha az ¢sszes fenyegetésnek kitett rendszer-
elemet gy latjuk el a kockazattal aranyosan kiépitett vedelemmel,
hogy megvaloésitjuk e rendszerek kozotti kapcsolatot is, hiszen eb-
ben az esetben jelentds szinergikus hatassal szamolhatunk. Ilyen
komplex rendszer esetén szamos olyan 0j elvaras is megfogalmaz-
hatd, amely a korabbi rendszerek esetében fel sem meriilhetett.

A biztonsagi fenyegetettsegek sokrétlisége szamos kilénb6z6 vé-
delmi mechanizmus egyidejli mikodését kivanja meg, ugyanakkor
ahatékony védelem szlikségessé teszi ezen mechanizmusok egyutt-
mUkodését és integraldsat is. Az integralt biztonsagi megoldasok
kidolgozasanak alapkoncepcidja, hogy az egyedi, egyes részteri-
leteket érintd, surget6 problémékra adott megoldasok a legtdbb
esetben nem nyujtjdk azokat az elényoket, amelyeket a nagyobb
teruletekre 6sszpontositd, komplex, a kockéazatokkal ardanyos meg-
oldasok nyujtanak, mivel kulon-kilon csak a feltart problémék kis
csoportjat képesek lefedni.

A KURT eddigi kutatasi eredményei azt latszanak igazolni, hogy
Osszetett biztonsagi kérdések esetén a tapasztalat és az emberi intu-
icio Gnmagédban mar nem elég a legjobb, leghatékonyabb megoldés
megtaldladsara, hanem ehhez szisztematikus és bizonyithato eljara-
sokon nyugvo modszertanra van sziikség.

Az adatok integritasat, a virus- és szamitdgépes behatolasvédelmet
és titkositasi eljarasokat is magaban foglal6 logikai biztonsag; a
beléptetést, szlinetmentes energiaellatast, térfigyelést, tliz- és viz-
karelharitast egyesit6 fizikai biztonsag; valamint a belsé csalasok,
visszaélések, szandékos és véletlen karokozasok megel6zését szol-
galé human biztonsag integréalasajelentésen csokkenti a szerveze-
tek biztonsagi kockazatait.

Az integralt biztonsagi rendszer Gzemeltetésével lehetévé valik a
kockazatok egységes értékelése és kezelése, az eltér§ fenyegetett-
ség-tipusokkal szemben homogeén védelmi szinttel fellépd rendszer
kialakitasa, a sz(ik keresztmetszetek és pdrhuzamossagok Kikiiszo-
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bolése, illetve valamennyi fenyegetettség figyelembe vétele. Ennek
eredményeként a szervezet miikodési hatékonysaga és versenyké-
pessege isjelentds mértékben emelkedhet.

Gyakorlati tapasztalataink azt mutatjak, hogy biztonsagtechnikai
szempontbdl nem feltétlenll az a joé rendszer, amely rengeteg pa-
ramétert ellen6riz és dolgoz fel egyszerre. Ajé rendszer az, amely
folyamatosan, megbizhatéan és - lehetdség szerint - téves riaszta-
soktol mentesen dolgozik. Az optimalis integralt biztonsagi megol-
das tehat annyi és csak annyi jo min&ségl érzékeldt, jelfeldolgoza,
régzitd és visszacsatold egységet tartalmaz, amennyit a biztonsag-
technikai igények feltétlenil megkovetelnek, és amennyit a gazda-
sagi érdekek megengednek.

Surguta Andras
operativ igazgatd, vezérigazgato-helyettes

A biztonséagi rendszerek, jellegliikbdl adédéan, folyamatos fejlesz-
tésre szorulnak, annak érdekében, hogy ellent tudjanak allni az
Ujabb tdmadasoknak, meg tudjanak felelni az Ujabb és ujabb ki-
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hivasoknak. A rendszer biztonsagat alapvetéen meghatarozza az
ajonnan felmerdl6 kihivasokra adott valaszainak gyorsasadga. Ezért
tlizte ki célul a KURT és a Pannon Egyetem Mdiszaki Informatikai
Kara, hogy k6z0s kutatasi tevékenysegének eredményeként olyan
megoldasokat njmjtson az integralt biztonsagi rendszerek épité-
séhez, amelyek lokalis intelligencidjukkal tanuldsra képesek. A
védelem kilénb6z6 aspektusait megval6sitdo eszkdzok egylttes
alkalmazéséaval lényegesen jobb biztonsagi rendszer épithet6 fel.
igy biztosithatd, hogy a telepités pillanatdban kockézataranyos ve-
delmet garantalé biztonsagi rendszer tulajdonsagait hosszu tavon
- akéar a biztonsagi rendszer teljes életciklusa alatt is - képes legyen
megdrizni.

Papp Attila KURT-blog 2008.
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20. ,,A BIZTONSAGI OV MEG MINDIG NEM KORLATOZ
ANNYIRA, MINT A TOLOSZEK”

Hasznaltatok-e valaha valamilyen vallalatiranyitasi szoftvert?

A KURT-nek 1995-t6l van vallalatiranyitasi rendszere. Nem
tudnénk létezni nélkiile. Az6ta folyamatos evollciés kiizdelmet
folytatunk. Rendre megjelennek Ujabb és Gjabb rendszerecskek
az egyes csapatainknal, amik aztadn kisebb-nagyobb kizdelmek
aran beépulnek a vallalatiranyitasi rendszertinkbe. A mi specialis
szolgaltatasunkbol és piaci helyzetiinkb6l addddéan igen fontos,
hogy a mikodéslink teljes folyamata transzparens legyen, azaz
a tulajdonosaink, a vezet6ink, a dolgozoink, a beszallitdink és a
vevlink az azonosan feltett kérdéseikre azonos valaszt kapjanak,
és mindezt vallalat-iranyitasi rendszer nélkil képtelenek lennénk
megoldani.

TisTteit Vasailok!

A szamitogépre valo attérés
miatt i sak a Medve sailQl
tudjuk darabaron adni.

Megértésiiket kdszonjiik

Kisvallalathol id6vel kozépvallalatta valt a KURT. Mi volt a nove-
kedésetek motorja?

A KURT 1989-ben sziiletett, de nem a semmibdl. A rendszervaltas-
kor a legnagyobb hazai informatikai cégek csédbe mentek (Magyar
Optikai Mivek, Elektronikus Mérékészilékek Gyara, ...) E nagy-
véallalatoknal komoly, a magneslemezgyartassal kapcsolatos fej-
lesztések folytak. E fejleszték alapitottadk a KURT-6t. Kezdetben
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mégneslemezek javitasaval foglalkoztunk, majd winchestereket
javitottunk. llyet a vildgon sehol sem tettek, mert nem sok értel-
me lett volna, hiszen az Gjat olcson meg lehetett venni - de nem
Magyarorszagon. A forintunk atvalthatatlansaga, a fejlett orszagok
embargds politikdja (COCOM regulécid) itt lehetetlenné tette a
szabad arubehozatalt, és mivel igény volt a szdmitdgépek adattaro-
I6ira, hat mi gyorsan megtanultuk a piaci mikodés egyik alapsza-
balyat: csak a valodi vevdét kell kielégiteni, de 6t nagyon.

Ma mar nevetségesen hangzik, de egy Patyolat-fibkban kezdtik
meg mikddésiinket, Ggy, hogy a ruhatisztitast is vallaltuk, ugyanis
csak igy tudtuk bérelni a helyiséget. Az egyik ajtén a szennyest,
a masikon a rossz winchestert hoztdk be hozzank, de bent az lz-
letben ugyanaz a kolléganénk vette at mindkét munkadarabot.
Telefonvonalunkat a ruhatisztit6 mellett még egy utazasi irodaval
is meg kellett osztanunk. A szerencsénk az volt, hogy az atkapcsolo
szerkenty(l nalunk volt, igy az utazasi iroda meg a Patyolat is hatra-
nyos helyzetbe keriilt, ami a kommunikaciét illeti. Mas szavakkal,
atelefonmizéria megsziintét ezek a vallalkozasok mar nem érhették
meg, éppen az atkapcsold eszkdz szdmukra hatranyos elhelyezke-
dése miatt.

Az orszag gazdasagi helyzetének konszolidalodasaba aztdn mi is
majdnem belepusztultunk, hiszen éppen olyan tevékenységet foly-
tattunk, amelynek normélis gazdasdgban nincs semmi értelme,
ugyanis a beszerzési ar kétszereséért javitottunk.

A Kkilencvenes évek kozepén Magyarorszagon a kereskedel-
mi korlatozasok lényegében megszlintek, a forint véllalati szin-
ten konvertibilissé, a kilkereskedelem alanyi jogga valt, meg-
szlint szamunkra a COCOM, igy a KURT lehtzhatta volna a
rol6t, ha nem lett volna nagyobb a szerencsénk, mint az eszink.
A szerencse pedig egy Uj piaci szegmens megjelenésében jelent-
kezett. Az tortént, hogy a kilencvenes évek elején mar jelent6s
mennyiségl értékes adat kerllt az adattarolokra, és ezen értékes
adatok egy része killonb6z6 okokbdl meghibésodott, aminek ered-
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ményeképpen a tulajdonos nem tudott hozzajutni a sajat adataihoz.
Annak a probléménak a megoldésa pedig, hogy egy hibasan md-
kodé adattarolérdl hogyan lehet az adatot lehalaszni, nincs nagyon
messze attél, amit mi az adattarolék javitdsakor, mint probléma-
megoldast, a magunkéva tettlink. Magyaran a piaci igény felmeri-
lésekor nekiink legalabb 3 év versenyelénylink volt mindenkivel
szemben. Ezt az elényt igyekszink ma is tartani.

Id6kdzben, Iényegében 2000-t61, az adatmentés mellett kifejlesztet-
tlnk egy 0j Uzlet4gat, és ez az adatvédelem. A két Uizletdg szorosan
kapcsolédik egymashoz. Az egyik eladja a mésikat, és viszont.

Cél-e, hogy a KURT valaha nagyvallalat legyen?

Igen, igen, igen. Fejédd vallalat szeretnénk lenni. A ,,fejl6dést” sok-
féleképpen értjik, de legegyszer(ibben harom paraméter évi 15-20
szazalék kozotti novekedésével tudjuk kifejezni. Ez a hdrom pa-
raméter a bevétel, az eredmeény és a cégértek. Az elmult 6 évben
mar ezen, altalunk felallitott mércét folyamatosan megugrottak.
Tisztdban vagyunk vele, hogy szinte folyamatosan a zsilettpenge
élén tancolunk. De mindenki ezt teszi, aki ki akar tomi a csaladi
véllalkozas kereteib6l. Hiszem: eléggé felkésziiltek, elszantak és
kitartok vagyunk ahhoz, hogy piacunkat fokozatosan névelve ko-
zép, majd nagyvallalatta valjunk.

Mi a KURT terjeszkedési politikaja? Hol, mely orszagban tiiztétek
ki eddig a KURT lobogot, és ott mikéntprosperal a cég?

A fejlédésunk iranyai kozil az egyik a fdldrajzi terjeszkedés.
Németorszagban és Ausztridban 100%-os KURT tulajdont valla-
latunk van, az USA-ban és az Arab Emiratusokban 49%-os a tulaj-
donrésziink a helyi ,,KURT”-ben, Vietnamban ,,csak” az adatmen-
téslink know-how-ja van jelen, de ez is folyamatos lzleti jelenlét,
hiszen a fejlesztéseinket megvéasaroljak, a szakembereik képzése-
vel egyiitt.
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Dubai életkép - a figyelmeztetés nem a KURT novekedésének szol

2005-ben elnyerted az Ernst and Young ,,Az Ev Uzletembere  dijat,
amelyet a vallalatépitésben elért sikereidért kaptal. Megosztanal
vellk egy-két trikkot a sikeres vallalatépitési technikaid kozil?

Béar lennének trikkjeim! Van egy vilagképem az él6 szervezetek-
rél. Ezt a vilagképet folyamatos tanuldssal szereztem és szerzem.
Igyekszem a legjobb forrasbol beszerezni a tanulnivaléimat. Talan
ez az egyik trikk. Ha példaul Harvard, vagy Stanford van szeré-
nyen az egyetemi jegyzet kiadojanak feltuntetve, azt én el6nyben
részesitem. Aztan van egy kivald csapat, amelynek tagja lehetek, és
a tanultakat vagy azoknak egy részét kiprobaljuk, és ami sikeres,
azzal noveljik a bevételeinket, a sikertelen prébalkozasainkat meg
igyeksziink a lehet6 leggyorsabban hatastalanitani.

Kicsit mélyebben: a KURT vezetése ma mar 6tdimenzids vallalati
rendszerben tud gondolkodni, ez a vallalatiranyitasi rendszeriink
alapkoncepcioja is, és ez versenyel6nyt jelent minden olyan val-
lalattal szemben, ahol ennél egyszerlibb modellel kisérleteznek,
azokrol nem is beszélve, akik ,,az ahogy esik, ugy puffan” elvet
alkalmazzak.
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Volt-e olyan eset, hogy nem sikerult megmenteni egy adatvesztett
ugyfél adatait? Ha nem, mikor voltak nehézségeitek?

Igen. Sét. Statisztikaink szerint az esetek kozel 20%-a menthetet-
len. Nincs fizikai (méagneses) jellemz6, amely az adatot tartalmaz-
za. Nincs mit menteni.

A napokban egy, a vilag egyik legjelentésebb bankjanak adatta-
roloja por alakban érkezett meg hozzank. Ebbdl sajnos nem lehet
egy merevlemezt és azon rdgzitett magneses jeleket dsszerakni.
Szivszoritd, amikor a menthetetlen eset emberélettel, példaul kor-
hazi intenziv osztaly m(iszereivel van kapcsolatban.

Maés oldalr6l viszont az esetek 80 szazalékdban, van esélylink a
mentésre, fuggetlendl attél, hogy az adattarol6 tlizben vagy vizben
volt, vagy egyéb fizikai behatas érte. Ezen problémak megoldésa
is pokoli nehéz, de ennek bizonyos mértékig orulunk is, mert ver-
senytarsainkra a nehézségek riasztdéan hatnak. A tarolt adat mérete
ma mar a meter szdzmilliomod része, és egy adattaroldn az ezermil-
liard darab adat ma mar nem megy ritkasdgszamba. Hat ezeknek a
hibatlan helyreallitasardl van sz6 az adatmentésnél.

Egy kis kdzélet: az elmult hénapok zavaros belpolitikai helyzetét, az
utcai harcokat, az MTV székh&z szétverését, amit a CNN €16 egye-
nesben kozvetitett, mennyire tartod kdrosnak Magyarorszagra, il-
letve a hazai informatika egészére nézve?

Nincs kedvem bagatellizalni. Szerintem minden, a tévészékhaznél
elhajitott k6 legaldbb 1 millidrd forintba keriilt az orszagunknak.
Ezzel az aldozattal folyamatosan, hossz( idén keresztil fizetjuk
maris orszagunk hitelvesztését.

Az els6, korllbelul 10 kédarab az idegenforgalmunkat talalta teli-
be, ugyanis a turista gyorsan dont, és lassan felejt, ezért egyszer(ien
elkeruli orszagunkat.

A mi lzletdgunkat lényegesen tobb ké talalta el, mint az idegen-
forgalmunkat, mert mi kizardlag a bizalombol élunk. Abbdl a bi-
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zalombol, amely elhitette a vilaggal, hogy a mi foldrajzi koordina-
tainkon is lehet magas hozzadott érték(i, magas muiszaki kultaraja
termékeket elGallitani. Es termékeinket vonzé kériilmények kozott
szeretnénk hemutatni, de azok nem olyanok, mint a CNN-heli 1&n-
gold MTV székhéz képei.

Kurti Sandor SAP Magazin 2006.12.01.

r-i' Tit ri!
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21. ,,A TUDAS GYOKERE KESERU,
A GYUMOLCSE VISZONT EDES’

A KURT-nek kétévnyi kutatomunkaja van a flashmemoriak ujra-
irhatésdganak (megbizhatosdganak) vizsgalataban. Méréseinkbdl
megallapitottuk, hogy az anyagfaradasi tulajdonsagok jelent6sen
novelik az adatvesztés esélyét. Méréseink igazoltdk a flashmemo-
riak munkataroldként valé hasznalatanak nagy kockézatat. A korla-
tozott szdmu (10-25.000) irhat6sag a mai flash memoariak leggyen-
gébb pontja. Mindig az irasi mlvelettel leggyakrabban igénybe vett
memariarészek hibdsodnak meg el6szor, példaul az adminisztracios
terulet, ahol adatmozgatas nélkil is irasmuveletek zajlanak. Tény,
hogy a merevlemezhez hasonléan, a flashmemaoriak meghibasoda-
sanak 60%-a fizikai okokra vezethetd vissza.

Nagy Mihaly
adatment6 mérndk és szoftver-specialista
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,Jobb a helyzetfényképez6gépek és mp3 lejatszok adatainak biz-
tonsdgaval, mert ezekben joval ritkdbban torténik iras mdvelet. A
flashmemariat adatok atvitelére és mentések készitésére is hasznal-
hatjuk, de a nagyobb biztonsag érdekében legyen tébb masolatunk,
és arra is legyiinkfigyelemmel, hogy az adatok biztonsagosan csak
2-3 évig maradnak meg benne - figyelmeztet Szekeres Gabor, az
adatmentés nemzetkdzi lizletdg igazgatoja.

AKURT - a fenti vizsgalati eredmények birtokaban - kidolgozta a
fizikailag sérilt (hagyoményos modszerekkel menthetetlen) flash-
tarolok mentési technologiajat. E mddszer segitsegével szakembe-
reink kdzvetlenlil amemariachipekbdl olvassak ki a tarolt tartalmat.
Az igy nyert adathalmazt egy KURT fejlesztés(i eljarassal tesszik
értelmezhet6vé a szoftveralkalmazasok szamara. Ezzel a KURT
technoldgidja nemcsak a ma hasznélatos flasheszkdzok szinte vala-
mennyi adatvesztési problémajat képes orvosolni, de felkésziltink
a hamarosan nagy szamban megjelend tobb tiz gigabajtos flashta-
rolok adatmentésére is.

Pendrive a kinzékamraban
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22. ,,A FONOK OLYAN KEDVEBEN VAN,

HA VALAKI ELOTERJESZTENE A TIZPARANCSOLATOT,

NYOLCRA CSOKKENTENEQ?

A.

Elképesztd méreteket 6lt a cégeknél tarolt adatok mennyisége.
Valahogy gy lehetiink ezzel, mint azzal a Murphy térvényben leirt
jelenséggel, mely szerint a vizszintes felliletek nem sokaig marad-
nak Uresen. Amikor egyre nagyobb és nagyobb adattarol6-kapaci-
tasok valnak hozzaférhetdvé, el6szér mindig azt gondoljuk, hogy
nincs az az adatmennyiség a vildgon, ami ezeket megtdltené. Aztan
csak olvassuk a statisztikdkat a vilagszerte vasarolt adattarol6-kapa-
citas évrol-évre félelmetes tempoban novekvé mennyiségérél. Ugy
tlnik, az egyre olcséban elérhetd egyre nagyobb tarhelyeknek nagy
a vonzereje. A tarolt, hatalmas mennyiségi adat felhasznalasarol,
hasznélhat6sagarol persze most ne beszéljunk, az kiilon torténet.

Mindenesetre az adattarolé piac novekedése a KURT adatmentd
lzletagara is hatdssal van. Csak 2007-ben 17 darab 3 terabajtnal
(haromezer gigabéajtnal) nagyobb adattarold rendszer mentését vé-
geztik el a KURT kulonb6z6 laboratériumaiban. Az ilyen esetek-
ben mar csak az adatok biztonsagi szempontbdl feltétlentl szik-
séges masolésa is rengeteg id6t, 1-2 napot vesz igénybe. Es akkor
még nem beszéltlink arrdl, hogy mennyi id6 kell a hibas adathalmaz
értelmezéséhez, az 6sszekuszalt adminisztracids rendszer helyredl-
litdsahoz, a szétcslszott allomanyrészek visszarendezéséhez, hogy
az esetleges fizikai hibak elharitasanak extra nehézségeirdl ne is be-
széljink. Ekkora méreteknél mindez fokozottan bonyolult és id6-
igényes feladat, ami folyamatosan (j kihivasok elé allitja a KURT
szakembereit.
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B

Szémtalan technologiai valtast és hihetetlennél hihetetlenebb mé-
retcsokkenést éltek meg mar a KURT szakemberei. Az egyik leg-
utobbi példa a 0,8 huvelyk méretli merevlemez megjelenése volt.
Az (j eszkdzr6l hallva mér sokadszor gondoltuk azt, hogy na, ezt
mar nem leszlink képesek manipulalni a méretek és az anyagturé-
sek hihetetlen precizitdsa miatt. 2007 tavaszan aztan megérkezett
adatmentésre az els6 USB-drive méret(i eszkdz. A sikeres fejcse-
re, majd adatmentés utdn megallapithattuk: ismét at tudtuk lépni
képzelt korlatadinkat. Bar ezek a mikro eszkdzok altaldban védett
tokban vannak, a fizikai sériilés esélye itt is fennall.
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23. ,Akik azt hiszik, hogy mindent tudnak,
AZ AGYUNKRA MENNEK NEKUNK,
AKIK TENYUEG MINDENT TUDUNK99

Négy éve optimistan nyilatkozott az informatika biztonsagi kérde-
seir6l. Ma is optimista?

Igen. Azéta igen jelentds el6relépések torténtek az iparagban.
Persze felhasznal6i oldalrol a pozitiv események természetesnek
tlnnek, és csak ajelenlegi hidnyossagok irritalo jellege az, ami ma
megjelenik a felhasznaléi oldalon.

Ma mar természetesnek vesszik, hogy nem az informatikai eszkd'
z0k koré épitett biztonsagra kell helyezni a f6 hangsulyt (azaz nem
az informatikai biztonsagra), hanem az informé&cio biztonsagéra,
tudva, hogy az informécié legnagyobb részben az informatikai
eszkdzokon létezik, de a biztonsdg szempontjabdl sokkal-sokkal
tdgabb értelmezésii az informacidbiztonsdg, mint az informatikai
biztonsag.

A legjelentdsebb elérelépés a globalis informécidbiztonsagi fogal-
mak meghatarozésaban és nemzetkdzi szabvany formajaban vald
megjelenésében ment végbe.

Szétvalaszthat6-e a szamitogépekkel és az internettel kapcsolatos
biztonsag ma?

Igen. Az internettel kapcsolatos biztonsdg ma az internetet hasznald
barmely két végpont haldzati biztonsagardl szol, ami a biztonsag-
nak egy része, de messze nem a teljes biztonsag.

Ha valaki ratekint a sajat gépére, meglepddik, hogy mennyi
»lyuk” van rajta, ahol adatot lehet kivinni, és ezek kéziul csak
az egyik a halozati kapcsolat. Mas szavakkal: egy ilyen ,1lyu-
kas” eszkdzb6l kénnyld informécidt lopni. A lopés klasszikus ér-
telemben a helyszinre valé bejutas és a helyszini eltulajdonitas
elemeibdl épll fel, mely a statisztikdk szerint ma is a biztonsagi
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rések tobb mint 70%-at jelenti. Ez a biztonsagi rés egyértelm(en
a szamitogépnél jelentkezik, és az internet ebb6l a szempontbdl
nem okolhaté.

Hogyan lehetne dsszefoglalni az informatikai biztonsaggal kapcso-
latos valtozasokat az elmult id6szakban?

Ma mar informéciobiztonsagrol beszélnek a hozzaérték és nem in-
formatikai biztonséagraol.

Emlitettem a nemzetkdzi szabvanyok megjelenését, amit megel6-
z0Ott egy sor nemzeti szabvany. Ezek a nemzetk6zi szabvanyok tébb
szempontbol specializalédtak;

- mitjelent a biztonsagos eszkdz?

- mitjelent a biztonsagos szolgaltatas?

- melyek a legjobb gyakorlat példai?
- melyek a pénziigyi szektor legfontosabb biztonsdgi szempontjai?

http://go.to/funpic

Ugyanakkor az informécié védelme megjelent a jogban. Ez 6riési
elérelépés. Bintethetd az, aki elektronikus informaciot lop, illetve
egyéb jellegl kart okoz a digitalis vilagban.

Nem csak a jogban jelent meg az informécié védelme, hanem a
joggyakorlatban is. Nehezen, kinnal-keservvel, de mar megjelent.
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A biinildoz6knek sikerult mar azonositaniuk a cyber tér néhany
blintz6jét, és ezek mar eljutottak a blintetés-végrehajtd intézmé-
nyekig.

Melyek lennének a legjobb gyakorlatpéldai?

ITIL-nek hivjak azt a ma mar nemzetk6zi szabvanyrendszert, mely
a legjobb gyakorlat példait gydjti 6ssze. Pillanatnyilag 49 kényv-
ben.

A biztonsagi problémak kérdéskdrében ma mekkora szerepe van az
internetnek?

Albrecht Pal
a Rendszerintegraciés Kdzpont vezetdje

Hatalmas és egyre ndvekvd. Arrél van sz@, hogy az interneten, mint
ajelenlegi legolcsobb kommunikacids csatornan egyre tobb értékes
informéciocsomag halad at. Mivel ezt a csatornat nem az értékek
tovabbitasara talaltak ki, igy a csatornat és kérnyezetét utélag fol-
tozgatjak. Ma az egyik legizgalmasabb kérdés éppen igy szol:

- tegylk biztons&gossé az internetet, vagy

- hozzunk létre a meglévé mellett egy biztonsagos vilaghaloza-

tot?
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Ekett6 koziil On szerint melyikfog teljesiilni, és ennek milyen ,,ara”
lesz, afelhasznélokat ez hogyanfogja érinteni?

Bar tudnam erre a kérdésre a valaszt, minden anyagi gondom meg-
oldédna. A lényeg: barmely megoldas megvaldsuldsa hatalmas
osszegeket fog felemészteni, hiszen a magas biztonségi szinthez a
jelenlegi eszk6zok nem hasznalhatok.

Nekem tetszik e téméval foglalkozéknak az evollciéval dsszeha-
sonlité megkdzelitése. Ez arrdl szdl, hogy az élévilagban nagyszéa-
mu életképes faj és egyed létezik, és éppen ez a szdmossag ma-
ximalizalja az él6vilag tulélési képességét. Leforditva mindezt az
informatika nyelvére, a biztonsagi szintet bizonyara nagyban emel-
né az eszkozok (hardver/szoftver) kiulénb6z6sége és nagyszamu
variécioja.

A felhasznalok mar leszdmoltak azzal az illaziéval, hogy az in-
formatika tertiletén minden olcsé. A biztonség e tertleten is, mind
mindenhol mashol, sokba keril. Szelektiven sokba. Minél nagyobb
abiztonségi igénylink, annal tébbe.

Az Eurostatjelentése szerint ebben az évben nem sulyosabb a hely-
zet virusok/trojaik/kémprogramok terjedése terén, mint a tavalyi év
hasonlé idGészakaban volt. Lehetségesnek tartja-e hogyjavul, vagy
legaldbb nem romlik tovabb az internettel /informatikaval kapcso-
latos biztonsagi helyzet?

Avirus jellegl problémék a szoftver- és hardvereszkdzeink rossz

mindségének rosszindulatd kihasznalasabdl adédnak. Ennek meg-

feleléen az az allitds, hogy ,,a helyzet nem sulyosbodott jelent6-

sen”, az csak annyitjelent, hogy

- a szoftver- és hardvereszk6z6k mindsége nem romlott jelentdsen,
és/vagy

- arossz min6ségl szoftver- és hardvereszkdzok koré épitett sza-
balyozésokba tobb pénzt és energiat fektettek a felhasznaldk,
és/vagy

- érvényesilt ajogi szabalyozasnak a visszatartd ereje.
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On szerint a vallalatok ma helyesen védekeznek az internetrél érke-
z6 tdAmadéasokkal szemben, és mitjavasol nekik?

Nincs semmilyen javaslatom, mert:

- akik felismerték, hogy milyen kockézatokat hozott Gizletmenetik-
ben az internet, azok megtették az els6é Iépést a kock&zat mene-
dzselésének irdnyaba. Remélhet6en nem alltak meg az elsé 1épés-
nél, és e szempontbdl is szabalyozotté tették miikodésiket azzal,
hogy figyelembe vették e miikddési kockazatukat is. A ,,helyes
védekezés” az én szemszdgembdl azt jelenti, hogy csak annyi
er6forrast toljunk a védekezésre, amennyit a kockdzatmenedzse-
Iésunk szlikségesnek és elégségesnek tart;

- akik nem ismerték fel az internet kockazatat, azok vakon vezet-
nek, és nem hiszem, hogy az én tanacsomra varnak azért, hogy
megvildgosodjanak.

A maganfelhasznaloktdl nem varhaté el, hogy vallalati szinten
védekezzenek. Ok mit tehetnek annak érdekében, hogy javuljon a
helyzet?

A maganfelhasznal6k biztonsdgi problémainak egy részét az in-
temetszolgéltatok atvallaljak. Itt a virus tipusu védelmekre gondo-
lok. Ezek a védelmek altalaban elérik a megfelel6, vagy inkdbb a
minimalisan megfelel6 szintet. Hogy egy példaval ravilagitsak a
probléma bonyolultsdgéra, a szolgaltato a spam szlirésekor nagy
kockazatot vallal, hogy esetleg fontos dokumentumot is kidob, és
val6szinlileg meg is teszi, de a tébb ezer nem kivanatos levél kisz(-
rése aranyban lehet az okozott karral.

A maganfelhaszndl6k biztonsagi problémaik nagyobb részével
magukra vannak hagyva (vagy utalva, ez csak nézépont kérdése).
Es a biztonsagnak (vagy inkabb bizonytalansagnak) ez a teriilete
rettentéen ingovanyos. A szamitégép hasznélatdhoz nem tartozik
kotelez6 szamitogép ,,KRESZ” és ,alkalmassagi” vizsga. Azok
a jelenségek, amelyek ezeken a vizsgdkon kiszlrheték lennének,
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szlirés hidnyaban nemcsak az adott felhasznalénak okoznak Kart,
hanem mindazoknak, akik e felhasznaloval kapcsolatba keriilnek.
Ebbdl a megkodzelitésbol adéddan a maganfelhasznalonak, ha nem
isjogi, de etikai kotelessége a védekezd eszk6zOk hasznalata és a
szabalyozéasok sajat magara nézve kotelez6 betartasa.

Mennyiben felelds a vallalati és maganfelhasznaloi szféra a viru-
sok/tréjaik/kémprogramok terjedésének mértékében, és mit lehet
elvarni annak érdekében e két csoporttol, hogy tegyenek a problé-
ma ellen?

Afentiekben mar utaltam ra, hogy ez a probléma a rossz min6ségi
hardver- és szoftvereszk6zok, valamint a nem megfeleld biztonsa-
gi szabalyozasok kdvetkezménye. Tudva mindezt, a felhasznaldi
oldal etikai felel6ssége is egyenléen nagy. A kulénbség minddssze
annyi, hogy a vallalati oldalnak (taldn) nagyobb forrasok allnak a
rendelkezésére a biztonsagi szint elfogadhaté mértékének megtar-
tasahoz.

Mennyire tartja veszélyesnek azokat a webhelyeket, amelyeken ke-
resztil ma virust/tréjait/kémprogramot szerezhet be afelhasznalo,
és On szerint vannak-e elkiillénithetd témacsoportok, amelyek ki-
emelt veszélyforrasok?

Errél a problémardl mar tettem emlitést, noha nem jel6ltem meg a
webhely tipusat. Persze, hogy elvarhaté az internet hasznal6jatol,
hogy tajékozott legyen az internet veszélyeirél. Ahogy ivarérett sze-
mélyektdl elvarhatd, hogy tajékozottak legyenek a HIV-fert6zésrol.
Az més kérdés, hogy ezeken a teriileteken nagy mertékd a tudatlan-
sag, a nemtoréddomség, igy a prevencié mellettjo sok dolga marad a
gyogyitassal foglalkozéknak is.

Kiknek és hol kellene védekezni vagy tenni a ma divatos internetes
csaldsok és tamadasok ellen?

A tarsadalmunkban létez6, témegesen hasznalt, azaz nagy rend-
szerek biztonsadgos mikddésének kialakulasa és miikddtetése dssz-
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tarsadalmi ,jaték”. igy van ez az informaciobiztonséaggal is, vagy
legaldbbis igy kellene lennie. Ami lathatd, hogy a gyartok, a sajat
jol felfogott érdekiikbdl, atvettek egy sor szerepet, amely a tarsada-
lom tébbi szerepl6je szdméra keser(ivé, de legalabbis nem konnyen
lényélhetOve tette a biztonséag jelenlegi szintjét. A gyarték ebben az
esetben azért vannak kiemelt helyzetben, mert olyan (els6sorban
t6ke- és az ehhez tartoz6 lobby-) er6kkel rendelkeznek, amellyel
az emberiség térténetében még soha semmilyen érdekcsoport sem
rendelkezett. Mindezt azért mondom, hogy érzékeltessem: nem il-
lend6 a doglott lovat teljes egészében a felhasznéalék oldaléra tolni,
van itt még jo néhany szerepld, aki részese a probléma létezésé-
nek.

Technikailag kivitelezhet6-e olyan rendszer, amely megvédi a gépe-
ket mindazoktdl a tényez6ktdl, amelyek manapsag az adatbiztonsa-
got veszélyeztetik?

Igen. Efelél semmi kétségem. Az informatikai probléméak megléte
nem sorscsapas: ok-okozati kapcsolatban vannak a rossz minéségu
termékek el6allitdsaval és a gyenge szinvonall szabalyozottsaggal.
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Van-e a ma kialakult helyzetbenfelelsségilk az internet-szolgalta-
toknak, és ha van, micsoda? Mit tehetnének 6k?

Nem 6k fljjak a passzatszelet, biztonsagi szempontbél a tevékeny-
ségiik szerintem marginalis.

On szerint hogyan fog alakulni, valtozni ajovében az internetes
biztonsagi helyzet?

Abiztonsag teriiletén csokken majd a gyartok talsualya. De ett6l
még nem kell majd nagyon sajnalnunk 6ket.

Perjés Laszl6 www.cikkportal.hu 2005.12.05.
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24. ,Két rossz kéziul mindig azt valasztom,

AMELYIKET MEG NEM PROBALTAM®*

Lehet tipizalni az informacidbiztonsagi tennivaldokat, az adatvedelmet?

Lehet, s erre épitve joI m(ikdd6 lzletpolitikat talaltunk ki. Ez nem
jellemz6 a mi piaeunkon mikodd eégekre. Olyan egymashoz kap-
esolodo szolgaltatasokat ajanlunk, amelyek mindegyikére sziiksége
van a megrendel8inknek. Van egy kilonleges uzletagunk, kildnle-
ges technoldgiaval, kulénleges szakmai héattérrel, amivel nagyon
kevesen biliszkélkedhetnek a vilagon. Ez az adatok visszanyeré-
senek képessége a bekodvetkezett informatikai katasztréfa utan.
Képesek vagyunk a barmilyen szempontbdl ténkrement informati-
kai adattarolokbol adatokat visszanyerni.

Ugyanakkor erre épilve olyan lzletagunk is m(ikddik, amely a ka-
tasztrofa bekdvetkezésének megel6zésével, a kockazatok csokken-
tésével foglalkozik. Miutan a karok bekdvetkezése utani helyreélli-
tas terén jé a hirneviink, t6link hitelesen fogadjak el a megel§zést
szolgald helyzetelemzéseket és tanacsokat.

Ha ezt egy foldrengésjelz6 készilékhez hasonlitjuk, akkor a baj
megtoérténte el6tt tudnakjelezni?
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Nem agy kell varni a féldrengést, hogy elfelejtiink acélt tenni a
betonba. Ilyen értelemben - a féldrengéses peldanal maradva - ab-
ban a helyzetben vagyunk, hogy ki tudjuk szdmolni, meg tudjuk
mondani, mekkora kockazattal kell szdmolnia a hozzank forduld
véllalatnak, amelynek bizonyos tipusu informatikai eszkdzei van-
nak. Meg tudjuk mondani, mekkora kockazatot vallal forintban,
dollarban, eurdbéan kifejezve, ha a biztonsagat a jelenlegi szinten
tartja, vagy ha a biztonsagat emeli, illetve, ha egyenszilardsagu biz-
tonsagot épittet ki. Jobbak vagyunk nem csupén a foldrengés-, de
az idjaras-el6rejelzésnél is.

A megrendel6i korlk, hajo ! tudom, elsésorban a nemzetkozi valla-
latokbol tevOdik dssze...

Valéban, de ez nem meglepd annak tiikrében, hogy a KURT mar
nemzetko6zi vallalatnak szamit. Ugyanakkor mi ebbdl az orszaghol
indultunk ki, nekiink nagyon fontos a magyar piac. Itt épitjik fol
kilonféle Gzleti modelljcinket, ennek megfelelGen itthoni araink 1é-
nyegesen alatta maradnak a nyugati piaci arainknak. A nemzetkozi
szintre vald kilépésilinket segitette az a szerencsés koriilmény, hogy
a Magyarorszagra betelepilt multiknal végzett munkaink igen jo
publicitast kaptak, és ez nagyon erds referenciat jelentett.

Uj termékiik az Informatikai Biztonsagi Technol6gia. Tudom, hogy
ez gylijt6fogalom, mégis mit nydjt konkrétan az IBiT?

Ez a termékiink arra az Gj biztonsagi megkozelitésre épil, hogy a
biztonsdg mindig mindennel 6sszefligg. Fontos a biztonsdg humén
oldala, annak vizsgalata, hogy kik, hogyan fémek hozz4 a kényes
informaciokhoz. Fontos a fizikai biztonsag - a viz-, tliz-, betorési
karok elleni védekezés -, és ugyanilyen fontos a biztonsag logi-
kai rendszere is (a kocsimat Pesten, a céges telefonomat Szegeden
hasznaljak, én pedig a veszprémi munkahelyemen jelentkeztem be
avéllalati biztonsagi rendszerbe).

Az IBIT fejlesztésére rengeteget koltlink és palyazat utjan is sze-
reztiink hozza kutatasi-fejlesztési tAmogatast. E téméahoz tartozik.
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hogy a Pannon Egyetemen informatikai biztonsagtechnikai tu-
daskozpontot alapitottunk, és almodozunk egy regionélis infor-
matikai biztonsagi kdzpont Magyarorszagra vald helyezésér6l is.
Osszességében egy nemzetkozi, integralt informatikai biztonsagi
halozat létrehozésan torjik a fejlinket.

Kurti SdnAor Népszava 2007.01.17.

Pécsi Richard
az Informéaciémenedzsment Tanacsadas Uizletag
Informacioés Szolgaltatasok Szervezése Kompetencia Kozpont vezetdje,
mellékfoglalkozasként a KURT Band gitarosa
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25. ,Nem tudunk felulni a biciklire.

OLY GYORSAN TOLJUK

Megjelent a politikai szotarunkban a ,,versenyképesség”'. Végre
szlletett egy cél, amely nemcsak érthetd, de mérhetd is. A verseny-
képesség példaul azt jelentheti, hogy az orszagunkban el6allitott
érték (GDP) egy f6re vetitve ma 14 900 dollar, és ha versenyké-
pességiink n6, akkor ennek az értéknek is nénie kell. Persze a ver-
senyképesség jelenthet mas mér6észamot is, most nem ez a lényeg,
hanem az, hogy mit kell tenni azért, hogy a versenyképesség méro-
szama névekedjen.

Azok az orszagok, melyek versenyképességben élenjarnak (USA,
irorszéag, stb.), szamunkra még leképezhetetlen viselkedési format
mutatnak. Ez a viselkedési forma pedig szorosan 6sszefligg ezen
orszagok nagyszer(i versenyhelyzetével.

Arr6l van szé, hogy ezekben az orszagokban felismerték a gazda-
sagi, a politikai, az allami és a tarsadalmi szervezetek egyuttm(iko-
désének szlikségességét. Nem esak felismerték, hanem meg is va-
I6sitottak, folyamatosan, és egyre jobb hatasfokkal. Mindezt a sok
nehézséget a jobb versenyhelyzet reményében véllaltdk. Erdekes
modon a legsikeresebb orszagokban a megismert gazdasagi tor-
vényszer(iségeket képezték le a politikai, az allami és a tarsadalmi
szervezetek miikodésére.

Nalunk sajnos nem igy van. Ma még nagy hare folyik az egyuttm-
kodést egyértelmien akadalyozo, a versenyhelyzetiinket egyéaltalan
nemjavito irdnyokba is.
Meggy6z6désem, hogy a gazdasagunk dnmagaban jo allapotban
van, politikai, allami és tarsadalmi szervezeteink viszont siralma-
sak. Mindezek egyutt(nem)miikodésének mutatdja a fenti 14 900
dollar. Irorszag mutatoja a mienknek tdbb mint kétszerese. Pedig
alig van Nobel-dijasuk. Viszont ismerik az ,,egytttmikodés" Je\Qn-
tését és jelentségét.

Kdrti Sandor Metro 2005.06.06.
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26. ,,A BOLYGONKON MEGTALALHATO INTELLIGENCIA-
MENNYISEG ALLANDO. A NEPESSEG EGYRE NO”

Az egyes informatikai fenyegetettségeket milyen méddon érdemes
kezelni?

A kiviilrél jov6 fenyegetések kezelése torténhet preventiv (meg-
el6z6), valds idejl vagy kdvetd modon. Preventiv tevékenységnek
szamit az olyan védelmi megoldéasok bevezetése, mint a tlizfal vagy
a virusirtd. De ide tartozik az elrettentés is, ami tulajdonképpen
valamiféle pszicholdgiai hadviselésnek mindsul. Lényege, hogy
a szervezet nagyobbnak vagy védettebbnek lattatja magat, mint
amilyen valéjaban, ezzel is elijesztve a potencidlis tamadokat. Ez
torténhet példaul egy val6jdban nem is alkalmazott védelmi rend-
szerr6l sz6l6 hamis informaciok elterjesztésével. Ugyanez a latszat
technikai trukkokkel is elérhetd.

Persze jogos a kérdés, hogy mi van, ha forditva sul el a dolog, &
csak lovat adunk a hackerek ald, akik meg akarjak majd mutatni,
hogy ,csak azért is” feltorhet6 a rendszer. A KURT tapasztalatai
szerint természetesen ilyen kockéazata is lehet a dolognak, ezért
az ilyen ,trikkdket” csak ésszel és mértékkel szabad alkalmazni:
Leginkdbb hazon belll javallott ilyennel prébalkozni: ha elmond-
juk az alkalmazottaknak, hogy monitorozzuk a tevékenységiket,
és ehhez az alairasukat is kérjuk, akkor vélhet6en kétszer is meg-
gondoljak, hogy hova kattintanak, és milyen szolgaltatasokat vesz-
nek igénybe. Ez akkor is alkalmazhatd, ha valéjaban nincs is ilyen
rendszer.

Természetesen ugyanez a hatds nemcsak elrettentéssel érheté d,
hanem konstruktivabb maddszerrel is: a belsdé informatikai és in
formaciobiztonsagi kultira megteremtésével, vagyis az alkalma-
zottak képzésével. Pontosan tudatni kell vellik a kockazatokat é
a nem rendeltetésszer( hasznalat lehetséges, a cégre és az alkal-
mazottra vonatkozé kovetkezményeit, illetve megértetni velik,
hogy az el6bbiek ismeretében 6k felelnek az okozott karokért.
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Ha latjdk az 0sszefliggéseket, az sokkal tobbet ér az egyszer(i sza-
balyozasnal - valaszolta Frankd-Csuba Dea, a KURT marketing-
igazgatoja.
Fontos megjegyezni, hogy a hagyomanyos oktatasi forma, a végén
elméleti szamonkéréssel, gyakorlatilag semmit sem ér informacio-
biztonsag szempontjabdl. Az ilyen tesztek kitdltéséhez szikséges
valaszokat ugyanis barki képes megtanulni a ,,vizsga” id6pontjara,
de masnapra el is felejti. A kivant hatds csak gerillamodszerekkel
érhetd el: a munkatarsaknak gyakorlati szituacidéban, sokszorosan
(akér a falra kitéve vagy képernydvédd forméajaban) kell a fejukbe
vésni a szlkséges tudast, akar tébb alkalommal is visszatérve bi-
zonyos teriletekre, amig azt készség szinten el nem sajatitjak. igy
ndvelhetd hatasosan a belsd biztonség, igy el6zhet6k meg eredmé-
nyesen a véletlen kdrokozasok.

Papp Attila Computerworld 2007.05. 08.

Franko6-Csuba Dea
marketing igazgato
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27. ,,AzZ A BAJ A VILAGGAL,
HOGY A HULYEK MINDENBEN HOLTBIZTOSAK,
AZ OKOSAK MEG TELE VANNAK KETELYEKKEL”

Mit olvas Kirti Sandor?

A menedzsment szakirodalom tizenegynéhany éve a szerelmem.
Mikor a gyerekem a Stanford egyetemre jart, t6le kaptam a tan-
konyveket, s az6ta nalam axioma, hogy csak a vilag legjobb egye-
temei, a Harvard, a Stanford, az MIT tankdnyveit érdemes olvasni.
Ezeket a KURT menedzsereinek is megveszem okulasul, jo par
darab forog bel6lik a cégnél. Nagy részik sajnos nem jelent meg
magyarul.

Sokat adott nekem a 2005-ben elhunyt Peter F. Drucker, aki a nyu-
gati vildgban a legtobbet idézett menedzsmentguru, az amerikai tar-
sadalom az ¢ kdnyvein nétt fel, és szelleme az 6vodékat is athatja.
Magyarul sajnos csak két konyvét adték ki, pedig nekiink is nagy
szukséglnk lenne a gondolataira. A hatékony vezet6 cimmel meg-
jelent kotetben példaul eloszlatja azt a mitoszt, hogy milyen nehéz
a gazdasagi szervezeteket vezetni. A politikai vagy tarsadalmi szer-
vezet feje sokkal nehezebb helyzetben van, tébb szempontnak kell
megfelelnie, mig a véallalatnal a pénz meghatarozza a mérend6 és
elvarando értéket.

Kedvenc kényvem t6le a ,, The Essential Drucker” cimdi, amelyben
6 maga foglalja 6ssze harminc kényvének tanulsagait. Sok-sok for-
radalmi gondolat olvashato itt, amelyek a nyugati tarsadalmakba
mar beépultek - példaul az, hogy a véllalkozas igazi értelme a mar-
keting és az innovacio.

Kirti Sandor Figyel6 2008.06.25.
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L BUSINESS ESSENTIALS

PETER F DRUCKER

FOSENTIIL
druckel 7

“Hiswritings ar« landmarks of the
managerial profession.”
-Harvord Susri”s

\\

The Best of SiXty Years of Peter Drucker’s
Essential itings on Management
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28. ,Kutyaharapast sz6rmével”

Létezik standardizalt védekezési mod az informatikaban?

Sarkany ellen sarkanyffi az informatikai biztonsag teriiletén saj-
nos nem létezik. Minden informatikai rendszer egyszeri, egyedi és
megismételhetetlen, hidba épll fel esetleg azonos hardver-, szoft-
ver- és telekommunikéeids eszk6zokb6l. Minden szervezetnek el-
téréek a céljai és a folyamatai, mas a mikddéslk, és kilénboz6
terliletekre fokuszalnak. Vagyis lehetetlen két egyforma rendszert
talalni, ezért a sablonos megoldasoknak nincs létjogosultsaguk. Az
sem kifizet6dd, ha minden eszk6zbdél az adott pillanatban legjobbat
vagy legdragébbat szerezziik be. Az adott szervezet mikodésére,
biztonsagi elvarasaira és uzleti igényeire koncentrdlva kockézat-
aranyos vedelemre kell torekedni. Azzal kdzel azonos eredmény
érhet6 el - tobbségében - téredék aron.

Altalanossagban az otthoni felhasznalénak nincs sziiksége atfogo
védelmi megoldasok alkalmazasara. Azonban a mobil eszkdzok
térhoditasaval egyre gyakoribb, hogy egy-egy vallalkozés (féként
a kisebbek) teljes ugyviteli adatbazisa a cégvezetd gepén talalhato,
amelyet magéval hordoz. Hasonlé helyzetben lehetnek azon irék
vagy kutatok is, akik csak a noteszgépukre mentik le késziulé mi-
vilket, eredményeiket.

90



Technologia - Informéciobiztonsag

AKURT-h6z mar tobbszor fordultak olyan hazai szerz6k, akiknek
szamitdgépe a nyomdaba adas el6tt par nappal adta meg magat.
A fenti példak ugyancsak a kockazataranyos védelem fontossagat
hangsulyozzak. Lehet, hogy csupan par szazezer forintos eszk6zok-
rél van sz, de a rajtuk talalhaté adatok biztonsaga (rendelkezésre
allasa, bizalmassaga és sértetlensége) érdekében akar millids nagy-
sagrendd biztonsagi megoldasok alkalmazésat is igényelhetik...

s

Szun-Ce, a hires 6kori kinai hadvezér és hadaszati szakért6 irta;
A haditudomany arra tanit bennlinket: ne abban bizzunk, hogy
az ellenség nemfog jonni, hanem abban, hogy mi készen allunk a
fogadasara; sem annak az eshet6ségében, hogy nemfog tdmadni,
hanem ink&bb abban a tényben, hogy pozicidonkat bevehetetlenné
tettiik.

Papp Attila Computerworld 2007.05.08.

1Vigyazzon Giziké, jol rjabe ajelszot!
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29. ,,AZ INFORMATIKA BARMIT TAMOGAT,
DE LEGINKABB AZ INFORMATIKUSOK MEGELHETESET”

Az IBM-ben 1956 szeptemberében elkészilt a vilag elsd, merevle-
mezzel szerelt szdmitogépe (305 RAMAC). A merevlemez 5 MB
kapacitasu volt és tébb mint egy tonna. igy szallitottak:

Egy mai 5 GB-os pendrive kozel 1deka.

Az elmult 6tven évben a tarolokapacitds ndvekedésének és a slly
csOkkenésének egyttes ardnya szazmilliészorosara javult.
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30. ,Egy fraszt vonulunk visszal

Csak masik iranyban harcolunk?”

Ujsaghir: kémprogramot talaltak a BKV szamitogépes rendsze-
rében

A kémprogramok a szamitogépbe az interneten keresztil telepul-
hetnek be, és innen adatokat probalnak kikuldeni a megbizdjuknak.
A gyakorlat azt mutatja, hogy megfeleld informatikai biztonsagi
szint mellett gyakorlatilag nincs esélye az értékes adatok ilyen
aton valé megszerzésének. Példaul azért, mert a kémprogramok
jellemzdje, hogy a védelmi rendszer gyengeségeit kihasznalva fér-
kéznek a rendszeren belilre, ezért igen ,,picinek” kell lennilk, igy
csak egyszer(i adatstruktirak egyszer(i adatait képesek ,,felemelni”,
»,csomagolni” és megbizojuk szamara értelmezheté6 formaban el-
kildeni.

Hogy tortént-e valéban adatlopés, az ut6lagos, tébblépcsds tény-
szer(i vizsgalattal allapithaté meg az aldbbi kérdések megvalaszola-
sdval: a rendszerbe kémprogram telepult-e, ez a program aktivizal-
ta-e magat, sikerult-e adatokat kikiildenie, és ami a legfontosabb,
értékes adatok keriltek-e kikuldésre. Ez az informatikai igazsag-
ugyi szakértés tertlete, melynek elfogadott médszertana van, ésjol
mkaodik.
A mai kémprogramok minden hianyossaguk ellenére ,vak tyuk is
talal szemet” alapon juthatnak értékekhez, de ennél nagyobb kért
okoz, hogy zavart keltenek, menedzseridét rabolnak, és a vallalat
megbizhatdsagaba vetett hitet kikezdik.
Egyetlen elényik, hogy felhivjak a figyelmet arra: biztonsagi szem-
pontbol az amugy jol miikédé informatikai rendszert is mindig van
hova fejleszteni.

Kirti Sandor Metro 2008.06.03.
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31. ,,MIl NYUSZIK MAR REG NEM LENNENK,
HA A FARKASOK NEM ULDOZNENEK ALLANDOAN”

A Business Week 1995-ben ,,Felvazoltak Magyarorszagot a csucs-
technoldgia térképére” cimmel irt cikket a KURT Computerrél.
Magyarorszagon akkor még kevesen hallottdk ezt a nevet, pedig a
vilag négy legnagyobb adatment6 cége kodzé tartozott: visszanyer-
tek mar adatokat elégett, elazott, pozdorjava tort merevlemezekrél,
dolgoztak kormany, kdzszolgalati radid, bank, autdgyar és Interpol
meghizasabdl. A ma mar informatikai biztonsagi technolégiak ki-
dolgozasaval is foglalkoz6 tarsasagot 1989-ben egy Patyolat-fidk-
ban alapitottdk a Kdrti fivérek, Janos és Sandor.

Kezdetben ténkrement, rossz winchesterek javitdsaval foglalkoz-
tak. AzoOta a kis javitocéghdl, a hazai és a nemzetk6zi informati-
kai ipar egyik vezetd vallalata lett. A részvénytarsasag elnokét, a
vegyészmérnokként indult, de kés6bb matematikai doktoratust
szerzett Kirti Sandort, aki 1998-ban Géabor Dénes-dijat, 2004-ben
Széchenyi-dijat kapott, 1997-ben és 1998-ban az év informatikai
menedzserének véalasztottdk, 2005-ben pedig az év Uzletemberé-
nek.

Miért érdemes ,,Az év menedzsere ’vagy akar a vilag legjobb lzlet-
embere elmet elnyerni?

Erre nem tudok okosan vélaszolni, csak sablonosan, a madachi
gondolattal: nem a cél a fontos, hanem a hozza vezeté ut: , A cél
megsz(inte a dicsd csatanak, a cél halal, az élet kiizdelem, s az em-
ber célja e kiizdés maga”. Nekiink, akik a versenyszféraban dolgo-
zunk, ez az Ut a verseny, amelyben - vagy begoly6zunk, vagy nem,
de ez most mellékes - részt kell venniink, hiszen a részvétel maga
is noveli a cég értékét.

De 6ndk nem a cégliket aruljak, eszlkbe sincs, hanem egy szolgal-
tatast. Ha nem akarjék eladni, mit nyernek a cégérték-novekedés-
b&1?
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Bizalmat. A termékiink, ez a szolgéaltatds nem képes 6nmagat meg-
mutatni, 6Gnmagéaért beszélni. En sem tudom megmutatni, hogy mi-
lyen gyényoérd. Ezen a kiilonleges piacon a bizalom hozza a vevét.

Miért is? Mit6l kiilénleges ez az &ru, egyaltaldn, minek lehet nevez-
nia,,termékiket ’?

Azt- durvan fogalmazva - emberi agynak hivjak. Es azért is kiilon-
leges aru, mert nem lehet darabszam el6allitani, sorozatban gyarta-
ni, annyit arulunk, amennyi nekiink, magunknak van bel6le. Kicsit
konkrétabban: a termékiink egy specialis szolgaltatds, amelyet
nem csomagban kap meg a vev6, hanem dgynevezett huméner6-
forrasban. Att6l termék, hogy egy technoldgia van mdgotte, amely
kifejlesztette a terméket. Am nem a technoldgiat adjuk el, hogy
»tessek, igy lehet mékos Kiflit gyartani”, hanem a technoldgia alap-
jan mi magunk gyartjuk le a ,,mékos Kiflit”. A mi makos kiflinkbél
egyébként dsszesen kétféle van. Az egyik a mar bekdvetkezett in-
formatikai katasztrofdk veszteségeinek minimalizalasara szolgal,
ezt adatmentésnek hivjuk, ezzel kezdtink. Kicsit késébb jottiink
ra4, mekkora lenne a kereslet egy mésik termék irant, milyen nagy-
szer(ien tudnank azt eladni, a két termék Ugyszélvan egymast adna
el: ez pedig a katasztréfa megel6zése, az adatvédelem, az adatvé-
delmi vagy adatbiztonsagi szolgaltatas. Kollégdink ma mar eurépai
kdzpontl pénzintézetek biztonsagat szolgaltatjak, és tiz orszagban
dolgoznak - afféle deszantosokként -, akik informéaciébiztonsagot
ellenériznek, vizsgalnak, allitanak be.

Hiba a fajl vagy mappa masolasa kozben. X]

datal nem mésolhat6: Az elérési Gt tal bonyolult.

o

OK
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Minél tébben vasaroljak meg a masodik szolgaltatasukat, annal ke-
vesebben szorulnak ra az elsdre...

Az elkotelezett orvos is érdekelt a preveneidban - ebb6l az ana-
16gidbdl taplalkozik a mi marketingfilozofiank: annak a sz4jabdl,
aki meggydgyit, nagyon hitelesen hangzik, ha preveneiorol beszél.
Réadasul ez a gondolatmenet azért is hatdsos, mert az informatika
teriletén sokkal kénnyebb szdmba venni a lehetséges, de elkeril-
hetd vesztesegeket, hiszen minden kifejezhet6 pénzben. Ki lehet-e
fejezni mondjuk egy radgoéfog értékét ugy, hogy mindenki szamara
nyilvanvalé legyen? Nem hiszem. Ezzel szemben az informatikaban
minden elvesztett és visszanyert, vagy éppen megdrzott ,,fognak”,
adatnak, informéeidnak, szévegnek forintban, eur6ban vagy mas
valutaban kifejezhet6 ara van. Ezért aki nalunk ,,vasarol”, ki tudja
szdmolni, hogy ha vigyaz a fogara, ha rendszeresen mossa - infor-
matikai értelemben -, az neki tiz éven keresztil még mindig keve-
sebbe keriil, mint egy esetleges foghuzas, fogpotlas, fogtomeés.

Visszatérve az eredeti kérdésére a cégérték-ndvekedés illetve , Az
év Uzletembere” tipusu palyazatok értelmér6l: ez persze csak egy
a sok magyarazat kozul, mert szazat is tudnék mondani. Példaul
- gondoljon bele - amikor az ember palyazik a Magyarorszag leg-
jobb véllalkozdja cimre - mert mésok is ajanlhatnak, de én magam
palydztam -, akkor dssze kell allitania egy anyagot. Amig 6ssze-
allitom az anyagot, végiggondolom, hogy ,,Atyalristen, hogy van
ez? Jol van ez?” Tehét rengeteget tanulok kdzben, és végiggondo-
lom a rendszeremet.

Jol tudom, hogy honapokon at teljes munkaid6ben dolgozott a pé-
lyazatan?

Vagy 6thonapon keresztiil, igen. De ennél aszempontnal is sokkal fon-
tosabb, hogy ezt a palyazatot aztan kotelezd elolvasnia Magyarorszag
legjobb Uzletembereinek, hiszen 6k vannak a zs(iriben, azok is, akik
kordbban nyertek, példaul Csanyi Sandor. Na most, gondoljon bele,
milyen esélyem van nekem egyébként Csanyi Sandornak bemutatni
a cégemet: ez a nulla sokszorosaval egyenld...
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Komolyan mondja? Egy kivulallé azt gondolna: ezek a ,,leggazda-
gabb magyarok” minden nap egyutt szivaroznak valami klubban.

Mindjart valaszolok erre is, de persze most nem csak Csanyirol be-
szélek, hanem mas nagyszer(, f6leg amerikai hatter( cégek vezet6-
ir6l, példaul Rajki Zsuzsarol a Dow-tdl, a vilag egyik legnagyobb
vegyipari konszernjének magyarorszagi iranyitojarél, és hadd ne
soroljam a tobbi multinaciondlis cégvezetdt, bankok vezet6it. Hat
ennél jobb marketinget mar igazan nem tudok elképzelni! Es ezutan
még abban a szerencsében is részem volt, hogy odamehettem a vi-
lag legjobb Gzletembereihez, és velik is elolvastathattam a KURT
torténetét. Es akik elolvastak - hat olyan élményben volt részem
Monte Carléban! - imédtak a torténetlinket.

Annyira azért nem, hogy a vilag legjobb tzletemberének is megvélasz-
szak...

Persze, hogy nem, hiszen aki tavaly a vilag legjobbja lett, egy ame-
rikai, Mr. H. Wayne Huizenga, annak 140 ezer alkalmazottja van,
és Magyarorszagon elképzelhetetlen pénzugyi paraméterekkel ren-
delkezik. De én persze azért 4gy indultam a versenyen, hogy nyerni
akarok. Negyvenen indultunk pontosan ugyanigy...

Semmiképpen sem nyerhetett volna? A 140 ezer alkalmazott min-
dent eldént? A KURT Computernek hany alkalmazottja van?

Szézan vagyunk.

Azt mondta, Monte Carléban a KURT Computer torténetét is
. IMadtak™. Miért is? Mi imédnival6 van rajta? Kulonféle sikereik
- és személyes sikerei —kapcsan azt az ujsagolvaso tudhatja, hogy
az 6n cége, a KURT egyike a vilag négy legnagyobb adatment6
cégének. Ondk képesek az elégett, elazott, 6sszepréselt, szétlapitott,
miszlikreszaggatott,fizikailag megsemmistilt adathordozé tartalmat
megmenteni, visszahozni a sirbol, visszaperelni az enyészett6l, nem
is tudom, melyik a helyes kifejezés...
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Elmondom egy esetiinket, amelynek kapcsan az angol Guardian
- amely igazan nem szokott lelkendezni a posztkommunista vila-
gért - is elismerte a teljesitménylinket. A 90-es évek kdzepén az
Egyesult Kiralysag Legfels6bb Birésaga egy perben vizsgalodott,
amelynek soran a gyanusitottak a bizonyitékként szolgalé méagneses
adathordozokat megsemmisitették, 0sszetorték. A probléma korbe-
jarta a vilagot, de végul csak nekiink sikerilt az ¢sszezlzott, dara-
bokra tort floppykrol olyan dokumentumokat visszaéllitani, ame-
lyekbdl szinte teljesen rekonstrualni lehetett az eredeti szbveget, és
amelyek egyértelmden bizonyitottak a csal&st. Ezt a teljesitményt
egyébként a kollégaim akkor - &szintén mondom - kiraztak a kisuj-
jukbdl. Amikor megérkezett Budapestre a vizsgalando6 anyag, csak
ranéztek arra a halom hulladékra, és azt mondtak a kisér6knek, akik
azt hitték, hetekig kell maradniuk: nem érdemes szallast keresni,
még aznap hazautazhatnak az eredménnyel egyiitt. Ugy is lett, dsz-
szeraktuk, leolvastuk, és a megrendel6k mehettek haza.

Hogyan voltak erre képesek? Mit tudtak, mit tudnak, amit més
nem?

Itt példaul annak koszdnhettik a sikertinket, hogy a rendszervaltas
el6tt az egykori Magyar Optikai Mivek ilyen tipust adattarolokat
gyartott, a MOM akkori miszaki gardaja viszont mar rég a KURT-
ben dolgozik. Vagyis az én kollégdim méar a 80-as években is rossz,
6cska, vacak adathordozok javitdsaval kinlédtak, amelyeket K-
I6nféle vacak meghajté egységek tdnkretettek, darabokra téptek, a
felhasznalo meg Uvoltozott, hogy ,Jaj, Istenem, a draga pénzen va-
sarolt berendezésem dnmagat pusztitja!”. Egy darabokra tort vagy
barmilyen okbdl elpusztult adattarol6rdl adatot helyredllitani ezért
nekik nem okozhat komoly nehézséget, hiszen - akéar azt is mond-
hatnam - ez volt a fiatalsdguk.

Onok tehat abbdl kovacsoltak elényt, hogy annak idején a szocia-
lista orszagokban az dcska, vacak, javitando ,,izékkel” valakinek
foglalkozni kellett?
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Es szerencsénk is volt. ElGszér azért, mert a KGST-ben épp
Magyarorszag volt kijelolve az adattarolok egy részének gyarta-
sara, mashol nem alakult ki ilyen miiszaki kultira. A testvéremnek
(akivel 89-ben egyitt alapitottuk a KURT-6t), a hetvenes-nyolc-
vanas években, amikor elindult a magyarorszagi gyartas, modja
volt a vilag kilonb6z6 orszagaiban a legjobb helyeken megtanulni
Hatalmas allami projekt volt ez, rengeteg pénzzel, de a rendszerval-
tas kornyékén a cégek sorra tonkrementek, rdadasul a chipgyéarta-
sara szakosodott Mikroelektronikai Vallalat leégett. A terv meghi-
usult, a tudés azonban, amit akkoriban néhdny ember felhalmozott
magaban, mégsem ment veszend@be: &6k alapitottak meg aztan a
KURT-6t. Hat erre szoktdk mondani, hogy ,,na, erre varrjal gom-
bot!” Ilyen gyémantot talalni?! Itt grafit, ott meg szén, csak kozé-
pen van a gyémant, és mi épp kdzépen vagyunk... Tehat - ismétlem
- szerencsénk volt, mert rataldltunk a gyémantra, és attél fogva mar
csak csiszolgatni kellett.

Masfeldl azért is szerencsénk volt - vagy pechink? nekink sze-
rencsénk, az orszagnak pech -, mert a rendszervaltas el6tt annyira
zéart volt a rendszer, hogy 0j eszk6zdkhoz - szamos kiilsé és belsé
ok miatt - nem lehetett hozzajutni. Mi dragabban javitottuk a régi
vacakot, mint amennyiért egy Ujhoz hozza lehetett volna jutni, de
Gjhoz nem lehetett hozzajutni. Viszont abban a pillanatban, amikor
megsz(nt a bezartsag, és a magyar pénz konvertalhato lett, akkor
mi cs6dbe mehettiink volna, ha nem jén szembe ez az adatmentés-
nek nevezett csoda... De megint szerencsénk volt, mert szembejott,
és a mi tudasunk, az addigi tudasunk volt a legktzelebb az adat-
mentéshez.

Erdekes, csupa olyan kérillménnyel magyarazza a sikeriiket, amire
mésok kudarc esetén szoktak hivatkozni. Ezt a torténetet kicsit rész-
letesebben kellene elmesélnie, hogy azok is megérthessék, akik nem
felnGttfejjel élték at azokat az éveket.
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Elmondom, hogyan iiltiink at a testvéremmel a nagy allami hajébél
a mi sajat kis csonakunkba. Kegyetlen torténet, tudniillik 1989-ben
- amikor mar legélisan lehetett Magyarorszagon magancéget alapi-
tani - abbdl a 20-30 f6s csapatbdl, amelyet a testvérem egy allami
cégnél vezetett, barmilyen hihetetlennek tlinik is ma mér, senki nem
tartott velink. Nem hitték el, amit pedig uvdéltve probaltam megér-
tetni vellk: hogy megsz(int az a vilag, amikor elég volt az allami
véllalatnal két napot dolgozni, viszont az ostoba szabalyozasok mi-
att tobbet nem is volt érdemes. Mostantdl - orditottam - hetente
6t napig fogunk 10-10 6rat dolgozni, és az 6sszes fennmaradé id6t
tanuldssal fogjuk tolteni, de onnantdl kezdve minden masodperccel
sokkal tobbet fogunk tudni, és nem lesz vetélytarsunk. Persze, én is
csak mondtam ezt, mert magam sem tudtam, hogyan lesz ez igazan,
de abban biztos voltam, hogy Uugy mar sosem lesz, ahogyan addig
volt. Es szétvertem a batyam csapatat, és 6 sem tudhatta, hogy az
dcsikéje mibe viszi bele, de végil velem jott. EI6szor tehat G csa-
patot épitettiink: ahogy méar mondtam, felvettik a Magyar Optikai
Miivekbdl és mashonnan elbocsatott szakembereket.

Hajol tudom, a héskorban két labon allt a cég: az informatikai
szolgaltatas mellett ruhatisztitassal isfoglalkoztak. Innen nézve ez
egy kicsit vicces kelet-eurdpaipionirtdrténet...

Pedig csak arrol volt sz6, hogy nem volt sem pénzink, sem telep-
helyiink, viszont meg akartunk éIni. Es akkor kibéreltiik az éppen
tonkremendében lév6 Patyolat egyik Uzlethelyiségét, ami csak Ugy
volt lehetséges, ha magunk folytatjuk a tisztitd szolgaltatast. Es at-
tol kezdve az egyik kollégdnk nemcsak a javitadsra behozott win-
chestereket vette at, hanem a tisztitando6 ruhéat is. Ugye, emlitettem
mar, hogy akkoriban nem lehetett bemenni a boltba és megvéasarol-
ni a csucstechnolégia termékeit, részben a szegénység, részben a
COCOM-lista tiltdsai miatt, ma méar kevesen emlékeznek ra, hogy
a rendszervaltés el6tt, s6t, utana is még évekig, a high-tech termé-
keket nem engedték be a szocialista illetve posztkommunista or-
szagokba. Tehat aki valamennyire értett ezekhez az eszk6zokhoz,
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az Magyarorszagon Uzleti lehet6ségekhez jutott: példaul meg tudta
javitani az 6cska, régi, agyonhasznélt, elromlott eszkdzoket. Mi ezt
apiaci rést taldltuk meg. Persze nem ez volt a mi &lmunk korébban,
de akkor mégis orultink, hogy valamib6l meg tudunk élni. Késébb
azonban, amikor a forint atvalthatd lett, eltlintek a tilté listak, és
altaldban a korabbi nyomorasagos viszonyok héal’lstennek - per-
sze szamunkra akkor ez tragédianak tlint -, ez a kis piacocska is
megsz(int. Mert amikor mindenki azt vasarolt, amit akart, rdadasul
annyit, amennyit a pénztarcéja engedett, és ott, ahol érte, tehat sza-
badon beszerezhetett Uj eszk6zdket, akkor mar senki nem akarta a
régi 6cskat megjavittatni. Végink van! - gondoltuk. Es akkor jott
a csoda: Kiderllt, hogy az eszkdznél sokkal-sokkal nagyobb érték
arajta 1évé adat. Viszont ha tonkremegy az eszkdz, attél kezdve
ehhez az adathoz csak az képes hozzajutni, aki tudja, hogyan lehet
az eszkozt javitani. Es mert a vilagon ezt rajtunk kiviil nem igazan
tanulta meg senki, rogton két-hdrom évnyi elényre tettiink szert.

Ez arra magyarazat, hogyan lehet egy lokalis hidnyhelyzetet lo-
kalisan kihasznalni, hogyan tud a sok nyomorult kézil az egyik
- bocsanat a kifejezésért, de talan leirja az akkori helyzetiket - a
tobbinekfolébe kerekedni. Arra azonban nem, hogyan lehet ezt a
helyzetet olyan dobbant6va alakitani, amelyr6l elrugaszkodva egy
cég a vilag legjobbjai kozé képes kerilni.

Enerrél azt gondolom, hogy aki valahol, barmilyen palyan meg akar
maradni, tehat arra adja a fejét, hogy életmdvet alkosson, az szlk-
ségszerlien az élvonalba kerul. Mert annyi ideje van r4, amennyi
senki mésnak, hiszen folyamatosan egy valamivel, ugyanazzal fog-
lalkozik, igy jobb lesz, mint a tobbiek, akik kevesebbet foglalkoznak
ezzel. Ezért olyan nagyon nagy csodat nem latok ebben, minddssze
annyi tortént veliunk, hogy tobbet foglalkoztunk a szakménkkal, in-
kabb elmélyiltink benne, mint masok, ezért abban a versenyben,
amelyben szézezren vagy millidan indultak, egyre jobbak lettink, és
még mindig itt vagyunk, tehat aki ma kezd bele, annak velink szem-
ben sok év hatranya van. Mert erre a piacra nagyon magas a belépési
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szint: ami nem azt jelenti, hogy sokat kell fizetni érte. Hanem a 20-
30 évnyi tudast kell potolni. De ez a tudas konyvb6l nem szerezhetd
meg, mert az adattarolo6 stratégiai termék, ma mar senki sem kirtéli
ki, hogyan készil. Példaul az adattarolok esetében a mértékegység
a nanométer, ami a milliméter milliomodrészével egyenld, tiz a mi-
nusz Kkilencediken. Ez korilbelul a molekuldk mérete, és nekiink
ma ebben a tartoményban kell a m(veleteket végrehajtanunk, javi-
tanunk. Hogy valaki ezen a tertileten meg tudjon mozdulni, annak
legkevesebb 6t, de &ltalaban tiz év gyakorlattal kell rendelkeznie. Az
elsé 6t évben csak selejtet termel.

Réadasul ez azért nem akkora uzlet, hogy érdemes lenne egy mul-
tinak rahajtania. Nagyon jo piaci szegmens, mert itt is millié dolla-
rokban mérhet6k az uzleti eredmények, de akik mint konkurensek
szGba johetnének, tehat a gyartdk, akik ezzel a szakmai terilettel
tisztdban vannak, azok milliard doll&ros, tehat harom nagysagrend-
del nagyobb Uzletekben utaznak. Az ott kitenyésztett ,,okostojaso-
kat” pedig 6k nem engedik ki erre a kis ,,vacak” piacra, felulrél ez
is véd bennilinket. Alulrél meg - mondom - a belépési szint magas-
saga: az, hogy ma legalabb tiz évet kell befektetnie annak, aki itt
labdaba akar ragni. Ez a harmasugras, nem lehet mindjart a harma-
dikkal kezdeni.
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Es lehet, hogy van, aki kicsit okosabb, kicsit fantaziadsabb nalunk,
de mi mar annyi id6t forditottunk és forditunk erre a dologra, olyan
egységes a csapatunk, annyira tudja mindenki a dolgét, annyira
megtanultunk és megszoktunk vilagszinvonalon éIni, gondolkodni,
terméket el6allitani, és olyan jogositvanyokat és elismeréseket kap-
tunk a vilagtol a teljesitménylinkért, amit nem lehet egyik naprol a
masikra elérni, megszerezni, megteremteni.

Ez persze nem jelenti, hogy nincs versenytarsunk, de aki van, az
mind csak egy-egy vékony szeletet tud lemetszeni magéanak ebbél
anagy tortabol. Ha visszatériink az orvos-beteg hasonlathoz: a mi
nagy kérhazunkban minden betegségre van szakorvos, és ilyen koér-
hazbol van még harom - mésok szerint négy - a viladgon, a tébbi-
ek meg mind specialistak, egyedil a maguk kis rendeléjében. De
mivel ezt a szolgaltatast katasztrofahelyzetekben keresik, amikor
szinte minden megsemmisilt, és csak romok, roncsok maradtak, és
amikor nagyon gyorsan kell cselekedni, ezért a vevd azt a kérhazat
valasztja, ahol mindent gyogyitanak. Es ki fogja fizetni a cechet,
barmekkora legyen is.

Most persze én nem beszéltem azokrél az esetekrdl, amikor vesz-
tettlink, mert volt ilyen is béven. De ez a gazdasagi ,,fuss versenyt”
tipusu feladvany valésziniileg nagyon hasonlit a sportversenyek lo-
gikajara. Kezdetben itt is nagyon egyszer( minden, hiszen a siker a
Iényeg - amit a gazdasagi életben tébbnyire pénznek hivnak -, de
mindjart utdna jonnek a kényszerek is: pokoli pénzekért fejleszte-
nink kell, hogy naprakészek legytink. Aztan tisztaban kell lenniink
azzal, hol a helylnk, és ki kell dolgoznunk a stratégiankat. Micsoda
energiakat és pénzeket kell példaul abba belefektetni, hogy lassuk
- hogy megprébaljuk latni - ajovét! Es igen, eléfordulnak sikerte-
len prébalkozéasok, de nagyon kell vigyazni, nehogy azok legyenek
talsalyban, mert akkor fejreallunk. Ezt az ember mar nem szabadon
valasztja, ez hajsza, amely csupa kényszerlépéshal all, de élvezetes
hajsza, ezek élvezetes kényszerlépések.
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Szoval a kitartds - sok szornyd réteg rakddott erre a szora, de én
most az eredeti értelmében haszndlom - nagyon komoly verseny-
elényt jelenthet, f6leg azoknak, akikben nincs méas kakad. Ha az
egyik csapat napi nyolc 6rat foglalkozik valamivel, amivel a masik
csak hatot, akkor nem létezik, hogy ne jonne ki az a 25 szazaléknyi
kiilénbség. Olyan nincs, hogy ne jonne ki. Lehet, hogy nem egy hét
mulva, lehet, nem fél év mulva, de hogy harom éven belil megmu-
tatkozik, arra mérget veszek.

Azt hogy érti, hogy,, akikben nincs mas kakao ”’? Azt is szokta mon-
dani magarol, hogy tucattermék: az mitjelent?

Hogy nincsenek receptjeim arra, hogyan lehetjobbnak lenni mésnal.
Nem hiszem, hogy olyan kvalitasokkal rendelkeznék, amilyenekbdl
més hidnyt szenved, legfeljebb méasok nem hasznéljak ki, mert nincs
bennik Kitartds. Ez teremt nekem versenyelényt. Hiszen egyébként
mindent el lehet lesni masokt6l, meg lehet tanulni az okosabbaktol,
és én meg is tanulom. Példaul Jack Wales-tél, aki hlsz éven &t volt
a General Electric vezetdje, és egy cséd szélén imbolyg6 céghdl Iét-
rehozta azt az dridst, amely ma Magyarorszagnak is egyes szamu
nemzeti jovedelemtermel6 cége, a magyar GE-t. Nekem mar nem
kell lejatszanom azokat a ,kartyapartikat”, amelyeket 6 lejatszott,
nem kell elbuknom, amiket 6 elbukott, mert a kényvében leirja, én
csak elolvasom, és tanulok abbdl is, amit elbukott, meg abbdl is, amit
megnyert. Ezt ndlunk Ggy mondjak: okos embernek a nagyapja liltet
diofat. Mégis, ebben az orszagban az a kézhiedelem, mintha az em-
bernek velesziletett adottsaga lenne - vagy éppen szilletési hibaja
- ha tudja, hogyan kell emberekkel, szervezetekkel, cégekkel ban-
ni. Pedig senkit sem ir fel a rend6r, ha megprobal mésoktdl - akik
jobban tudjak - tanulni. lgaz, akkor Kideriilhet, hogy masképp van,
mint kordbban gondoltam, hogy tévedtem, hogy talsdgosan merev
vagyok, megrdgzott, és talan meg kellene prébadlnom méashogy. Vagy
érdemes lenne kiprébalnom forditva. Mert nem biztos, hogy egye-
dil én tudom a ,tutit”, talan nem kellene annyira elbizakodottnak
lennem. Netan érdemes lenne meghallgathom masokat. Hat olyan
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élvezet volt olvasni Bojar Gdbor GRAPHI-sztorijat, ha hiszi, ha nem,
éntobbszor leizzadtam. Hiszen hasonl6 dolgokat éltlink at... Mitje-
lenthetett, mennyit segithetett volna ez a kdnyv nekem, ha elébb ol-
vashatom! Akkor nem pottyanok bele ugyanazokba a gédrokbe, nem
Iépek bele ugyanazokba a csapdakba, mint 6. Tehat a recept minden-
kinek rendelkezésére all: el kell menni egy kényvesboltba, meg kell
venni, el kell olvasni, aztan kiadni az 6sszes menedzsernek, hogy
na gyerekek, tessék, olvassatok. Es att6l kezdve csak figyelni kell,
hogyan épll bele mindez a mi cégink kultdrajaba.

On most épp ezt teszi?

Most végre eljott az id6, mert olyan ndvekedési fazisban van a
cegunk, hogy ezekkel hivatalbdl is foglalkoznom kell. Hat ennél
jobb feladat nekem nem kell! Eddig ugyanis csak arra az egy-két
évre készithettiink terveket - szdmunkra az jelentette a stratégiat -,
amennyit képesek voltunk a jov6ébdl belatni, és ezeket aztan beva-
saltuk 6nmagunkon. Akik elkészitették a tervet, azok is hajtottak
végre, e tervek mogott azonban nagyon komoly konszenzus volt,
legaldbb harom tényez6é, az egyik nincs is hazon belul, azt agy hiv-
jak, hogy piac, a mésik ketté beliil van, a dolgozék meg a tulajdono-
sok. Ha sikeril jol tervezniink, az mindenkinek jé, ha nem sikerl,
akkor elbukunk a piacon. Most eljott az id6 - a méreteink és az
er6forrdsaink miatt -, hogy tovabblépjink: most mar harom-otéves,
illetve nyolc-tiz éves tervet, stratégiai tervet dolgozunk ki. Es ez
olyan remek dolog, annyira élvezem: megint valami Gjat csinalni,
és megint azzal térédni, mindez hogyan fog beépulni a cég kultara-
jaba. Figyelni, mi fog torténni, hogy életképesebbek legylnk.

Mit tudnak elére 8-10 évre apiacrol? A vilagrél?
Sokat. De mar nem konkrét dolgokat...

Hogyan tudjak szamitdsba venni, hogy egyik pillanatr6l a mésikra
torténhetnek vilagméretl valtozasok?

Azt nem tudjuk, hogy mikor kdvetkezik be a valtozas, de probalunk
felkésziltek lenni, hajon.
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Homola Zoltan
a Projektmenedzsment csapat vezetdje

Lehet, hogy valaki valahol mar dolgozik valami gydkeresen Ujfajta,
Uj logikara épilé informatikai rendszeren, ahol nincs sziikség hor-
dozéra sem, és akkor amit itt a KURT-nél tudnak, az egyik naprél a
masikra értelmét és értékét veszti...

Nemhogy lehet - &n sokkal jobb jés, mint gondolna hanem
biztos! Pontosan tudjuk, hogy ebben az iparagban ma mar évente
lecserél6dik minden. Ezért a stratégia nem ilyesmire vonatkozik,
hanem példaul a rendelkezéstinkre allo, benniink 1év6 tudas és méas
- példaul pénzigyi - er6forrasaink felmérésére. Arrdl kell donte-
niink, milyen eréforrasainkat akarjuk novelni, fejleszteni, és milyen
irdnyba akarjuk felhasznalni, egyaltalan, mire akarunk folkészul-
ni. De ezt sem mi talaltuk ki, ennek is megvan az irodalma, béarki
kénnyen hozzajuthat olyan tudomanyos igényességgel kidolgozott
mivekhez, amelyekb6l a Harvardon vagy a Stanfordon tanitanak,
amelyek arrél szélnak, hogy milyen irdnyokban indulhat el az a
véllalat, amely érzi magéaban a névekedési potencialt.

A KURT ilyen, évente eddig 15-20 szazalékos névekedési Gitemben
gondolkodtunk. Ez jelenthet akar &rbevétel-, akar profit-, akar cégeér-
ték-novekedést. Mi korulbelul ezekben a szamokban, és elsGsorban
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cégérték-novekedésben gondolkodunk, de ez a harom szam azért sok
szemponthol dsszefligg egyméssal. Most mar olyan nagyok vagyunk,
hogy ez a 15-20 szé&zalék nagyon sokat jelent. Mit tegylink vele?
Merre induljunk? Nagyobbat nem léphetiink, mert nem tudunk hir-
telen annyi embert csatasorba allitani, kevesebbel meg nem érdemes
foglalkozni, mert akkor az veszteség. Tehat erre stratégiat kell kiala-
kitanunk, hogy még életképesebbek legylink, még jobban ismerjik a
piacot, még tobbet tudjunk a versenytarsainkrdl, még jobban reagél-
junk mindenfajta el6ttiink allé lehetéségre. Ki kell talalnunk, hogyan
tudunk jobbak lenni. Es egy kénnycseppet sem fogunk hullatni, ha
mell6liink egy versenytars kihullik, hanem megszerezziik a piacbol
azt a részt, amit addig 6 birtokolt, mert err6l sz6l ez a tdrténet.
Ennek pedig két alapveté modja van: 0j és Uj technologiakat és ter-
méket kigondolni és kifejleszteni, és azzal egy adott piacon marad-
ni, vagy a meglévd termékeinkkel egyre tobb piacot meghdditani.
Astratégianak példaul arra kell tudnia valaszt adni, melyik mellett
dontsiink, melyiket valasszuk. Ez a stratégiai tervezés egyik alap-
vetd kérdése, a masik pedig az, milyen pénziigyi konstrukciéban
képzeljuk el a dolgot.

llyen szempontbdl teljesen Uj helyzet el6tt allunk, mi eddig mindig
sajat pénzeinket forgattuk be, és nagyon jol tettuk, mert a téke-
megtériilési mutatonk eddigi életiinkben folyamatosan 20 szazalék
folott volt. Ez aztjelenti, hogy mi betettik a pénzinket a sajat ban-
kunkba, és az évente legalabb 20 szdzalékos hozammal m(kodott.
Minden kilsé pénzlgyi eszkdz bevonasa nélkil, mert tudom, hogy
soha egyfillér kdlcsont sem vettekfel...

Eddig nem, de most meg kell valtoznunk.

T6&zsdére mennek?

Még nem tudom, lehet, hogy igen, de lehet, hogy a masik véglet
mellett dontiink, és a magyar allamto6l veszink fel kélcsont, amit
kilonlegesen jo feltételekkel lehet megtenni. Vannak pélyazatok,
és a KURT-nek megvan minden adottsaga arra, hogy ezeken a ma-
gyar allamtdl hitelt kapjon.
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Most végig kell gondolnunk, szdmunkra melyik lenne el6nyésebb,
és végll ennek a dontésnek lesz a kdvetkezménye, hogy milyen le-
gyen a cégstruktdra, milyen lesz a ndvekedési item, és milyen em-
berek kellenek hozza, milyen legyen a huméaner6forras-politikank.
Hallatlanul izgalmas dolog kitalalni és eldénteni, merre megyink,
mit tesziink, milyen manipulaciokat hajtunk végre azért, hogy ver-
senyképesebbek, erésebbek, okosabbak legyiink, tébb pénzzel ren-
delkezziink, mint a versenytarsaink. Errél szdl ez az egész.

Egy korabbi interjuban, nem sokkal az Uniohoz vald csatlakozasunk
el6tt arrol beszélt, mennyirefontos egy olyan cég szdméra, amely
ugynevezett bizalmi terméket gyart, hogy belul legyen, és mekkora
hatrany kivil lenni. Hiszen - mondta akkor - ,,Magyarorszag nem
a magas szinvonalu termékeir6l hires. Az EU, tehat egyfejlett gaz-
dasagi dvezet részeként azonban —mivel magunk is EU termékeket
fogunk gyartani - mar nem kell Ujra és Gjra megklzdenunk azért,
hogy jO termékeinket egyenrangunak ismerjék el a vildgpiacon’
Teljeslltek a reményei?

Ebben a tekintetben tobbé-kevésbé igen, ez nekiink nagyon-nagyon
sokat szamit. A fentiekre akkor jottliink ra - még kivil az Unién
-, hogy a németorszagi lean.rvallalatunk termékeivel kapcsolat-
ban sosem mertltek fel el6zetes kételyek, ellentétben itthoni szol-
galtatasainkkal, amelyek természetesen ugyanolyan mindségliek
voltak, mégis meg kellett kiizdenitk az el6itéletekkel. Egyébként
a bevételeink arra is érzékenyek, hogy éppen miként itélik meg

Magyarorszagot, éppen mennyire biznak bennink.

Gyakran beszél a magyarorszagi termék-el6allitasi kultdra hianyéa-
rél, mint valami lekiizdhetetlen és felszamolhatatlan fogyatékos-
sagrol, hatranyroél, sajatossagrdl, nemzeti karakterjegyr6l, szinte
természetijelenségrdl. EImagyaraznd, pontosan mire gondol?

Ez a hidny nemcsak a szigorian vett termék-el6allitas tertletén ér..
zékelhet6, itt valami altalanosabb kulturalatlansagrél van szé, amit
- aki ennek az orszagnak a levegdjét szivja, itt télti a mindennapja-1
it, szakadatlanul érzékeli ezt - mar az iskolak is sugaroznak, sét, az
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otthonok is. Fogyasztani mi magyarok mar tobbé-kevésbé megta-
nultunk, szeretjiik a szép dolgokat, tudjuk, hogy milyen a szép auto,
ajo haz, tisztdban vagyunk vele, igényt tartunk ra, de hogy hogyan
kell el6allitani, arrél fogalmunk sincs. Ez a kultdra ebbél az or-
szaghdl egész egyszeriien hianyzik. Ezért is tartom egyébként ori-
&i szerencsénknek, hogy a multinacionalis cégek Magyarorszagot
egy csomo paramétere miatt vonzénak tartjak, idejottek, és hoztak
asajat munkakulturajukat.

Esaki hozzajuk szeg6dik, annak muszaj alkalmazkodni hozza, meg-
szokni vagy megszokni...

Ezt azonban nalunk valamiért kulturalatlansagnak tartjak, az em-
ber az Gjsagokban is olvashatja, hogy mi 6ket ezért elitéljik, hogy
ilyen szigoruak meg olyan szigoruak, ,,mit képzelnek ezek az au-
togyartok!”, és igy tovabb. Es nem vagyunk hajlandok tudomast
venni rola, hogy a vildg ilyen szigord, amely megtanulta ezeket a
magas szinvonalu termékeket el6allitani, az olyan vilagszinvonalu
tdmegtermékek, mint a gyogyszer, az auto és a tébbi. A mi isko-
ldinkban pedig tovabbra is olyan gyerekek nevelkednek, akiknek
fogalmuk sincs példaul arrél, hogy mit jelent csapatban dolgozni.
Pedig ezeket a viladgszinvonalu, bonyolult termékeket, amelyeket
annyira szeretiink, mar nem lehet egyedil el6allitani, egyedil oda-
alini, és addig gyalulni, amig kész nem lesz az asztal. A mai tech-
nolégiak mar nem ilyenek. De akik az iskolakbol - sét, az egyete-
mekr6l - Kikerllnek, azoknak fogalmuk sincs, mit jelent a masi-
kat megérteni, vele folyamatosan kommunikalni, egjaittmikdédni,
kozosen véghezvinni valamit, és nem is csak parban, hanem 6tds,
tizes, hiszas csoportokban. Marpedig ma azoknak a termékeknek
van igazan esélyik, amelyeket egyre nagyobb csapatok allitanak
el6, mert azok a versenyképesebbek, és feln6tt korban megtanulni
ezeket a viselkedési sémakat, norméakat pokoli nehéz. Iszonyu tra-
umétjelent a munkavallalonak, mert nincs folkésziilve ra. Es ezzel
aprobléméaval nemcsak a mi céglink kizd, hanem mindenki, aki
Magyarorszagon terméket akar el6allitani, mert erre valamiért kép-
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telenek vagyunk. Egyszerilien hianyzik ez a kultlra az orszaghbol.
Az orszag egykori emblematikus termékei sorra elhalnak, sorol-
hatndm Gket az Ikarustél a Pick szalamiig, és hire-hamva sincs az
Ujaknak. Nincs olyan termékiink, amely megkiilonb&ztethetd lenne
masokétol, amire azt mondhatné barki, hogy a miénk, mi fejlesz-
tettilk ki, mi allitjuk el6, és mi feleliink a mingségéért. Es esélyiink
sincs arra, hogy egy jo versenyzd csapatot dsszeallitsunk.

Nem arrdl sz6l a torténet, hogy valami nyugodt kis cégecskében
ellicsorgiink, és majd a kapunk elétt sorban allnak a megrendel6k.
Pokoli versenyhelyzet van. Hat nézze meg, a kinai aruk letaroljak a
piacot, nemcsak a magyart, az 6sszes tobbit is. Ez nagyon komoly
piacvesztést jelent, nemcsak Magyarorszdg, hanem az EU szaméra
is. De az Eurdpai Unié méar mi vagyunk! Erre tehat valami valaszt
azert ki kellene talalnunk, mert arra varni, hogy ,,majd csak kapok
munkat az allamtél vagy valakitdl”, nemcsak botorsag: életveszé-
lyes is. Tehat slrg6sen el kell kezdenink azon gondolkodni: mit
tudunk helyette? Melyik az a versenyterilet, ahova az embereinket,
akik munka nélkil maradtak, atirdnyithatnank?

De bocsanatot kérek, hogy igy elragadtattam magam, én pici val-
lalkoz6 vagyok, nem akarok makrogazdasagi szinten gondolkodni,
nem is értek hozza. De azért az csak jelent valamit, hogy az idéna
terviink szerint nyolc embert kellett volna félvennink, de csak né
gyet tudtunk eddig, és mar itt van az év vége. Es nem talalunk.
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Nemtaladlnak megfelel6 embert?
Toob mint kétszaz ember jelentkezett mar, akiket, megvizsgaltunk,
&nehogy azt higgye, hogy a szakmai ismeretek hianyarél van szé!
Dehogy! EI sem jutunk odaig. Képes-e csapatban dolgozni? Képes-e
felelésségteljesen gondolkodni?

Réadai Eszter Mozgé Vilag 2005./10

1Nem artana, ha kicsit gyakrabban olvasna az e-mailjeit.
Mar tébb mint 3 hete kirligtam magat.
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32. ,,Tévedni emberi dolog,
DE HA IGAZAN EL AKARSZ RONTANI VALAMIT,

S " . 99
szamitdégépre van szukséged

Mi a kapcsolat az informatikai kockazatelemzés és az informatikai
stratégia kozott?

Az informatikai rendszerek hatékony hasznélata, az intézmények
miikddésének és politikdjanak tdmogatédsa, valamint az informati-
ka &ltal kinalt 0j lehet6seégek hasznositasa rengeteg valtozassal ja.
A szervezetek Uzleti és mikodési folyamataira haté kockazati t&
nyez6k is folyamatosan valtoznak (pontosabban ezek bekdvetke-
zési valdszinlisége és karpotencialja). Ezek a valtozasok gyakraid
Iényegbevagoak, mikdzben a kockéazati tényez6k kikiiszobolése
dréga, és sokrétliségliik miatt nem mindig lehetséges. Az itt vézolt
helyzet bonyolultsdga az oka annak, hogy e probléma kezelésének
legjobb gyakorlata az a torekvés, mely a véltoz&sokat el6rejelzi,
megtervezi és iranyitja. Olyan megoldasra van szikség, amely a
kockézati tényez6k azonositasaval, hatdsuk felmérésével mutatja
meg a lehetséges koltséghatékony megoldasokat.

A szervezeteknek sajat biztonsaguk érdekében tisztdban kell lenni-
uk informatikai rendszereik gyenge pontjaival, kockazataival, vala-
mint azzal, hogy miként, milyen biztonsagi intézkedésekkel tudjak
mérsékelni ezeket. A kockazatelemzési folyamat soran a kockazati
szinteket a védendd eszkdzok értékébdél (a kiesésikbbl szarmazoi
zleti hatasbol), valamint az eszkdzoket érint fenyegetéshél és az
eszk0zok sériilékenységéebbl lehet kiszamolni. igy a kockazatelem-
zés a stratégiai tervezés eszkdze is egyben, mivel értékes tobblet-
informécidkhoz juttatja a déntéshozdkat.

Az informatikai stratégia a szervezet informatikai tevékenységének
vezérfonala az informatikai rendszer fejlettségi szintjének és meg-
bizhatésdganak novelésével kapcsolatos akciok meghatarozasakor,
amelynek homlokterében az el6retekint6, ésszer( és megel6z6 rea
galés all. Az informatikai stratégia segitségével kozéptavra megha-
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tarozhatok az informatikai er6forrasokkal és befektetésekkel kap-
csolatos fébb igények, valamint az a keret, amelyben a stlypontok
kijelolése, az er6forrdsok kulcsteruletekre valdé koncentralésa és a
megyaldsitasra vonatkoz6 felel6sségek kijeldlése torténik.

Akockazatelemzésbél nyerhetd informaciok jelentik az alapjat
azon koltséghatékonysag-elemzéseknek, melyek segitségével a
fels6 vezetés, illetve a tulajdonosok felé jol indokolhato egy-egy
tervezett informatikai beruhazés vagy fejlesztés szilkségessege. Az
informatikai stratégia kialakitdsa tehat gyakran a legjobb méd az
ilyenbefektetések megtériilésének kimutatasara.

Szun-Ce, 6kori kinai hadvezér itt is alkalmazhat6 gondolata:

,Adelébb érkezik a csata helyére, s ott varja meg az ellenséget, az
ergjeteljében van, akipedig késébb érkezik a csata helyére, és siet-
wekénytelenfelvenni a harcot, az maris kimerult. Aki tehat igazan
értaharchoz, az maga irdnyitja az ellenséget, s nem hagyja magat
azellenség altal iranyitani.

Papp Attila KURTblog 2008.

Szab6 Laszlé
szoftverfejlesztési vezetd,
és a KURT egyik fotom(ivésze
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33. ,,Fulbevalot igért,
DE CSAK KILYUKASZTOTTA A FULEM’

Gyobngyszemeink

Az adattarol6t a szennyvizcsatorndbol halasztak ki. A tolvajok rg-
tették oda. A mi megrendel6nk a rendérség volt. A merevlemez
belsejében kis tavacska szolgalt a szennyvizkedvel6 organizmusok
otthonaul. ime:
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Ez a merevlemez gyalazatos allapotban érkezett hozzank, a men-
tésre a semminél is kevesebb esély volt. Jol lathatd, hogy a sériilt
olvasofej esztergaként vagta at a lemezt, a keletkezett igen finom
merevlemez-por pedig szétszorddott az eszkdz belsejében.
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34. ,,A MEHEK NEM OLYAN SZORGOSAK,
MINT HISSZUK,

CSAK NEM TUDNAK LASSABBAN ZUMMOGNI"

A Rékoczi Gimnaziumban Téth Attila tanar ar csepegtette belém
(is) intravénasan a matematika szeretetét. ,,Ha az egyetemi felvéte-
lin megoldod a matekfeladatot, és hatrad6lsz a boldogsagtol, akkor
biztosan nem vesznek fel. Mert lesznek olyanok, akik az elsd meg-
oldas utan azonnal a kovetkez6 megoldasokon gondolkodnak.”

Szerencsémre nekem ezzel a problémaval kozvetlenil nem kel-
lett kiiszkddndm, mert az Orszagos Tanulmanyi Verseny dont6jé-
b6l ,,begyalogoltam” az egyetemre felvételi nélkil. A doktorimat
is matematikdbdl irtam: véllalatiranyitas, matematikai statisztikai
maddszerek alkalmazésaval.

A mindennapi gyakorlatomban a matematikai gondolkodas azt a
kivancsisagot jelenti, ami nekem és a csapatomnak er6t ad a ,,leg-
jobb” megoldasok allandé keresésére.

Nem, nem

7 "7 '%’I‘outswhotod\\ A

hazi feladatodat h \
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Mitjelent a ,,legjobb” megoldas?”

Avéllalatvezetés folyamatos optimalizalas. Hisszlk, hogy a prob-
Iémainkra van megoldés, sét rengeteg megoldés lehet, de minket
megszéllottként, csak az adott korlilmények kozotti legjobb (példé-
ul legolcsébb, legnagyobb, legszebb, sth.) megoldas érdekel, vagy
ami még gyakoribb, ezeknek a széls6 értékeknek valamilyen kom-
binécidja.

Elmélet

Okolszabalyként kezelem, hogy aki a vallalatvezetés problémaja-
nak értelmezési tartomanyéat pontosabban meg tudja hatarozni, mint
aversenytarsa, ezen belil, aki a célfliggvényeivel a realitdshoz job-
ban tud idomulni, annak j6 nyerési esélye van a gazdasagban.

Nagyon fontos, hogy ez abonyolult (sokdimenzids) rendszer kony-
nyen elképzelhetd legyen. Azért fontos, mert a vallalat mikodte-
tése igazi csapatjaték, és minden tapasztalatunk azt mutatja, hogy
elsésorban az emberek fejében dél el ajaték kimenete. Ha meg igy
van, akkor minden csapatjatékosnak (a stakeholdereknek) kozel
azonosan kell latnia a probléma valddi kdrvonalait, azonosan kell
tudni kommunikalnia az alapfogalmakrol.

Szokolovszki Lé&szl6
logisztikai munkatars, csapatjatékos és jotét lélek
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Legalabb 10 éve dédelgetjik, babusgatjuk azt a rendszert, melyet
KURT matrixnak hivunk. Mi egy 5 dimenzids térben képzeljiik el
valamennyi problémankat. Ennek az 5 dimenzids térnek az elemei:

1. Mik azok az értékek, amelyeket mi allitunk el§?

2. Hazon belul kik allitjak el6 ezt az értéket, hogyan, mennyi-
ért?

3. Mit kezdjunk az idével (mitjelent szdmunkra a stratégia, a
fejlesztés és az operativ tevékenység)?

4. Mit6l lesz ontanuld a rendszeriink (hogyan kényszeritjuk »
magunkat, hogy folyamatosan javuljon a teljesitményiink)?

5. Melyek a teljesitmény elsédleges emberi értékei szamunkra
(csapatmunka, felelgsségteljes gondolkodas, lojalitas...)?

Mig az els6 4 dimenzi6 leirasara a matematika eszkdztara hasznal- |
hat6, az 6tddik dimenzid 1ényegében ,,csak” a humaner6forrasrol i
szol.

Szalay lvett
a kereskedelmi csapat asszisztense
és messze legszebbje ©
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Gyakorlat

Peter F. Drucker-t tartja a vilag a modem vallalatvezetési mad-
szertan kidolgozéjanak. A ma legelterjedtebb rendszerekben az 6
gondolatait fejlesztették tovabb. Tobb ilyen rendszer is ismeretes.
AHarvardon Robert S. Kaplan és David R Norton inditotta el a vi-
ScoreCard). Ebben a rendszerben az elsé dimenzié a ,,vevéi elége-
dettség”. Az Egyesiilt Allamok allami intézményeiben kotelez6 ezt
atechnoldgiat alkalmazni: beosztottnak, menedzsmentnek, egydtt-
m(kodd partnernek, mindenkinek. De nemcsak alkalmazzék, ha-
nem mindenki tudja, és érti, hogy mirdl szdl a torténet. Ha egy ma-
gyar alkalmazottnak feltennénk a kérdést: a munkéba menetele és
hazajovetele kdz06tt, mi az a legfontosabb gondolat, ami a fejében
jér, szerintem nem lenne dobogds helyen a ,vev6i elégedettség”.
Az amerikaiak szerint ez a versenyel6ény legfontosabb mérészama.
Ok azon gondolkodnak, hogyan lehet mindenki (a vevl is és az
elado is) nyertes. Ez a kontribucid! Peter F. Drucker egyik ide vo-
natkoz6 mondatat akar aranyba is lehetne onteni: ,J"e af6ndkodtol
vard el a biztos munkahelyet, hanem a vevédtél! ”” A gazdasag egy
kontribucios jaték. A magyar kulturaban rejlé ,,gondolkodasi za-
var’ nem engedi be az agyakba az egyttm(ikodést. Pedig ez a vilag
mar err6l sz6l. Azok az orszagok szereznek versenyelényt, ahol a
politikai, gazdasagi, allami és tarsadalmi rendszer 6nmagéban is
mikddbképes és ezek egyutt képesek j6 megoldasokra. Ez a mate-
matikai értelme a vildgnak az én értelmezésemben.

Kdurti Sandor, Ignacz Valéria Menedzser Magazin 2008.04.14.
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35. ,,A LEGKEGYESEBB DOLOG A VILAGON, HOGY AZ
EMBERI ELME NEM KEPES OSSZEFUGGEST TEREMTENI
A BENNE LEVO DOLGOK OSSZESSEGE KOZOTT

Milyen az én televiziom?

Az én televiziom ismeretterjeszt6. A versenyképesség ismeretét
terjesztd. A termékel6allitas ismerete, kultiraja nagyon hianyzik a
mi puttonyunkb6l. A multbélit elfeledtik, a legkorszeriibbet meg
sohasem tanultuk meg. Ugyanakkor a fogyasztasi ismereteink vi-
lagszinvonaltak. A tévétdl is.

A ,hogyan allitsunk el6 viladgszinvonalu akérmit?” kérdésre, a fo
gyasztasi ismeretek terjesztésének leghatékonyabb mddszerével,

a bugyutasaggal prébalunk vélaszolni. Mindig és mindenhol. Azért
mert a bugyutasdg eszkdzrendszerének alapjaival mar rendelkeziink
Nézbk és miisorkésziték egyarant. Ezt a fogyasztas tanitasaval, intra-11
vénasan kaptuk és kapjuk, professzionalis médok megszamlalhatat-
lan csatornajan. Csakhogy a,,szarnyasbetét imazs, és egyéb szarnya-
16 életérzés ” csak arra ad lelki masszazst, hogy miért vegylk meg
valakinek az &rujat, de arra nem, hogyan kéne a mi arunkat eladni.

Egyaltalan, mi a mi &runk? Mi az, amit el szeretnénk adni?

Mér a véalasz rogzitése el6tt megremeg a kezem, mert attol félek, hogy
az egyik legkézenfekv6bb valasz, miszerint ,,tegyik Magyarorszagot
eladhatéva”, azonnal megosztja a bugyutasadgon szocializalodott 6n-
magunkat, és miel6tt ki tudnam fejteni, hogy mire gondolok, mér
csip6bdl gydildletet keltek. Legalabbis olyan lelkiallapotba rantom
a Kedves Olvasot, amelyben az értelmes gondolatoknak nincs helyik.
Mire eljutnék ahhoz a kijelentéshez, hogy ,,arra gondoltam: szeresse-
nek az emberek a Foldiinknek erre a tajékéara jarni, tegyiuk magim-
kat és a kornyezetlinket bizalomgerjesztévé, legylink megbizhatdak,
s6t hovatovabb szerethet6k” - éppen azok, akiket a legeslegjébban
szerettem volna meggy6zni ennek a terméknek az el6allitasardl, mér
nem is hajlandok az efféle bugyutasagtél mentes tizenet befogadaséara.
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Autoval rohantam Pragéaba el6adast tartani. Duhdngtem, mert a
helymeghatarozé szerkenty(im nem ismerte a megadott cimet.
Megkértem egy helyi taxist, menjen eléttem és mutassa az utat.
AhelymeghatdrozOm mutatta, hogy vagy 6t kilométert autéztunk
az dltalam fel nem ismert cél felé tartva. Ezer forintnak megfelel6
pénzt kért a sofér. Ugyanakkor szinte minden kulfoldi vendégem
ijpanaszkodik, hogy Budapesten atvagjak aton atfélen, de legink&bb
ataxiban. Talan ennek is tulajdonithatd, hogy Pragaban folyamato-
santelt haz van vendégekb6l?

Nem is olyan régen az egyik televizionk elhatarozta, hogy a vallal-
kozésrol - az értékel6allitds folyamatardl - nagy nézettségi mda-
sort készit. Egy konzervmusor importjarél volt sz6, abban az ér-
telemben, ahogy Anglidban és Hongkongban méar nagy siker volt.
Nekem is tetszett az otlet. Szerepet vallaltam a m(sorban. Attorést
reméltem. Aztan még az el6késziiletek soran a honi bugyutasitas
oly mértéket 6ltott, amitél méar visszariadtam. Példaul az angliai
valtozatban egy egyetemi tanari kvalitdst szerepet a mi musorké-
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szitdink egy ,,plazacica” jellemz6kkel rendelkez6nek adtak. A gyo-
nyor( test betoltotte a képerny6t. Ennyi volt az élmény. Persze ez
nagyon fontos eleme ,,a szarnyalo életérzésnek”, de nem segit sem-
mit a versenyképesség elérésének keserves gyotrelmeiben.

Kozel tiz éve a Balaton legdélibb esueskében bolyongtam. Helyi
eligazito tablak hianyaban nem talaltam a keresett eimet. Atadtam
magam e magyaros életérzésnek, miszerint minek is kitenni eliga-
zit6 tablakat, hiszen a helyiek tudnak mindent, az idegen meg mi-
nek 16fral errefelé, a végén még lopna is valamit, ha tudja, mi merre
van. Bekopogtam, vagy inkabb bedérombdltem egy portara. Egy
néni dugta ki bizalmatlanul a fejét. Toébb fiile volt, mint foga. Talan
e hianyossaga is hozzajarult, hogy néninek gondoltam. Késébb 6sz-
szemelegedtink és kiderllt, hogy inkabb lanyomnak szélithat-
nam. A lényeg, hogy korulbelil egy 6rat tartott, amig Utbaigazitott.
Az egesz falu korbejaréasa se vett volna el tobb idémet. Mégis ezen
Ora alatt én annyi kedvességet, bajt és humort kaptam, ami hetekre
feltoltott. S6t, akkortajt irtam egy levelet az egyik televiziénknak,
hogy ezzel a nénikémmel-lanyommal szivesen 6sszeraknék a sza-
mitdgép hasznéalatat népszerlsitd midsort. Arra gondoltam, hogy
napi fél érdban, egyenes adéasban tanulhatna télem ,,szamitogépul”
a sajat putrijaban, mikdzben a személyiségébdl arado jokedv, érte-
lem és kellem szerethet6 keretet adna a tanulds gyotrelmének. Az
én szam ize szerint e misorbdl sem valdsult meg semmi sem.

Ha én szeretek valamit a televizionkbol, azt legink&bb Vitraynak
meg Baldnak hivjak. Benniik él az olthatatlan vagy, hogy a legjob-
bak legyenek. Szerelmesei a munkajuknak, Kitartok és hitelesek.
Ezek a tulajdonsagok szukségeltetnek ahhoz, hogy egy termék vi-
lagszinvonalu legyen. Meg egy sereg méas. Kényvek tdmege szol
errél a ,hitvallasrél”. Ugy tlinik, hogy a legjobbakat a Harvard, a
Stanford vagy az MIT mdhelyeiben irjak. Egy egykor volt hon-
fitarsunkat, (az Osztrak-Magyar Monarchidban sziletett) Peter E
Druckert tekinti a vilag e hitvallads megalapitéjanak. Mi még a val-
lasalapit6 muveit sem ismerjiuk. A nyugati vildgban kdzben felnétt
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egy Uj generacio, aki mar a tanitvanyok tovabbfejlesztett, gyakor-
latban Kiprobalt eredményeinek ismeretét szopta magaba az 6vodai,
iskolai és egyetemi anyatejjel. Mig mi a sajat csapatunkon (példaul
orszagunkon) belul a szembenallds esettanulményainak végtelen
véltozatait gyakoroljuk, addig versenytarsaink az egyittmikédés
miivészetének harmadik vagy negyedik szintjét fejlesztik, és alkal-
mazzak a gyakorlatukban.

Kurti Sandor Magyar Nemzeti Tankodnyvkiad6 2007.05.29.
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36. ,,Vagy a tanyér egyenes,
VAGY A LEVES G(HDRBE99

A KURT statisztikai arrdl arulkodnak, hogy a meleg nyari és a hi-
deg téli hdnapokban isjelentsen tébb adat vész el, mint az év tobbi
részében.

Nyaron atlagosan 30%-kal névekszik az adatvesztések szama, ez
egyforman megfigyelhetd a kis- és kézépvallalati szektorban és a
multinacionalis cégeknél is - mutatott r& Molnar Géza, a KURT
adatmentés Uzletdgdnak magyarorszagi vezet6je. A fizikai jelenség
magyarazata egyszer(i: a szamitastechnikai eszk6z6k hétermelése
és héelvezetése kanikulaban nincs egyensulyban. Erdekes viszont
az, hogy mig a hémérsékletemelkedéstdl els6sorban a hardver hi-
basodik meg, a vizsgalt id6szakban a hardverproblémak mellett a
szoftveres adatvesztések szama is megn6tt.

Ennek okait vizsgalva meglep6 eredményre jutottak a szakemberek.
A probléma hatterében a felhasznaldk allnak. A nagy meleg rajuk
sincs jo hatéssal, kevésbé koncentralnak, és kevéshé tartjdk be az
informatikai biztonségi el6irdsokat, mint hlivésebb hénapokban.

Télen ezzel szemben a kiils6 kdrnyezet és az iroda hémérséklete
kozotti 20-25 fokos kilonbséghdl ad6dd veszélyekre érdemes oda-
figyelni. Az elektronikai eszkdzok alkatrészei eltérd hotagulasuk)
miatt kiilénbdz6en reagalnak a h6mérséklet valtozasaira.

A merevlemez olvasdfeje példaul - amely csicstechnolégiai ter-
mék - mikronos pontossadggal dolgozik. Ezt Ggy kell elképzelni,
mintha a rét felett két centiméterrel repiild sugarhajtasu replil6gép
szarnyardl probalnank a fliszalakat megkilénboztetni.

A fentieket tudva mar azt sem nehéz elhinni, hogy akar az egytizedj
milliméteres hétagulds is katasztr6fat okozhat: a fej nem ott Al
ahol azt az elektronika elvarnd, és nem azokat az adatokat olvas-
sa, amelyeket a szoftver szeretne. Sulyosabb esetben a mechanikai
tonkreteheti sajat magat: a fej beleszanthat a lemezek méagneses fe-
liletébe.
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Apéralecsap6das hatasait mindenki ismeri, aki mar vett ki hideg
palackot hiitébél, vagy ment be szemiivegben a téli hidegbél a me-
leg szobaba. A meleg leveg6 tobb parat tartalmaz, mint a hideg, igy
amikor a levegd lehdl, a benne 1év6 para egy része lecsapodik, és
jvizcseppek formajaban jelenik meg a kérnyezetében 1év6 targyak
fellletén. Ez a folyamat jatszddhat le a hordozhat6 szamitégépek
belsejében is: a péralecsapddas vekony folyadékfilmet képez az
eszkdz elektromos paneljein, ami révidzarlathoz vezethet.

Télen kilon figyelmet kell forditanunk mobil eszkézeinkre. Létezik
egy szabaly, melynek segitségével a kockazat jelent6sen csdkkent-
het6: az eszk6zok felmelegedésére legalabb egy o6rat kell hagyni,
10 fokonként. Ez azt jelenti, hogy ha a gép tegyik fel nulla fokra
hilt le szallitdsa kozben, akkor a 20 fokos irodaban legaldbb két
orat hagynunk kell melegedni, miel6tt bekapcsoljuk. Amennyiben
hibajelenséget észlellink, az adatokat ne probaljuk meg hazi eszko-
zO0kkel menteni, mert csak sulyosbitjuk a helyzetet.

Molnar Géza

vl

éFllll

Kertész Zoltan
adatment6 és winchester szakmérnok
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37. »O kos embernek a nagyapja ultet diofat”

Mi torténne, ha Magyarorszag egyik naprél a masikra, se sz6, se
beszéd, eltlinne a Fold szinérdl?

Turgenyev, a Fist cim( regényében, Oroszorszaggal kapcsolatban
tett fel hasonld kérdéseket vagy 150 éve. A torténet szerint az ir6
Anglidban meglatogatott egy ipartrténeti mdzeumot. Kiallitterme
volt itt minden olyan orszagnak, amely lényeges alkotassal jarult
hozza az iparosodas fejl6déséhez. Oroszorszagnak nem volt terme.
Az ir6 meglepddéssel latta, hogy Anglidbdl nézve a szamovar sem
orosz talalmany.

Ha mostansag még lenne ez a mdzeum, és egy hazéankfia tévedne
be ide, 6 is meglep&dne, mert Magyarorszagnak aligha lenne kialli-
toterme. Ugyanis Magyarorszag joszerivel nincs rajta az innovacio
vilagtérképén. A vildgnak persze mi nem hianyzunk errél a térkép-
rél, hiszen itt minden a versenyr6l szol, és ki a fene akar egy Ujabb
versenytarsat maganak?

Tudva, hogy évente 1.200 milliard forintot koltiink oktatésra, mind-
ezen felil még néhény szazmillidrdot a mar kimdvelt emberfék to-
vabbi pesztraldsara (tudomany, kutatas és fejlesztés, innovécio,...)
a kils6 szemlél6 joggal kérdezheti: minek ezt a rengeteg pénzt ki-
dobni a nulldhoz kozeli eredményért?

Isten mentsen attél mindannyiunkat, hogy egy karcolat keretében
barki kitalalja, hogyan kéne Magyarorszagot felrajzolni a térképre,
mely a virdgzé gazdasagroél, a viragzo kultdrarél és virdgz6 min-
denfélérdl szol, beleértve a virdgzé viragot is.

Persze magat a ,viragzé orszag” rendszerét mar kitalaltak. A ki-
mivelt emberf6k a gazdasag, az allami intézmények (egyetemek,
kutatdintézetek,...), a tdrsadalmi szervezetek és a partok kepvisel6-
iként egymaéssal dsszefogva voltak képesek erre. S6t vannak olyan
pofatlan orszagok, ahol ezt a rendszert nemcsak kidolgoztak, de
alkalmazzak is, figyelmen kivil hagyva, hogy mi magyarok éppen
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nem érlink ra, mert taldltunk magunknak egyéb onkielégito elfog-
laltsdgokat (példaul partjaink szkanderezésére, allami rendszereink
célszeritlen miikodtetésére gondolok).

Alegelszomoritdbb az, ha esetleg meg tudnank allni, hogy ne 6n-
kielégitéssel foglalkozzunk, akkor sem tudndnk bekapcsolédni az
»epitsink virdgzd orszagot” mozgalomba. Azért nem, mert még
igen gyengek azok a politikai, allami és tarsadalmi csoportjaink,
akik értenék a vilag mai helyzetét, benne a mi orszagunk helyzetét,
ésebbdl a helyzetbdl el tudnak késziteni és végre is tudnak hajtani
azt a stratégiat, mely felkészitene minket a versenyre, majd a dobo-
goravald feljutasra, majd a gy&zelemre.

Ahelyzetiink ma annyira rossz, hogy tarsadalmunk legfontosabb
csoportjai azt sem értik, mit kéne értenitk.

AYale Egyetemet 307 éve alapitottdk. Az alapitdék igy fogalmaz-
tak meg szandékukat: szeretnénk, ha az egyetemiink az elsé szaz
évben a mi allamunkban a legjobbak k6zé keriilne, a mésodik szaz
évben az Egyesiilt Allamok legjobbjai kdzott lenne, és a harmadik
széz év utdn mar a vilag legjobbjai kozott szerepelne. Ennyi. Nincs
agyoncirkalmazva. Es amikor a Yale 300 éves lett, akkor (és nem
elébb, nem kés6bb) elkezdték az egyetem diplomatainak képzéset
azoknak a szerencsés kilfoldieknek a személyében, akik majd sajat
orszagukban fogjak szétkurtdlIni a Yale kivalosagat. Mert a Yale Ki-
Vvélo, és ezt az Egyesiilt Allamokban mar mindenki tudja, hiszen az
utédok teljesitették az alapitdk szandékat. Tehat a sok ezerjelentke-
z6b6l tizegynéhanyat felvettek, kdzottik egy tehetséges hazankfiat,
hogy az olyan eldugott helyeken is, mint Magyarorszag, megtud-
jak, mi volt a Yale stratégiaja az ezerhétszazas évek elején.
Allamunk jelentds 6sszeget fordit az iskolak vezetésének fejlesz-
tésére (is). ldénként felkérnek el6addénak. Hallgatéim az oktatési
intézmények oktatési, tudoméanyos és gazdasagi vezet6i. Itt minden
id6t arra hasznalok fel, hogy a vilag legjobb egyetemein (Harvard,
Stanford, MIT, ...) kidolgozott vezetési rendszerek megismeré-
séhez kedvet csindljak. Ebben az értelemben a tananyagom része
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a felel6sségteljes gondolkodas és cselekvés. A tananyag annyi-
ra érdekes, annyira sok Uj gondolatot ébreszt, hogy hallgatdimat
a szlinetekkel megszakitott tobb 6ras el6adasaim teljesen lekotik.
Mégis vannak olyanok, akik valamilyen oknal fogva nem tudnak
jelen lenni, el6bb el kell menniiik, akarmi. Ok rendszerint megké-
rik kollégajukat, hogy kérjenek meg engem, igazoljam jelenlétiiket,
hogy megkaphassdk kreditpontjaikat, ami megszerzett tudasukat
igazolna. A bokkend az, hogy az Egyesilt Allamokban, Japanban,
Ausztralidban és a tébbi élenjaré orszagban ilyen kérés nem for-
dulhatna el6, hiszen sziges ellentétben all a feleldsségteljességgel,
ami ott nemcsak a tananyag része, hanem mindent 4that6 napi gya-
korlat.

Egy alkalommal az a megtiszteltetés ért, hogy el6adadsomra belato-
gatott egyik vezet6 politikusunk. A szinetben elmondta, mennyi-
re fontosak lennének szamaéra is az altalam vazolt ismeretek. Arra
gondoltam, na, végre egy nagy hal is bekapta a horgot. Elkildtem
neki az irodalmak listajat, szépen sorba rendezve: eldl a kedvcsina-
I6k, végén az igazan kemény drogok. Fél éven belll talalkoztunk,
de nem hoztam el8 e témat. Lattam rajta, hogy halas ezért. Masfél
évvel kés6bb vallomast tett: bele se kezdett, annyira meggyotrik a
napi csetepaték, semmi esélye sincs arra, hogy sajat agyat befogado6
allapotba tegye, arra meg plane nincs esélye, hogy masokat rave-
gyen a tanulésra.

A mi Magyarorszagunknak (mint minden mas orszagnak is) van
4 meghatarozo alrendszere, ezek az &llam szervezetei, a gazda-
s&g szervezetei, a tArsadalmi szervezetek és a politika szervezetei.
Szandékosan irtam abc-sorrendben ezeket az alrendszereket, mert
az orszag szempontjabol azonos fontossaguak, még akkor is, ha po-
litikusaink ugy tesznek, mintha az 6 szervezeteik lennének a leglé-
nyegesebbek, a média meg tulharsogja mindezt, mert a legnagyobb
nézettséget, olvasottsagot vagy hallgatottsagot igy érheti el.

Peter F. Drucker, a modem vezetéselmélet legtobbet hivatkozott
szakértdje, az 1960-as években azoknak az orszdgoknak josolta
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a legjelent6sebb fejlédést, ahol a fenti alrendszerek 6nmagukban is
miikod6képessé valnak, és alapvetd egyuttmikodésiuket az orsza-
guk hosszU tavu céljai hatarozzak meg. Tébb mint 30 kényve jelent
meg, generacidk néttek fel a gondolatainak megértésén, alkalmaza-
san és tovabbfejlesztésén (de sajnos nem nalunk). A flarcsa helyzet
az, hogy mig nalunk Drucker gondolatait magyarazni kell, mert any-
nyira nehezen érthet6k (vagy ha kvazi érthet6k is, de a gyakorlatba
atultethetetlenek), addig a fejlett orszagokban mar avittnak tartjak.

Drucker tébb szaz gondolati tételébdl itt idézek egyet.

..Egyetlen szervezet sem tamaszkodhat zsenikre, mert azokbol ke-
vés van és megbizhatatlanok. Egy szervezet erejének az a prébdja,
hogy tobbet tud-efelszinre hozni egy kbzonségesfoldi halandobol,
mint amire az képesnek latszik, el6hivja-e rejtett energidit, hogy
azzal mésokat is segitsen képességeik kibontakoztatdsdban. Egy
szervezet célja, hogy atlagos embereket atlagon feliili tettekre te-
gyen képessé. ”

Kurti Sdndor Magyar Nemzeti Tankonyvkiadé 2008.04.28.
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38. ,,A LEFAGYAS NEM OPCIO,
BE VAN EPITVE A SZOFTVERBE

Neumann Janos, az emberi agy m(ikddésének modellezésével kap-
csolatban, a Yale' egyetemi el6ad&saihoz 1956-ban irt jegyzetében,
az idegsejtek és az agy egyuttmiikodésérél a kovetkezbket irja:

.»Az €16 szervezet komplexitasdnak egyik fontos kdvetkezménye,
hogy a legkiilénbdz6bb kdrnyezeti feltételek kozott is rendkivil
megbizhaté médon mikddik, annak ellenére, hogy a szerkezeti ele-
mek 6nmagukban rendkivil megbizhatatlanok.™

Neumann Janos (1903-1957)

1 Az egyetemi jegyzet ,,A szamitdgép és az agy” cimet kapta. A szamitdgép megnevezést
itt, és a tovabbiakban kizardlag az elektronikusan, digitalis jelfeldolgozassal m(ikdd6 szamitogépek
meghatarozasara hasznalom, tudva, hogy léteznek analdg szamitdgépek, és figyelembe véve azta
tényt is, hogy Szalay Sandor, aki el6szor forditotta magyarra a ,,computer” sz6t, ezekre az eszkd-
zOkre még a ,,szamologép” megnevezést alkalmazta.
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Efelismerés utan kdzel 50 évvel elértik, hogy az informatikai ipar-
agmar tomegméretekben képes eléallitani rendkivil megbizhatat-
lan mikodésl szerkezeti elemeket, am az él6 szervezet altal biz-
tositott megbizhatd halézati mikddést ezekkel az elemekkel még
nem sikerult modelleznink.

E meghokkent§ bevezetéssel mindbssze az a eélom, hogy az

Olvasét a tovabbiakban egylttgondolkodasra késztessem arrol

atudomany- és gazdasagtorténeti kérdésrél, hogy hogyan safarkod-

tunk Neumann hagyatékaval az informatikai rendszerek biztonsaga
szempontjabol.

Induljunk ki Neumann Janos és Hermann Heine Goldstine 1947-

ben tett, a szamitogépek konstrukeids elvére vonatkozd esszeneia-

lis megallapitasaboF.

- Szlikség van egy parhuzamos miikodésd memoriaegységre. A
memoriaegysegnek mind szdmokat, mind pedig utasitdsokat ta-
rolni kell tudnia.

- Sziikség van egy vezérlGegysegre, amely kulénbséget tud tenni
szamok és utasitasok kdzott; az utasitasokat interpretalni tudja,
és emberi beavatkozas nélkiul kiilénb6z6 utasitasok végrehajta-
sat tudja vezérelni.

- Szllkség van egy parhuzamos mukddés( aritmetikai egységre,
amely binaris rendszer(i ¢sszeadasra, kivonasra, szorzasra és
osztasra alkalmas.

- Szlkség van egy olyan kimen&-bemend egységre, amely at tudja
hidalni a gép gyors memoriaegysége és a lassi emberi memoria
kdzotti sebességkiilonbséget.

2 Az els8, valéban elektronikus kivitel(i szamolégép az ENIAC (Electronic Numerical
btegrator and Calculator) volt. Epitése 1943-t6l 1946-ig tartott. 1956-ban - noha kifogéstalanul
miikodott - lebontottak. Az ENIAC sikere arra inditotta a vezet6 katonai koroket (az ENIAC el-
sdsorban 16tablak kiszamitasara szolgalt), hogy megbizast adjanak azoknak az elvi problémaknak
atanulmanyozasara, amelyek a numerikus szamitasok elektronikus eszkdzokkel val6 elvégzésénél
felmeriilnek. A vizsgalatokat Neumann Janos és Hermann Heine Goldstine végezte el; eredményeik
1947-ben, illetve 1948-ban bizalmas jelentés formajaban kerliltek zartkér( publikaciora.
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Figyelembe véve azt a tényt, hogy ezek a megallapitasok akkor szi-
lettek, amikor még csak egyetlen elektronikus elv alapjan miikédd
szamitogép létezett (amely viszont nem az itt leirt architekturaval
rendelkezett), és tudva, hogy ezek amondatok ma is helytalléak, ami-
kor tobb tizmillio szdmitdégep van hasznélatban, a legkevesebb, amit
megallapithatunk, hogy a két tudés meghatarozésa telitalalat volt.

Ugyanakkor az elmult id6szakban, els6sorban a virusok, a hackerek és az
Y 2K vildgméret(i problémaja kapcsan mind gyakrabban vet6dott fel aza
kérdés, hogy nem lett volna-e idészer( ezeken az alapelveken valtoztatni?

After a long search
we found it...

Ladies and Gentelmen
here is the....

VIRUS
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Aprobléma lényegére ravilagitva: ha kizarolag a vezérl6egység-
ben dél el egy hieroglifasorozatrél, hogy utasitast rejt-e magaban,
amelyet végre kell hajtani, vagy adatok vannak benne, amelyek az
utasitasnak a tartalmat hatarozzak meg, akkor egyszer(ien nincs
esély a nemkivanatos utasitds vagy nemkivanatos adat Kisz(résére
arendszerb6l. Mintha egy bankban a nyitott trezor el6tt d6ine el,
hogy aki éppen odakerilt, az mit tegyen és mennyi pénzzel.

A 80-as évek elejéig az informatika a Neumann-Goldstine elvekkel
teljes 6sszhangban fejlédott. Az informatikai kutatas-fejlesztés, a ki-
sérleti gyartas, a gyartas és min6ségbiztositas, valamint az értékesités -
aklasszikus iparagakban kialakult normak, szabvanyok szerint - az
elektronikai ipar égisze alatt tortént, a fent felsorolt architektira
elemek magas min@ségi szinvonal( fejlesztésével, el6allitasaval.
A forradalmi” valtozast a személyi szamitdégép (personal compu-
ter, PC) megjelenése és a szdmitdgépek héaldzatba kotésének lehe-
t6sége jelentette. Neumann fogalmai kozott a ,,haldézat” mint az
agyi idegsejtek haldzata, s ennek a szdmitdgépen belili modellezé-
sejelenik meg. A 80-as évekre realitdsa lett annak, hogy a ,,hal6zat”
Kikeriljon a szamit6gépbdl, és szamitogépek kdzotti dsszekdttetést
valdsitsa meg, mely 0sszekotéssel teljesen 0j tudoméanyos és m-
szaki lehetdségek nyiltak meg az informatika tertletén.

Apa! Hogy
tudtak az emberek”
[em ail-ezni egym assal®
amig nem volt

Jnternel?2,
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Igazan forradalminak az 0j helyzet gazdasagi kezelését nevezhetjiik.
Az atoke, amelyik megértette a személyi szamit6gép lényegét - azt,
hogy ez az eszk6z nemre és korra vald tekintet nélkil mindenkit
érinteni fog, - az igen gyorsan, féldrajzilag igen koncentraltan, éria-
si, eddig soha nem latott hatalomra tett szert. Ez a toke elég er6snek
bizonyult ahhoz, hogy elvesse a termékek el6allitasanak klasszikus
rendszerét (kutatds-fejlesztés, kisérleti gyartas, gyartas és min6ség-
biztositas...), és elfogadtasson a vildggal egy Uj termék-el6allitasi
rendszert, melyben a vezérl6 elv az ,,0lcsé termék” nimbusza.

E termék értékesitése lett az igazan forradalmi, hiszen a marketing-
kommunikécidjaban az eddigi leghatasosabb, vasarlasra késztetd
jelmondat jelent meg: ,,vasarolj, mert ha nem, a vilag elmegy mel-
letted”. Persze a termék olcso is volt, tehat mindenki szamara ugy
tlnt, hogy nagyon megéri az aréat.

Mit6l lehetett olcs6? Eppen attél, hogy a kutatas-fejlesztés kolt-
segeit lefaragtak, a mindségbiztositasra lényegében nem koltottek.
Mindenki szamara elfogadhatévéa valt az a képtelenség, hogy a ter-
mék barmikor elromolhat, és mivel a vasarlot jogi védelem sem
illette meg, hiszen szinte minden termék hibas volt, a felhasznaldk
beletoér6dtek a ,,kikapcsolom, majd bekapcsolom, és mikodni fog”
uzemeltetési mod hasznélataba.

Mindez az érzés a 90-es évek végére alapvetéen megvaltozott. E
rossz mindségl eszkdzok haldzatba kotésével a hibdk egy része
kritikussé tette a haldzat mikodését. A vilagméretld Y 2K probléma
példadul a mindségbiztositds legelemibb szabalyainak be nem tar-
tasara hivta fel a figyelmet. Az informatikai rendszeren bellli da-
tum-meghataroz6 algoritmusok megtalélasa, mikddési modjanak
felismerése és esetenkénti kicserélése dollarmilliardokba keriilt. Es
ez a szamla még nincs teljesen kiegyenlitve, mert ez a probléma a
jov6ben is barmikor el6keriilhet.

Az ebben az id6ben mar dskdviletnek tekintett Neumaim-Goldstine
architektura is a tdimadasok kereszttiizébe kertlt. A kutatok nagy
része kizarolag a sziikséges kutatas-fejlesztési befektetések elma-
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raddsanak, és nem az architektlira nagyszer(iségének tekintette e
rendszer fennmaradasat.® A szamitégépes virusok elterjedését is
éppen ezen architektlra és a rossz min6ségi operacids rendszerek
egy(ttes hatdsanak tulajdonitottak.

Lényegében az informatikai eszkdz6k és az internet vilagméreti
elterjedésével az itt felsorolt mindségi problémak nem csdkkentek,
sét! Mignem 2000-ben a t6zsde megelégelte az informatikai ipar
altal festett délibabot, és nagyon komoly figyelmeztetést adott: az
informatikai cégek részvényeinek arzuhanésa kdvetkezett be.

Egy kutatdintézet joslata 1954-bél:
ilyen lesz a ,,home computer” 2004-ben

3 Foti Marcell ,,Az iparag hazugsaga, avagy Buffer Overrun” cimdi irasaban (Byte, 2000,
julius) veszi gorcs6 ala a Neumann-architektira oskdvilet jellegét.
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Mivel a kulcskérdés az informatikai rendszerek miikddési biztonsa-
ga volt, azaz a t6zsde nem hagyott kétséget afel6l, hogy a mikddési
biztonsagot jelentés mértékben ndvelni kell, az igazi kérdés az ma-
radt, hogy ,,mindezt hogyan kéne elfogadtatni a vevével?”. Mert ez
egyet jelentett azzal, hogy vége az olcso vilagnak.

Miért? Mert eddig éppen azért volt olcsé a termék, mert a kutatast, a
fejlesztést, a minGséget nem fizették meg, igy annak koltsége nem is
kerilt bele a termék &raba. Sét! Az adott helyzetben a mindség mér
igen sokba kerlt, mert az ipar elarasztotta a vilagot gyatra termékekkel,
ezeket vagy le kell cserélni, vagy a meglévd termékek koré kell meg-
épiteni a biztonsagot. Az informatikai ipardg az utobbi utat valasztotta
Ma attol eletképesek a Neumann-Goldstine architektarajd hardver-
rel és a ,,szokasosan” hibas operéacids rendszerrel miikodd egyutte-
sek, mert védelmi rendszert épitenek koréjik.

Ez a védelmi rendszer, mivel eredend6en nem része a szamitogép-
nek (ahogy az auténak szerves része a fék, a biztonsagi ¢v, Ujabban i
a legzsak), Ujabb mindségi problémat jelent: az egyedi tervezés és a|
védendd rendszerhez val6 egyedi illesztés problémajat. E védelmi
rendszerek éppen a hardver-szoftver hidnyossagok elfedésére hiva-,
tottak, mint példaul az informécié-hozzaférést szabalyozo rendszerek |
(tGzfal, behatolasveédelem, virusvédelem, tartalomsz(rés, forgalom-
menedzselés, titkositd eszkdzok), vagy az informéciotarolast bizto- !
sité rendszerek (mentd és archival6 rendszerek). E védelmi rendsze-'
rek kozott jelentek meg a kdzelmultban az eddig kizarélag 6nalldan |
hasznélt kockazatkezeld és a katasztrofakezel6 rendszerek is.

Osszefoglalva, az elmult kozel 6tven évben az informatika és ezen
belll a szdmitogep fejlédése igen latvanyos volt, a méretcsokkenés,
a kapacitdsnovekedés, a szamitési sebesség ndvekedése, az ener-
giafelhasznalds csdkkenése mind-mind legalabb h&rom nagysag-
rendnyit valtozott. Ugyanebben az étven évben viszont a szdmito-
gépek architekturaja lényegében valtozatlan maradt. Ez Neumann
Janos zsenialitdsdnak és az informatikai forradalom hianyosséaga-
nak egylttes kévetkezménye. Mivel az informatikai forradalmat a
tengeren talrol kezdeményezték, és ma is onnan irdnyitjak, nekink
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nincs emiatt szégyellnivalonk. Viszont nagyon biszkék lehetiink
az informatikai id6szamitasban drokéletiinek tiind, Neumann Janos
altal kidolgozott architekturara.

Kurti Sdandor Magyar Tudomany 2006.08.21.

Jagasits Péter
rendszerintegracios szakérto,
némi szamurdj bettéssel
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39. ,,Ha Svajcban késik a vonat,
ANNAK KET OKA LEHETI
VAGY A VONAT NEM SVAJCI, VAGY AZ ORA”

»,Gazdasagi vallalkozas természetesen a profitért miikddik, am ha
csak ez van a fokuszban, akkor nagy baj van. Térvényesen kell md-
kodni, am ez nem elég. A profit pedig 6nmagéban nem fejezi ki egy
cég értékteremt6 képességét. Az értékteremtés szamos tényezdje
kozul az egyik az tzleti etika.” - 6sszegzi a KURT etikardl alkotott
hitvallasat az adatmentésre és adatbiztonsagra szakosodott infor-
matikai cég elnodke.

auéaptw Kitrtt 9if  SUbiwhi b £coc. raBra
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merjen écofmrirrt: olluiiniatitol. tuiolftonoflai. GjiHI
Dortnmf, n tasatm térnytartf éo r nttsaftetora
leléttt oTTin eldlt tarts &tetoiteféén.

1 MVtnXt M

A vevdnek szeretnie kell a terméket: a KURT termékei hosszU tavu
termékek és bizalmi alapuak, hiszen a szerz6dések, megheszélések
alapjan nem lehet el6re latni a pontos feladatot. ,,Kor&bbi partne-
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reink azt mondtak, hogy korrektil dolgoztunk, hiszen bar nagyon
komolyan ki voltak nekiink szolgaltatva, de nem éltunk vissza ez-
zel.” - mutatja be a bizalom héatterét Kurti Sandor, aki szerint igy
az etika a termék-el6allitas részévé valik. ,, Alapvetd fontossagu az
etikus viselkedés: az tgyfélnek nagyon fontos, hogy olyannak adja
ki legfontosabb informéacidit, aki minden kétséget kizaréban meg-
bizhat6.” - 0sszegzi az elérendd célt Kurti.

»Ebben az esetben pedig a torvényeknél 1ényegesen sziikebb sz(irén
kell szemlélniink sajat tevékenységlinket dnkéntesen: ez egy kisebb
mozgastér - etikusan kell viselkedniink ahhoz, hogy hosszutavon
legyenek sikereink.

Az etika méarpedig mérhetd dolog: a célfliggvényiinkbe is be van
épitve. A célfuggvényiinkben 6t tényez06t hatdroztunk meg, melye-
ket egylittesen szeretnénk kezelni, ezek: a profit és minden hozza
kapcsolodo pénziigyi paraméter (kiadasok, bevételek), és vannak
csak kiadas tipusu tételek, ezek a stratégiank, a fejlesztéseink, a
minéségmenedzsmentink és a humaner6forras-menedzsmentiink,
amelyek esetében szintén szélsdértékre szeretnénk mikddni. igy a
mi kombinalt célfliggvényiinkben megprébaljuk egyszerre a fenti
Ot paramétert kvazi szélsoértéken tartani. Természetesen nem lehet
egyszerre mindegyiket a cslcson jaratni, ezért a menedzsmentnek
kell kitaldlnia az optimalis keverési aranyt. Ha tal sokat kéltiink a
negy, kizardlag koltség tipust paraméter betartasara, akkor lehet,
hogy fejreall a cég. Am azt sem lehet, hogy csak a fejlesztésre és a
stratégiara koncentralunk, és nem fizetjik meg az operativ felada-
tokkal foglalkozé munkatarsakat, mert akkor nem tudjuk megtarta-
ni 8ket. Ha pedig ajovdnkbe nem fektetiink, mert azt akarjuk, hogy
mindenki most legyen elégedett, akkor a jovénkkel jatszunk.

Az etika ebben a feldllasban a min6ségmenedzsment része, hogy
a legjobb terméket allitsuk el a vevének, a fenti célok egyuttes
figyelembevételével. A gondolkodasunknak agy kell felépilnie,
hogy a feladatot a tokéleteshez legkdzelebb &all6 mddon oldjuk
meg, és akkor az élet majd biztositja a profitot.
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Természetesen ezt nemcsak mi ismertik fel, de keveseknek siker(l
betartaniuk. Elsésorban ugyanis ez a gondolkodasi és cselekvési
maéd valdjaban kulturalis kérdés. Egy japannak sokkal egyszeribb,
hiszen amikor belép az iskolaba, mar akkor bele van kodolva egy
csomo etikai szempont, amikor pedig kilép az egyetemrél, akkor
legalabb 10 ezer olyan diszciplindja van, amib6l nalunkjo, ha tizzel
bir egy ember (mint példaul a Tizparancsolat tézisei). Ez egy olyan
versenyhatrany nekiink a termék el6allitasa (és az etika) terén, amit
elhatarozéssal nem lehet behozni.”

Rajci Gabor Piac és Profit 2007.11.05.
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40. ,,A NOVEKEDESUNK NEHEZSEGEI ATCSAPTAK
A NEHEZSEGEINK NOVEKEDESEBE”

I Otletiink van temérdek, de ett6l még nem kilénbozink barmely
kocsmatérsasagtol. Néhany extraprofit gyands volt, egy-egy be is
bizonyitotta, hogy értékes. Ugyanakkor a névekvé szervezet, igy
amiénk is, az otletozont elfojtja. Folyamatosan és kiméletlenal. A
hasznosuld innovaci6hoz kevés egy otlet. Tapasztaltuk, hogy a jo
otlet sikeréhez legalabb harom osszetevére van sziikség. Espedig:

1 Pozitiv kockazatvallalas

Az ELTE pszicholdgia oktatoi kutatasuk teruletének az egyete-
misték, a vallalkozok és a stlyos biincselekményt elkdvet6k koc-
kazatvallalasat valasztottdk. Megéllapitottdk, hogy a véllalkozdk
elsésorban pozitiv kockazatokat vallalnak, melyekben a nyereség
esélye nagy, a veszteségé alacsony. A blin6z6k szinte barmekko-
ra kockazatot vallalnak, bdrmekkora nyereségért. Az egyetemistak
pedig ,,0sszevissza” probalkoznak, taldn azért, mert kevés a tapasz-
talatuk.

2 Hit és bizalom

Sugéar Andrés mondta: ,,Amikor nem hiszek egy fejlesztési koncep-
cidban, részletes Uzleti tervet kérek!” A miikodés 6sszehangolésa-
hoz persze nem elhagyhaté az Uzleti terv, de a térténet elején folos-
leges bloff.

3. Felhd, kocka, dollarjel

E hadrom szimbdélum az innovéacids folyamatmodelliinket foglalja
ossze. Afelhd a koncepcidalkotast szimbolizélja, ekkor még sok in-
formécio hianyzik, halad a szakmai-uzleti modell alakitsa. A koc-
ka a koncepci¢ kialakitdsa utani fejlesztési/termékesitési projekt,
ahol az id6 és a kOltség mar tervezhet6 és mérhetd. A dollar pedig a
hasznosulas eredményeére, a bevételre és a profitra utal.

Kiirti Tém 2008.
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41. , A SIKERNEK KET OSSZETEVOJE VAN,
AZ EGYIK, HOGY NE ARULJ EL MINDENT”

Husz évvel ezel6tt Kiirti Sandor elmosolyodott volna, ha azt mond-
jak neki, hogy egy nap vallalkozé lesz. A magyar allam tulajdo-
naban lév8 kéolaj-finomitobdél 1985-ben elbocsatottak. A testvéré-
t6l kapott munkat. Szamitégép merevlemezeket javitottak. Aztan
1989-ben, amikor a régid szocialista orszdgainak gazdasagai az
utolsdkat ragtak. Kiirti Sandor gy gondolta, hogy szerencsét pré-
bal, mint ,els6generacios lzletember”. Negyvenkét évesen test-
vérével, Janossal megalapitottak a KURT Kft.-t, koriilbelil 6.000
dollar alaptékével, melynek felét egy szdmitdgép jelentette, masik
felét pedig banki kdlcson. A zoldfild tarsasag bérelt egy kis helyi-
séget egy mosoda elejében, egy utazasi iroda mellett, és belekezd-
tek a rossz adattaroldk javitasaba.

Ahogy a magyar gazdasag egyre jobban labra allt. Kiirtiék raérez-
tek, hogy az lzlet egyre kevéshé az elromlott adattaroldk javitasa-
ban van, sokkal nagyobb az igény az elveszett adatok mentésére.
Az adatmentés miszaki megoldasa nem egyszer(i feladat, de az
adattarolok javitasi technikai, amiket a KURT a 90-es évek elején
kifejlesztett, nagyon nagy el6nytjelentett ezen a téren.

Kulféldon nem volt piaca az adattarolok javitdsanak, de az adat-
mentésnek anndl inkabb, és Ugy gondoltdk, hogy ebben a téma-
ban biztosan a versenytarsaik el6tt jarnak néhény évvel. 1994-ben
mar egész Nyugat-Eurdépaban véasarolhatd volt a KURT adatmentés
szolgaltatasa partneri hal6zaton keresztul, akik 16 orszagbdl kild-
ték az adattarolokat a KURT-hoz Budapestre.

Kirti Sandor alakitotta ki a cég modem vezetésének strukturajat
egy igazgatotanaccsal, melynek most § az elndke. Testvére, Janos
mar nyugdijba vonult.
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A Hungarian Engineer Finds a Rich Niche
in Recovering Damaged and Lost Computer Data

Twenty years ago. Sandor Kirti would have laughed
a the suggesttoD that one day he would becore
an entrej»eneur. In 1955, the process engineer at
Hungary’s state-oaned oil refinery suddenly got
sacked and took a job in his trodtefs workplace
where he helped assenble computer menory drives.
Then in 1989, when the region's command eco-
nomies g"\ped their last, M. Kiirti thought hed try
his luck as “a first-generatioo businessman.”

So at age 42, St Kuiti and his 46-year-old
brather, Janos, formed KURT Ltd,, a limited part-
nership with a capitalization of about $6,000 - half
of which wes the value of a conuter and the rest
a bank Itvh The fledgling firm rented some floor
space in a storefitHit that also housed a laundry and
a travel agency and began repairing broken data
stor”e devices. — ot
As Hungary's economy ing its M.
Kurd rmmdﬂntammrswredlegamngemng
computer memories fixed and more about recov-
ering dameged data. “White datarecov” requires
simultaneous mestery of several infoHetic dis
ciplines,” he says, “these are ineffective without the
techniques KURT had developed by the early
19905 for repairing memories, of which dready
10,000 diffo'ent types existed at the time.”
As die domestic arr%allé\ Mnfgrmdew(hta ice repairs
i the <me too
%”%gﬁ'.ﬁm gouth K mm@%m
bcx‘ne ed e oonplslt ed
ever red to er mMemories rajair
andWEfemtaKlR @%t it hed a leg tgi margfersxm
ititm in recovery. By 199, it wes i
{ﬁlsewioe in\/\ksternmr%arﬂbeganwttirg%
anetwoik of partrers in 16 countries that were refer-
ring woik to KURT in Budapest Nearly overnight
the firm wes in commend of a sophisticated and
lucrative merket niche.
Sandor Kirti wes respinmsible for dvienizing die
company” modemnenTement structurewith a board
ofdirectorsofwhichhe is nowpresident, havingbeen
CEOall along. His broker Janos is now retired.

KLRT continued to thrive; Sales and fnfit soared
at an annual rate of over 40% to Hscur-
evel of $10 million in reveme and a profit
msrgln estimated at a remerkable 20%
KURT has achieved all that staylng abreast
of advances in memory-drive and <>erating-system
technologies, |dent|f)4t£nmew wilnerabilities and
o oy o i U O
to i
25a5ENICE. Q" POl TS o ot K.
A successful exanple is its data rescue service,
sold as know-how for the first time last year to
a Vietnamese client in a $360,000 deal. Another is
its Infonnatic Security Technology, designed to
prevent catastrophic data losses. ISyS wes naricgt-
ready in the late 19908” says M. Kiiti, “but
it took 911 to sell it in significant volumes,
primerily to multinational fims and bulks in 11
then, bi tfmiesl” fimsalso sawthe potertial
\ nol s also saw! i
E]ychtarea%veryamogymm into buy ig KURTs
European refaral network. KURT Qo. - It became
a stock ccnnpeoy in 1998, writh die Kirti brothers
50-50 owners - reloaded by forming its oan
foreign subsidiaries in Austriaand Germeny, but not
stopping there. “We ere aiming at the US,
Asla- focusingon Chinaand Vietnam- North Afica
and 10 East European countries.” V. Kirti says.
Among KURTs nonconffidential references are
a UK oiminal case inwhich Hrecovered evidence
from computer drives that had been smeshed to
pieces; an Interpol investigation in which the
company brought back infcametion from mem
ories that bad been deleted clean; some 911 work
and, more recertly, plans for tainami data resoues.
M. Kirti motivates bis employees with perks
such a a swinming and sauna at woric,
into'est-free loans for auto and home-purchases,
schooling assistance for their children and mandat-
ory participatioD in the firmrs individually tailored,
continuous educuion plan. “lamafirmbeliever that
the secret to success lies in our ability to work

together,” he says.

By Peter K. Banki
O Copyright Europe 2006

httoi//wwwau#«rioM fnt-Axfrituctv/ws2AwiM tA
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A KURT folytatta a novekedést, az értékesités évi 15-20%-
kal nétt, a mostani 10 millio dollaros szintig. A KURT mindezt
ugy érte el, hogy folyamatosan a legmodernebb technoldgiak-
kal foglalkozott, az adattarolok és az operaciés rendszerek te-
raletén is. Hamar felismerték az adattarolok sérulékeny pont-
jait és azonnal elkezdték fejleszteni a javitasi technoldgiakat.
Mindekdzben a cég folyamatosan fejlesztette az adatmentés-
szolgéltatas eladési technikait is.

Els6ként egy vietndmi tgyfélnek adtédk el az adatmentd szolgélta-
tds know-how-jat mintegy 360 ezer dollarért. Ugyancsak sikeres
fejlesztésiik az Informacié Biztonsagi Technoldgia (IBiT), amit
adatvesztések megelGzésére készitettek. ,,Az IBiT mar a 90-es évek
végén készen allt a piacradobéasra, ” mondta Kirti Séndor, ,,De
varni kellett a 2001. szeptember 11-i eseményekre, ugyanis ezutan
az eladésokjelentésen novekedtek, 11 eurdpai orszagban elsésor-
ban nemzetkdzi cégek és bankok vasaroltak. ”

Ekkorra mar nagy cégek is lattak a lehetéségeket az adatmentés-
ben, és felvasaroltak a KURT eurdpai partner vallalatait. A KURT
- mely 1998-ban valt részvénytarsasdgga, a részvények a Kirti test-
vérek 50-50%-0s tulajdondban vannak - erre Ggy vélaszolt, hogy
lednyvallalatokat hozott létre Ausztriaban és Németorszagban, de
itt nem alltak meg, ,,céljaink az Egyesiilt Allamok, és 10 kelet-
eurdpai orszag,” mondta Kdrti 0r.

A KURT nyilvanossagra kerllt referenciai kozott szerepel egy
Egyesult Kiralysagbeli blinligyi eset, melynél darabokra tort adat-
tarolérol mentettek bizonyitékokat; és egy Interpol nyomozas
melyben informécidkat mentettek letérolt adattarolokrél; valamint
jonéhany 2001. szeptember 11-i adatmentés az Ikertornyokbol.

Peter K Banki, The Wall Street Journal Europe 2005.03.24.
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42. ,,Feltint mar valakinek is, hogy csak
EGY MONOPOLIUMELLENES BIZOTTSAG VAN?”

Jonathan Zittrain, a Harvard Egyetem kutat6ja, a The Future ofthe
Internet - and How to Stop IT cim({ koényvében (http://futureoft-
heintemet.org/) ugy fogalmaz, hogy a vildghal6 nagysagat és fon-
tossagat elsésorban innovativ és teremté mivolta adja. Azonban az
olyan zart megoldasok, semmi méssal nem kompatibilis eszkdzok,
mint példaul az iPhone, az Xbox vagy a Facebook, egyre jobban
korlatozhatjak az internet felhasznélasat. Zart ,,6koszisztémajuk”,
szigoruan ellendrzott fejlesztéseik akadéalyozzak ugyanis a nyilt
platformok kialakitasat: azt, hogy a felhasznaldk sajat otleteikkel
b6vitsék ezeket a termékeket, hiszen ezekhez jobbara csak a gyar-
tok és a fejleszték férhetnek hozza.

Zittrain véleménye szerint napjainkban gondolni kellene az internet
jovojére, hiszen olyan 0j technologidk jelennek meg, amelyek ko-
molyan befolydsolhatjédk és korlatozhatjak a vildghalo szabadséagat
és szabalyozéasdnak lehetdségeit. Napjaink trendjei azonban egs.®
jobban eltdvolodnak azoktdl az alapvetd célkitlizésekt6l, amelyek
mentén - szinte ,,véletlenll” - létrejott az a globalis halozat, amely-
nek segitségével ma mindenki mindenkivel képes kommunikalni.
Konyvében a szerz§ figyelmeztet: ha nem vigyazunk, olyan online
vilag johet létre, amelynek szinte minden apré részletét mas-mas
fejleszt6 kezeli, a felhasznal6nak pedig az apré szilankokbél 6ssze-
all6 egésszel kell dolgoznia, vallalva annak a kdvetkezményeit, ha
esetleg az egyes komponensek nem fémek 6ssze egymaéssal.

Az iPhone és tarsai egyszerre a divat és a félelem megtestesit6i.
Nem elég, hogy kétségtelenil nagyon vonz6 megjelenéssel birnak,
de kdzben olyan megbizhat6 és ellendrzott keretek kozott egyesitik
a személyi szamitogépek és az internet legjobb, leghasznosabb tu-
lajdonségait, amelyeknek nincs pérjuk a piacon. A személyi szami-
togépek és az internet volt az a két elsédleges innovativ erd, amely
lehetdvé tette ezeknek az Uj eszkozoknek a létrejottét. Ha ezek az
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er6k ajovében is képesek lesznek megdrizni a jelentéségliket és a
szereplket, akkor az még nagyobb lehetéségek el6tt nyithatja meg
az utat. Azonban kénnyen megtorténhet ennek az ellentettje is. Es a
mindent eldontd végsd csata még hatravan!

Ezt a csatat valoszinlleg olyan infokommunikéaciés eszkdzdkon
keresztiil vivjdk majd meg, amelyek nem csupan egyszer(i termé-
kek, hanem sokkal inké&bb termékek és komplex szolgaltatasok bo-
nyolult egyuttesei, amelyek tavolrdl is barmikor megvaltoztathatok
és dtprogramozhatok, attol figg6en, hogy a gyartoik pillanatnyi ér-
dekei éppen mit kivannak.

Papp Attila KURT- blog 2008.

-Alighanem rajta vagyunk egy levelezélistan.
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43. ,,A CEL AZ, HOGY AZ UGYFELEINK JOL EREZZEK
MAGUKAT. Ha ehhez AZ KELL, HOGY A MUNKA-
TARSAINK 1S JOL EREZZEK MAGUKAT, HAT LEGYEN”

A.

A szokéasosnél laposabb notebook keriilt be hozzank adatmentésre.
A gyakorlattal ellentétben ezattal nem auté ment at rajta. Az adat-
vesztés okat illet6en felidézzik az tigyfél &ltal akkuratusan kitoltott
megrendel6lap vonatkoz6 rovatat:

,»A hiba oka: az éppen bekapcsolt &llapotban 1évé notebookra ra-
ugrott a macska (~ 9 kg) 2,5 m magashol... ”

A macska feltehet6leg féltékeny volt a fekete dobozra, mindeneset-
re a notebook szanaszét ment, a winchester pedig folmondta a szol-
galatot. Az adatmentés sikeres volt, de a gazdinak ez az ugras az
adatmentés dijan kivil még egy Ujabb notebook araba is kerlt.

Eljenek a Garfield termet(i munkaaddink!

Simon Boglarka - Bogi
adatmentés tigyfélszolgalat - vevékoordinator

B.

Gergacz Lili HR vezeténk mindenkinek megirta a marcius 15-i
négynapos tnnep korili munkanap/pihenénap cserebere mikéntjét.
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A dolog egész egyszer(ien hangzott: ,,A marcius 15-i Unnep miatt
4 napos szilinid6nk lesz, az el6z8 héten 10-én viszont szombaton le
kell dolgozni a kdvetkez8 hétpéntekét.

Ezek utan, ahogy ilyenkor szokta, be is vezette mindenki naptaraba
amunka- és Unnepnap valtozasokat, majd pénteken széles mosoly-
lyal mesélte: ,d"épzeld, kiirta az outlookom, hogy a holnapi munka-
nap utkozik a hétvégével... 7 ©

C.

From: Cs6sz Laszl6 KURT
Subject: RE: adatmentés

Tisztelt Ugyfellnk!

Nem helyénval6 az On szakemberének allitasa (idézem):
»afejek nem tapadnak a lemezhez a kell6 mértékben, ez pedig azt
jelenti, hogy a lemezfellilete nem sima, val6sziniileg a belsé por
okozta sérulésektdl ,,

A fejek egy jol mikod6 eszkdzben nem tapadnak a felllethez, ez
ugyanis jelent6s mértékben nehezitené a nagy sebességgel forgo
magneslemezekrdl az adatleolvasast. Ellenkez6leg, a lemezek fe-
lett, adott magassagban ,,repiilnek”, és igy képesek a lemezekrél az
ott 1év8 magneses jelet elolvasni.

A mentési esélyt tekintve el6re nem tudok biztosat mondani, csak
a sajat laborunkban végzett vizsgalat utdn tudunk érdemben nyilat-
kozni. Esélye lehet az adatmentésnek, bar a leirtak alapjan az is el-
képzelhetd, hogy a nem szakszer(i beavatkozasok miatt véglegesen
kéarosodott az adattarolo fellet.

Adatmenteési drainkat itt talalja: http://www.kurt.hu/adatmentes/di-
jak

Megrendelését itt teheti meg: http://www.kurt.hu/adatmentes/meg-
rendeles

Tisztelettel: Cs6sz Laszl6, vevokoordinator
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Technolégia - Informacidbiztonsag

44, | A KONKLUzZIO AZ A PONT,
AHOL BELEFARADTUNK A GONDOLKODASBA”

Az informaci6 biztonsdga manapsag igen nagy figyelmet kap. A
legnagyobb informatikai gyartok z&szlajara a biztonsag van felirva.
Az informatikai biztonsagnak sajat Gjsagja lett. Széval nagyon sok
minden tortént a biztonsag égisze alatt. Mégis hianyzik valami.

A mindennapi életbdl vett hasonlattal élve, a lakas ajtajat szakem-
berek altal javasolt zarak és riasztd védi. Az ablakokon betorésvédd
folia. A helyzet elméletileg a lehet6 legbiztonsagosabb. Es mégis: a
gyakorlatban valami hianyzik.

Az ajtén 1év6 harom zarbdl csak az egyiket hasznaljak, mert a tébbi
kulcs mar salyos lenne, lehGzna a zsebet. A riaszté hasznélata ma-
cerds, inkabb csak nyaralasok alkalmaval kapcsoljék be. Az erkély-
ajtot nem is kell z&rni, ki méaszna fel a méasodikra, hogy megnézze,
nyitva van-e?

Mi hianyzik? A tudatossag.

Meg kell érteni, miért van sziikség nehezen feltdrhetd zarakra, mi-
ért kell bonyolult jelsz6, miért kell bezarni mindhdrom zérat, vagy
beutni mindharom jelsz6t. Miért kell bekapcsolni a riasztét, miért
kell lezarni a szamitdgépet.

Sok faradtsagba, idébe és pénzbe kerul, mire egy profi (akar be-
torésvédelmi, akar informaciébiztonsagi szakember) megteremti a
megfelel6 védelmet. Azonban itt nem ér véget a feladat. Ahogy a
betdrék Ujabb és Gjabb fenyegetéseit a szakemberek Gjabb és Gjabb
ellenintézkedésekkel védik ki, ugy kell a felhasznaléknak ezen
technikakra (nemcsak kotelességszerien) felkészilni.

A puding prébaja
Erre a problémaéra is nyudjt megoldast a KURT, informéaciovédelmi

tudatossagi képzés formajaban. Hogy mir6l sz6lnak, és milyen ta-
nulsadgokat hoznak az ilyen képzések, arrol alljon itt egy példa.
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Aképzés soran a KURT-0s oktato szajabol elhangzott a legfontosabb
négy alapelv. Az egyik: ha az ember talal valamilyen floppyt, CD-t,
pendrive-ot, barmilyen adathordozét, akkor azt nehogy betegye
a szamitoégépébe. Az ok igen egyszer(: ha valaki virust vagy mas
kartékony programot szeretne elhelyezni a szamitdgépiinkon, akkor
elég ravennie minket arra, hogy elinditsunk egy fajlt. Az internetrdl
érkezd fajlokkal szemben mar dvatosak vagyunk, azonban a CD
vagy a pendrive nem tartozik a veszélyesnek tartott forrasok kozé.
Mit tesz ilyenkor a rosszakarati? Hat valamilyen maédszerrel ré-
vesz, hogy tegyem be a pendrive-ot a gépembe, és inditsam el rajta
aprogramot. Ha taldlok egy eszkdzt (liftben, étkezében, parkoléban
sth.), és esetleg valaki azt is rairta pirossal, hogy ,.BIZALMAS!”,
akkor régtén kivanesi leszek. Beteszem a szamitdgépembe, és el-
inditom a ,,Bérek és fizetések” nevi fajlt. Vagy barmi mast, ami
legaldbb ilyen izgalmasan hangzik.

Egyszerd trikk, nem is tal Gj, de mikodik.

Tehat a kolléga az oktatdson elmondja. Példaval egyutt. Mindenki
nevet és bdlogat. Majd a képzés végén szaz emberb6l négyen oda-
mennek a folyosdn elhelyezett asztalhoz. Az asztal folott egy plakat
egy ismeretlen gyart6é ismeretlen virusirtdjanak 30 napos prébaver-
zi6jat hirdeti. A plakat alatt néhany CD lathatd, az ismeretlen cég
lI6gojaval. Négyen mar vinnék is el a CD-t. A kolléganknak harmat
sikerllt megallitania. A negyedik még viszi.

Oroszi Norbert 2008.
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45, ,,Ha egy szokasos dolgot szokatlanul

JOL HAJTASZ VEGRE, AZ A SIKER”

Kurti Sdndor iroddjaban egy Rubik-kocka van a kdézponti helyen
- ezzel fejezi ki elismerését a magyar talalékonysag jelképének.
Kdrti ar nem olyan hires, mint Rubik Erng, a kocka feltalaléja, a
KURT nevii vallalkozas azonban, amelyet Kiirti Sandor és testvére,
Janos 1989-ben alapitott, vilaghird.

A KURT a vilag harom legeredményesebb adatmentd cégének
egyike. A cég a sérilt szamitdgépeken végrehajtott varazslasok-
kal szerzett nemzetkdzi elismerést, a kiilonb6z6 bankok Gizemkép-
telen szervereinek Ujraélesztésétdl kezdve odaig, hogy Osszetort
merevlemezeken blinligyi bizonyitékokat taldltak meg rendérségi
megbizasbol. Kirti SAndor elmondésa szerint a cég tébb mint 100
»Fortune 500” cégnek dolgozott.

A bevételek 2006-ban 16 szdzalékkal emelkedtek, és elérték az 5,7
millio eurdt. A haszon enyhén csokkent, 880 000 eurdra az osztrak,
német és dubai lednyvéllalatok nyitasi koltségei miatt, mindez az
utan tortént, hogy 2004-rél 2005-re haromszorosara emelkedett a
profit. Leanyvallalat alapitasat tervezik az Egyesiilt Allamokban
is.

A KURT novekedését eddig belsé eréforrasokbol finansziroztak,
de a tovabbi terjeszkedéshez tobb forrasra van sziikség, mint amit a
cég profitban eld tud allitani, mondja Kirti Sdndor. Ennek megfe-
lel6en 0 és a testvére a t6zsdei megmérettetésen gondolkodik, ami-
nek két-harom év mulva lesz realitésa.

Uzleti lehet6ségiik abbdl a leleménybdl nétt ki, hogy a 80-as évek-
ben a meghibasodott adattarol6kat megtanultdk megjavitani, mert
ezek akkor nagyon dragak és Magyarorszag akkori specialis gazda-
sagi és politikai korilményei miatt szinte beszerezhetetlenek vol-
tak.
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Criminals give data
experts their start

\Norld leading data
reoovcrj

has roots in
austerity, >\T]tes
Christoirfier
Condon

A Rubik’s Cube sits atop a
shelf behind Sandur Kirti
In his Budapest oRkc. a
small tribute to an Icon of
Hungarian ingenuity.

Mr Kirti may not be
nearly as famous as Rmo
Rubik, but Kurt, the
company Mr Kurtl and his
brother. Janos, fotuxled in
1989, has demonstrated at
least as much enterprise

Set in the leafy bills of
Buda the half of the
capital on the Danube's
western bank - Kurt has
become one of the world's
top three companies in the
niche business of data
recovery.

From bringing crashed
servers back to life for
banX-s, to finding evidence
of criminal activity on
smashed hard drives for the
police. Kurt has builtan
mtematimial reputation for
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working magic on damaged
computer systems.

Today, according to Mr
Kurtl, the rompany serves
more Fortune 00
companies  “at least 100"
than It has employees (M).

Revenues in 200t rose 16
per cent to es.Tm. Profits
dipped slightly to €880,000
because of costs related to
opening subsidiaries In
Austria. Germany and
Dulmu. but that came after
profits had tripled from 2004
to 206 Another subsidiary
is planned for the US.

So far. Kurt's exi*nsion
hat been financed
internally, but the need for

To keep growing
this quickly, we
need to list
tsecause the profits
will not be enough’

Séandor Kurtl

funds will soon outstrip
profits, Mr Kuril says.
Accordingly, he and his
brother are beginning plans
to list Kurt on the Budapest
stock exchange ~in the next
two or three years”

All of this grew out of the
resourcefulness required to
service computers in
Hungary in the 1980s when
hard drives were too scarce
and expensive to throw
away.

Mr'Kurtl. a diemical
engineer and software
expert, and his brother, a
hardware expert, tapped
those skills when they were
asked to help solve a
problem at the Budapest
prosecutor's ¢ ce in 1989

A computer hal crashed
to the floor, damaging a
database containing details
of criminals

"We thought. 'Oh. this
could be a business." ” Mr
Kirti remembers.

Their start came when

privately-owned companies
in Hungary were allowed to
operate legally for the first
time

And the company's real
break came In 1994, when
the Nato countries and
Japan dropped Cold War
era restrictions on
technology exports and
exchanges with the former
Soviet Bloc, which had m
effect barred Kurt from
serving western clients.

On top of extensive data
recovery services, the
company has also developed
Boirurity products designed
to help companies prevent
problems before they anse

The terrorist attacks in
the US on September 11,
2001. radically shook up the
market In which Kurt was
operating

The events elevated the
importance of data recovery
and security

But they also prompted
Kroll. the US-based
corporate security group, to
go on Hbuying spree,
snapping up OnTrack,
Kurt's biggest competitor,
end several Pluropcan
companies thai Kurt had
used as sales partners

Thai set the company
back, but Kurt has
recovered, expanding
particularly quickly in the
Middle Rast. and it now has
set Its sights on faster
growth in the US.

The soon-lo-be-launched
US subsidiary will bnng in
a US Investor “quite a
famous technology guru™
whose identity Mr Kurtl
will nut reveal

At tvome, the Kuni
brothers have two goals
One is to iimiplete the
creation of a new
development centre at
Pannon University in
Veszprém, west of
Budapest

Kurt has already pledged
C3m. to be matched by the
Hungarian government.

Mr Kirti says that the
partners are also hoping for
t10m from the EU over the
next two years

The other big goal is an
initial public offering.

“To keep growing this
quickly, we need to list
because the profits will not
be enough,” Mr Kuni
explains.

He estimates the company
is already worth
€16m-e20m That is a lot
more than Mr Rubik ever
got out of his cube
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A KURT akkor indult, amikor Magyarorszagon az allamositas utan
el6szor Gjra legalisan kezdhettek miikodni a magéantulajdonban lévd
cégek. Els6 sikeres adatmentésiik a Budapesti Ugyészség magne-
ses lemezcsomagjarol tortént 1989-ben. Egy lemezcsomag esett a
foldre, tonkretéve egy fontos adatbazist, melyben b(in6zok adatait
taroltdk. - Arra gondoltunk, ebbdl akér tzlet is lehetne - emlékszik
vissza Kurti S&ndor.

A KURT-ben az els§ nemzetkdzi attorés 1994-ben tortént, amikor a
NATO orszagok és Japan felfliiggesztette a COCOM-megszoritaso-
kat a csucstechnoldgiai termékeknek a volt szocialista orszagokba
iranyuld exportjarol; ezzel lehet6vé valt a KURT nyugat-eurépai
szolgaltatasainak kiépitése.

A széleskorl adatmentési szolgaltatasokon feliil, a KURT biztonsa-
gi termékeket fejleszt, melyek megel6zik az informatikai kataszt-
rofak kialakulésat.

Az Egyesiilt Allamokat ért 2001. szeptember 11-i terrortamadasok
radikalisan megvaltoztattak a piacot, amelyen a KURT mi(ikodik.
Az események hatdsdra megndtt az adatmentés és az adatbiztonség
fontossaga. A biztonsagtechnikaval foglalkozd, amerikai székhe-
ly( Kroll cég felvasarolta a KURT legnagyobb konkurencijat, az
OnTrack céget, és ezzel egyitt a KURT eurdpai partneri halozatat
is.

Ez a KURT-nek nagy veszteségeket okozott, de hatranyos helyze-
téb6l gyorsan kildbalva Gjra, méar sajat vallalatokat alapitva terjesz-
kedésnek indult Europaban és a Kbozel-Keleten. Az amerikai ndve-
kedés is a lathataron van.

Kdrti Sandor agy becsiili, hogy a cég értéke most 16 és 20 millio
eurd kozott van. Ezjéval tobb, mint amit Rubik Erng valaha is 6sz-
szeszedett a kockéajaval.

Christopher Condon Financial Times 2007.10.25.
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A KURT (j székhaza Budadrsén

155



Technoldgia - Informéaciébiztonsag

46. ,A SZAMITASTECHNIKANAK LEGINKABB A

Teoloégia Tanszékhez kellene tartoznia”

Ujsaghir: Eddigi legnagyobb biztonsagi auditprojektjét zarta le a
KURT nemrég, mellyel egyuttal Gjabb erds referenciat szerzett ma-
ganak. A magyar IT-biztonsagi vallalat a vilag egyik legnagyobb
mobilszolgéltatdja, a kuvaiti Zain rendszerének hidnyossagait tér-
képezte fel mintegy kéthavi munkaval. A KURT kiillénosen biiszke
arra, hogy ,,ismeretlen versenyz0 -ként szerzett hirnevet a Kozel-
Keleten.

A KURT globélis nagyvallalatok és mas hasonld specializalt cégek
el6tt nyerte el a Zain csoport tenderét, mely 21 orszagban 42 millié
ugyfelének nyujt telekommunikéacios szolgaltatdsokat, mobiltele-
fonos el6fizet6inek szama meghaladja a 20 milliét. Csuha Dea, a
KURT marketingvezet6je a sikeres projekttel kapcsolatban tartott
sajtokonferencian elmondta, hogy ,,noname cégként mentek oda”,
most pedig méar a Zain kiemelten ajénlja tzleti partnereinek a ma-
gyar csapatot. Az ugylet értéke tobb szdzezer dollar, és tucatnyian
dolgoztak rajta.

A tavalyi év forduldpontot jelentett az informécidbiztonsag terén
- véli Kmetty Jozsef, a KURT vezérigazgatdja. A nyilvanossagra
kerult incidensek rendkivil sulyos kockazatokat jeleznek, mint
példaul az Esztorszag elleni 6sszehangolt DDoS tdmadas (megosz-
tott szolgéltatds-megtagadas tulterheléssel), 25 millié brit adéfize-
t6 személyes és pénziigyi adatainak ellopédsa és az erre alapozott
hamisitott bankkartydk témeges felbukkanasa, de az eddigi egyik
legnagyobb horderejd, tobb honapot feldleld betérés soran tébb
mint 100 milli6 amerikai vasarld személyes adatait szerezték meg
blin6z6k és értékesitették a feketepiacon. - Mindenki prébal 1épni
valamit - fogalmazott Kmetty.

Ennek a trendnek a felismeréseként hozta létre a KURT biztonsa-
gi intelligencia szolgaltatasait, melyekhez kapcsoléd6an immar 12
orszdgban nagyjabdl 100 projekt folyik - ezek kozul a kuvaiti az
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eddigi legnagyobb. A biztonsagi intelligencia afféle komplex audit-
nak foghato fel, amely négy f6 elembdl épul fel: etikus hackelés,
logelemzés, oktatas és nyomozas. Kmetty szerint a KURT hackelé-
se és logelemzése tobbet nyujt versenytarsaikénal, ami két megha-
tarozo6 tényezlre vezethetd vissza.

Az egyik, hogy a kockazatokat nem szigorian automatizaltan, ha-
nem osszefuggéseiben igyekeznek feltérképezni, jelentds human-
er6forrast bevonva, igy olyan réseket is felfedeznek, amelyeket ko-
rabban més auditorok nyitva hagytak. - Nagyban fligg a siker attol,
hogy egy-egy vallalat kultargjat milyen gyorsan tudjuk megismerni
- kommentélta Frész Ferenc, a cég biztonsagi intelligenciaért fe-
lel6s vezetGje. - Ez azért fontos - tette hozza -, mert automatizalt
eszkozokkel rengeteg cég van jelen a piacon.

A mésik a logelemzésben rejlik, mely nemcsak multbéli inciden-
sek és kockazatok feltérképezését teszi lehetévé, hanem jovébeli
események el6rejelzése is lehetséges altala. - Képesek vagyunk
arra, melyre masok nem: nagy biztonsaggal jésolni - fogalmazott
Kmetty. - Példaul azt, hogy melyik biztonsagi eszkdzon fognak va-
I6szin(ileg athatolni [...] vagy meg lehet mondani az el6késziiletek
alapjan, ha valaki csalasra késziil.

Biz6 Daniel //tratT 2008.03.19.

Bocs a szagért. A labujjaim kozé tetovaltattam az 0sszes jelszavamat.
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Lépcs6hazi gondolat

Miutan végigklizdotted magad e konyvecskén, Kedves Olvaso, ké-
nyelmesen hatradélhetsz. Az informéaciobiztonsagrdl és a KURT
cégkultarajardl lehullott a lepel. Mindent tudsz immar. E jolesd ér-
zésedben ne hagyd, hogy megzavarjon az aldbbi gondolatkisérlet:

A legjobb szabalyoz6- és védelmi rendszer, amellyel valaha talal-
koztam: a vegetativ idegrendszerem altal menedzselt jomagam.
Példaul a majam, amiota az eszemet tudom, teszi a dolgéat, a szivem
ugyanigy. A szimpatikus (nem vegetativ) idegrendszeremmel sza-
balyozott tudatom, vélt fels6bbrendiiségével, folyamatosan tamad-
ja a szdmomra legértékesebb rendszert, szerény személyemet. Pia,
cigi, stressz, stb.

Noj6, nem kdzvetlenil tdimad, de nem is védekezik tisztességesen,
csak ugy immel-&mmal. A tervek mar rég megszilettek, am folya-
matos végrehajtasukrol, ellen6rzésukrdl szé sincs. J6, ha évente
egyszer, Ugy szilveszter tajan sziletik egy utasitas. Es az év tébbi
napjan, orajaban, percében?

Isten O6vjon attdl, hogy a vegetativ idegrendszerem egyszer kikérje
szabadsagat, és ez iddre atadja feladatait a szimpatikusnak, a legap-
robb részletességl végrehajtasi utasitdsokkal egyitt. Ahogy maga-
mat ismerem, egy 6Ordba se telne, és elszirnék valamit, még akkor
is, ha tudatom tisztdban van vele, hogy ettél feldobom a talpam.

Ezek utdn milyen esélye van a tudatomnak, hogy egy szdméara nem
Iétfontossagu rendszert, mint példaul az informécidbiztonsagot, si-
kerrel menedzseljen?
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,,Minél el6bb maradsz le, annal tobb id6d marad a felzarkbzasra”

,Atapasztalat remek dolog, lehet6vé teszi, hogy felismerd a
hibat, amikor ismét elkdveted”

A kokorszak sem azért ért véget, mert elfogyott a k6”

L, Avasalo nem attol meleg, mert a ruhdhoz dorzsolik”

,,Céljaink bizonytalansaga hallatlan man&verezési szabadsagot
biztosit”

,,Az ember beveti az agyat, elmosogat, és fél év mulva kezdheti
elolrél”

,Akinek a tudas megszerzése draga, nem szamol a tudatlansag
koltségeivel”

L, Amit nem emelsz allandéan, az folyamatosan stillyed”

,,Nem a vallalatod hiztositja a munkahelyed, hanem a vev6d”
,,Ha az épitészek gy épitkeznének, ahogy a programozok prog-
ramoznak, az els6 adandd harkaly romba dontené a civilizaciot”
,,N0é barkajat amat6rok épitették, a Titanicot profik”

,.ldehaza az eredménnyel egyenértékd, ha van egy j6 kifogasod,
hogy miért nincs eredmény”

Jelent6sen csokkenthetd a kockazat, ha repiilés elétt a zuhanast
gyakorléd”

,Kulcs a siitben, tepsi a labtorl6 alatt”
,Abolondok létének végs6 igazolasa az, hogy vallaljak a kocké-
zatot ot is, ahova az angyalok csak félve Iépnek”

,/A legtobb prédikacio olyan, mint egy reklam, csak az nem dertil
ki, hogy Isten a szponzor, vagy a termék”

Cégkultira
Technologia
Informéciobiztonsag
Kozélet
Technoldgia
Informéciobiztonsag
Cégkultdra
Technoldgia

Spam

Szines

Technologia
Adathiztonsag
Cégkultira
Technoldgia

Legal Hack

Szines

Cégkultara

Technologia
Adatmentés
Kozélet
Technoldgia
Humanbiztonsag

Cégkultira

14

159
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24,

21.

3L

160

LA nappal nap nélkdl olyan, mint az éjszaka”
,Két pont akkor parhuzamos, ha egyenl6 tavolsagra vannak
egymastol”

L AhosszUtavi befektetések altalaban félresikerilt rovidtavi
befektetések”

,Abiztonsagi 6v még mindig nem korlatoz annyira, mint a
toloszék”

LAtudas gyokere keser(, a gyiimélcse viszont édes”

,ATonok olyan kedvében van, ha valaki el6terjesztené a tizparan-
csolatot, nyolcra csokkenteng”

,Akik azt hiszik, hogy mindent tudnak, az agyunkra mennek
nekiink, akik tényleg tudunk mindent”

,Két rossz kdzil mindig azt valasztom, amelyiket még nem
prébaltam”

,,Nem tudunk fellilni a biciklire, oly gyorsan toljuk”
,Abolygonkon megtalalhaté intelligenciamennyiség allando. A
népesség egyre né”

,,Az a baj a vilaggal, hogy a hiillyék mindenben holthiztosak, az
okosak meg tele vannak kételyekkel”

,Kutyaharapast szrmével”
,,Az informatika barmit tamogat, de leginkabb az informatikusok
megélhetését”

,Eqy fraszt vonulunk vissza! Csak mésik iranyban harcolunk”

,,Mi nyuszik mar rég nem lennénk, ha a farkasok nem tldozné-
nek allandéan”

., Tévedni emberi dolog, de ha igazan el akarsz rontani valamit,
szamitogépre van sziikséged”

Technolégia
Informéciobiztonsag

Szines

Technoldgia
Integrélt biztonsag
Cégkultdra
Technoldgia

Flash adatmentés
Szines

Technolégia
Informéciobiztonsag

Technolégia
Informéciohiztonsag

Kézélet
\ersenyképesség

Technoldgia
Informéciobiztonsag

Cégkultdra
Technoldgia
Informécidbiztonsag
Szines

Technoldgia
Kémprogram
Cégkultdra

Technoldgia
Kockazatelemzés
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72
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41

42.

Fulbeval6t igért, de csak kilyukasztotta a fillem”

,Améhek nem olyan szorgosak, mint hisszilk, csak nem tudnak
lassabban ziimmagni”

,/A legkegyesebb dolog a vilagon, hogy az emberi elme nem
képes dsszefiiggést teremteni a benne levd dolgok dsszessége

kozott”
,Vagy atanyér egyenes, vagy a leves gorbe”

,,Okos embernek a nagyapja Ultet di6fat”

A lefagyas nem opci6, be van épitve a szoftverbe”

,,Ha Svéjcban késik a vonat, annak két oka lehet: vagy a vonat
nem svajci, vagy az éra”

,Andvekedésiink nehézségei atcsaptak a nehézségeink néveke-
désébe”

LAsikernek két Gsszetevdje van, az egyik, hogy ne arulj el
mindent”

LFeltdnt mar valakinek is, hogy csak egy monop6liumellenes
bizottsag van?”

LA Cél az, hogy az tigyfeleink jol érezzék magukat. Ha ehhez az
kell, hogy a munkatarsaink is jol érezzék magukat, hat legyen”

,Akonkl(zi6 az a pont, ahol belefaradtunk a gondolkodasha™

,,Ha egy szokasos dolgot szokatlanul j6l hajtasz végre, az a siker”

,Aszamitastechnikanak leginkabb a Teoldgia Tanszékhez kellene
tartoznia”

K6szdénetét mondunk mindenkinek.

Szines

Cégkultira

Kozélet
Ami tévénk

Technoldgia
Adatmentés

Kozélet
\ersenyképesség

Tudoméany

Cégkultdra

Technoldgia
Fejlesztés
Cégkultara
Technolégia
Jovokép

Szines

Technolégia
Informéciobiztonsag
Cégkultdra

Technoldgia
Informéciobiztonsag

Szponzorainknak, akik mar vesztettek adatot,

Es Jovend6 Szponzorainknak, akik majd

EZUTAN FOGNAK...
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Albrecht Pal
Almési Zsuzsa
Angyal Adrién
Bagi Katalin
Baranyos Orsolya
Barkanyi Gabor
Bartal Laszl6
Batané Kristof Etelka
Békési Sandor
Béres Katalin
Beméth Viktoria
Bir6 Tinde
Borbély Zsuzsa
Budai Imre

Cziraki Virag
Cs6sz Laszlo
Dako Balazs
Deme Janos
Demjan Lehel
Dolanszky Gydrgy
Fabianyi Gabor
Franko6-Csuba Dea

Szerkesztette: Kirti Sandor, Fabianyi Gabor

Frész Ferenc
Gangli Eva
Gergéacz Lili
Harami Laszl6
Hamos Krisztian
Herman Tibor
Hevesi Zsolt
Homola Zoltan
Horvath Balazs
Horvath Sandor
Jagasits Péter
Kapitany Petra
Kardos Andras
Karsai Gabor
Kertész Zoltan
Kmetty Jozsef
Kéczian Tibor
Kolozsvari Ferenc
Komenda Roland
Koo Istvan
Kovacs Ferenc
Kreiss Andréas

Lektoralta: Révbiré Tamas
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Kirti Adam
Kirti Janos

Dr. Kiirti Sandor
Kirti Tamés
Marosfai Csaba
Marton Miklés
Mikovinyi Rudolf
Molnar Géza
Montvai Csaba
iQ Nagy Mihaly
Dr. Nagy Zsolt
Nandori Norbert
Nyaradi Gabriella
Olcsak Lajos
Oroszi Norbert
Papp Attila

Pécsi Richard
Pék Gabor
Poczkodi Andras
Pdsz Marton
Pozsér Attila
Rohaly Rébert

Salgévari Istvan
Siklodi Krisztina
Simon Boglarka
Sipos Zoltan

Spilak Viktor

Sprok Andrea
Surguta Andras
Szah6 LaszI6

Szab6 LészI6 I1. (Laca)
Szalay Ivett
Szekeres Gabor
Szerep! Andras
Szita Adém
Szokolovszki LaszI6
iQ Szokolovszki Lészlo
Tén Eva

Temesi Attila

Toros Krisztina
Ujhelyi Gergely
Varga Krisztian
Vasad! Ferenc
Zsilinszky Sandor
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\mIre 1gazan DUSZKeK vagyunk:

.egjobb f6nodk (2007) Kmetty Jozsef, a KURT vezérigazgatdja lett
1Menedzsment Férum "Legjobb F6ndk 2007" szavazasanak gyGztese.

jyuréos Tibor dij (2007) Kmetty Jozsef, a KURT vezérigazgatoja
iz ,Ev Informatikai Cégvezet6jének" jaré Cyurés Tibor dijat vehette at.

lurope's TOP 500 (2006) A KURT 2006-ban elnyerte a legdinamikusabban fejl6d6 europai
vallalatoknak jaré Europe's TOP 500 dijat.

igészséges Munkahely (2005) A KURT dolgozok kivalo szinvonali munkakorilményeit
utalmazta az Amerikai Kereskedelmi Kamara.

.egjobb Munkahely dij (2005) Nemzetkozi felmérésben a KURT bekerilt a legjobb
nunkahelyek k&zé.

Csaladbarat munkahely dij (2005) A KURT kapta a j6 munkakoriilmények biztositasaért
Is a csaladi szempontok szem el6tt tartasaért.

Ernst & Young "Entrepreneur Of The Year® (Az év uzletembere)" 2004 uzleti dij Dr. Kdrti
Sandor a dijat kreativitasa, valamint a KURT-nél megvaldsitott példaérték(i szervezeti kultar

ejlesztésével érdemelte ki.

Egészséges Munkahely AmCham dij (2004) A KURT példamutaté emberi er6forras kezelésé
utalmazta az Amerikai Kereskedelmi Kamara.

>zéchenyi-dij (2004) A m(szaki életben elért magas szinvonall, nemzetkozileg is elismert
eredményeiért kapta dr. Kurti Sandor.

Innovécids dij (2003) az Informatikai Biztonsagi Technolégia (IBiT) médszertananak
és alkalmazasanak kidolgozasaért kapta a KURT.

Versenyképes Termékfejlesztési dij (2003) Az adatmentési és adatvédelmi termékek
étechnoldgiak kidolgozasaért kapta a KURT.

Uzleti Etikai dij (2002) A Budapest Klub altal alapitott Uzleti Etikai Dijat 2002-ben
i KURT vehette at.

udbor Dénes dij (1998) A hazai miszaki-szellemi életben elért alkotdé munkassagért
kurti Sandort tuntették ki.

Bvinformatikai menedzsere dij (1997,1998) Kiirti Janos és Kurti Sandor 1997-ben,
kirti Sandor pedig 1998-ban is elnyerte e dijat.

kalmar LaszI6 dij (1995) A szamitogép-tudomanyban elért eredményekért a KURT
TiunkatarSait tlintette ki a Neumann Tarsasag.

Vtagyar Innovacios Nagydij (1994) A KURT nyerte el az Innovaciés Nagydijat,
idatmentési technoldgia kidolgozaséaért és alkalmazasaért.

KURT zrt. 2040 Budadrs Szabadsag Gt 301.



