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BEMUTATKOZAS

Tobb mint 25 sikeres évet toltottem az aviatika €s informacids technoldgia nemzetkozi arénajaban.

e 17 évet szolgaltam a MALEV-et osztalyvezetdi és igazgato-helyettesi beosztasokban, nagy
fejlesztési és informatikai projectek részeseként, legvégiil a Tarsasag Informatikai Vezet6jeként.

e Avilag legnagyobb aviatikai informatikai és telekommunikacios cégeinek alkalmazasaban
Eurdpaban és az USA-ban sikerrel toltottem be informatikai értékesitési, marketing és mas
vezetdi munkakoroket (SITA, SABRE, Lufthansa Systems)

e Szamottevé nemzetkozi tapasztalattal rendelkezem, 5 orszagban éltem, tanultam és dolgoztam.
2 idegen nyelvet beszélek magas szakmai szinten (orosz és angol) nyelvvizsgakkal és hosszas
nyelvteriileti helyszini tartozkodassal megerdsitve.

e Itthon és nemzetkdzi szinten oktattam, tanterveket és tananyagokat irtam (pl. BME, SZTE).
Konyvet publikaltam a reptiilési informatikarol.

SZAKMAI GYAKORLAT, MUNKAKOROK - kivonatosan

LUFTHANSA SYSYTEMS HUNGARIA Budapest, Magyarorszdg, 2010-2011

A Lufthansa Systems vezetd szerepet jatszik a globalis repiilési iparban konzultacios és informatikai szolgaltatasok
nyujtasaval. Németorszagi kozpontja mellett 14 orszagban van jelen, kb. 3000 alkalmazottal. A Lufthansa Systems
Hungaria az elsé kiilfoldi vallalata, amelyet 1995-ben alapitottak.

Uzletag Igazgato, Alkalmazdsfejlesztési Vezetd
® 180+ f6s informatikai teriiletet vezettem, fejlesztési és tesztelési osztalyokkal

® Troszti szinten tobb software fejlesztési technologiai kutatdsban részt vettem, ndveltem Budapest
befolyasat.

SABRE AIRLINE SOLUTIONS, EUROPAI FEJLESZTO KOZPONT, Krakké, Lengyelorszdg, 2007-2009

A Sabre Holdings a vildg piacvezetd informatikai elldtéja az utazdsi iparban .
Tobb, mint 9000 dolgozdja van 59 orszagban. Magantulajdonu cég, USA dallasi székhellyel.

Igazgaté, Légitirsasdgi Rendszerek Uzletig

e 200 f6s alkalmazasfejleszto egységet vezettem és megalapitottam az tigyfeles (delivery) csoportot
e Teljes jogu tagja voltam a Sabre Polska Igazgatotanacsanak

o Vezetésemmel hoztuk 1étre és vezettiik be a Krakkoi Kézpont (j munkajogi komplex szabalyzatat
o Feladatom volt a vezetoképzés és szervezetfejlesztés, a napi tlizleti iranyitas a matrix strukturaban.

e Auviatikai informatikat tanitottam sajat dolgozoinknak és el6adtam lengyel egyetemeken.
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SITA SOCIETE INTERNATIONALE DE TELECOMMUNICATIONS AERONAUTIQUES 1997-2004

A SITA a polgari repiilési szakma torténelmileg meghatdrozé informatikai és telekommunikacios vallalata, amely
neutrdlis, kozosségi alapon mitkodve 640 tagot szolgalt ki nemzetkozi vezetéssel és genfi kozponttal A megjelolt
idészakban a SITA vilagszerte 7000 dolgozot foglalkoztatott, akik 70 nyelvet beszéltek és 140 orszag polgadrai voltak.

Szenior Marketing Manager (termékintegricio) — Utasforgalmi Uzletdg, Atlanta, USA, 2001-2004
e Nemzetkdzi termékmarketing csoportot vezettem.

e Részt vettem a SITA és a Unisys 11j, 2003-ban publikalt termékportfolidjanak stratégiai tervezésében
o Kutatasokat folytattam, piac- és versenyelemzéseket készitettem, sales collateralokat bocsatottam ki
o Integralt megoldasokat terveztem légitarsasagok és repiiléterek részére (alkalmazas, halozat, desktop)

Ertékesitési Vezetd, Légitdrsasdgi Rendszerek Piacfejlesztési Vezetd, Nemzetkizi Ertékesitési Vezetd,

Vezetd Ertékesitési Konzulens —Eszak- Kelet-és Kozép Eurdpa, Genf, Svdjc, 1997-2001

e Uj nemzetkozi sales teameket alapitottam és iranyitottam. létrehoztam a szervezet elsé regionalis
szakért6i értékesitési csoportjat (sales engineers) és integraltam 6ket a globalis szervezetbe.

o Teljes korlien és els6ként automatizaltuk az értékesitési munkat.

o ASITA kiemelt korzeti légitarsasagi iigyfeleivel elemzéseket és fejlesztési terveket készitettem.

e Elséként tartam fel és foglaltam strukturalt tanulméanyba az orosz/FAK belsé automatizalt utas
helyfoglalasi rendszerek miikddési elveit és logikajat, értékesitési stratégiai terveket dolgoztam ki.

MALEV Budapest, 1979-1997

MALEV HUNGARIAN AIRLINES, MAGYAR LEGIKOZLEKEDESI VALLALAT

Magyarorszag nemzeti fuvarozo légitarsasaga, alapvetéen nemzetkozi forgalommal, kiterjedt utvonalhalozattal.
A Tarsasag az aviatikai automatizalasban vezeto szerepet jatszott Kelet- és Kozép Europaban, eredetileg a SITA
tobb nagy rendszerének alapito tagjakent és intellektualis tarsfejlesztojekent.

Tarsasagi Informatikai Vezeto 1993-1997
o 60 (+50 kiils6s) 1étszamu osztalyt vezettem éves 20 millios USD nagysagrendii koltségvetéssel.

o 1996-ban a céget teljes koriien internet platformra emeltiik, megel6zve a versenytarsakat.

e Megalapoztam a repiilési informatika tantargy oktatasat a BME-n és uttdroként tanitottam.

Repiilési Igazgatohelyettes 1990-1993

e 50 f6s sajat osztaly vezettem, tovabba 400 6 hajozo allomanyu dolgozo feletti adminisztrativ jogkort
gyakoroltam a repiilés elokészités (utvonal- és személyzettervezés funkcioiban).

o Automatizaltuk a hajozo személyzettervezést és vezénylést, beleértve az 0j munka-és pihen6idd
szabalyzatok 1étrehozast és a sziikséges szakszervezeti megallapodasok megkotését.

e Az (j hosszu tavi lizemeléshez kialakitottuk a szamitogépes tamogatast és szervezeti feltételeket

Forgalmi Igazgatohelyettes, Operativ Iranyitdsi Vezeto, 1985-1990
120 f6s osztaly vezettem és tovabbi 30 kiilfoldi allomasvezetd szakmai feliigyeletét lattam el.
Létrehoztam a MALEYV els6 valsaghelyzeti szabélyzatat és rendszerét

Automatizaltuk az operativ irdnyitas és menetrendi tevékenységek munkafolyamatait

Részese voltam Budapest Ferihegy Terminal 2. 1j forgalmi rendje kialakitasanak

Tagja, majd vélasztott elndke voltam a IATA Operativ Iranyitasi Szakbizottsaganak.

Allami kitiintetést kaptam egy repiilési incidens vélsigkezelésében jatszott vezetd szerepemért

Rendszerszervezo, Informatikai Project Manager, 1979-1985
e Cargo, cargo elszamolas, jaratinformacio, operativ iranyitas, jaratinditasi/DCS €s mas rendszerekben
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ISKOLAK/SZAKKEPZETTSEG

Kozgazdasagi doktoratus (dr oec), Marx Karoly Kozgazdasagtudomanyi Egyetem, Budapest, 1981

Szakkozgazdasz, Vallalati Szervezés Vezetés szak, Marx Karoly Kozgazdasagtudomanyi Egyetem
Kozgazdasagi Tovabbképzo Intézete, 1981

Informatikai Mérnok-Kozgazdasz, Palmiro Togliatti Egyetem (ma: Szentpétervari Allami
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem ), Leningrad, Szovjetunio, 1976

Gimnaziumi érettségi Sarospataki Rakéczi Gimnazium specialis angol tagozat,1971

International Air Transportation Association - informatikai diploma

orokos magyar repiilési szakszolgalati engedély

Sales Training, Advanced Sales, Power Base Selling - értékesitési tanfolyamok
Basic and Advanced Project Management - projekt vezetés

Business Finance, Business Writing Skills — pénziigyek, angol iizleti nyelv
Product Management and WEB Marketing Classes in USA —termék marketing tanfolyamok
Excellence through Services — szolgdltatasi tanfolyamok

Network Products, Application Systems —hdlozati és applikacios termékek
Presentation Skills, Power Talk — eléadoi készségfejlesztés

Compliance, Ethics, Antitrust — jogkévetés, etika, antitrdszt

Performance Management — dolgozok teljesitmény értékelése

Agile Methodology — Agile iterdcios és kooperdcios modszertan

Cultural Intelligence — multikulturalis ismeretek

Vezetoképzo tanfolyamok széles skalaja nemzetkdzi szinten

PUBLIKACIOK

Dr. Gonda Zsuzsanna: Repiilési Informatika, 208 oldal, SZAK Kiado, 2005
nyomtatott konyv, oktatasi célra elektronikus formaban is elérhetd

Dr. Gonda Zsuzsanna: sajat eléadasok (+ mas tarsszerzok irasai is)
A MALEV és a magyar polgari repiilés informatikai torténete a kezdetekt6l napjainkig
— konferencia sorozat 2015-16
Neumann Janos Szamitastudomanyi Tarsasag Informatika Torténeti Forum sorozatban
bemutatasra keriilt az Obudai Egyetemen, a Gdbor Dénes Féiskolan és a Budapesti Miiszaki
Egyetemen (6sszefoglald tanulmany elérheté Rep_Inf_Tortenete.pdf)

Dr. Gonda Zsuzsanna: Repiilési informatika varhato valtozasai a COVID kovetkeztében

Erintésmentes reptér. ...
- ujsageikk THO 2021. februar 8

Dr. Gonda Zsuzsanna: Utascentrikus 'COVID utlevél' a nemzetkdzi 1égiforgalomban
- 0jsageikk IHO 2021. marcius 19 .

Dr. Gonda Zsuzsanna: (mas szerzok bevonasaval) Sarospataki Rékoczi Gimnazium
specialis angol tagozat emlékei 1967-71/B
-tanulmany és konferencia anyag, publikalva Comenius Fiizetekben 2019
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