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1
s udjak Onok, hogy adathordozén mennyi
: I informacié aramlik egy nap alatt a Koz-
ponti Statisztikai Hivatal részlegei ko-
' 26tt? Nos, ez az informéaciémennyiség kinyom-
| tatva egy egész konyvet megtdltene. Az orszég
| 16 folyamatait jellemz6 adatok bevitelében és fel-
' dolgozasaban oroszlanrész jut annak a tobb
| mint 450 személyi szamitégépnek, amelyet a hi-
vatal a Hewlett-Packard cégtdl szerzett be. A gé-
| peket a KSH immar két éve hasznélja megelé-

Kertészné Gérecz Eszter,

KSH informatikai féosztalyanak vezetdje

: gedéssel, aminek ékes bizonyitéka, hogy Gjabb
| t5bb mint félszaz gép megrendelésére készul-

nek az amerikai vallalat széles termékpalettaja-
rél.

A KSH infrastruktarajanak korszerdsitése
1991-ben indult el a PHARE-program kerete-
ben. A palyazatot 1992-ben komplett rendszerre
irtak ki: a kozponti és teriileti rendszerre €s a
hozzajuk kapcsolodo helyi haldzatokra, az adat-
bazis-kezeld rendszerre, a statisztikai elemzd
programokra és egyeb kiegészité szoftveresz-
kozre. igy e csomag részét képezte 455 szemeé-
lyi szamitogép is.

Tébb mint tiz palyazo adott be ajaniatot, ha-
zai és neves kulfoldi cégek egyarant. A KSH el-
hatérozta, hogy mindenképpen a minésegi gé-
peket részesitik elényben a valamivel olcsobb,
de mindenképpen bizonytalan eredetl és bi-
zonytalan mikddést gépekkel szemben. A mi-
néségi savban harom szallité volt, amelyek ko-
zil a kiirék a Hewlett-Packard homogén rend-

szert kinalt: a vallalat 455 sajat gyartmanyu sze-
mélyi szamitégépet, 25 szintén sajat gyartasu
kiszolgalé gépet és Unix munkadllomasokat
szallitott.

A 7 millié ecu-s megrendelés odaitéléseben
fontos szerepet jatszott, hogy a minGségi, meg-
bizhat6 gépeket kinalo palyazok kozul a Hew-
lett-Packard ajanlotta a legkedvezébb eladas
utani szolgaltatasokat — mondta lapunknak Ker-
tészné Gérecz Eszter, a KSH Informatikai F6-
osztalyanak vezetdje. A Hewlett-Packard kedve-
26 feltételekkel kinalt harom év helyszinen érvé-
nyesfthetd garanciavallalast, mig mas szalliték
ajanlata hasonlé feltételek mellett csak egy év
helyszini garanciat tartalmazott. A helyszini ga-
rancialis szerviznek killénés jelentdséget az ad,
hogy az Bsszevont budapesti-pest megyei tert-
leti igazgatésagon kiviil a KSH 19 megyei igaz-
gatdsagan (izemelé HP-rendszerekre is vonat-
kozik — ugyanazokkal a megyei feltételekkel és
ugyanazon a szinvonalon.

A Hewlett-Packard a szerz6désben vallaita,
hogy maér a bejelentés méasnapjan megkezdik a
hiba elharitasat — mondja Kémar Antal osztaly-
vezetd. Ezt a vallalat szigorGan betartja még
munkanapokon kiviil is: volt példa arra, hogy a
szombaton bejelentett hiba elharitasahoz mar
vasarnap hozzafogott.

A Hewlett-Packard a beruhazast igen gyor-
san végrehaitotta: a véllalat a rendszerek telepi-
tését 1993. 4prilis kdzepén kezdte és ugyenez
év december kdzepére a kozpontban es az
Bsszes igazgatésagon lizemkészen atadta a tel-
jes halézatot a szoftverekkel egyetemben. A
gyorsasagra jellemz6, hogy egy megyei rend-
szert altalaban egy nap alatt helyeztek (izembe,
amihez természetesen eléz6leg alvallalkozokkal
ki kellett épiteni a helyi halézatot.

A KSH Hewlett-Packard gépein az adatbevi-
teli és feldolgozasi feladatok (az adatbazis-ke-
zelé rendszer Kliens alkalmazasai) mellett ter-
mészetesen futnak irodai alkalmazasok — sz0-
vegszerkesztd, tablazatkezeld programok is, va-
lamint a hivatainal fokozatosan beindul a levele-
7ési rendszer. A KSH fejleszt6i terminalként, il-
letve halézatbakapcsolt PC-ként is hasznaljak a
Hewlett-Packard személyi szamitégépeit, eze-
ken készitik tobbek kdzott a fejlesztéseket az
adatbazis-kezeld rendszerhez is.

Az 1992-es tender keretében szallitott 455
darab személyi szamitégép mindegyike 386-0s
gép volt. Ennek egyik oka az, hogy a kiiras id6-
pontjaban a 486-0s PC még nem volt olyan al-
talanos, mint ma, igy a fejlesztés finansziroza-
sara rendelkezésre allo forrasokat figyelembe-
véve korszer megoldasnak széamitottak.
Ugyanakkor a HP biztositani tudta e termékekre
a PHARE-programbdl finanszirozott fejlesztés-

A KSH a Hewlett-Packard
személyi szamitogépeire épit

hez szilkséges eurdpai szarmazasi bizonyit-
vanyt is.

Az Oracle adatbazis-kezelGjének kliens alkal-
mazésai 386-0s gépeken mar futtathatéak, de
az elérhetd teljesitmény nem igazan kielégitd.
Ezért a KSH folyamatosan béviti rendszerét
486-0s gépekkel, sét mar elStérbe kerlinek a
Pentium alap(i személyi szamitégépek. Ezek ar-
teliesitmény mutatéja Iényegesen kedvezébb. A
hivatal korabban mar az 1993-ban zembehe-
lyezett rendszer kiegészitéseként vasarolt tobb
mint 20 darab 486-os Hewlett-Packard gépet. A
KSH-nal most tbb mint 50 darab gépet készll-
nek beszerezni, ismét a Hewlett-Packardto!.

A legutobbi megrendelést meghivasos palya-
zat keretében itélték oda: a f6 szempont a mar
meglév rendszerhez val6 illeszkedés volt. A
hangsuly természetesen nem annyira a techni-
kai illeszkedésen, mint inkabb a méar bejaratott
szinvonalli szolgaltatas egységességének
megGrzésén volt. Ez a teljes rendszer mdkodése

Koémar Antal osztalyvezetd

szempontjabél ma mar elsérendd, bar a HP
ajanlata arban és technikai parameterekben is
versenyképes. Az illeszkedés természetesen
igen fontos a felhasznalt szoftverek tekintetében.
A Hewlett-Packard programokkal — a kdnny(
{izembehelyezhetdséget, a konfiguralast segit6
programokkal — szllitja gépeit, bar a KSH-nal el-
sésorban halézaton keresztil torténik a szoftver-
karbantartas. Ez egy jellemzd példaja annak a
magas szinti tamogatasnak, amelyet a HP nyuit
orszagos szinten a felhasznalok részere. X)
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kormanyzati informatika

Az Infopen, mint a nyilt rendszerek
hirmagazinja, eddig is rendszeresen
ko6z6It hireket a magyar kormdnyzat
informatikai fejflesztéseir6l és az 1992
6ta miiké6dé Informatikai Tarcakézi
Bizottsdg koordinécibs tevékenységé-
rél. Mindez természetes kdvetkezmé-
nye a kormdnyzat kézismert elkdtele-
zettségének a nyilt rendszerek elvé-
nek alkalmazdsa irdnt az informatikai
beszerzéseknél. E szamunkban az ol-
vasé mdr kuléndllé, négyoldalas, kor-
ményzati informatikai rovatot taldl,
amellyel ezentul rendszeresen talél-
kozhat. Az idén vdrhatéan jelentdsen
felgyorsulnak az események ezen a
teriileten. Ennek alapjdul szolgdl a
kormény &ltal a mult év novemberé-
ben elfogadott 1106/1995. (XI. 9.)
hatdrozat a kézponti dllamigazgatds
informatikai koordindcidjénak to-
vébbfejlesztésérél. Ebben a kormany-
zati informatika 1995-1997-es stra-

tégidjdnak elfogaddsdn kiviil fontos
dontés sziiletett egy Uj, hat miniszté-
rium kézigazgatdsi allamtitkdraibdl
4ll6, stratégial irdnyité szervezet, a
KIB (Korményzati Informatikai Irdnyi-
té Bizottsdg) létrehozdsarél a Minisz-
terelnéki Hivatal kézigazgatasi dllam-
titkdranak vezetésével. A KIB elé mar
a kizeljévében olyan lényeges kérdé-
sek kertilnek, mint a legfontosabb
stratégiai célok kijeldlése 1996-ra, az
Internet korményzati alkalmazdsédnak
lehet8ségei, outsourcing (eréforrés-
és szolgdltatds-kihelyezés) a kozigaz-
gatdshan, valamint az informatikai
koordinécié szervezeti tovabbfejlesz-
tése. A KIB és a feladatkérében nem
véaltozott Informatikai Tdrcakézi Bi-
zottsdg hireit rovatunkban rendszere-
sen megjelentetjiik, ezenkiviil a tar-
cédk informatikai fejlesztéseirdl is ta-
Jjékoztatdst adunk; elsé szamunkban a
KSH és a Kiiliigyminisztérium fejlesz-

Kormanyzati informatikai rovat az Infopenben

téseit ismertetjik. A rovatinditdshoz
kivénkozik az a fontos hir is, hogy eb-
ben az évben keriil sor Budapesten
oktéber 6-11. kozott — elfszor térsé-
giinkben — az ICA (International
Council fot IT in Government Admi-
nistration — Nemzetk6zi Kormdny
Informatikai Tandcs) konferencidjara
az “Electronic Government in the In-
formation Society” témakdrében. Ez a
tény azt jelzi, hogy a nemzetkdzi
szervezet elfogadja a kormanyzat in-
formatikai tevékenységének szerve-
zeti és tematikai irdnyultsdgat. A
konferencia hazai szervezdbizottsaga
megkezdte tevékenységét abban a re-
ményben, hogy az eseményre magas
szinvonald magyar elfadésokat is el
tudunk fogadtatni.

SZIGETI ANDRAS
MINISZTERELNOKT HIVATAL
INFORMATIKAT KOORDINACIOS IRODA

A KSH megijulasanak allomasai

Nyitott rendszer a megoldas

A minisztériumok informati-
kai fejlesztésével parhuza-
mosan mas fontos kor-
manyzati intézmények is
jelent8s projekteket val6-
sitottak meg. Az egyik leg-
fontosabb ezek koziil a Koz~
ponti Statisztikai Hivatal
szamitastechnikai rendszeré-
nek korszerfisitése, megujita-
sa, amely PHARE tdmogatés-
sal ment végbe. A t6bb mint
fél évtizedes folyamat legfon-
tosabb allomaésainak attekin-
tésében Kertészné Gérecz
Eszter, a KSH Informatikai
Koordinaciés Iroda fGosztaly-
vezetGje volt segitségiinkre.

A torténet valamikor 1989-ben kezdd-
détt. Ekkor inditottdk el a KSH-ban a
statisztikai rendszer korszerdsitésének
mébdszertani vizsgalatat, a rendszer gé-
pi felépitésének tervezését. Az Euro-
stat szakért8i egy tanulmény elkészite-
sével segitették a munkat. Ezt kovets-
en 1990 novemberében dolgoztdk ki az

Eurépai Kozosség PHARE segélyprog-
ramja szamara a magyar statisztikai in-
formdciés rendszer eurdpai integrala-
sét célzé projektet.

A koévetkez6 évben elkészilt a meg-
valésithatésdgi tanulmany s a tender-
kifrdshoz szlikséges technikai specifi-
kéci6, amely nyitott rendszerben jeldl-
te meg a megoldast. A tender kiirdsara
és értékelésére 1992-ben kertlt sor.

Az értékelés els6 fazisaban a tizen-
nyolc palyazébdl a birdlék egy gyorslis-
tat allitottak Ossze, és ennek alapjan
tovabbi szakmai kérdéseket fogalmaz-
tak meg.

A méasodik szakaszban pedig azt kel-
lett mérlegelni, hogy mely szalliték ké-
pesek a feladat egységes megvaldsita-
séra, méghozza agy, hogy figyelembe
veszik a kézpontban régéta meglévé
IBM-es kulttrat.

Végiil két megoldés tlnt elfogadha-
ténak: egy HP-Oracle, valamint egy
IBM—Sun—Oracle kombindcié. A dontés
— mint ismeretes a HP-nak kedve-
zett, és 1993 4prilisdban a szerzGdésre
is réaut6tték a pecsétet.

Gyors kivitelezés
Révid id8 alatt elvégezték a tertleti
igazgatésdgok kabelezését, a helyi
rendszerek — szerverek, munkaéllo-
maéasok, LAN-ok — telepitését, a régi
PC-k hélézatba kotését, valamint a
szoftver tesztelését. A kdézpontban ins-
talldlték az ideiglenes oktatdtermet,
egy HP9000/817-es szervert és egy
tizmunkahelyes LAN-t. Kovetkezett a
kézpont kdbelezése, majd a masodik
oktatéterem kialakitdsa, ezutan pedig
tovabbi hérom, kiilénb6z6 funkcidkat
betsltd HP 9000/8xx kdzponti szerver
(Develop, Usernet, Office) felszerelése
és dtadésa.

Még csak az év kozepén jartak, ami-
kor lizembe helyezték az Gj HP Vectra
és HP 9000/715-6s munkaallomasokat,
majd a HP LaserJet III Si nyomtatékat.
Az épiiletek k6zott ivegszélas optikal
Osszekottetést létesitettek.

1993 6szén installalték az IBM-HP
gép-gép kapcsolatot és az Emerald (HP
9000/890-es, haromprocesszoros, 512
MB-o0s) adatbézisszervert, ezt kovette
a kozponti szerverek egylttes tesztelé-
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se. Valamennyi teriileti igazgatésdgon
X.25-re cserélték az X.21-es héldzatot.
Az Oracle adatbézis-kezel§ rendszer
telepitésében az 1QSoft és az Oracle
Hungary miikédott kézre. ElSbb az
Oracle V.6-ot installaltdk, majd a V.7-
et, mind a kozponti szerveren, mind a
tertleti igazgatdsdgokon.

A kozponti és teriileti szerverekre a
SAS statisztikai programrendszert tele-
pitették, majd kidolgoztédk a rendszer
uzemeltetésének szabdlyzatat. Az év
végén kerlilt sor a rendszerszintd atvé-
teli tesztre, 0sszhangban a PHARE ko6-
vetelményeivel.

Az atallas feladatai
Hosszabb id6t vett igénybe az egyik
szamitastechnikai rendszerrél a masik-
ra valé attérés. 1994 elején, a migralds
elsS lépéseként felmérték a felhaszna-
16i igényeket, majd migraciés albizott-
sagot hoztak létre a munkak feltérké-
pezésére és végrehajtasara.

A metaadatrendszer kialakitdsat a
Meta albizottsag felligyeletére hiztdk.
A feladatterv elkészitésébe az EK szak-
értQit is bevontak, az informatikai f6-
osztalyon pedig kisérleti feladatok
megoldasaval prébaltdk kitapasztalni a
rendszer lehetdségeit.

A teriileti rendszer kiépitése soran
leszerelték a régi TPA szamitbgépeket,

és helylikbe PC-ket meg unixos mun--

kadlloméasokat telepitettek, s hozzalat-
tak az Uj statisztikai informéciés rend-
szermodell kidolgozaséhoz.

Az 4tdllas a TPA gépek leszerelésén
kiviil magéban foglalta a Series IV al-
kalmazédsok migrélasat PDE, illetve
Blaise kérnyezetbe, a SAS PC-s alkal-
mazasok attevését SAS Unix, illetve
Blaise kornyezetbe, az adattovabbitas
szabvanyéanak kidolgozasat stb. Ugyan-
csak az 4téllas feladatai kozé tartozott
a SAS alkalmazasok migralasa az IBM
rendszerbél HP rendszerbe és az 1j

kormanyzati informatika

rendszer Gzemeltetési koérnyezetének
kialakitasa. Az 4j rendszeren elkezdett
kisérletek, projektek egy része befeje-
z6dott, mas része még folyamatban
van. Az egyik projekt példaul az adat-
bazis-adminisztricié megoldasat céloz-
ta az Oracle adatbéazis-kezel$ rendszer-
ben, mig egy mésik témdaja az Gj adat-
kezelési és lekérdezési technoldgia al-
kalmazéasa kilonféle adatbazisokon.

Még nem készllt el véglegesen az 4j
feldolgozési folyamatok technoldgidja.
Idetartozik példdul a szabvéanyos adat-
el6készitési folyamatok — az altalanos
vezéribeljarés, az adattovabbitas és az
adat-el8készités — kialakitasa, a koz-
ponti, MDS adatrogzités migrélésa, be-
leértve a korszerd platform és eszkdz
kivélasztasat, az alkalmazasok tervezé-
sét és megvaldsitasat.

Folyamatban van a metaadatbézis
tervezése is, a gazdalkodd egységekre
vonatkozé adatgydjtés gépi rendszeré-
nek tervezése, tovabba az adatbézis
mébdszertandnak kidolgozdsa, az adat-
bazis struktdrijaval, a névkonvencidk-
kal, jogosultsdgokkal, szabvanyos funk-
cidkkal egyltt.

Tovébbi feladat a statisztikai témék
adatbézisrendszerének a tervezése, a
stlyozés, a becslés, a hibaszamitas stb.
gépi médszereinek korszer(sitése, il-
letve az Gj kornyezetbe torténd attevé-
se, az adatelemzési, tdblazasi technolé-
gia kidolgozéasa, az eszk6zok kivélasz-
tasa stb.

Egy masik projekt témajat a feldol-
gozési mintarendszerek kidolgozésa je-
lenti, amely magéaban foglalja 4j adat-
bazis-alkalmazédsok létrehozaséat és a
SAS alkalmazasok fejlesztését az Uj
kérnyezetben.

Tovabbi projektek
A Kozponti Statisztikai Hivatal az In-
formatikai Tarcakozi Bizottsdg munka-
jaban is részt vesz. (A bizottsdg mun-

kdjarél Horvédth Janos nyilatkozott el-
z8 szadmunkban.) A KSH-t az ITB-ben,
annak megalakuldsa éta Kertészné
Gérecz Eszter képviseli, aki az Infor-
matikai Koordin&ciés Iroda megsziile-
tése elétt az Informatikai féosztaly ve-
zet6je volt.

Ezt az irodat egyébként 1995-ben
hozték létre egy KSH elnéki utasitas-
sal. Feladatkére meglehet8sen széles:
tobbek k6zott az informatikai stratégiai
terv kidolgozésa, kapcsolattartds a ha-
zai és nemzetkozi szervezetekkel az in-
formatika teriiletén, kézponti és teri-
leti szamitidstechnikai beruhézésok
iizembe Allitdsa, részvétel a szabva-
nyositasi munkaban s az ITB tevékeny-
ségében.

A KSH toébb fontos projektben is
kézremdkodik, némelyikben irdnyité
szerepet jatszik. Ilyen példaul az
X.400-as levelezfrendszer bevezetése,
amelyet altaldnossa kivannak tenni a
teljes kormanyzati szféraban. A héléza-
ton keresztiil maéris hozzaférhet§ a
KSH Havi Kézlemények c. kiadvanya,
év elejétdl pedig fokozatosan a kulon-
b6z6 tematikaju gyorsjelentések is,
amik meghatdrozott statisztikai kimu-
tatasokat (pl. drindex) tartalmaznak.

A hivatal legfontosabb célkitizései
k6zé tartozik, hogy a megujult infra-
struktura lehet8ségeit kihasznélva a
t4jékoztatés legkorszer(ibb megolddsait
is bevezesse, vagyis a hagyomaéanyos
papiralap téjékoztatds mellett megje-
lenjenek az elektronikus tdjékoztatas
elemei is (floppy, CD, EDI, Edifact).

Az emlitett megoldésok mellett a
KSH az Internet hélézaton keresztiil is
elérhet6vé kivanja tenni elemzéseit, az
ezzel kapcsolatos terv egy sajat Web
szerver létrehozasa, amely a Miniszter-
elndki Hivatal szerverén keresztiil lesz
hozzaférhetd.

F B.
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KARRIER

Az informatika legyen politikamentes!

Az Orszaggyt(ilési Hivatal informa-
tikai fénokeként politikamentes t4-
jékoztatdsra torekszik, s egy gyenge
pillanatét leszdmitva nem kivénko-
zik a maganszféraba. Kertészné Gé-
recz Eszter €letpilyédja lényegében
osszefonddik a magyarorszdgi szé-
mitastechnika djkori torténetével;
tobb nagy horderejii eseménynél is
babaskodott.

— Ne vegye télem a kérdést a férfi-
g0g megnyilvdanuldsanak, de hogy
boldogul néként a nagy magyar in-
formatikaban, ebbern a férfiak dltal
uralt szakmaban?

—Fn nem érzem magam elnyo-
mottnak, taldn mert — harcos ifjisa-
gom utdn — még fiatalként vezetd
pozicioba keriiltem, s azéta is kii-
16nboz6 szintli vezeti posztokat
toltok be.

— Szolna néhdny szét bévebben is
errdl a harcos ifjisagrol?

— 1962-ben érettségiztem, s abban
az id6ben nem igazén jelentett
elényt az egyetemi felvételinél, ha a
jelolt értelmiségi sziil6k gyermeke
volt. Részben emiatt, részben anya-
gi koriilményeim miatt igy dontot-
tem, hogy estin végzem el az egye-
temet. K6zben sziiltem két gyerme-
ket, s kezdtem megismerkedni a
szakmaéval is.

— Valamibdl azért élnie is kellett. ..

— Kozvetleniil az érettségi utn
elmentem adminisztratornak, aztan
’63-ban felvettek a TTK matemati-
ka—dbrdzolé geometria szakdra. 1964-
ben allast valtoztattam, a KSH-ba
menten, ahol az életrajzom véle

bdl, s véllalatialkalmazis-fejlesztés-
sel foglalkozott. Az Infelor abban
az id6ben szakmai szigetet jelentett,
amely ténylegesen a sajét tevékeny-
ségébdl €It meg; valddi véllalat volt,
sajat ligyfelekkel, valodi feladatok-
kal és betartott hataridokkel.

Kertészné Gérecz Eszter

—1Itt milyen infrastruktira dallt
rendelkezésre?

— Eleinte Minszk 2-es és Minszk
22-es gépekkel dolgoztunk, ami ko-
moly szakmai kihivést jelentett, mi-
vel ezek csak a puszta vasat tartal-
maztdk, operdcidés rendszert nem.
A kulturalt felhasznaléi kornyezetet
magunknak kellett kialakitanunk.,

Vigig megmaradiak az alkal

maadsfeilesatés mellet

—Sajnos, ezen ma mdr kar kese-
regni. Ezek utdn meddig tartott az
infeloros korszaka?

—1976-ban az Infelorb6l megala-
kult a Szdmki, ahol az adatbazis-ke-
zelési f6osztily helyettes vezetGje
lettem. Tovébbi nagy fordulat volt
az életemben, hogy 1979-
ben 6t hénapos 6sztondi-
jat nyertem Norvégiaba,
az osléi egyetem informa-
tikai tanszékére.

— Ahol példds demokrd-
cia, valédi ndi egyenjogii-
sag uralkodott...

—Nagyon érdekelte a
norvégokat a magyaror-
szagi né-férfi helyzet, er-
16l elBadast is tartottam
az egyetemista lanyoknak.
Egyik amulatb6l a ma-
sikba estek, hogy nédlunk
mi mindent kibir egy n&:
még egyetem alatt gyere-
ke(ke)t sziil, majd késGbb
digy neveli 6(ke)t, hogy
kozben szakmai elémene-
tele sem forog veszély-
ben, nem beszélve a haz-
tartds vezetésérdl. Ha Norvégidban
egy ndnek gyereke van, vagy bé-
biszittert fogad mellé, vagy otthon
marad tiz-tizendt évig, mikdzben
esetleg részmunkat vagy tdvmunkat
véllal. Ilyen lehet8ségek mar akko-
riban is béséggel alltak rendelkezés-
re Skandindviaban, Meg arrafelé a
férfiak sokkal nagyobb részt villal-
nak o gyermekneveléshol,
ey NOrve !

éves lemaradds. Nyilvan mindig az
a szdndék, hogy nagyobb kovetel-
ményrendszert, jobb koztisztviseldi
stabot allitsunk fel. Az informatika-
ban kiilondsen nagy a piac elszivo
hatdsa, itt a kovetelmények mellett
az anyagi lehet6ségeket is emelni
kellene, amig még van kinek.

— Ezek utan hadd kérdezzem meg:
on miért van még mindig a kozigaz-
gatdsban? Nem tudom elképzelni,
hogy ne hivtdk volna valamelyik
informatikai vdllalathoz.

—Ez annal bonyolultabb dolog.
Néhany évvel ezelott lett volna
lehet8ségem a valtdsra, de mindig
taldlkoztam olyan kihfvasokkal,
amelyek itt tartottak a kozszférdban.
1990-ben a KSH-ba keriiltemn, s te-
véleges részt vallaltam abban, ho-
gyan alakuljon az 4llamigazgatés
informatikai koodinédldsa, miutan a
KSH-nak megszlinik ez a szerepe,
és atkeriil a Miniszterelnoki Hiva-
talhoz. LehetSségem volt eldkészi-
teni egy dj formaciét is, ez volt az
Informatikai Tarcakdzi Bizottsag.
1991-ben megiiresedett a KSH sz4-
mitékdzpontjdnak igazgat6i alldsa;
megpdlydztam a posztot, és el is
nyertem. Igaz, késébb a szdmito-
kozpont féosztalyként beolvadt a
KSH szervezetébe. Akkor mar bein-
dult egy PHARE-projekt a hivatal
teljes infrastruktdrdjanak megdji-
tdsdra, s ez akkora kibontakozasi
lehetGség volt, hogy azt hiszem, ke-
vesen utasitottdk volna vissza. Kii-
I6nben is, mintha nekem teremtet-
e it g
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jonnek, s ennek megfeleléen djra
fel kell osztani a hardverdllomanyt.
Masrészt a ciklusvaltds az az id6-
pont, amikor el lehet végezni a
sziikséges rendszermédositasokat is,
hiszen ciklus kozben ez elég kelle-
metlen lenne.

— Térjiink vissza a nyolcvanas
évekhez. Mi tortént a Norvégidabol
valo hazajovetele utdn?

— Alig érkeztem haza 1979-ben,
mdr hivtak is vissza az egyetemre,
ezittal vendégelGadénak. 1980. ok-
téber végén ismét kimehettem a
gyerekeimmel, akiket nem akartam
kihagyni egy ilyen élményb6l. Mas-
fél évet toltottiink ott, s ez id6 alatt
megismerhettiik, hogyan miikodik
egy valédi demokrécia. Ebbdl a szem-
pontbdl, ugy vélem, inkabb Skandi-
naviaba kellene menni tanulni, mint-
sem Amerikdba. Tapasztaltuk, hogy
az egyenldk kozott nincs még egyen-
18bb, a miniszterelnokot éppen dgy
biintetik tilos parkolds miatt, mint a
tobbi halandét, rdadasul 6t még ki is
szerkesztik az jsdgok.

—Ajaj. El tudom képzelni, milyen
kinos lehetett visszaszokni az itthoni
koriilmények kozé.

— Hat igen, annyira belénk ivédott
a demokratikus szemlélet, hogy a
fiamnak problémai is tdmadtak ezért
az iskolaban, ahol azt hitték, hogy
otthon kemény ellenzéki nevelésben
részesiil.

— Es énnel mi lett?

— 1982-ben az vart, hogy a Szdm-
kibdl, a Szamokbdl és az OV SZ-bol
RAIRFARY ) »
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Az orszag legfelss allamhatalmi szerve a
megvalasztott képvisel6kbal 4ll6 parla-
ment. Egy demokracidban tehat kulcs-
fontossagi, hogy a parlament hibatlanul
szervezhesse a munkdjat, s éppily fontos
az is, hogy a benne zajlé élettel, iigyck-
kel kapcsolatos minden nevezetes infor-
maci6hoz a leginkabb illetékes, a nagy
nyilvinossag barmikor hozziférhessen.
Mindezt meggy6z8en szolgilja és timo-
gatja a parlamenti informéciés rendszer.
Ezért a Magyar Orszaggyiilés Hivatald-
nak informatikai osztalya felel; az osz-
taly vezet&jét, Kertészné Gérecz Eszter
fétanacsadét kértiik a rendszer bemuta-
tasara.

arki barmikor kapcsolatba
keriilhet a parlamenti infor-
maciés rendszerrel: elegendd az interne-

ten belépni a www.parlament.hu web-
helyre. A kozvetlen technikai tudnivalé-
kon kiviil ezen a rendszeren egyaltaldban
nincsenek titkos informécidk, vagyis a
parlamenti munka menetét6l, a fel- és
megszblalasoktdl kezdve a térvénykezési
munka hii dokumentdldsan 4t az orszig-
gyfilési képviselSk arcképes életrajzdig —
természetesen szigord Osszhangban az
adatvédelmi térvényekkel — barki a vildg
barmely t4jarél korlatozas nélkiil megis-
merheti a magyar orszaggy(lés életét, a
mostanitél a rendszervaltds utdni els§
visszamendleg.  Irdatlan
mennyiségli dokumentum rendben tar-
tasa és publikdldsa harul a halézatra; an-
nak hibatlan miikédése mindenféle el6-
jel nélkili politikai kérdés. A webhely
mér $nmagiban is — ahogy rajta baran-
golva kitfinik — t&bb szdzezer 4llomany-
bol 4ll. Vajon milyen technikan alapszik
a hattérrendszer, miként kezeli az adato-
kat?

Az Orszdghiz és a Képvisel6i Irodahdz

id8szakig
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egyiittes halézatdért, a halézat zokkens-
mentes adatellatasaért, teljes iizemelteté-
séért és biztonsigaért a Magyar Orszag-
gy(ilés Hivataldnak informatikai osztilya
felel. Amint azt Kertészné Gérecz Eszter
osztélyvezetd elmondja, a szerverek a
Képviseli Irodahdzban vannak, a rend-
szer egésze pedig koriilbeliil ezer munka-
allomast szolgal ki, beleértve a képvisels-
két, a kiilénféle intézményekét (bizottsa-
gok, frakciék) és hivatali munkatarsakét.
Szinte tizemviteli rendszert kell elldtnia
ekkora intézmény informatikdjanak. Az
a rendszer, amelyet most megismeriink,
mennyire felel meg tizemvitelre?

K. G. E.: Mi egyaltaldn nem foglalkozunk
a gazdasagi-tigyviteli tevékenység szdmi-
t6gépi kiszolgaldsaval és a személyzeti vo-
natkozasi rendszerekkel sem, egyes-egye-
diil a parlamenti munkét tdmogaté infor-
méciés rendszert, a PAIR-t fejlesztjitk és
gondozzuk. Ennek természetesen az adat-
bazis all a kdzéppontjaban.

Minden adat nyilvanos

Milyen adatbdzis-kezel6t haszndl a PAIR?

K. G. E.: Oracle8i-t; ebbe részben a f6tit-
karsag kiilonbdzd szervezeti egységei vi-
szik be az adatokat, részben az {ilésterem-
b6l keriil bele folyamatosan az Gsszes ese-
mény, vagyis a parlamenti munkét tdmo-
gaté Osszes adat. Tegyiik fel, hogy van
egy indftvany, egy médosité javaslat, egy
torvényjavaslat; ezek azonnal az iromany-
nyilvantartéba keriilnek, az pedig régtén
beiktatja 6ket az Oracle adatbézisban. Et-
t6] kezdve a rendszer végigkoveti és do-
kumentélja a sorsukat. Ugyanez t6rténik a
bizottsdgokkal: kik a tagjai, hogyan valto-
zik az Gsszetételiik, mit tesznek a bizottsa-
gok. S ami a legfébb: ugyanez torténik a
parlamenttel magaval, az sszes képvise-
16 adataival, tevékenységével. Mindezt
azonnal lathatja a szé szoros értelmében
orszag-vilag.

Hogyan lehet megosztani ezt az irdatlan
munkdt?

K. G. E.: Az informatikai osztély fejlesz-
ti a rendszert, végzi az Oracle-admi-
nisztraciot, és elkésziti azokat az elekt-
ronikus @irlapokat, amelyekben az ada-
tokat fol kell vinni a rendszerbe. A Par-
lamentben nincsenek kiilén adatrogzi-
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t6k; az adatok szakszer(i bevitelérsl a
képviselsk, a bizottsigok és a frakcidk
munkéjat timogat6 f6titkdrsig nevii ap-
paratus munkatdrsai gondoskodnak.
Mondjuk, a bizottsdgokhoz rendelt ap-
pardtus munkatérsainak a gondja a meg-
hivék készitése, a részvétel dokuments-
lasa, s ennek menetében mindezeknek a
gépbe vitele is.

Nem lehet éppen egyszerii az adatbdzis
szerkezete. Milyen tipusii adatokat térol-
nak?

K. G. E.: Az adatbazis nagyon bonyolult,
s ezt toltik a hivatal munkatarsai. Egye-
16re alfanumerikus adatok keriilnek be-
le. Mtkédik azonban a Parlamentben
egy hang- és videofelvételeket készits
stiidio, bar egyel6re nem feltétleniil digi-
tdlis technikdval dolgozik. Az az egyik,
viszonylag kézeli, két-hdrom éven beliil
teljesitendd terviink, hogy a multimédias
és addigra természetesen digitalizdlandé
informaciék is bekeriiljenek az egységes
adatbézisba, s ezzel a tartalmilag mar ma
is teljes dokumentacié formailag is tel-
jessé viljon, példaul a szévegében ma is

Névjégy

Kertészné Gérecz Eszter 1968-ban vég-
- zett az ELTE TTK matematika~abrazold
geometria szakan, de mar 1964 6ta fog-
lalkozik - informatikaval-szémitastechni-
kaval; Ural 2-n kezdte, a KSH informa-
ciotechnoldgiai laboratériumaban. Tu-
domanyos tevékenysége az adatbazis-
kezeléshez, adatmodellezéshez kapcsold-
dott. Palydjan az Infelor-Szamki~Sza-
malk Gtvonalon végigjirta az elektroni-
kus technolégia minden lépcséfokat, a
programozastol a rendszertervezésen,
adatmodellezésen keresztiil a fels§ veze-
t6 feladatkorbkig. Kozben, 1979 és
1982 kozott Norvégidban dolgozott, és
az Osléi Egyetemen tanitott. 1982-ben
a Szémalk szamitokézpontjanak vezetdje
lett, 1990-ben a KSH allamigazgatasi
alkalmazasokkal foglalkozé osztalyan
dolgozott az osztily megsziintéig, az-
utdn az ottani szamitékozpont igazgatd-
: ja, majd az informatikai fGosztaly veze-
tbje lett. O irdnyitotta a KSH informati-
kai megdjitasara inditott PHARE-pro-
. jektet is, 1998 januarjatol pedig a Ma-
| gyar Orszaggyilés Hivatalanak informa-
tikai osztalyat vezeti.

www.infopen.hu

hozzéférhets felszélalashoz hozzdkap-
csol6djék a hangfelvétel.

Voltaképpen kettés szerepe van ennck a
dokumentdldsnak: a nyilvinossdg, illetve
az tigymenet kiszolgdldsa.

K. G. E.: Az alapvet§ munkafolyamatok
feszes szabalyozottsiggal zajlanak, s ez a
rendszer tdmogatdsa nélkiil manapsig
nehezen volna elképzelhet. Az Oracle
tartalmazza azokat a grafokat, amelyek
lefrjdk azt, hogy milyen feltételek teljesii-
lésén kell valamely folyamatnak 4thalad-
nia. A hivatali apparitus is az adatokbél
dolgozik, s olyannyira épit a halézatra,
hogy munkaképtelenné vilna nélkiile.
Mindez milyen miltra tekint vissza?

K. G. E.: Mérmint az internetes megjele-
nités? A legkorabbiak kézé tartozik a kéz-
szolgalatban: 1995-t8] miksdik. El§ mi-
voltira az jellemz8, hogy ~ nem 1évén tit-
kos adatunk — mihelyt a rendszer valami-
lyen végleges adathoz jut, ahhoz a nagy
nyilvianossig is nyomban hozzaférhet.
Minden adatot kézérdekiinek tekintiink.
Ez 1995-t6l kezdve egy parlamentre nyi-
16 ablak. Tegyiik fel, hogy lezajlik egy sza-
vazds. A szavazds eredménye azonnal
megvan, hiszen a képvisel6k szavaz6gép-
pel szavaznak. Eppen csak azokat a hivat-
kozasokat kell hozzicsatolni, hogy mirsl
is szavaztak. Ez legfoljebb néhany perc.
Ett8] kezdve mindenki tudja, hogy melyik
képvisel6 hogyan szavazott.

Mi a helyzet a titkos szavazdsokkal?

K. G. E.: Azokr6! nekiink sincs mélyebb

adatunk. Olyankor az elnok egyszertien be-
mondja az eredményt, és ez keriil a rend-
szerbe. A PAIR minden adata nyilvanos.

Infrastruktura,
technikai részletek

Bdr a mai nyilt szdmitdstechnikai kor-
szakban, kivilt az internet kozegében
csbkken a technikai részletek jelentésége,
mégis hadd tudjunk meg tobbet errél!
K. G. E.: A PAIR hiélézati rendszere No-
vell 4.11-es; terveink szerint 5-dsre fris-
sitjitk, de csak majd a ciklusvéltiskor.
Altalaban igy jarunk el a technolégiaval-
tisokkal. A Novellbe jelentkezik be min-
denki, a Novell rendszer szabja meg ki-
nek-kinek a felhasznaléi jogosultsigait.
Ez testre van szabva?

K. G. E.: Felhasznil6i jogosultsagtél
fiigg, hogy ki mit érhet el. Ez egyszer(i
technikai kérdés, nyilvan az érhet el pél-
ddul adatbeviteli eszkozoket, akinek
ilyen jogosultsiga van, példdul megjele-
nik nala az erre valé ikon. Ez kés6bb, az
Oracle rendszerbe valé bejelentkezéskor
tovabbi két szintre oszlik: az adatokat
véltoztatni is képes adatbevivkre és egy
fonoki-feliigyeleti szintre: arrél csupan
latni lehet a beviteli formot, de megval-
toztatni mar nem. En is ehhez a szinthez
tartozom. Vagy: az ingyenes Pegasus az
altaldnosan hasznilt levelez6kliensiink,
de vannak olyan hivatalos levelezési ci-
mek is, amelyeket az X.400 alapi Mail-
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MaX szolgél ki. Nekem példaul van jo-
gosultsdgom MailMaX-ot hasznalni, ni-
lam tehédt megjelenik a meghivésara szol-
galé ikon is, masndl nem feltétleniil.
Vagyis az ilyesfajta megkiilonboztetés
egyszer munkaszervezési kérdés.

Ez eddig még csak a hdl6zat.

K. G. E.: Igen, ez a dlloménykiszolgalas
szintje. A Novell-adminisztracié ad lehe-
téséget a kozponti alkalmazéselosztasra.
Tessék, Novell-NT-ben vagyok, ez az én
alkalmazasfeliiletem (Kertészné Gérecz
Eszter bekapcsolja gépét, és kozvetleniil
bemutatja az 4ltala haszndlt 1ényeges al-
kalmazésokat, hozzaféréseket s az adatbe-
viteli {irlapokat is; azokat megtekintheti,
de nem irhat beléjiik). A hivatalban a sz6-
vegszerkesztésre és a tdblazatkezelésre a
Microsoft Excel 5.0 és a Word 6.0 a szab-
vany, mert tekintettel kell lenniink a még
meglevd szdz-szdzdétven Windows for
Workgroups 3.11-es kliensgépre. A fel-
hasznél6k z6me azonban Windows NT
4.0-s munkadlloméson dolgozik. A fel-
hasznéléi feliilet mindkettén ugyanaz, azt
a Novell rendszeriink adja.

Milyen mds kiszolgdldsi feladatok épiil-
nek erre a szintre?

K. G. E.: Van egy CD-kiszolgalénk, pél-
daul a CDJogtarhoz, a kényvtéri szolgal-
tatdsokhoz, a telefonkdnyvhéz stb. Kii-
16n szerver szolgalja a biztonsagi hattér-
mentéseket. A legfontosabb az adatbé-
zisszerver; ebbdl kett6 van, egy HP-uni-
xos HP Enterprise 45-6s az 1990-1994
kozotti adatokhoz és egy Sun Ultra En-
terprise 3500-as (Solarisszal) az Gjabbak-
ra, Oracle8i-vel. Ez adatbézis- s egyszers-
mind alkalmazédsszerver. Rendszeresen
készitiink komoly statisztikai &sszesitése-
ket is, ehhez az Oracle eszkzeit hasznil-
juk. Megjegyzem: az interneten elegendd
kultirdval foltett lekérdezésekkel barki
el@éllithatja a tartalmukat.

Miért kezelik kiilén a 1990 és 1994 ko-
z0tti adatokat?

K. G. E.: 1998-ban az Oracle8i beveze~
tése nem csekély technolégiaviltds volt,
megviéltozott vele az adatmodell, és
mindmdig jékora migraciés feladatot ad
nekiink. A folyamatosan formélédé
adatmodell immaér alkalmas a torténeti
adatok kezelésére, de a migricié, a kon-
szoliddcié még folyik.

Milyen tovdbbi kiszolgdlok szitkségesek?
K. G. E.: Két levelez8szerveriink van, az
egyik az SMTP-POP3 protokollra, a mé-
sik az X.400-ra. Természetesen minden
fontos funkciéra tartalék szerverek is al-
land6an a rendelkezésiinkre 4llnak.
Mindez strukturalt épiiletbeli halézat-
ban miik6dik; e halézat gigabites gerin-
cét (a két épiilet kozott) tivegszal alkotja,
beliil pedig drnyékolt sodrott érpar.

Internetkorszak

Mi ldtja el az internetes technolégidt?
K. G. E.: Linuxos webszerverek szolgal-
jék ki az intranetet, illetve az internetet.
A webszerverek voltaképpen az Oracle
alkalmazéskiszolgélds ald tartoznak, az
Oracle-h6z csak azok fordulhatnak kéz-
vetleniil, akiknek megvan ehhez a jogo-
sultsdguk. Készen 4ll a virtudlis magan-
halézat jellegli extranet is, kiilén erre va-
16 szerverrel; vérhatéan tavasszal 1ép
majd miikédésbe. Az a célja, hogy a koz-
ponti szinti korményzat is elérje a neki
fontos specifikus informaciét; keveseb-
bet ad majd az intranetnél, valamivel
tobbet viszont az interneten elérhetd
adatoknél. Erre a feliiletre lesz sziikség
példaul a képviselk szakteriileti inter-
pellaciéinak kezeléséhez, az elektronikus
dokumentumok cseréjéhez stb.

Térjiink vissza a rendszer miitkodéséhez!
K. G. E.: Az adatokat a hivatal munka-
tarsai toltik az adatbézisba az Oracle
formjain 4t. A hozzadférés lehet intrane-
tes és internetes, mindkettd dinamikus
webes alapt. PL/SQL szerveroldali

programozds tartozik hozzdjuk, bonyo-
lultabb bongész8oldali technikira — Ja-
véra stb. — csak tavlatilag akarunk ti-
maszkodni, mert azt tekintetbe kell ven-
niink, hogy az orszdgban nem minde-
niitt vannak asztali er8miivek, az adato-
kat viszont a lehets legtigabb kérben el-
érhet6vé kell tenni. Az intranet termé-
szetesen a PAIR-lekérdezéseken kiviil
még hozzidférést ad mds, a napi gyakor-
lati munkahoz sziikséges belsd adatok-
hoz is. Péld4ul a hazi jogtar, a kiilonféle
dokumentumok vezetéséért felels sze-
mélyek, szervezetek megnevezése, az 4l-
lasfoglalasokkal kiegészitett hézszabaly
(a hézszabély maga az interneten is kint
van); az egy-egy dontéshez segitségiil
vehet8 értelmezések, kommentirok
azonban a nagy nyilvdnossdgnak érdek-
telenek volnénak.

Milyen szintéi nyilvdnos interaktivitdst
terveznek?

K. G. E.: Csak elektronikus levelezéssel
lehet visszajelzést kiildeni a rendszernek,
sem férumot, sem chatet nem kivdnunk
miikddtetni.

Es ha valaki valamilyen rosszhiszemii ak-
ciét akarna kezdeni?

K. G. E.: A rendszer védelmérsl egy
Gauntlet tlizfalmegoldds gondoskodik.
Ha valaki mégis nem szimpatikus meg-
kozelitési kisérletekbe kezd, akkor érte-
sitjitk a szolgaltat6jat. Volt rd példa,
hogy t6bbszori kisérletezés utdn arra
kértiik a szolgéltatét, hogy intézkedjék
az tgyfél kitiltdsar6l. Az internet azért
nem jatszétér. Az az egyik nagyobb lép-
tékd terviink, hogy a kévetkez§ ciklusra
megteremtjitk a képvisel6k tdvmunka-
végzésének technikai feltételeit is; ehhez
persze még sok minden egyébre van
sziikség, a koltségviselési feltételek meg-
teremtését8l a jogi szabalyozdson 4t az
elektronikus alirasig.

TIHANYI LASZLO
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Négyszaz mobiliroda

Korszerii hordozhatdé szémitégépeket kapnak
az orszaggyllési képviseldk, igy a dontéshozok
nem idegen vilagként, hanem a kézélet, a munka,
a képzés, a tajékozddas eszkdzeként kezelik az
informaciétechnolégidat. Keriészné Gérecz Eszter,
az Orszaggyilés Hivatala informatikai osztalya-
nak vezetdje egy dsszetett folyamat fontos moz-
zanataként értékeli a projektet.

- Melyek a jelenlegi projekt el6zményei¢

K. G. E.. Az elekironikus parlament megvalésitdsanak fontos élio-
masahoz jutottunk, de ez valéban csak egy dllomas. A parlo-
menfi informatikai rendszemek 1dbb funkcidja van. Megkénnyiti
az orszaggyllés intézményeinek mikddését, a déntéshozatal,
az orszaggyolési képviseldk munkaiat, emellett szorosabb kap-
csolatokat teremt az dllampolgérokkal, a keménnyal, o kézigaz:
gatéssal, a kilonféle intézményekkel, a tarsadalmi szervezetekkel,
a kilfeldi parlamentekkel.

A rendszert évek dta, 1épésrd| iépésre fejlesztiik. 1995 ota md-
kadik a honlapunk, s 199846l a dinamikus adatbdzislekérde-
zés teremtett (jabb lehetéséget arra, hogy az dllampolgarok
figyelemmel kisériék a parlament mikodését. A 2002-esvélasz
iGsok &ta az inferneten &t videoszerverrel élében kézvetitjik
a plendris Uléseket, s a felszdlalésok késébb is visszakereshetck.
A Parlamenti Informéciés Rendszer [PAIR] fermészetesen nemcsak
az infernet &s intranetszolgdltatés alapjaként szolgal, hanem
a parlament mikadését és a déniéshozatalt is segiti. A felszélar
lasok, szavazasok, javaslatok, médosité inditvényok egyarant
megtaldlhaték oz Oracle adatbazisban.

- Nyilvén az orszéggydlési képviseldk munkajét is meg-
konnyiti, hogy jobban éttekinthetik a déntéseikhez szitksé-
ges informaciokat. Azok is kézelebb kerithettek igy az infor-
mécidtechnolégidhoz, akik régebben talén idegenkedtek
téle. Hogyan fogadjék most az Gj munkaeszkézoket?

K. G. E.: Tébbnyire nagy vérakozas kiséri oz 0j lehetéség beve-
zetését, drilnek, hogy barhol, barmikor tajékozédhatnak, hat
téranyagokat kereshetnek, megismerhetik az adott téma vissz-
hangjat, tovabbadhatiak informacioikat, és bérhal elolvashatick
e-mailjeiket. Alapvetden nyitottan fogadiék az Gj helyzetet, de
olyanok is akadnak, akik nem tudiak még lekiizdeni aggodal-
maikat. A projekt kezdetekor megdllapodtunk a Synergonnail,
hogy mériék fel orszéggydiési képviseldink fogadodkészségét,
ofthoni munkafeliételeit &s az elékészits okiatas igényeit. Aki
nem rendelkezett a sziikséges alapismeretekkel, oiszor négy-
éras gyorsitoft okiatdst vehetett igénybe. Marcius kdzepére végez-
iink ezzel. Az okiatéssal parhuzamosan megkezdtik a gépek
Gladasat azoknak, akiknek nem volt szitkségik az alapképzés:
re. Az Gladdést négyodrds személyes konzuliacioval kétdtitk dssze,
hogy mindenki biztosan megismerje a konfiguréciot, bedllitsa
személyes paramétereit, jelszavét s a varhatéan szikséges
kommunikdcios eszkdzoket. Akadt, aki morcos volt, amiért sze-
mélyesen kelleft divennie a gépet, és nem akart négy 6rét szénni
az egyeztetésre. Utblag azonban mindenki belatia, hogy erre
szikség volr.
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— A Synergon létja el szervizmunkét? Milyen az egyittmiks-
dés a Synergonnal?

K. G. E.: Abban maradtunk, hogy itt a hdzban a kollégaim ke-
zelik az esefleges problémakat, masutt pedig a Synergon call
cenfere mozgdsifia szikség esetén a HP vagy a Synergon kozeli
szakembereit. A Synergonnal valé egyiitmGkédésié! eddig csak
iot mondhatok. Nagyon dlaposan felkésziiliek, gyorsak és
lelkiismeretesek. Bizom abban, hogy késébb sem lesz okunk
panaszra.

— Mennyi idét vesz igénybe a projekt?

K. G. E.: Hetenként hdromszor husz laptop étadésat terveztik.
Tébbékevésbé tarotiuk ezt az itemet, bér nem mindenki tudott
négy 6rét szanni erre o megbeszélt napon. Most tartunk a mun-
ka felénél. Elképzelhetd, hogy a politika kézbeszol, de aprilis-
ban remélhetéen sikeril mindenkinek dtadni a gépeket. Szémolni
kell az emberi tényezével is. Van, aki mar haszndlia gépét az.
ilésteremben, de nyilvan olyan is akad, aki hosszabb idd utén
jut 10l a kezdefi nehézségeken. Természetesen segftiink réviditeni
ezt az id8szakot. i ;

— Mikor valik papirmentessé a képviseli munka?.

K. G. E.: Nem hiszem, hogy feliesen szam{zhetjik a papirt, mert
lehetetlen mindig mindent, képerny&rdl olvasni. Az viszont redlis
cél, hogy az 8szi parlamenti idészakban elkezdiik o futarszol-
gélat keltségeinek csokkentését, feltérképezzik az egyes képvi-
selék szamara felesleges anyagokat, megszintetjik kinyomta- -
iasukat, cserében a képernydn kdnnyebben kezelheiévé tesszitk
az ilésteremben olvasandé dokumentumokat.

— Tulajdonképpen mit fudnak a képviseldk |optopici3.

K. G. E.: Az orszéggyiési képviseldk egyarant hasznaljak majd
ezeket a parlamenti ilésteremben, a képviseléi irodahazban,
vélasztékeriletitk kilonbzé pontiain és ofthon is. Ezért mindenitt
telies éréki mobilirodanak kel lennitk, beleérive az elekironi-
kus irodai kémyezetet és az elekironikus levelezés valiozo fav-
kozlési feliételeit. Ezen tilmenden meg kellett taldlni az informé-
cibs bizionsag és a felhaszndléi kényelem optimumét a parlament
rendszerébe vald belépéshez, a témogatott szoftverek letah
téséhez, a PAR, a parlamenti fitkarsagok, a parlamenti honlap
és az ilésterem informécioinak, tovabbd a CD szerver jogi, |
statisztikai &s egyéb lemezeinek eléréséhez. A dokkold rend-
szer a mobilitshoz, a gép felsé része pedig az tlésteremben
végzett munkahoz teremt megfelels irodai kémyezetet. Tobb szin-
i(j biztonsagi rendszer gondoskodik arél, hogy illetékielenek ne
jussanak a gépen Gt a parlamenti rendszerbe. A géppark homo-
gén hardvere és szofivere pedig optimdlis teljesitményt tesz
lehetéve, s megkdnnyiti az esefleges hibak gyors felismerését, -
maid elharfiasat. Remélhetéen az érintefiek is Ogy faldliak gépik
hasznalata kozben, hogy sikerilt elfalélni az igényekne
megfelel megoldasokat. ;

Varga Miklé.s :

www.magasyn.hu
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e-Parlament a Magyar
Orszaggytilés Hivatalaban

KERTESZNE GERECZ ESZTER (Orszaggy(ilés Hivatala)

Az utobbi évek jogalkotd tevekenysége, valamint a parlament mikodése azt
igazolja, hogy az Orszaggy(ilés tagjai, testiletei, valamint a hivatali szervek
valamennyien elkételezettek a parlamenti mikodés modernizaciéjaban és
végsd soron az elektronikus parlament kialakitdsanak megteremtésében.

A 2002. évi ciklusvéltasra valé felkészilés soran az informatikai stratégia
megfogalmazasanal mar alapveté szempont volt az elektronikus parlament
kialakitdsanak koézéptavi tervezése, és az ezekhez szikséges projektek
nevesitése és prioritdsok szerinti Utemezése.

A parlament csatlakozott az e-Europe-program keretében meghirdetett e-
Government-programban deklaralt célokhoz és programhoz, mivel az igény
és a fogadokészség megvan a Magyar Orszaggyllésben az érintettek
részérél az elektronikus parlament kialakitasara.

Eiéadasomban a Magyar Orszaggyilés Hivatalanak informatikai fejlesztései
kozul ismertetni szeretném az elektronikus parlament (e-Parlament)
témakor aktudlis kérdéseit az aldbbi bontasban:

— Az e-Parlamenttel kapcsolatos elvarasok és lehetéségek (1.)
— A parlamenti munka informatikai tamogatésa (2.)

— Az orszaggylési képvisel6k tavmunkamegoldéasa és megvalositasa (3.)

Jelen el6addsvazlatban az egyes témakdrdkrdl csupan egy-két mondatos
rovid ismertetésre van lehet6ségem.
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1. Az e-Parlamenttel kapcsolatos elvarasok és lehetéségek

Az elektronikus parlamenttel kapcsolatos alapvetd kovetelmény, hogy
egységes rendszerben, elektronikus eszkdzokkel tamogassa a parlament
kilonbozé terileteinek mikodését, a tarsadalommal és intézményekkel vald
kapcsolatat az alabbi terlleteken:

— a parlament és az allampolgarok kapcsolata

— a parlament bels6 mikddése és a déntéshozatalt tamogato rendszer

— a képvisel6i munkat tdmogato rendszer

— kapcsolat az Orszaggydléssel kapcsolatban all6, valamint a kormany €s
mas kozigazgatési és tarsadalmi szervekkel

— kapcsolat kilfoldi parlamentekkel.

2. A parlamenti munka informatikai tamogatasa

A Parlamenti Informaciés Rendszer (PAIR) az allampolgarok tajékoztatasa
mellett a parlament belsé munkafolyamatainak informatikai tamogatasat is
biztositja. A parlamenti munka egyik legfontosabb eleme a plenaris ulések
(a hozzaszolasok és a szavazasok) lebonyolitisa. Ezt segfti a korszer(
(léstermi (hangositd és szavaz6) rendszer. A parlament meghatarozo don-
tés-el6készitési és szakmai muhelyei a bizottsagok. A PAIR a bizottsagok
tevékenységét (Ulések idépontja, bizottségi tagok, résztvevk stb.) tartja nyik-
van.

A hatékony parlamenten belili kommunikéciét segiti a parlament elektro-
nikus telefonkonyve, amely egyben egy olyan kézponti szervezeti és szeme-
lyi nyilvéntarto adatbazis, amely egyablakos adatbeviteli eljarassal biztositja a
konzisztens adatokat a kozponti cimtarhoz, valamint az ahhoz kapcsol6do
valamennyi alkalmazas részére. Ez a rendszer hivatott a felhasznaldi jogo-
sultsagok kezelésére is valamennyi alkalmazés szamara, tovabba biztositja
az adatokat a kormanyzati cimtar részére is.

A hivatal 1995 januarja 6ta haszndl teljes koriien e-mail rendszert, altala-
nossa valt az elektronikus levelezes.
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3. Az orszaggylilési képvisel6k tavmunkamegoldasa és meg-
valositésa

Az e-Parlament elsé utemének célkitizése a képvisel6k tavmunka-
lehetéségének megteremtése volt.

A végrehajtott fejlesztések eredményeképpen, a képviselbk szamitogép-
hasznélatanak elterjedésével, valamint a 2002. evi ciklusvaltasra val6
felkésziilés soran, a korszer(sftések megvaldsitasaval valt redlissa, hogy a
képvisel6k otthonrdl, illetve tavoli munkahelyrél is bekapcsolédhassanak a
parlamenti munkafolyamatokba, illetve onnan is tudjanak munkat végezni.

A tévoli munkavégzés megvaldsitasa érdekében a szilkséges kiegészits
szolgéltatasokkal 400 darab laptop beszerzésére kerilt sor. A laptop
felkészitésével szemben alapvet6 kévetelmény volt, hogy az eszkéz egyarant
hasznalhatd legyen hivatali kornyezetben, Ulésteremben, valamint a fel-
hasznalé altal kivant és megjeldlt helyszineken biztonsagos tavoli
munkavégzésre, mobilirodaként is.

Ezenkivil olyan adatatviteli megoldast kellett kialakitani, amely lehetéve
teszi, hogy az orszaggy(lési képvisel6k nyilvanos halézatokon keresztil is
biztonsagosan tudjanak csatlakozni az Orszaggy(lés Hivatala belsé infor-
matikai rendszeréhez.

A tavmunka soran a megfelelé biztonsagi szabalyok betartdsa mellett az
orszéggydilési képvisel§ ugyanazokat a szolgéltatasokat fogja elérni, mint a
hivatali kornyezetben. Ezek részletezésére az eldadasban keriithet sor.

Az e-Parlament elsé temének megvaldsitasa folyamatban van, mikodik a
kozponti rendszer, és a laptopok oktatassal egybekdtott ataddsa az orszag-
gyllési képviselok szamara folyamatosan, az (temezésnek megfelelGen
torténik.
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cio {az infopen és a business online ké26s rovata) interjd

A Parlament elektronikus
idegrendszere

Az ipar- és informatikatorténet legtjabb kordban mdr alig van olyan szervezet, amelyben nem stratégiai fontossdgu
Gsszetevs az informatika. Ez a Parlament esetében is érvényesiil. A Parlamenti Informdciés Rendszer (PAIR) képezi az
Orszdqgqy(ilés informatikdjdnak magjat. Néhdny éve szintén Kertészné Gérecz Eszter mutatta be a parlamenti
informatikdt (www.infopen.hu, CIO Interju), s az a magyar dllampolgdr szamdra elsésorban a nyiltsdg, a teljes
publicitds szolgdlatdban dllo infrastruktiraként mutatkozott meg. Ez a feladata ma is alapvets; a
www.parlament.hu webhely immdr a multimédia eszkozeivel szinte hidnytalanul és késedelem nélkiil teszi lehetové
a tdjékozdddst az Orszdghdzban torténtekrdl. A fejlédés kévetkeztében az Orszdggytilés Hivataldnak informatikai
osztdlydbdl féosztdly lett, és az orszdghdzi folyamatokrol valé tdjékoztatds eszkoze a folyamatok nélkiilozhetetlen
infrastruktdrdjdvd vdlt. Természetesen ezzel pdrhuzamosan technikailag is jelentds elGrelépés kovetkezett be.
Kertészné Gérecz Eszter féosztdlyvezetdt elGszor errdl kérdeztiik.

TIHANYI LASZLO

_2004/1-2 januar—februir esg
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- Amikor utoljdra beszélgettiink,

eqy régebbi HP Enterprise 45-0s
és egy Sun Ultra Enterprise 3500-as
adatbdzisszerver, linuxos
alkalmazdskiszolgdlok, még Win-
dows for Workgroups 3.11-es, illetve
WinNT-s felhaszndloi PC-k jellemez-
ték a hardverplatformot. A szoftver
Novell NetWare 4.11-es fdjlkiszolgdlo
és az akkor djonnan bevezetett
Oracle 8i volt. Az elektronikus levele-
zéshez Pegasust és X.4o00 alapi
levelezékiszolgdlét alkalmaztak. A f6
feladatot az adatok konszoliddldsa
és az ij adatbdzisplatformra torténd
migrdciok jelentették. Tervezték
egyes események film- és hang-
anyag-adatbdzisban valé tdroldsdt
és publikdldsdt is. Pdr év egész torté-
nelem az informatikdban. Hogyan
dllnak ma?

- A Parlament informatikai infrastruk-
tarajanak megujitésat célszerdi a ciklus-
valtassal 6sszehangoltan végezni, ezért
a mi esetlinkben is 2002-ben nyilt lehe-
t6ség a hardvereszkdzok korszersite-
sére és Uj szoftververziok, illetve termé-
kek bevezetésére. Ennek eredménye-
képpen elmondhatjuk, hogy a hardver-
kérnyezet ma egészen mas. A kozponti
adatbazis-kiszolgalo ma Sun Fire 4810-
es. Az Orszaghaz miiszaki paholyaban
az llésterem szavazorendszere meleg-
tartalékos megoldassal lizemel. Korsze-
riis6dott a tlizfal hardver- és szoftver-
eszkdze is. Katasztrofatliré redundancia
és helyi elkiilonités ugyan még nincs, de
a szamitokozpont hazon bellil a XXI.
szazad biztonsagi szinvonalanak (8-10
bras sziinetmentes tapellatas, klima-
rendszer, tavoli adminisztracio,
beléptetérendszer stb.) megfeleléen ki-
alakitott 0 helyre koltozott. Személyek
csak a tervezett karbantartasok vagy
rendkiviili izemzavar esetén léphetnek
a gépterembe. Szoftverben marka-
szempontbdl nem valtottunk platfor-
mot, annak gerince tovabbra is Novell
NetWare, Sun Solaris, Oracle 8i,a
webes szolgéltatasokat pedig valtozat-
fanul linuxos kiszolgalokkal biztositjuk.
Sun iPlanet levelezérendszerrel cserél-
tiik le a korabbi vegyes platformot.
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Katasztrofatiiré redun-
dancia és helyi elkiilonités
ugyan meég nincs, de a szd-
mitokdzpont hdzon beliil
a XXI. szdzad biztonsdgi
szinvonaldnak (8-10 6rds
sziinetmentes tdpelldtds,
klimarendszer, tdvoli ad-
minisztrdcio,
beléptetérendszer stb.)
megfelelGen kialakitott ij
helyre koltozott. Szeme-
lyek csak a tervezett
karbantartdsok vagy rend-
kiviili tizemzavar esetén
léphetnek a gépterembe.

Arendszer stabilitasa érdekében az
optimumra toreksziink abban, hogy mi-
kor sziikséges platformot valtanunk,
illetve mit frissitstink; természetesen
figyelemmel kell lennunk arra is, hogy

a gyartoknak milyen a kovetési
stratégiajuk a korabbi termékeik eseté-
ben. A parlamenti informatikanak
naprakésznek kell lennie.

- Akkor mdr tervezték multimédids
anyagok adatbdzisban valo tdrold-
sdt és publikdciojdt. Hol tartanak
most?

— Az informatikai stratégiai tervnek
megfelelden a 2002-ben kezdédott cik-
lus elsé Giésnapjatol az interneten, a
www.parlamenthu honlapon lathatd
volt valamennyi plenaris tlés valos és
teljes idejli kozvetitése. Célul tliztlk ki,
hogy a parlamenti munka megtekint-
hetsége ne fliggjon a tévékozvetitési
idoktol. Az Glést kovetden kerll sor a di-

gitalizalasra, amikor technikai és
metaadatokkal egészitik ki a videofelveé-
teleket, s ezéltal az egyes Glésnapok
anyagai, felszélalasai kereshetdve val-
nak a PAIR rendszeren keresztUl.

- Milyen kdr, hogy ez csak a jelenlegi
ciklustol él!

—Sajnos igen, de tervezziik a korabbi
felvételek feldolgozasat és beillesztését
az archivumba. Ez azonban jelentds
anyagi és emberi er6forrast igényel. Mi-
nél messzebb megylink vissza az id6-
ben, annal nagyobb problémat és kolt-
séget jelent a korabbi videofelvételek
feldolgozasa a mai rogzitési szabva-
nyoktol valo eltéresiik miatt.

- Részletezné a technikai fejlodést?

- A globélis célkitlizések megvalosita-
sahoz jelent6s valtasra volt sziikség a
részletekben. A fajlszervernél dttértlink
a Novell NetWare 6-os verziora. Kialaki-
tottunk egy kozponti cimtarrendszert,
amely biztositja a kilénbozé alkalma-
zasokhoz valo hozzaférés jogosultsaga-
nak kezelését. Mar emlitettem, hogy
korszer(isodott a levelezérendszer is,
Sun iPlanetre valtottunk. A felhasznaloi
munkaallomasok (PC-k és laptopok)
Windows NT és XP alapuak, Office 97,
illetve Office XP irodai alkalmazoi
kornyezettel.

- Amikor egy cég cimtdrra vdlt, egy-
idejiileg dtgondolja egész szervezeti
felépitését. Volt-e ilyesfajta vetiilete
a korszertisitésnek?

—Korabban mér kifejlesztettink egy
Oracle-adatbazisra épul, elektronikus
belsd ,telefonkdnyvet”, amely az egész
kézponti cimtarrendszer (Oracle-
metacimtar) megvaldsitasanak alapja-
ul szolgalt. Volt tovabba egy ettd! lé-
nyegében fliggetlen, novelles
felhasznaldijogosultsag-nyilvantartas.
A két rendszert dssze kellett hangolni.
Atelefonkdnyvben bizonyos szempont-
bél tébb informacié volt, mint ami
a fajlkiszolgalashoz, alkalmazasokhoz
kell. Meg kellett azonban teremteni
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a lehet6ségét annak, hogy ebbe az
Oracle-metacimtarba bevihetok legye-
nek a személyekre, szervezetekre és
egyes felhasznaldi csoportokra vonat-
koz6 specialis jogosultsagok, megvalo-
sitva az egyablakos adatbevitelt. Emel-
lett konzisztens modon biztositani
kellett a személyek és a szervezeti fel-
épités nyilvantartasat, megteremtve a
valtozasok kovetését a cimtarrendszer-
ben a megfeleld szinkronizalasi eljara-
sokkal. A feladat megoldasahoz nem
volt szitkség semmilyen atszervezésre,
a bevezetést azonban nagyon alapos
és hosszadalmas fejlesztés és
adatmigralas elézte meg.

Névjegy

Kertészné Gérecz Eszter az ELTE
TTK matematika—abrazold
geometria szakan végzett. Infor- -
matikai, szamitastechnikai tevé- -
kenységét a KSH Informacis-
technoldgiai Laboratériumaban
kezdte, majd az Infelor—Szamki-
Szamalk Utvonalon végigjarta
a szamitastechnika minden
Iépcs6fokat: a programozastol
a rendszertervezésen keresztil
a fels6 vezetdi feladatkordkig.

Tudomanyos tevékenysege az — Erre a ciklusra tervezték a képvise-

16k tdvmunka-lehetdségeinek kidol-
gozdsdt is, aminek mdra sok techni-
kai feltétele megvalésult. Sikeriilt
bevezetni?

adatbazis-kezeléshez, adat-
modellezéshez kapcsolédott.
1979 és 1982 koz4tt Norvégia-
ban, az Osléi Egyetemen oktatéi
és kutatoi munkat végzett. 1982-

—2002 végén megszuletett az Or-
szaggyllés fels6 vezetésének elhataro-
zasa - az informatikai stratégia célkiti-
zésével Gsszhangban —, hogy meg kell

ben a Szamalk szamitokozpont-
janak vezetGjévé nevezték ki.
1990-ben a KSH allamigazgatasi

alkalmazasokkal foglalkozé

osztalyat vezette, majd a KSH
Szamitékézpont igazgatdja,
1992-t6l pedig az informatikai
féosztaly vezetbje lett. 1998 ja-
nuarjatél az Orszaggylilés Hiva-
talanak informatikai osztalyat
vezeti, amely id6kozben f6-
osztallya lépett el6.

Aktivan részt vesz a hazai és
a nemzetkozi szakmai szerveze-

tek munkajaban.

valésitani az Ugynevezett elektronikus

‘parlamentet. Ez nem az eddigi parla-

menti munkamaéd alternativaja, hanem
annak korszer( infrastrukturalis kiegé-
szitése. A projekt els6 Uteme, a tavmun-
ka feltételeinek megteremtése volt az
egyik legfontosabb lépés az e-
Parlament megvalositasa felé. Afejlesz-
tés az egész rendszert érintette, az al-
kalmazasoktol a faji-, cimtar- és bizton-

~ sagkezelésen keresztil a levelezésig.

Altalaban a nagy savszélességu, belsé

online megoldasok offline valtozataval
kellett felszerelni a mobil, tavmunkara
alkalmas gépeket. Példaul ha valaki bel-
s6 felliletrd! levelez, akkor az iPlanet
webmailjét hasznalja, de tavolrdl az
IMAP-os offline Gizem a hatékonyabb
megoldas. '

- Tehdt az alapfolyamatokat nem
dtalakitja, hanem kiszolgdlja. Ho-
gyan?

- A képvisel6knek mobil irodara van
sziikséglik. Ennek érdekében az elsd 1é-
pés egy virtualis maganhalézat (VPN)
alapy kdzponti rendszer kiépitése volt.
Valamennyi crszaggy(ilési képviselo egy-
ségesen felkészitett laptopot kapott.

A mobil gép ezen a rendszeren keresztul
kapcsolddik az Orszaggylilés kozponti
rendszeréhez, amellyel akar utazas koz-
ben is dolgozhat a képvisel6, azaz a ta-
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volbdl is hozzaférhet a VPN-hez. Az iro-
dahazban, illetve az {ilésteremben a keép-
viseld a belsd haldzathoz tud csatlakozni.

- Tdvolrél hogyan férhetnek hozzd
a képviselk a rendszerhez?

~Atavmunkara felkészitett laptopok
alapértelmezésben valamennyi elérési
modot tartalmazzak: a betarcsazastol
(hagyomanyos, illetve ISDN-telefon-
allomas) a Bluetoothon és az ADSL-en
keresztiil a kdbelnetig. Chipkartyas,
tobbszintli azonositérendszer védi
a laptopot, majd a VPN-en keresztiil le-
het bejutni a parlament belsé rendsze-
rébe (levelezés, intranetszolgaltatasok
és fajlszerviz), mert a parlamenti mun-
kaval szemben két technikai alapkove-
telmény fogalmazhaté meg: a legtelje-
sebb nyilvanossag és a legteljesebb
biztonsag. A tdvmunkaeszkoz atvételét
egy oktatasi folyamat elozte meg,
amelynek keretében megtértént a fap-
topok testre szabésa {(képviseldi azono-
sitok, kornyezet bevitele). A gyakorlat
azt mutatta, hogy az elektronikus
parlament teljes kor( kiépulésének és
bevezetésének feltétele a képviseldk
széles savil internetelérése. Ennek érde-
kében —targyaldsos kozbeszerzés kere-
tében -2003 szeptemberétsi tobb mint
300 képvisel6i széles savi végpont
épllt ki. Jelenleg, egy jabb palyazati
lépcsdben, kisebb szolgaltatok bevona-
saval mintegy tovabbi 80 képviseldi
végpont megvaldsitasat tervezziik
2004 februarjatol.

- Tartalmilag mit jelent az orszdg-
gylilési képviselok munkdjdnak
elektronikus tdmogatdsa?

—Elsésorban a megfeleld id6ben tor-
ténd téjékoztatasukat és felkészitési-
ket a soron kovetkezo plenadris és bizott-
sagi Ulésekre. A hagyomanyos rendszer-
ben a képviseldk hetente kapnak egy
vaskos csomagot futarpostaval, amely-
ben rengeteg nehezen kezelhetd irat
foglaltatik - papiron. Ezek elektronikus
elérése mindségileg javitja a munka fel-
tételeit. Az elektronikus futarposta pro-
balizeme, amely az OrszaggyUlés
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A képviselSknek mobil iro-
ddra van sziikségiik. Ennek
érdekében az elsé lépés
eqy virtudlis magdnhdlo-
zat (VPN) alapui kozponti
rendszer kiépitése volt. Va-
lamennyi orszdqggylilési
képviseld eqységesen fel-
készitett laptopot kapott.
A mobil gép ezen a rend-
szeren keresztiil kapcsolo-
dik az Orszdggytilés koz-
ponti rendszeréhez,
amellyel akdr utazds koz-
ben is dolgozhat a képvise-
16, azaz a tdvolbol is
hozzdférhet a VPN-hez.

internetes honlapjarél mindenki sza-
mara elérhet, a 2003-as 6szi Ulésszak-
kal kezdédott.

- Szakadjunk el a miiszaki részletek-
t6l! Hogyan értékeli a szdmitdstech-
nika fontossdgdnak, helyének alaku-
ldsdt az intézményben?

— Mindig meg voltam gy6zédve az in-
formatika fontossagardl. Az utobbi idok
folyamataiban ez meg is nyilvanul. Az
informatika mint stratégiai komponens
a megfelelé dontési szintre kerUlt.

A parlament elnoke all a hierarchia csu-
csan. A kovetkezé hierarchiaszinten |é-
v6 gazdasagi f6igazgato felligyeli az in-
formatikai féosztalyt, ami azt jelent,
hogy a helyem a hierarchiaban a valla-
lati CIO-énak felel meg.

- Hogyan fogalmaznd meg a parla-
menti informatika s azon beliil az On
feladatdnak alapelveit?

—Amagyar parlament munkajat ta-
mogato, kiszolgalé apparatusnak, inf-
rastruktiranak teljes mértékben politi-
kamentesnek, partsemlegesnek kell
lennie. £z az els6 szamU alapelv. A ma-
sodik: a parlament a demokratikus nyil-
vanossag szentélye. Ami benne torté-
nik, azt az allampolgaroknak joguk van
teljes egészében, haladéktalanul megis-
merni. A multimédianak is ezért van je-
lentésége: tudhassa meg mindenki,
hogy ki, mikor, mit és hogyan mondott,
milyen érdekeket képviselt az altala fel-
hatalmazott orszaggy(ilési képviseld. A
nyilvanossag és a demokratizmus érde-
kében vallalnunk kell a technikai purita-
nizmust és alkalmazkodoképességet is,
hogy senkit se zarjunk ki a tajékozddas-
bol. Harmadikként: csak korrekt infor-
macié publikalhatd, és ez rendkivili
fejlesztési szigort kovetel meg. Ez a gya-
korlat szintjéig szabvanyos és biztonsa-
gos technologiat, valamint fejlesztési
elveket von maga utan.

Végiil lehet, hogy kiviilrgl, az dllampol-
garok szempontjabdl a f6 feladatnak
a publikacio tlnik, de ez a rendszer
emellett az orszaggy(ilési képviseloket
és a parlamenti apparatust is kiszolgal-
ja. Elsésorban a fétitkarsagot, tovabba
annak munkatarsait, mindazokat, akik
biztositjak a parlamenti munka jogi,
szervezési és tajékoztatasi hatterét, akik
felelnek az adatbazis adatainak mind-
ségéért és a munkafolyamatba beépi-
tett adatbevitelért, valamint a tajékoz-
tatas modszertanaért.

Altalanossagban a parlamenti infor-
matika biztositja az orszaggylilési
munka technikai hatterét, a korszerd,
az EU elvardsainak megfelel6, bizton-
sagos infrastruktarat, a parlamentiin-
formacios rendszer folyamatos fejlesz-
tését és korszer(isitését, tovabba segiti
a képvisel6k és az apparatus munkajat.
Ennek alarendelten, ami egyik f6 fel-
adatunk, garantalja az allampolgarok
tajékoztatasat. Tudomasom szerint az
EU-orszagok parlamentjei kozl
szinte egy sem rendelkezik ennyire
gyors, atfogd és pontos rendszer- }
rel, mint a miénk.
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Kepviselok noteszgeppel

Kordbban arra iigyeltek a képviselok, hogy senki ne vehesse ki
taskdjukbdl a titkos dokumentumokat. Ma noteszgépeikre vigydznak,
az azokon tdrolt adatok védelmét kiilonféle hardver- és szoftvereszkozok
latjak el. Természetesen a képuviselok kozremiikodésével.

2002-2006-0s ciklus orszaggytilé-
A si képvisel6i elsé, HP Compaq Evo

410C noteszgépuket 2003 tavaszan
vehették 4t. A 2006-o0s ciklusvéltaskor az
0j tdvmunka-eszkéz az IBM X60-as no-
teszgép lett.

Napjainkban a parlamenti munkat
nagymértékben segitik a hordozhaté sza-
mitégépek; a noteszgépekkel tivolrdl
is hozzaférhetnek a képvisel6k a hivatal
belsé anyagaihoz, tovdbba szimottevéen
csokkent a papirfogyasztas. A barhova el-
vihetd, kiviilallék — csaladtagok, munka-
tarsak — szdmadra is hozziférhet notesz-
gépek azonban kockazatokat rejtenek
magukban. Kériiltekintg biztonsagpoli-
tikara, megfelel§ biztonsagi intézkedé-
sekre és rendszerekre van sziikség ahhoz,
hogy a szerveren, illetve a noteszgépen
tarolt adatokhoz ne férhessenek hozza il-
letéktelenek.

A malt; chipkartyas azonositas
A képvisel6k 2003 madrciusaban testre-
szabott gépeket kaptak kézhez, és csak

T e g
 MAS GEPROL IS

Vérhatoan a képviselok ez év szeptemberétd! nemcsak
sajat noteszgépiikrdl, hanem més eszkozokrdlis elérhe-
tik az Orszdgoylés bels@ informatikai szolgaitatsait.
Ehhez be kell vezeini a tokenek one-fime passwordds
szolgaitatasat, amelynek feltétele, hogy néhany hatiér-
szoftvernél a legtijabb verziGkra térienek &t.

négyéris oktatast kovetden vehették azo-
kat hasznalatba — kezdi az elején Kertészné
Gérecz Eszter; a Parlament informatikai £6-
osztilyanak vezetdje. To6bbféle haléza-
ti csatlakozdsi lehet8séget biztositottak
a noteszgépekhez, egyarant lehetett te-
hat kapcsolédni a Parlament helyi hals-
zatdhoz, analég, digitalis és mobiltele-
fon-halézatokhoz, valamint a szélessavil
internethez.

Minden képvisel6 PIN-kéddal vé-
dett chipkdrtydval azonositotta magat.
A chipkértyas autentikdciénal kikotot-
ték, hogy a tantsitvany privét része so-
hasem hagyhatja el a kartyat. A tani-
sitvany generdldsit akkoriban kizarélag
Microsoft-termékkel lehetett megolda-
ni. Gyakorlatilag ekkor kertlt be a Parla-
ment informatikai rendszerébe egy Mic-
rosoft 2000-szerverpar a Novell Netware,
a Solarison futé Oracle adatbazis-kor-
nyezet és a Linux alkalmazasszerverek
mellé.

Chipkartya nélkiil elindult ugyan a
gép, de az operaciés rendszert csak az
azonositast kovetSen lehetett elérni.

A képvisel6k nem kaptak rendszergaz-
dai jogokat, azaz rendkivil korlatozott
volt azoknak az eszkozoknek és szoftve-
reknek a kore, amelyeket sajat maguk
mstallalhattak. Ezzel gyakorlatilag elha-
rult az a veszély, hogy a magas jogosult-
sagot 1gényls, internetrdl letsltott vagy
ellendrizetlen forrdsbdl szdrmazé szoft-
verek, anyagok felkeriiljenek a notesz-
gépre.

Az igényelt installdlas vagy probléma
esetén a szervizesek be tudtak lépni a no-
teszgépbe, de nem férhettek hozza a tit-
kositott képvisel6i adatokhoz.

Minden noteszgép eltérd, rendkiviil
erds szervizjelszot kapott, amelyeket pan-
célszekrényben oriztek.

A képviseldi adatok védelmét kozpon-
tilag menedzselt F-Secure rendszer latta
el a viruskeresé, ttizfal- és FileCrypto mo-
duljaival. Ha tehat valaki a merevlemezt
esetleg kiemelte volna a noteszgépbdl,
akkor sem férhetett hozza az adatokhoz.

A chipkartyakat évente kellett érvénye-
sittetni. Ilyen alkalmakkor a képvisel6k
a szamitégéppel egyiitt jelentek meg az
Informatikai Ugyfélszolgdlaton, amikor
méd nyilt a noteszgépek allapotinak el-
lenérzésére és egyéb képvisel6i igények
kielégitésére is.

Az Orszaggytlés Hivatala (tovabbiak-

MEGKERDEZTUK A KéPV_ISELﬁKET

Valoban megkSnnyiti-e & munkat, kivéltja-e a rengeteg
nyomtatoft dokumentumot a noteszgép, illetve talélkoz-
tak-e olyan probléméval, amely a gépen térolt adatok
biztonsagét fenyegette vona? — kérdeztik a képvise-
16ktdl. E-mailben elkiildott kérdéseinkre csupan nyolcan
vélaszoltak ugyan, de az 6 munkéjukat egyértelmden
segfti a noteszgép. Van, aki még nem szokott hozzd,
hogy mindenhova magaval vigye a noteszoépet, masok
viszont éppen az eszkoz mobilitésat emelték ki, mond-
van: ezt tartjdk legnagyobb elGnyének.

A noteszgépek bevezetése 6ta a nyomtatott dokumentu-
mok mennyisége nagysagrendekkel csokkent; ezt min-
denki egyértelmden tidvozli. Bizonyos esetekben azon-
ban nem keriilhetd ef a nyomtatds. El6fordul példaul,
hogy egy hosszahb targyalds alatt lemeril a noteszgép
akkumulatora, gy jobb, ha kéznél van a nyomtatott do-
kumentum . - :

A képviseldk nem érzik ileszéiybeh a gépen tarolt ada-
taikat, bér van, aki nem tenne fel minden érzékeny ada-
tot a noteszgépére.

Problémakeént jelezte az egyik képviseld, hogy ami-
kor el6zd noteszgépének mereviemeze meghibdsodott,
minden rajta tarolt anyaga hozzéférhetetlenné valt. Egy
masik képviseld, akinek munkdjaba mér szervesen be-
épiilt a noteszgép, megjegyezte: orome akkor lenne tel-
jes, ha a jovBben a képviseldi inditvanyokat is lehetsé-
ges lenne kizdrolag elektronikus dton benydjtani.

ban Hivatal) biztositdst kotott a képvise-
161 noteszgépekre. A szerzédések értel-
mében a képviseléknek ebben a biztosi-
tasban 6nrésziik volt.

Jottek a tokenek

A 2002-2006-0s ciklus végén minden
képviseldnek le kellett adnia noteszgé-
pét. ,Egyrészt egységes, masrészt a ha-
roméves tapasztalat birtokaban korsze-
ribb és jobb miiszaki paraméterekkel
rendelkez6, felhaszndlobaratabb kérnye-
zettel rendelkez6 gépparkkal akartunk
nekivagni a kovetkezd ciklusnak. A HP
Compaq Evo noteszgépeket felértékel-
tettilk, és a korabbi ciklus orszaggyti-
Iési képvisel§i a miszaki bizomanyi al-
tal megallapitott dron megvasirolhattdk
azokat. Az eladandé gépekrsl mindent
letoroltink, majd az OEM Windows XP
operécios rendszer és egyéb hozzaadott
OEM-termékek mellé csupdn egy ingye-
nes OpenOffice-t telepitettiink a notesz-
gépekre” — tajékoztat a valtds részleteirdl
T6th Jdnos osztilyvezetd.

20
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Aképvisel6k véleménye szerint kényel-
metlenséget okozott a tébbjelszavas beje-
lentkezés, ezért az Gj megoldas kidolgo-
zdsakor az SSO (single sign-on) irdnyaba
mutaté eszkozt kellett keresni. Tovabbd
tébben igényelték, hogy ne csak sajat no-
teszgépiikrdl, hanem mads tavoli szamit6-
géprél is be tudjanak jelentkezni az in-
terneten keresztiil az Orszaggyilés belsé
informatikai szolgéltatdsaira. A lehet8sé-
gek feltérképezését kévetden a Hivatal
tokenes megoldas mellett déntott.

A jelenlegi rendszerben tehdt a chip-
kartya helyébe a noteszgép USB-portja-
hoz csatlakoztathaté Aladdin E-token 1é-
pett. A token a tanudsitvanyon kiviil a jel-
szavakat is tdrolja. Magat az eszkézt egy
bonyolult, minimum 8 karakter hosszii
jelsz6 védi. A képviselSknek csak ezt az
egy kédot kell megjegyezniiik.

Az Aladdin E-token eszkdz rendelkezik
egy kis kijelzével, amely lehet8séget biz-
tosit az OTP (one-time password) alapi
beléptetésre is.

A heterogén kérnyezet nem kedvezett
a valédi, szoftveres SSO-nak, viszont az
egyjelszavas bejelentkezés a token hard-
veres jelszétaraval a felhasznalé szdma-
ra egy kvdzi-SSO funkciét nyijt” - fogal-
maz Kertészné Gérecz Eszter.

Kozponti menedzsment

A gépparkot tovdbbra is kézpontilag me-
nedzselik. Ha a noteszgép rakapcsol6-
dik a Hivatal informatikai rendszerére
(LAN, VPN), automatikusan megkapja
a szoftverfrissitéseket, a menedzsment-
beallitdsokat, a legijabb virusvédelmet
stb. Ha egy bizonyos ideig (kezdetben 90
nap volt ez a hatar, ma 150 nap) nem je-
lentkezik be a hivatali rendszerbe, ak-
kor a gép kitiltja magat a rendszerbél.
Illyenkor két dolgot tehet a felhasznalé:
vagy bemegy az tgyfélszolgdlatra, vagy
telefonon kér segitséget. Az utébbi eset-
ben, ha a felhasznalé internetes kap-
csolatot létre tud hozni, akkor megkap-
Jja az egyszeri bejelentkezési lehetSséget.
Csatlakoznia kell a VPN-hez, hogy a gép
megkapja a sziikséges [rissitéseket.
Id6kozben az F-Secure besziintette a
FileCrypto rendszert, ezért az IBM X60-
asokra a SafeBoot Device Encryptiont te-
lepitették, amely egyébként a kordbbinal
er8sebb biztonsagi megoldas. Ez a titko-
sit6 a BIOS-inditds utdn régton iizem-
be 1ép. A titkosité felolddsa nélkiil tehat
be sem lehet inditani az operaciés rend-

szert. Ha kihtzzdk a kartyat vagy a to-
kent, a gép azonnal zirolédik. Ha mi-
kodés kozben egy bizonyos ideig senki
sem hasznalja a noteszgépet, akkor a gép
automatikusan lezirja magat.

Erzékeny adatok kizarélag VPN-en

Az iiléstermek rekonstrukcidjaval egyiitt
1998-ban megtortént a vezetékes LAN
kabelezése. Eleinte a végpontok nem ,,él-
tek”, de 2003-ban a képvisel6k mar ra
tudtak csatlakozni noteszgépeikkel a ha-
16zatra.

Az Evok még nem, de az 4j noteszgé-
pek mar gyarilag wifi-képesek. Noha az
Ulésteremben mindenki hasznglhatja a
vezetékes LAN-t, t6bb bizottsigi helyi-
ségben erre nincs méd. Mivel a képvise-
16k, parlamenti titkdrok, minisztériumi
szakért6k munkdjahoz ma mar nélkiiloz-
hetetlen az internet, folyamatosan né a
wifi-vel lefedett teriiletek nagysdga.

A Parlamentben két wifi-alhalézatot
alakitottak ki. Az egyik ,kvazi publikus”
elérést, amelynek hozzaférési és haszna-
lati szabiélyait a 6 felhasznalok — parla-
menti titkdrok, jsagir6k — részére meg-
telels helyeken publikaljak. E halézatbél
nem érheték el az orszaggyiilés belss in-
formatikai szolgaltatdsai, 4m nincs aka-
dalya a bongészésnek, az e-mailek kiildé-
sének, fogadasanak.

A miasik a képvisel6i wifi-alhdlézat,
amely szigort szabalyrendszer szerint

Téobbféle kapcesoloddsi lehetdség

mikods, tébb szinten védett halozat.
Csak olyan eszkozok csatlakozhatnak ra,
amelyek a 802.11x szabvany szerinti ta-
nusitvdnnyal igazoljak, hogy a Parlament
eszkozei. A hélézat hozzaférési szabdlyai
nem publikusak. Amikor egy jogosult
gép belép a halézatba, VPN-en kapcso-
16dhat a Parlament belsé rendszeréhez.

- PAPIRTAKAREKOSSAG

A noteszoépek bevezetését kvetden szamottevden
csokkent az Orszaggy(lésben felhasznalt papir meny-
nyisége. Mig kordbban minden képviseldnek futarpos-
taval kiildték ki a lakdséra az aktudlis dokumentumokat,
addig 2004 szeptemberétdl ez az eljérds gyakorfatilag
megszint.

Id6kazben elkészilt a futdrposta elektronikus vltozata.
Olyan internetes alkalmazasrdl van sz6, amely mindig
az aktudlis Gléshétre vonatkozo elektronikus dokumen-
tumokra hivatkozik, és ezek kozott rendkivil konnyd el-
igazoddst biztostt.

A képvisel6k oktatdsakor kitértek a
WLAN-ok, azokon belil is a nyilvanos
hotspotok biztonsigos hasznédlatira is.
A Parlament belsé informatikai szolgal-
tatdsai természetesen barmilyen kiilsé
WLAN-16l is elérhetsk, de az is maga-
t6l értet6dd, hogy a kapcsolat kizdrélag
VPN-en keresztiil épiilhet fel.

Fizikai biztonsag

A képvisel6k noteszgépeik fizikai bizton-
sdga érdekében kérésre Kensington zirat
kapnak, amellyel le lehet Jakatolni a gé-
peket. A lakatok tartalékkulcsait pancél-
szekrényben &rzik.

Mivel a gép eltiinése dnmagiban is
tetemes kart okoz (nem beszélve a no-
teszgépen tarolt, védett, de nem men-
tett adatokrél) a képviselsknek javasol-
Jjak, hogy lakatoljik le a noteszgépet, ha
a legkisebb veszélyt is sejtik. A biztonsa-
gi szakemberek azt sem tartjak tdlzdsnak,
ha valaki a szallodai szobajaban a fit6-
testhez lakatolja a noteszgépét.

J6 tanécs az is, hogy a tokent és a kar-
tyakat akkor is vegyék ki a noteszgépbél,
ha csak egy révid idére tdvolodnak el a
géptdl. Ezzel nemcsak az adatokat, ha-
nem az eszkozok fizikai dllagat is védik.
Egy USB-kulcsot vagy egy kilogo kar-
tydt ugyanis nagyon kénnyi elgérbiteni
vagy letorni.

Mallasz Judit
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interjui Kertészné Gérecz Eszter

IT az atlathaté jogszabalyalkotasért

A parlamenti hivataloknak minden orszagban maguknak kell megkiizdeniiik a fejlesztésekkel, mivel mindenhol masfajta
jogrendhez illeszkednek. [T-biztonsagi szempontbdl a legnagyobb kihivas, hogy mikézben rengeteg informacidt szolgaltatnak,
a belsd informatikai halozatot meg kell védeniiik a ,,kiilsosoktol”.

Computerworld-Szamitastechnika: Melyek azok a jogszabalyok, illet-
ve belsd rendelkezések, amelyek az Orszagqyiilés informatikai mikodé-
Sére vonatkoznak?

Kertészné Gérecz Eszter: A hivatal informatikai fGosztalya teljes kori-
en felel az Orszaggy(ilés Hivatalanak torvényalkotasi folyamataval kap-
csolatban 1év6 alkalmazasokeért, infrastruktiraért és a felhasznalokért.
Az infrastruktira teriiletén egy kicsit tobbért is, de a fejlesztések, alkal-
mazasok és tamogatas vonatkozasaban elsdsorban a torvényhozashoz
kapcsolddd munkafolyamatokat tdmogatjuk.

Az informatikai miikodés szabalyozasa t6bb szinten torténik az Orszag-
gylilés Hivatalaban. Az Osszes felhasznald részére elérhets szintet szabaly-
z6 rendelkezések f6igazgatoi utasitisok és szabalyzatok formajaban jelen-
nek meg. Ez alatt a kdvetkez6 szakmai szint az informatikai féosztaly bels6
lizemeltetési rendjét, miikodését szabalyozd lizemeltetési dokumentacic,
amely természetesen illeszkedik az utasitdsban megfogaimazottakhoz.
Minden tertileten vannak szakmai partnereink, akikkel kiilonb6z6 szin-
tli szolgaltatési szerzddések biztositjak, hogy a hivatalban megfeleld biz-
tonsagos {izemeltetés elérhetd legyen. Ugyanakkor hazon beliil talalhato
az a szakmai szervezet, amely a tervezést, a projektek koordinalasat és
a napi €16 (izemben az adminisztratori funkcidkat ellatja. llyen szempont-
bol tehat sajat izemeltetést végziink; de természetesen minden teriile-
ten megvan a szakmai hattér.

CW-SZT: A partnerekkel szemben milyen kbvetelményeket timasztanak?
K.G.E.: Minden beszerzésiink kozbeszerzéssel torténik, a kozbeszerzés
tipusatdl és nagysagrendjété! fiiggben kiillonbozd szigordisagu és ke-
ménységli tandsitvanyokat varunk el. Nyilvanvaléan a kdzpontositott koz-
beszerzéseknél arra tamaszkodunk, hogy a partnerek keresztiilmennek
egy elémindsitésen, de az olyan eljarasokndl, amelyeket mi frunk ki, elég
kemény szakmai és céges mindsitéseket varunk el. Biztonsag szempont-
jabol elvarjuk a tanusitvanyokat a partnerektdl, ahol nagyon fontos szem-
pont, hogy a cégek milyen referenciakkal rendelkeznek, és miként vég-
zik el a feladatukat.

CW-SZT: A térvényalkotds folyamatdnak informatikai tdmogatasa meny-
nyire jelent specialis kihivast?

K.G.E.: Vannak olyan intézmények — ilyen az Orszaggy(lés Hivatala is—,
amelyekb0l minden orszagban csak egy van, igy mindenhol sajat ma-

2008. szeptember

Kertészné Gérecz Eszter

Magyar Orszaggy(ilés Hivatala informatikai Foosztaly, fGosztalyvezett
A hetvenes években (Infelor-Szamki-Szamalk) végigjarta az elektronikus
technoldgia minden lépcsdfokat, a programozastdl a rendszertervezésen,
adatmodeliezésen keresztiil a fels6 vezetGi feladatkdrokig. Kozben 1979—
82 kozott Norvégidban, az 0sloi Egyetemen végzett kutatdmunkat és ta-
nitott. 1990-t61 a KSH allamigazgatasi alkalmazasokkal foglalkozd oszta-
lyat vezette, majd az informatikai féosztaly vezetdje lett. 1998-tdl irdnyitja
az Orszaggy(ilés Hivatalanak informatikai fejlesztéseit, felelGs a parlamenti
munkét tdmogatd telekommunikécios és informatikai infrastruktraért, az
alkalmazésok fejlesztéséért és az lizemeltetésért.

Aktiv szerepet véllal hazai és nemzetkdzi szakmai szervezetekben, mun-
kacsoportokban. Az informatika tertletén elért eredményeit rendszeresen
publikdlja, hazai és nemzetkdzi konferenciakon elGadasokat tart. Szakmai
munkassagat 2004-ben Neumann Janos-dijjal és , Az Ev Féinformatikusa
— életmi kilondijjal” ismerték el, 2008. augusztus 20-an a Magyar Koz-
tarsasagi Erdemrend lovagkeresztjét vehette at.

. guknak kell megkiizdenitik a fejlesztésekkel, mivel mindenhol masfaita
. jogrendhez illeszkedik a munkajuk. A mi munkank ,bibliaja” a Hazsza-
- baly, valojaban informatikai rendszerlinknek ennek kell megfeleinic.

lgaz, hogy a fejlesztés minden orszaghan egyedi, de nagyon jo egyutimii-

: kodés van az eurdpai parlamentek kozott. Az ECPRD eur6pai unids szer-

vezet minden évben konferenciat szervez az IT-vezetok szaméara. ahol
valamennyien ismertetik az eredményeket, a fethasznalt technolégiakat,

. és arra is lehetGséget biztosit, hogy a parlamentek nagyjabol elhslyez-

zék magukat, hol aflnak a fejlesztések, illetve szolgaltatasok terén. Min-

- dentitt egyre fontosabb téma, hogy a parlamenti munka teljesen &tlatha-
* 10, nyilvanos legyen; ebben a magyar Orszaggyiilés nagyon eltkeld he-

lyen szerepel.
Sot bizonyos teriileteken els6k vagyunk Eurépaban: példaul ilyen. hogy

© a szavazasok azonnal megjelennek az interneten, személyre {ebontva.

A legtdbb helyen ez (gy torténik, hogy vagy csak a szavazas eredmeényét

 ismertetik azonnal, és a részletes adatok csak az éjszakai feldolgozas

utén jelennek meg, vagy egyaltalan nem is tesznek kozzé az interneten

* ilyen részletes adatokat. Mi elejétdl a végéig interneten kozvetitjiik a par-

lamenti plenaris tléseket, most pedig mar lehet6ség van bizottsagi llé-
sek internetes kozvetitésére is. Az €16 kozvetitések mellett 2002-ig visz-
szamendleg mindenkinek a felszélalasa videon — egy adatbazison ke-
resztiil lekérdezhet6 modon — megjelenik és azonnal elérhetd. Ez is olyan
fejlesztés, amely nagymértékben segiti a nyilvanossagot.

Abban is eléggé egyediek vagyunk, hogy minden benydijtott iromany
10-15 percen beliil kint van az interneten; az anyagok méshol is meg-
jelennek, de az azonnali formai és szoveghii formaban valo kozzététel
nem jellemz6. Eurdpai szinten tehat nem allunk rosszut. A webes szol-
galtatasoknak egyébként harom szintje van — az intranet, az extranet és

. az internet. Az internetszolgaltatasnal nagy figyelmet forditunk arra is,

hogy bongészofliggetien legyen a szolgaltatas, még ha emiatt kissé pu-
ritinnak is tiinik a holnapunk. Az extranetet a kormanyzatbdl, els6sorban
a parlamenti titkdrok hasznaljak, féként a még nem publikus munkako-
zi anyagok tovabbitasara. Az intranet a parlamenti informacids rendszer-
hez képest annyival bvebb, hogy olyan lekérdezésekre is lehetdség van,
amelyek a munkahoz kellenek, de lekérdezésiik webes feliileten hosz-
szahb id6t vesz igénybe.

A parlamenti informécids rendszer egy kozponti Oracle-adatbazisra

© épiil. Ez tartalmazza a t6rvényalkotashoz sziikséges adatokat és kapcso-



fodé informdcidkat, szolgéltatasokat. Ugyanakkor az Gléstermi rendszer
és az azt kiszolgalo miiszaki paholy egy szigoru biztonséagi kivetelmény-
nek megfeleld onall6 lokélis halézat. Ezzel biztosftjuk, hogy az iiléster-
mi rendszer elkiiloniiljon a hdz egyéb szolgaltatésaitol; igy az tiléstermi
rendszer teljesen el van fedve mindenki eldl. Az iléstermi rendszer része
a hangosito- és stadidrendszer is, amely a kozvetitéseket adja, a studié
szolgaltat anyagokat a killonbiiz6 tévétarsasagoknak is.

CW-SZT: Biztonsdgi szempontbdl kilénleges feladatot Jelent a paria-
menti rendszer védelme?

K.G.E.: A hivatal, természetébdl adodéan nagy stilyt fektet a biztonsag kii-
16nboz8 aspektusaira; a szertedgazd szakteriiletek mas-mas felelGsségi kor-
rel tartoznak a biztonsagért. A feladatok nem Kiilonsebben specializaitak,
azokat az elfirasokat kel betartanunk, amelyek a fokozott biztonsagu rend-
szerekre érvényesek. Ugyanazokra kell vigyaznunk, mint példaul egy renge-
teg érzékeny adattal dolgoz6, hordozhat szamitogépekkel és halézattal ren-
delkez nagyvallalatnak: a virusmentesitésre, a halzati integritasra, a fel-
hasznaldi jogosultsagok kiosztasara, a hordozhatd eszkézok biztonsagara.

A hazban talalhatd sajtészobaban az (jsagirok szabalyozott kériilmények
kozott hozzafémek az internethez, ahol gyakorlatilag minden nyilvénos in-
formacio megtaldlhatd; ugyanez igaz a wifis elérésekre is, utobbi segitsé-
gével az Orszaghézban s a Képviseli Irodahdz bizonyos teriileten is elér-
hetd a vilaghdld a sajat eszkdzokkel. Ez azonban teljesen szeparélva van,
idegen eszkdzzel egyaltalan nem lehet hozzaférni a belsé héiézatunkhoz,
ahol minden végponthoz csak dedikalt felhasznalé csatlakozhat.

A képviseltk tavmunkas laptopjukkal természetesen csatlakozhatnak a
belsd héalézathoz, de ehhez nekik is autentikalniuk kell magukat; az azo-
nositast, ilietve az adattitkositast 2006 6ta USB-s e-tokennel oldjuk meg.
A képviselGknek bizonyos kényelmetlenséget okoz, hogy nincsen rend-

sitomenedzsment | SENTVRNN

- szergazdai joguk a tavmunkas laptopjukon, de csak igy biztosithatd, hogy
- aképviseld altal telepiteni kivant szoftver vagy éppen a gépre dugott esz-

kdz ne okozzon valamilyen dsszeiitkozést a mar meglévd rendszerrel.
Egyébként a hdzban egy felhasznalonak sincs rendszergazdai joga, és

- arendszeradminisztratorokat is koteleztilk, hogy csak akkor lépjenek be
. adminisztratori jelszoval, ha tényleg karbantartési, rendszer-felligyeleti,

adminisztracids feladatuk van, a napi munkajukat 6k is felhasznaloi jel-

© szbval végezhetik. Biztonsagi szempontbol arra is nagy hangstlyt fekte-

tiink, hogy legyenek kiilon tesztrendszergink. Fejleszt6ink az éles rend-

- szerhez egyaltalan nem férhetnek hozza; legfeljebb az éles rendszerbd

attoltott adatokkal tudnak tesztelni.

- CW-SZT: Mindezekhez a feladatokhoz elegendd pénzt kap az informati-

kai féosztaly?
K.G.E.: Az Orszaggy(ilés Hivatala nagyon keményen gazdalkodik, nincs
olyan lehetGség, hogy valamilyen tartalékhoz nyalunk; emiatt kialakult

. egy nagyon szigorti tervezés és gazdalkodés. Mar a nyar folyaman meg
kel hataroznunk, hogy melyek azok a feladatok, amelyeket a kovetkez6

évben fontosnak tartunk elvégezni. Nyilvanval, hogy a ciklusvaltasokkor
nagyobb a koltségvetésiink; a ciklusvaltas el6tti évben készitiink egy na-

- gyobb informatikai stratégiai koncepcitt, és akkor déntiink arrd is, hogy

milyen tertleteken Iépiink technologiailag olyat, amely esetleg nagyobb
atallast igényel. A ciklusvéltés évében nyaron mindenki az Uj ciklusra ké-

. sziil, akkor mi is jobban el tudjuk végezni a nagyobb valtoztatasokat.

Egyébkeént eléggé kiegyensilyozott a gazdélkoddsunk, és a hivatal gaz-
daségi féigazgatoja nagyon pozitivan viszonyul az informatikai fejleszté-
sekhez, elfogadja és tdmogatja javaslatainkat, figyelembe véve a priori-
tasokat. Olyan még nem fordult l6, hogy anyagi problémak miatt veszé-
lyeztettiik volna a hivatal informatikai rendszerének biztonsagat.

Tartsuk a szallitot révid pérazon!

Osszehangolatlanséghdl, a lehetdségek atfogd ismeretének hianyahol ereds veszteség minden nagy cégnél eldfordulhat.
A szallitomenedzsment, a beszerzések és kiilondsen a vasarolt alapanyagok, szolgaltatédsok optimalizalasa segithet

a koltségek lefaragasaban.

Ahogy fejlodik egy cégnél a szalltomenedzsment,
fokozatosan térnek at elfszor a cégszinten sza-
balyozott eljardsok alkalmazasara, majd elkez-
dik figyelni a termék, szolgdltatas hatésat a ter-
melekenységre. Erre szolgainak a kulcs-teljesit-
ményindikatorok (KPI). Az IT-részleg fogad (és
kér) visszajelzéseket a beszallitoktol a legolcsobb
termeék, szolgaltatas valasztasardl a paraméterei
alapjan legjobbnak mutatkozo, majd a felsg szin-
teken mar a kdvetelményeknek legjobban meg-
felel6 megkeresésére.

Nevezhetjiik szallitomenedzsmentnek az alkal-
mazok, részlegek dsszehangolatlan, de beliil va-
lamennyire szabdlyozott kivalasztasi tevékeny-
ségét. Nyilvanvalé azonban, hogy komoly meg-
takaritast nem remélhetiink, ha nincs a teljes
vallalatot, igényeit &tfogdan bemutato napi infor-
macionk a rendszereinkrdl, nincsenek adataink a
szallitok értékeléséhez.

Az ITIL-piramison a szolgaltatémenedzsment
valahol az SLA, a szolgditatasi szint és a beszer-
zés komyékeére pozicionalhatd. Amibél Kovet-
keztethetiink arra, hogy annal eredményesebb,
minél jobban teljesitenek az ITIL als6 szint-
jei. A Gartner szakeért6i egy tanulmanyukban Gt

fejlettségi szintet kiilonbbztetnek meg: az alsé-
kon sz sincs a vallalat informatikai rendsze-

- rei Gsszefogott felligyeletérdl. Hiszen a szailité-

val akkor is van valamilyen kapcsolatunk, amikor
tervezés nelkill, pillanatnyi sziikségleteink kielg-
gitésével toradiink.

Ezen a szinten a potencialis szallitok Gssze-
hasonlitasa nem terjed tdl a sablonos ajanlato-

- kon, lehetGség sincs az érdemi killBnbségek,
el6nydk és hatranyok felfedésére. Minden pro-
- Jekt, minden alkalmazasi teriilet, részieg elszi-
getelten, kozvetleniil intézi az tigyeit. A szerz6-
* désekbe ritkan keriil tobb, mint amit a szallito

. megfogalmazott sablonos ajanlataban. Elva-

lik egymastdl a szdllit kivélasztasa és a be-
szerzési folyamat, vagyis aki hasznélni fogja az
eszkozt vagy a rendszert, csak kivélasztja azt,

~ és a feltételekbe mar nem is tud beleszolni.
A vevG megrendelésenként torekszik koltség-
minimalizalasra, az Gsszetett elényékkel nem
foglalkozik. Er6forrés-kormanyzésrél, a meg-

. vésarolt termék vagy szolgaltatas életcikius-

vizsgalatarol, a szallito igéretei teljesitésének
mindségérdl szo sem esik.

A frissitést a szdllitd vezényli, dont az életciklus
végeérdl, a vev§ iizleti érdekeitd] fiiggetleniil. Gya-
kori a varatlan karbantartasi és licencmeguijita-
si kiadas.

Jellemz4 a kvet§ magatartas, a vallalatot fel-
késziletlendil érik a megoldandé problémak. Ha
van is SLA, az a szallitd standardjahoz igazodik.

- lgy kezelik szallitoikat azok a cégek, amelyek
* nem értik a piaci dinamikat, nincs késztetéstik

2008. szeptember
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Kertészné Gérecz Eszter,
az Orszaggydlés Hivatalanak
volt féinformatikusa

Evtizedek
az allami it-ben

Az allamigazgatasi informatikaban jelentés fejlo-

dés mentvégbe az elmilt hiisz évben. Errdl, illetve
személyes tapasztalatair6l kérdeztiik az Orszag-
gylilés Hivatalaimmar nyugdijas féinformatikusat.

Szakmai palya:

Megkérdeztiik 13

= 1968: Infelor—Szamki-Szadmalk, rendszertervezé

» 1990: KSH, informatikai f6osztalyvezetd

= 1996: M(ivelddési és Kozoktatasi Minisztérium, it-igazgatd

= 1998-2011. szeptember: az Orszaggy(lés Hivatalanak informatikai féosztalyvezetdje
= 2004-ben Neumann-dij, 2008-ban a Kéztarsasagi Erdemrend Lovagkeresztie

— Mik voltak az elmult két évtized kormanyzati informatika-
janak fébb allomasai?

— A rendszervaltasig a Kézponti Statisztikai Hivatal volt a gaz-
déja az allamigazgatasi informatikai fejlesztéseknek, innen 1990-
ben az Gjonnan alakulé Miniszterelndki Hivatalba kerilt a felugyelet.
1991 novemberében megalakult az Informatikai Tarcakozi Bizottsag,
amelynek nagy szerepe volt a kilencvenes évek fejlesztéseiben. Erre
az id6re esett a szoftverlicencek legalizalasa, s ekkor kapott jelents-
séget az intézményi it-stratégiak kidolgozasa is.

— Milyen sikeres projektekre emlékszik vissza ebbdl az
idobél?

— Egy Phare-program keretében 1993 végére lecseréltik és
egységesitettiik a KSH teljes informatikai infrastruktarajat unixos HP-
kiszolgalokkal és Oracle adatbazis-kezel6vel. Kilénlegessége a pro-
jektnek, hogy sikeresen és hataridére zajlott le. Ezzel parhuzamosan
folyt az Orszéggydiiés informatikai megujitasa is, csak éppen mas k-
foldi forrasokbol — egyébként itt is hasonlé infrastruktara alakult ki.
Kozben felértékelédott az informatika jelentésége is, megszaporod-

mert a kormanyzati és ellenzéki frakciok egyarant normativ informati-
kai kiszolgalasban részestlnek. Az Uj frakciok is fegyelmezetten vet-
ték tudomasul az it-hasznalattal kapcsolatos szabdlyokat. Egyébként
a ciklusokat agy probaljuk informatikai szempontbdl végigvinni, hogy
azok homogének legyenek. Mar az elején meghatarozzuk a felhasz-
naldkat érinté alap-infrastruktarat, s igyeksztnk elkertini, hogy ciklus
kézben nagyobb valtozasok legyenek. A hattérrendszereket mindez,
persze, nem érinti.

— A kormanyzat mostanaban teret kezd engedni a nyilt for-
raskédl programok hasznalatanak. Onok nem fontolgatjak a
kliensgépek ,linuxositasat”?

- Komolyan megvizsgéltuk annak lehetéségét, hogy Open-
Office-ra alljunk at, de az eredmény az voit, hogy nem tudunk atallni,
mivel nalunk a szévegh(iség szentiras, s ez csorbat szenved, ha nincs
teljes kompatibilitas a korabbi formatum konvertalasa soran. Vizsgal-
tuk az Uzemeltetési koltségeket, s az apparatusnal a vékonykliensek
bevezetésének lehetdéségét is. Ez utobbirdl kiderlilt, hogy jelentds kélt-
ségek lépnének fel szerveroldalon.

A frakciok normativ informatikai kiszolgalasban részesiilnek

tak a munkaallomasok. Ez annak is kdszonhet6, hogy 1998-ban az
Uj kormannyal fiatalosabb garnitira kertit a Parlamentbe, s az appa-
ratus mindennapi munkajanak is része lett az it. Nem beszélve, hogy
sajat videostudiot alakitott ki a hivatal, és az Ulésterem informatikai
rendszerét is korszer(sitettik. Ezeknek a fejlesztéseknek a jovoltabdl
2002-t6l lehetévé valt a plenaris ilések internetes kdzvetitése, illetve a
felszolalasok szbveges és videoanyaganak a visszakeresése.

— On tobb kormanyzati ciklust is megélt. Befolyasoitak a
valtasok a parlamenti informatikat?

— A ciklusvaltasra valo felkészulés mindig lehetéséget biztosit,
hogy az elkévetkez& négy évre meghatarozzuk az informatikai infra-
struktdra lényeges elemeit és meghatarozzuk a legfontosabb fejlesz-
téseket. A ciklusvaltas végrehajtasa Gj képviseldket, (j elosztast, felal-
last hoz, de szamunkra teljesen mindegy, mely frakciok alkotjak a kor-
manyzati er6ket. Politikai tisztogatasnak mar csak azért sincs értelme,

— Mire vagy mikre a legbliszkébb az elért eredmények ké-
ziil, s mi nem tetszik a kormanyzati informatikaban?

— Biszke vagyok, hogy Iényegében minden projektink sikerrel
zarult, tovabba arra, hogy olyan honlapot hoztunk létre, amelyen min-
den informacié megtalalhato, visszakereshetd, tehét tartalomgazdag-
s&g szempontjabdl vetekszik a legnagyobbakkal. Nem tetszik viszont,
hogy megsziint az Informatikai Tarcakdzi Bizottsag, s a minisztériu-
mokban leépitették a lokalis informatikat, amely a specidlis, helyi Ggy-
vitelt tamogatta.

— Lehetséges, hogy egyszer papirmentes leszaParlament?

— 2004-t6l drasztikusan csokkent a papirfelhasznaias amiatt,
hogy megsziint az dsszes képviselének nagy paksamétakat szallitd
futarszolgalat, s minden anyag elektronikusan érhet6 el a képviseldk
noteszgépérdl. Viszont azt sem hiszem, hogy tébb szaz oldalas tor-
vénytervezeteket hatékonyan lehetne képernydn olvasni. L]




