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Megfelel6 mindségli szamitégépes informécios rend-
szerek 1étrehozasdt és miik6dését a folyamatokba épi-
tett, j61 dtgondolt ellenSrzések megtervezésével segit-
hetjilk el8. A szdmitégépes feldolgozdsok kordbbi
szakaszaiban az volt a jellemz8 a min8ség-ellenSrzés-
re, hogy akkor kezdett el ,aktivan” miikddni, ami-
kor a rendszer min8sége mdar eldg8lt, vagyis tizemel-
tetéskor. A hangsuly a feldolgozasok eredményeinek
kiértékelésén volt.

A szamitégépes informdacios rendszerek fejldésével,
méretének, bonyolultsdgi fokanak novekedésével
egyiitt jar, hogy fokozottabbak a minGség-ellendrzés
biztonsdgdnak kovetelményei.

Ez utébbiakat elsSsorban a fejlesztés sordn, ott is
f8ként a korai fazisban lehet befolydsolni. Ekkor a
rendszerrel kapcsolatos raforditdsok — sziikség esetén
— még a fejlesztés ledllitdsat is lehet6vé teszik anélkiil,
hogy az komoly megrazkddtatast okozna a szervezet
miikddésében.

A mindség fogalma sokféleképpen értelmezhetS.
Az informéciés rendszerekkel kapcsolatban a mind-
séget a szolgaltatott informdcid tulajdonsdgdnak te-
kintjiikk, és kiilonféle jellemzGk konkrét értékeivel
hatarozhatjuk meg. Ilyenek példdul az informécié
teljessége, ellentmonddsmentessége, atfedésmentessé-
ge, tartalmi helyessége, naprakészsége, hézagmentes-
sége. Az informéciot el84llit6 adatfeldolgozé rendszer-
ben keletkezd hibak rontjdk a mindség jellemz8inek
értékét. Ezért a feldolgozas eredményeit fenyeget§
veszélyek megelGzése, illetve feltardsa, vagy a mar be-
kovetkezett hibdk javitisa alapvetSen meghatdrozé
az informdécié minésége szempontjabol. Ebben a meg-
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el6z8, feltard és javité munkdban van nagy jelentSsé-

giik a folyamatokba épitett ellendrzéseknek: segitsé-

giikkel az informdcids rendszer mindségét javitani lehet.

Ehhez a minGség-ellendrzés kettds vetiiletben jarul-
hat hozza:

— A fejlesztés sordn — az ellendrzési, biztonsigi mod-
szerek, eljarasok feldolgozasi folyamatokba valé
beépitésének eldsegitésével.

— A mdr miikéd6 szdmitégépes rendszerek karban-
tartdsa sordn — e rendszerek teljesitményének; fo-
lyamatos feliigyeletével és tovabbi ellenérzési mod-
szerek beépitését célzé javaslatok kidolgozdsaval.

Vizsgalataink kizardlag arra a kérdéskorre terjed-
nek ki, hogy a folyamatokba épitett ellendrzések meg-
tervezésével, hatékonysdginak novelésével hogyan
lehet hozzajarulni a rendszerek mindségének javitasa-
hoz. E feladatok elldtdsdhoz egyrészt min8ség-ellen-
‘Brzési apparéatusra, masrészt megfelel§ mddszertanra
van sziikség. Cikkiinkben ez utdbbival foglalkozunk.
Tekintettel a feladat Ojszeriiségére, e téren egységes,
kiforrott médszertanrél még nem beszélhetiink, ezért
megfogalmazott javaslatunkkal és a min8ség-ellendr-
zésben elért tapasztalataink kozreaddsaval a médszer-
tan kialakitdsdhoz kivanunk hozzéjarulni.

A minGség-ellendrzés modszertandaval szemben el-
sBdleges kovetelményként fogalmazhatjuk meg azt,
hogy illeszkedjék a szdmitégépes informdcids rendszerek
fejlesztésének mddszertandhoz.

Ezért a min8ség-ellen8rzés mddszertandnak ismer-
tetése elStt a rendszerfejlesztés modszertandval fog-
lalkozunk. Ennek a kérdéskornek az ismertetését még
azért is fontosnak tartjuk, mivel a rendszerfejlesztés
szabilyozottsdga alapveten fontos, mintegy a rend-
szer min8ségét meghatirozé tényezs.
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A RENDSZERFEJLESZTES MODSZERTANA

A szdmit6gépes informécios rendszerek fejlesztésének
célja az adott szervezet vezetési, irdnyitasi rendszerét
kiszolgald, azt hasznos informacidokkal ellité rendszer
kialakitdsa. Ez egyrészt a rendszer elemeinek, a kozot-
titkk lev8 kapcsolatoknak, a rendszer funkcidinak,
miik6dési rendjének megtervezését, mdsrészt a terv
megvaldsitdsdhoz sziikséges erSforrdsok meghatiro-
zasat jelenti. Az ilyen jellegii feladatoknak — Ossze-
hasonlitva mas fejlesztési feladatokkal — sok olyan
jellegzetességiik van, amelyek szitkségessé teszik a
mindség-ellendrzés fokozott szerepét mind a tervezés-
ben, mind a terv megvaldsitdsdban. Melyek ezek a
jellegzetességek?

— Mindenekelbtt a fejlesztés targyanak jellegét kell
megemliteniink, amely nem fizikai végtermék,
hanem szolgdltatds: maga a dontéshozatalhoz
szitkséges informacié.

— A szamitoégépes alkalmazasok kifejlesztése altala-
ban hossza iddre, t6bb évre sz6lo feladat. A meg-
valdsitds erGforrasok jelentSs lekotését igényli,
ezért gyakran elhtizddik, vagyis a fejlesztés kockd-
zati tényezdje nagy.

— A fejlesztési munk4t neheziti még, hogy kiilénboz8
képzettségli és szintli szakemberek egyiittmiikodé-
sére van sziikség. A szakemberek k6zoOtti kommu-
nikdcids nehézségek pedig kézismertek.

— Az el6bbi problémdahoz jarulnak a rendszerek
dokumentdlisaval kapcsolatos hidnyossdgok. Ko&-
ziilitk a leggyakoribb, hogy a dokumentumok
nem egységesek, és nem k&vetik a rendszerben
végbement valtozdsokat.

Az emlitett nehézségeknek rendkiviili nagy hatisa
Iehet a fejlesztési munka eredményeire. A fejlesztésben
résztvev8 szakemberek feladata, hogy egységes eljd-
rasok, médszerek alkalmazdsa révén a negativ haté-
sokat kikiiszobdljék. A szakirodalomban ajinlott és
altalunk a gyakorlatban is kovetett moddszertanok
koziil jelen vizsgalatunkban az SDM-et (System
Development Methodology) emeljiik ki. Ezt azért ré-
szesitjilk el6nyben a t6bbi médszertannal szemben,
mert j6 feladatdefinidltsdgdval a minGségi szemponto-
kat helyezi el6térbe a rendszerek kialakitisa soran.

Az SDM azonkiviil, hogy elméleti médszertani mi,
olyan gyakorlati ismeretek és utmutatok gytijteménye
is, amely tobbszdz megvaldsult projekt tapasztalatira
épiil. Célkitlizése, hogy olyan mind8ségii informécids
rendszereket hozzanak 1étre, amely '

— a szervezet dontéseihez megbizhaté informdcidkat
szolgaltat,
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— az informdcids rendszert fejleszt§ projektek szerve-
zéséhez, tervezéséhez, az erSforrdsbecslésekhez és
az ellendrzéshez segitséget nyujt,

— hozzéjarul az elemzési és tervezési munka szin-
vonalanak emeléséhez,

— elBsegiti a fejleszt6 munkdban résztvevd szak-
emberek kommunikacidjat.

Az SDM e célkitiizések megvaldsitasakor a fejlesz-
tésben mindig jelenlevd kockdzati tényez8k minimaé-
l4sdra torekszik, valamint arra, hogy a rendszer el-
késziiljon, megbizhatd, gazdasagos és karbantarthaté
legyen.

Az SDM {6bb alapelvei

a kovetkez8kben foglalhatok Gssze:

a) A fejlesztési munka szakaszoldsa, a tevékenységek
tobb szinten vald dllandd iterdldsa

Ezek az elvek Iényegében mds moddszertanokndl is
érvényesiilnek. Ami j az SDM-ben, az az, hogy a
szakaszok felépitésében is egységességre torekszik.

Ennek megfelelSen minden szakaszban végre kell
hajtani a kovetkezs feladatokat:
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— az €l6z8 fazis eredményeinek (dokumentumainak)
feliilvizsgélatat, €s ha szitkséges: a korrigilasat,

— az adott szakasz jellegének megfelelGen az érdemi
(elemzési, tervezési vagy kivitelezési jellegii) mun-
kafeladatok elvégzését,

— a kovetkezd fazis részletes megtervezését, az egész
projektre vonatkozé tervek, becslések finomitasat,

— jelentéskészitést az adott fdzis eredményeirdl,

— a szakasz munkajdnak felillvizsgdlatat és dontést
a fejlesztés folytatdsdra vonatkozdan.

Az ismertetett feladatok iterdcidja a fejlesztés biz-
tonsdgat szolgdlja. Ennek sordn az SDM t4g teret
enged az ellendrzési funkeid érvényesiilésének.

b) Kettds szintii tervezés

A legnagyobb kockézati tényez8 egy projekt inditd-
sakor a sziitkséges erdforrasok (pénz, id§, munkaer§
stb.) meghatdrozdsa. Szinte lehetetlen pontos adatokat
megadni. Ezt a kockdzati tényezGt oldja fel a kettds
szintfi tervezés, amelynek a lényege az, hogy a projekt
induldsakor nagyvonald becslést adunk a teljes pro-
jektre és egy korrekt becslést a beldthatd, kovetkezd
fazisra. Ez utébbit viszonylag jé megkozelitéssel lehet
meghatdrozni, hiszen minél kisebbek a részfeladatok,
annal redlisabban rendelhet8k hozza az erGforrasok.
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¢) Felhasznadldi elkitelezettség

Az alkalmazis bevezetésének sikere igen nagy részben
a felhaszndlok hozzaallasatdl fiigg. A felhaszndlok
az SDM keretében aktivan részt vesznek a fejlesztési
munkéban, s6t, nélkiiliik a feljesztés elképzelhetetlen.
A rendszer min8sége szempontjdbol ezt az alapelvet
igen lényeges tényezdnek tartjuk.

d) Hangolds

Az SDM rugalmas és moduldris felépitése lehet6vé
teszi, hogy a modszertant a megoldandé fejlesztési
feladat jellegének, méretének, eréforrasigényének meg-
felelden alkalmazzuk, hangoljuk. Ennek sordn az
SDM valamennyi fejlesztési munkafézisra kidolgozott
tevékenységi list4jabdl ki kell vélasztani azokat a te-
vékenységeket, amelyeket az adott projekt esetében
sziikségesnek tartunk elvégezni. Ez a hangolds nem-
csak tevékenységek, fazisok kihagydsat, Osszevondsat,
hanem esetleg 1ijak hozzdad4s4t is jelentheti.

Az SDM munkaszakaszai

A munkaszakaszok kovetik a szamit6gépes informécids
rendszer életciklusat (1. dbra). A szakaszok altaliban
szekvencialisan kévetik egymast, de vannak parhuza-
mosan végrehajthatok is. A szakaszok végén dontési
pontok vannak, ezekben el kell donteniink, hogy a
munka a kovetkezd szakasszal folytatddjék, vagy
esetleg sziikséges az el6z8 szakasz korrekcidja, vagy
eltekintiink a munka folytatdsitél. A szakaszok to-
vabbi feladatokra oszlanak, a feladatok pedig tevé-
kenységekre. Igy jon 1étre az SDM tSbbszaz tevékeny-
ségbbl 4116 tevékenységlistdja. Ezt kell mindig az adott
projektre hangolni, az adott feladat jellegzetességétl

fiigg&en.

A MINOSEG-ELLENORZES MODSZERTANA

Amint azt mar a bevezet8ben is emlitettiik, a rendsze-
rek mindségének javitdsa szempontjabdl alapvetd
fontossaginak tartjuk, hogy a min&ség-ellendrzési
feladatok részét képezzék a rendszerfejlesztés folya-
matédnak.

Az SDM ebbdl a szempontbdl is kovetendd mod-
szertan, mivel a projektet 4llandé és kovetkezetes
feliilvizsgdlatnak veti ald. Ennek sordn nemcsak a
megtervezett rendszerelemek min8ségének folyamatos
ellend8rzését 14tja el, hanem nagy figyelmet fordit arra
is, hogy a feldolgozas folyamatéba olyan ellenSrzési
modszerek is beépiiljenek, amelyek a rendszer meg-
bizhaté miikidését biztositjak.
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E feladatok teh&t magdban a fejlesztési médszer-
tanban megjelennek, azonban a végrehajtasukhoz
sem az SDM, sem pedig egyéb moédszertanok nem
adnak technikai megolddsokat, mdédszercket a fej-
leszt8k szaméra.

Ezért mi azokat az eszk6zoket kivanjuk bemutatni,
amelyeket kifejezetten a szdmitégépes informécids
rendszerek mindségének vizsgélata céljabol alkalmaz-
tunk. A felhaszndléi kérésre 4ltalunk Aattekintett
rendszerek szinte kivétel nélkiil nagy bonyolultsigi
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foku, szertedgazd kapcsolatokat tartalmazd, orszdgos
hataskorii feladatokat oldottak meg. MinGség-ellen-
&6rzési munkdnk eredményeképpen behatdroltuk a
rendszer gyenge pontjait, és javaslatokat dolgoztunk ki
a rendszer ellenGrzési, biztonsagi és adatvédelmi szem-
pontbdl végzendS tovabbfejlesztésére. Munkdankat
kiilénésen ott tartjuk jelentGsnek, ahol mar a fejlesz-
tés fazisdban bevontak benniinket e feladatok elvég-
z&sébe, és az altalunk javasolt mddszereket, megolda-
sokat a fejleszt8k ,be is épitették” a rendszerekbe.
A médszertan, amelyet alkalmaztunk és alkalmazdsra
javasolunk, feltételezi a szdmitdstechnikdban elterjedt
ellen8rzési — biztonsdgi médszerek jo ismeretét és az
elemzési, illetve tervezési munkdhoz nélkiilézhetetlen
szervezBi kreativitdst.

Maga a mddszertan technikai szempontbdl rend-
kiviil egyszer{i. Alapelve, hogy a rendszerelemeket
szembesiti a miikddésiiket fenyegetd veszélyhelyzetek-
kel. Az Osszefiiggések vizsgdlatat métrixokkal végez-
ziik, majd a matrixok elemzése alapjan kovetkezteté-
seket vonunk Ie, javaslatokat dolgozunk ki. A veszély-
helyzetek megelSzésére, illetve a bekovetkez6 hibak
feltarasara a rendszerbe épitett ellendrzési, biztonsagi
modszerek szolgélnak.

Annak ellenére, hogy a min8ség-ellen8rzéssel szem-
ben tdmasztott 1ényeges kovetelmény — ahogyan azt

1. tdbldzat

A fejlesztés és a mindség-ellendrzés szakaszai

A mindség-ellenbrzés

A fejlesztés szakaszai szakaszai

Projektinditas
El6zetes felmérés A rendszer hiba-

érzékenységének

Megvaldsithatosagi vizsgalata, kockazatelemzés
vizsgalat
Részletes elemzés Az ellen6rzési
kovetelmények

meghatarozasa

A vallalati rendszer

tervezése A rendszerbe épitendé
ellendrzési modszerek
Manualis eljardsok meghatarozasa,
tervezése dokumentalasa.
Az attérés megtervezése Javaslat

A szamitogépes rendszer

tervezése
Programtervezés A fejleszt8k altal elfogadott
Programozas ellenérzési modszerek
hatékonysaganak
értékelése.
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Ertékelés
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ellendrzések folyamatos
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készitése a hatékonysag
novelésére.
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mar korabban emlitettiik — hogy ennek folyamata
szervesen kapcsolodjék a rendszerfejlesztés folyama-
tdhoz, természetes, hogy mind a rendszerfejlesztés
folyamatanak, mind pedig a min8ség-ellendrzés folya-
matdnak megvannak a maga ,f6 mérfoldkovei”
(1. tdbldzat).

Vizsgaljuk meg részletesebben a minGség-ellen-
6rzési feladatokat!

Kockazatelemzés

Ennek sordn a rendszer kockdzati tényez&it kell fel-
mérni. E tényezGknek a rendszerre gyakorolt hatasat
valamilyen értékelési rendszer kidolgozasaval (pél-
d4ul: a kockazati tényez8k pontozasa) lehet kifejezni.
Igy megéllapithaté a rendszer hibaérzékenysége, és ez
szolgalhat alapul az ellendrzési kovetelmények meg-
hatarozasdhoz.

Az ellenorzési kovetelmények meghatarozisa

Ennek sordn kell meghatarozni, hogy a fejlesztend8
rendszerben milyen konkrét ellenfrzési szempontok
(megel8z8, feltdrd, javits, helyreallité stb.) alkalma-
zéasa célszerti, és ezek hogyan kapcsolédnak egymés-
hoz. Ezt a vizsgalatot a f&bb veszélyforrdsok azonosi-
tasdval kell elvégezni. ‘

A kapcsolatok feltdrdsit célszeri vizualisan 4bra-
zolni, Erre a célra kiilonféle dbrazolasi technikak
alkalmazhatok. A legelterjedtebb a rendszer ellendrzési
célil folyamatdbrdja. Ezt j6 technikanak tartjuk abban
az esetben, ha célunk a rendszerben lezajlé tevékeny-
ségek idbbeliségének vizsgilata. Tapasztalataink sze-
rint azonban ennck a technikanak a kapcsolatok fel-
tdrasaban korlitai vannak. Tekintettel arra, hogy a
mindGség-ellendrzésnek elsGsorban a bonyolultabb
kapcsolatokat tartalmazd, id6ben és funkciondlisan
széttagoz6dd rendszercknél van kiemelt jelentGsége,
mi a vizsgalataink targyat képezd komplex rendszerek-
hez a kapcsolatok Aattekintését jobban tadmogatd
ISAC (Information Systéms-and-Analysis of Changes)
dbrazolastechnikjat alkalmaztuk. Maga az dbrdzolds-
maéd olyan strukturdlt kapcsolati rendszer megjeleni-
tésére alkalmas, amely a vizsgdlodds adott szintjén
homogén tevékenységek kozétti imformdcio-, illetve
adatkapcsolatokat ir le.

Az ISAC jelolésrendszere rendkiviil egyszerii, mivel
az abrin kétfajta alapvet§ szimbdlumot hasznilunk,
az adathalmazok jelolésére romboidot, a tevékenységek
jelolésére pontot. Az adatok és a tevékenységek kozotti
kapcsolatokat vonal jeloli. Az ilyen jelolésekkel elké-
sziilt 4brat adar—tevékenység (AT) dbrdnak nevezziik.
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1 — regisztralas; 2 — {igyintézés; 3 — clékészités; 4 — adatrdgzités; 5 — inputellendrzés; 6 — karbantartds; 7 — feliilvizsgalat;
8 — nyomtatas, expedialas

Az 4bran az adatokat és a tevékenységeket 4brdzolo
jelek azonositér kapnak, ez adja meg egytttal a struk-
tirdban vals elhelyezkedésiiket. A szdmoz4si rendszer
szigor(ian hierarchikus, tizes rendszerti.

A leirtak illusztraldsaként bemutatunk egy, a rend-
szer dttekintését tartalmazé adat—tevékenység (ATH)
4brat (2. dbra). Meg kell jegyezniink, hogy példank
er8sen egyszeriisitett, mivel vizsgdlédasainkat specidlis
alkalmazési teriileteken- folytattuk, és a problémak
ismertetését nem tartjuk sziikségesnek. A példaval
maginak a technikdnak a bemutatdsat tfiztiik ki
cél. ‘

A 2. 4brdbdl leolvashatd, hogy a vizsgilatunk tar-
gyat képez8 rendszer a kovetkez8 f&bb funkcidkbél
al:

5 inputellenGrzés,

6 karbantartas,

7 feliilvizsgélat,

8 nyomtatas, expedidlas.

1 regisztralas,
2 ligyintézés,
3 el8készités,
4 adatrogzités,

Ezek a funkcidk egyrészt kiils§ informaciok (ada-
tok) alapjdin miikédnek, mdsrészt pedig egy mdsik
funkcié 4ltal elallitott informaciét dolgoznak fel.

Egy-egy funkci6 miik6déseként szintén kétféle

eredmény keletkezhet: egyrészt az egész rendszer szd-
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mdra szolgdltatort input, masrészt egy mdsik funkcié
miikidéséhez sziikséges informdcic. Az egyes funkcio-
kat Osszek6t8 input-output informaciék az adott
szint belsd informdcidi, mig a vizszintes vonal alatti és
feletti informécidk kiilsd informdcidk.

A rendszer 4ttekint8 4brdjanak elkészitését az egész
elemzési munkdnk szempontjiabdl rendkiviil fontos-
nak tartjuk. A késGbbick sordn ugyanis az itt felvazolt
funkciékat dbrazoljuk egyre részletesebben, szintrdl-
szintre bdvitve, a kapcsolati rendszeriikkel egyiitt.

Az 4brazolds alapszabilya, hogy az alacsonyabb
szintfi 4bra csak olyan kapcsolatokat tartalmazhat,
amelyeket fels6bb szinten mdér definidltunk. Annak
ellenére, hogy a rendszer f6bb Osszefiiggéseit tartal-
mazd abrat koriiltekint8en készitettiik el, elGfordul-
hat, hogy egyes Osszefiiggések alacsonyabb szinten
deriilnek ki. Ilyenkor ez az dbrahierarchia médosit4sat
teszi sziitkségessé. Tulajdonképpen a rendszer struk-
taralt 4brdzolasdban is — akdrcsak a rendszerfejlesz-
tési munka Iépéseiben — érvényesiil az iterdci6. Ha
elvégeztiik a rendszer attekintését, a felelSsségi korok
elhatdroldsa végett célszerli az abrdhoz illeszteni a
funkcid|szervezet mdtrixot. Ezzel lényegében azt mu-
tatjuk be, hogy az egyes rendszerfunkciék végrehaj-
tasa mely szervezeti egységeket, illetve személyeket
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2. tdblazar

Az AT0-hoz tartozé funkcid/szervezet matrix

Szervezet
: - = r"'on._
8|8l |<S
is ol &8 |2
Funkcio 2 § a =
2ol 3l gl|5 °
Bl5lel5/5 83|63
o2 E| 8| 2l B2l {8 8=
TSR VR dIPog el IR RS = o
ol eS| =8| RI=l5i© TP
Ry glElg1 213|008
D= BN e ol oG ol s
IR S R A R R B B R RS
olB| |5l T sl a] D]l OB
1 Regisztralas x| %
2 Ugyintézés X X
3 Elékészités X X
4 Adatrogzités X| X] X
5 Inputellenérzés X X X X| X| X1 X| X
6 Karbantartas
7 Feliilvizsgalat X X[ Xt X
8 Nyomtatas,
expedialas X X X X[ X

érint. A matrix az elemzés soran, kovetkeztetéseink
levondsdban nyujt segitséget. A 2. 4brdn bemutatott

0B1

adat—tevékenység dbrdhoz a 2. tdblizatban bemutatott
funkcid/szervezet matrix tartozik.

Ennek a métrixnak a kialakitdsdval parhuzamosan ~
elkészithetjitk az ellen8rzési médszerek meghatdrozi-
sat megalapozé matrixokat. E mdtrixokba a vizsgalat
els6 szintjén a f6bb rendszerfunkciék miikodését
érint6 veszélyforrdsokar gytijtjiik Ossze. A tovabbi
vizsgilataink lényegében ezek mélyitésére szolgalnak.
A vizsgélatok alapjdn fogalmazhaték meg a f6bb
cllendrzési kovetelmények, mindezeket a megvaldsit-
hatésdgi tanulmdnyban dokumentdljuk, a feltétel-
rendszeriikkel egyiitt.

A javasolt ellendrzési pontok, médszerek meghatirozasa,
dokumentaldsa

Ezzel a vizsgalattal 1ényegében a tervezés szakaszaba
Iépiink 4t. A rendszer tervezésével parhuzamosan
tovabb bdvitjiikk funkciondlis 4brdinkat. A rendszer-
attekint6 4bran szerepl§ funkciokat és a kapcsolat-
rendszeriiket: részletez§ dbrikon fejtjitk ki. Az el8bbi
példdnkndl maradva, a részletézést megvildgité példa-
ként az 1. funkci6t (regisztrdlds) egy tijabb 4bran na-
gyitjuk ki. Ez szintén adat—tevékenység tipust 4bra
(AT1) lesz (3. dbra).

@ B2

Személyi’
Ugykezelési
Adatlap / / szabalyzat / / ?]d)atok

Személyi
adatok
)

/

1 12A

Adatlap

adatlap

Egyeztetett

Adatlap™ -

Adatlap

Beérkezett
adatlapok
listaja

Adatlap

3. dbra
AT adat—tevékenység dbra

11 —azadatlap kitoltottségének vizsgilata; 12— adategyeztetés; 13 — hianypotlds; J4 — az adatvaltozas bejegyzése;
15 — a bizonylatok elSkészitése atadasra
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Az 1. funkcié a kovetkez8 részfunkcidkra bomlik:

11 az adatlap kitoltottségének vizsgilata
12 adategyeztetés

13 hidnypétlés

14 az adatviltozas bejegyzése

15 a bizonylatok elBkészitése 4taddsra.

A rendszer miikddésének vizsgdlatat hasonld elvek
alapjan tovabb mélyithetjiik. Igy készitjiik el péld4ul
az AT1 4brén szerepld 11, 12, 13, 14, 15 azonositdju
tevékenységek tovabbi bontdsit tartalmazé ATII,
ATI12, AT13, AT14 & AT15 4brat, majd ezek tovabbi
részletezését. Végiil is olyan szintig kell eljutni, amely
vizsgalati céljainknak a legjobban megfelel.

E munka sordn valamennyi részletez6 4abrdhoz
elkészitjiik a rajta bemutatott funkciok, tevékenységek
miik6dését veszélyeztet8 potencidlis wveszélyforrdsok
mdtrixdt. lly médon tehdt a rendszer dbrazoldsihoz
illeszked8 matrixsorozatot kapunk.

Példaként az eldbbi AT1 abrahoz elkészitett tevé-
kenység/veszélyforras matrixot a 3. tdbldzatban mu-
tatjuk be. )

3. tdbldzat

Az AT1 abrahoz tartozé tevékenység/veszélyforras matrix

Veszélyforras
S <
s S 2
] 12 0 20 S, @
) M@ = of & °0
s 28 [5) 2| § <
225 l2 |S |9|E|8lE
Tevékenység | 4| L5 [2SE|8 |E AR
Ll |sg|=—|€ ol gl @l =
180 |.-0|S0| & 32| 20
Qlow=|dw | o |2 FEARS
= Q) 0 @n B | - 'ﬁ 0| O
SjixE|lZ2e S| ol 818
co|n8|N= Sle| =] g
173 -1 o o= |A S O =] ==
o8 S| »E PRI I R
So i &8 E Elogl.= ol | &
gldd|ox|aE|0x |2 § o=
Sle8(28 | 2| 82|° 88|
g 0 o v sl 8| D] ®
11 Az adatlap
itoltottsé-
ki s X X
gének
vizsgalata
12 Adat-
. X X X
egyeztetes
13 Hianypotlas X X X X
14 Az adat-
valtozas X | XiX
bejegyzése
15 A bizonyla-
tok el6- %
készitése
atadasra

A tevékenység/veszélyforrds matrix kitoltésekor
nemcsak a megszokott ,,X” jeloléscket hasznélhatjuk,
hanem szamokat is. Ezek a szamok lényegében kiilon
definidlt ellendrzési modszerek azonositéi. Igy métri-
xunk: Osszetett mdtrix, amely nemcsak a rendszer-

elemeket fenyegetd veszélyforrasok azonositdsdra al-.
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kalmas, hanem annak a bemutatdsdra is, hogy az
egyes veszélyforrasok ellen milyen ellendrzési, bizton-

" s4gi megolddsokat tartunk célszerfinek beépiteni a

rendszerbe.

" Ahhoz, hogy a matrixot ilyen Osszevont médon
elkészithessiik, célszerti ezzel a munkéval parhuzamo-
san vagy azt megelGz8en kiilon definidlni az alkalma-
zandé ellenSrzési modszereket, és ezekrdl elkészi-
teni az ellendrzési mddszerek listdjat valamely célszerii
csoportositisban (példaul a potencidlis veszélyforrd-
sok szerint). Bar e lista elkészitése rendkiviil idSigé-
nyes fejlesztési feladat (koriiltekintd, preciz felmérg
munkit igényel), a befektetett munka az alkalmazasok
mindségében feltétleniil megtériil.

Az ellendrzési modszerek gylijteménye mintegy
hdziszabvanyként miikodhet, ¢ gyiijteményt természe-
tesen folyamatosan karban kell tartani. Ha a tevé-
kenység/veszélyforras/ellenGrzési modszer kapcsolati
rendszer olyan bonyolult, hogy nem vonhat6 Ossze
az adott szinten egyetlen tevékenység/veszélyforras
matrixba, akkor a feladat két 1épésben oldhaté meg:
— az els8 1épésben. meghatarozzuk a tevékenység/ve-

szélyforrds matrixot, majd -
— a veszélyforras/ellenGrzési mddszer matrixot ké-
szitjiik el. ‘

fgy a kiilonb6z8 szintii funkciondlis 4brékhoz kap-
csolédodan az ellendrzési mddszerek rendszerbe épité-
sét el8segitd matrixok is szintrdl szintre finomithatok.
Akércsak a rendszerelemek megtervezésekor, az ellen-
8rzési rendszer kialakitidsakor is top-down, vagyis
Jeliilrdl lefelé tervezési médszerrel dolgozunk. ) ’

Osszegezve, a rendszerbe épitendd ellendrzési ponto-
kat és eljdrdsokat két nagy lépésben alakitjuk ki:

— Olyan, indulé mAtrixokat készitiink, amelyek a
fejlesztend8 rendszer f6bb részeit és a lehetséges
f8bb veszélyforrdsokat azonositjdk. Ez a feladat
a rendszer funkciondlis modellje alapjin végez-
het§ el. :

— Részletez8 matrixok segitségével meghatdrozzuk
az alkalmazandé ellen8rzési médszereket, majd
értékeljiitk Gket. Az értékelés ebben az esetben
(technikali, lizemeltetési, felhasznéldi stb. szempont-
bél végzett) megvaldsithatdsdgi vizsgélatot és ha-
tékonysagvizsgalatot jelent.

Az ellendrzési médszerek dokumentdldsa 1ényegében

a kiilonboz8 tipust matrixok kitoltését jelenti.

Ennek sordn tehdt meghatirozzuk a rendszerbe

- beépitendd ellenbrzési modszerek funkceidit: azt, hogy

a rendszer mely elemeit védik, és azt, hogy mely
veszélyforrasok ellen védenek, és ezzel egyiitt bejel6l-
jiik helyiiket az elkészitett mdtrixokba.

Megjegyezziik, hogy a mindség-ellendrzést végzd
szakemberek a matrixok készitésével csak az agjdnlott-
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ellendrzési modszereket hatdrozzdk meg. Ezeknek a
rendszerbe val6 beépitése a fejleszték feladata. A mat-
rixba késébb célszerii bejeldlni, hogy melyek voltak
a fejlesztGk 4ltal kivitelezésre elfogadott médszerek,
sBt azt is, hogy az el nem fogadott médszereket a fej-
leszt6k milyen okok miatt utasitottdk vissza.

Az ellen6rzési médszerek hatékonysaginak értékelése

Ezt az értékelést a rendszertervezés befagyasztdsa utdn
végezziik el. Az elemzéshez célszerii elkésziteni a fej-
leszt8k 4ltal elfogadott ellen8rzési mdédszerek matrixat.
Osszehasonlitdst kell tenni a min&ség-ellendrzést
végz8 szakemberek 4ltal ajanlott és az elfogadott
matrix kozott, és kiillon (esetleg a matrixban jol 14t-
haté médon) felhivni a figyelmet azokra a veszélyforra-
sokra, amelyek ellen nem nytjtanak kell§ védelmet
az elfogadott modszerek. Az értékelés sordn fokozott
figyelmet kell forditani a rendszer érzékeny pontjaira.
A megallapitdsokrol és. javaslatakrél a vezet8ség
részére jelentést kell késziteni.

Az ellendrzési madszerek tesztje

A mindség-ellendrzést végz8 szakemberek a rendszer
kivitelezése és tesztelése kapcsdn meggy§z8dnek arrdl,
hogy a fejleszt8k 4ltal elfogadott ellen8rzési médsze-
rek beépiiltek-e a rendszerbe.

Ezzel egyiitt értékelniiik kell az alkalmazott ellen-
Orzési médszerek miiksdEképességét.
~ Osszefoglalva leszogezhetjiik, hogy egyardnt feliil
kell vizsgdlni az ellendrzések meglétét és a mitkodésiik
helyességét.

Mindség-ellendrzés miikiodd rendszereknél

A bemutatott moédszertan segitségével a sziikséges
ellen8rzési- médszerek beépitését segithetjiik el8 a fej-
lesztend8 1 szdmitégépes informéciés rendszerekbe.
A targyalt modszertan azonban alkalmas a mar mfi-
k6dS szdmitdgépes rendszerek ellendrzési, biztonsigi
szempontokbdl elvégzend8 vizsgdlatdra, tovabbfej-
lesztésére. Ez a rendszerek min8ségének javitdsahoz
gy is hozzajarul, hogy az elemzések tapasztalatai fel-
hasznalhaték " a jov8ben Kkifejleszténdd rendszerek-
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hez is. Igy a visszacsatolds két vetiiletben is érvénye-
siilhet. :

A méar miikéds rendszerek elemzésének médszeré-
ben annyi eltérés van az 1j rendszer fejlesztésekor
alkalmazott moédszerhez képest, hogy itt nagyrészt
tényadatokkal dolgozhatunk. :

A kockazatelemzésre és az ellenrzési kovetelmé-
nyek meghatirozasara itt ugyanugy sziikség van, mint
a fejlesztend rendszereknél. A javasolt ellen8rzési
moédszerek meghatarozdsdhoz viszont a kiindulé-
pontot nemcsak a lehetséges, hanem a gyakorlatban
eléfordult hibaesetek, veszélyforrdsok azonositdsa
jelenti. Ez a vizsgdlat annal eredményesebb, mennél
megbizhatébb adatok (hibastatisztikdk) dllnak rendel-
kezésre az elGfordult hibdkrol.

Az elemzéshez haszndlt matrixok készitésének me-
nete, tartalma tehat megegyezik a fejlesztésnél tar-
gyaltakkal, azzal a kiilonbséggel, hogy ezekben mar
nemcsak a vélelmezhetd, hanem az elSfordult hiba-
esetek is szerepelnek. Az igy kitoltdtt mAtrix segitsé-
gével megallapithaték a rendszer ,,gyenge pontjai”.
Ezeknél fokozott felillvizsgdlatot igényel az ellenGrzé-
sek helyessége, illetve megléte.

Az elemzés alapjin lehet javaslatokat kidolgozni
tjabb ellen8rzési modszerek beépitésére és a meglévdk
hatékonysaginak novelésére.
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