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El6zmények

A Parlament az els6 komoly informatikai beruhazasat (adatbazis- és file-szerver, kb. 200 PC
munkadllomas) 1990-92 kozott hajtotta végre amerikai ¢s PHARE segitséggel. Jelenleg a
Hivatal tobb mint 1000 munkaallomdst iizemeltet, megbizhatdo és korszerli haldzattal,
szerverparkkal. A parlamenti munkat tdmogatd folyamatok mar elképzelhetetlenek
informatikai tdmogatas nélkiil.

Az Oracle adatbazis-kezelé rendszeren alapulé Parlamenti Informacios Rendszer (PAIR),
valamint az {iléstermi rendszer beépiilt a Hivatal mindennapos munkafolyamataiba,
tevékenységébe, a parlamenti munka eseményeit, az iromanyokat az {igyintézdk folyamatba
épitve rogzitik, illetve biztositjak ezek lekérdezhetdségét.

A parlamenti munka az egyik legfontosabb eleme a plenaris iilések (a hozzaszolasok és a
szavazasok) lebonyolitdsa. A plendris iilések szervezését, az elndk és a jegyzOk munkédjat
korszeri iléstermi (hangosito és szavazd) rendszer segiti.

A parlament meghatarozo dontés-elokészitési és szakmai miihelyei a bizottsagok. Jelenleg a
PAIR rendszer a bizottsagok tevékenységét (iilések id6pontja, bizottsagi tagok, résztvevok,
stb.) regisztral6 tajékoztatast tamogatja.

Valamennyi hivatali dokumentum elérhet6é a rendszer file-szerverén, valamint a mar évekkel
ezelott kialakitott €s folyamatosan fejlesztett intranet rendszerben.

A hatékony Orszaggytilésen beliilli kommunikacié érdekében mikodik a Parlament
elektronikus telefonkonyve. Ez a rendszer egyben egy olyan kozponti szervezeti és személyi
nyilvantarto adatbazis, amely a kozponti Cimtarhoz, valamint az ahhoz kapcsolddd
valamennyi alkalmazas részére egy-ablakos beviteli eljarassal biztositja a konzisztens
adatokat, kezeli a felhasznaloi jogosultsagokat, tovabba biztositja az adatokat a Kormanyzati
cimtar részére is.

A Hivatal 1995. januarja 6ta hasznal teljeskoriien E-mailt. Altalanossa valt az elektronikus
levelezés, amely sziikségessé tette, hogy a 2002-es ciklusvaltas soran egy nagybiztonsagu,
levelezd rendszert vezessiink be.

A Parlament 1995 ota rendelkezik Internet honlappal, amelynek tartalma a Parlamenti
Informécids Rendszer fejlesztésével folyamatosan boviil, korszerlisodik. Az eredeti, statikus
lapokra épiil6 informacidszolgaltatast 1998-t6] dinamikus adatbazis-lekérdezés valtotta fel. Ez
a fejlesztés biztositja, hogy az allampolgdrok a Parlament miikddését, a szavazasokat
folyamataban tudjik koévetni. Ujdonsagként jelent meg 2001-ben a Parlament épiiletének
virtualis bemutatasa, majd az Internet szolgaltatas megujitasat célozta a 2002. ciklus kezdete
Ota a plenaris iilések Interneten keresztiil torténd kozvetitése, valamint ezek digitalizalast
kovetéen a plenaris iilések felszolalasainak késébbi idépontban torténd visszakeresése és
lejatszésa.

A 2002. évi ciklusvaltasra valo felkésziilés soran, az informatikai stratégia kialakitasanal mar
alapvetd szempont volt az elektronikus parlament kialakitasanak kozéptava tervezése, és az
ezekhez sziikséges projektek nevesitése €s prioritasok szerinti iitemezése.



1. Az e-Parlament kiterjedése, keretei, kapcsolata
Az egységes rendszerben kiépiilt elektronikus parlament az alabbi dimenzidkban miikodhet:

— parlament és allampolgarok kapcsolata (1.1)

— aparlament belsé miikodése €s a dontéshozatalt tdimogatd rendszer (1.2)

— képvisel6i munkat tamogatd rendszer (1.3)

— kapcsolat a hatalmi agakkal és mas kozigazgatasi és tarsadalmi szervekkel (1.4)
— kapcsolat kiilfoldi parlamentekkel (1.5).

1.1 Parlament és dllampolgdrok kapcsolata

Az allampolgarok részérdl nagy érdeklodés mutatkozik a parlamenti honlapon elérhetd
informécios irant. Ezért fontosnak tartjuk a honlap tartalmanak folyamatos bdvitését,
fejlesztését. Ebben az évben a Civil Iroda, és a korabbi években mar létrehozott Bizottsagi
honlapok mellett egyre tobb Bizottsag tartja fontosnak sajat honlappal torténé megjelenését.

Fontos az allampolgarok té4jékoztatdsa az orszaggylilés jogalkotasi tervérdl (benyujtott
torvényjavaslatok, a torvények megtargyalasanak és varhato elfogadasanak iitemezése), az
orszaggyllés szerkezetének, mitkodésének, a torvényalkotas folyamatdnak megismertetése, az
tervezzilk az Orszaggyilés Tajékoztato Kozpontja (KTK) minél tobb szolgaltatasanak
elektronikus tton val6 elérésének biztositasat is.

1.2 A Parlament belsé miikiodése és a dontéshozatalt tamogato rendszer

Az e-Parlament megvaldsitasa esetén biztositani kell a képviseldk, frakciok, bizottsagok, az
orszaggyllés tisztségviseloi, illetve a titkarsdgok kozotti elektronikus kapcsolatot, a
torvényalkotassal kapcsolatos hivatali feladatok (hataridd, szakmai egyeztetések &és
adminisztrativ teenddk), valamint a munkafolyamatok informatikai timogatasat.

Az e-Parlament célkitlizései kozé tartozik a papirmentes iroda megteremtése, amely még
sehol sem valosult meg teljes koriien, azonban biztositani kell, hogy minden munkafolyamat
elvégezhetd legyen papir nélkiil is. A tavlati célok megvalositasahoz feltétleniil sziikséges,
meghatarozni azoknak az Wjonnan, vagy kordbban szovegszerkesztével készitett
dokumentumoknak a korét, amelyeket az eredeti aldirasokkal, hiteles masolatként
digitalizalni, majd pedig elektronikusan archivalni kell. A képként digitalizalt valtozatot a
nemzetk6zi  gyakorlatban  masodlagos adatként kezelik  (tar- és  1ddigényes
visszakereshetdségiik miatt), azonban a dokumentumokat leird és adatbazisban tarolt meta-
adatok, és az elektronikus forméban 1év0 szoveges allomanyok alkalmasak akar a teljes
szoveges keresésre, akar megfeleld fogalmi rendszer kialakitdsa utdn a dontés-elokészitéshez
sziikséges visszakereshetdség megoldasara is.

Az elektronikus iroméanyok kezelésében gyokeres valtozast az elektronikus aldiras bevezetése
hoz majd. Ennek bevezetéséhez elézetesen meg kell vizsgalni a parlamenti munka kiilonb6z6
szereploi kozott aramld dokumentumok biztonsagos kommunikacids platformjat, formatumat,
¢s ezek ismeretében létre kell hozni az elektronikus iigyirat-kezelési rendszert, az
informaciokhoz vald hozzaférés rendjét, valamint a (Public Key Infrastructure) PKI-n alapulo
elektronikus aldirdssal és az elektronikus idObélyegzé hasznélatdval biztositani a
dokumentumok hitelesitését, sziikség szerint biztositani kell az tlizenetek titkositasat is. Az
elektronikus tigyirat-kezelés bevezetésének idépontja fiigg az Elektronikus alairasrol szo6lo
torvény végrehajtasi utasitasatol, a technikai feltételek kormanyzati szintli megvaldsitasatol.



1.3 Képviseloi munkdt tamogato rendszer

A képviselok és szakértéik munkajat a hivatal egyrészt megfeleld biztonsagi informatikai
infrastruktara biztositasaval, masrészt egységes €s szabvanyos felhasznaloi feliileten elérhetd
alkalmazasokkal (intranet, Internet, E-mail, CD-szerver stb.) tamogatja.

A képviseldk a bizottsagi munkahoz sziikséges dontés-elokészitd anyagokat (a plenaris {ilés
anyagaival egyiitt) futdrpostai szolgaltatas révén kapjak meg. Ez a megoldas rendkiviil
koltséges, a képviselok nem csak az érdeklddési koriikknek megfelelé anyagot kapnak meg,
idénként szinte feldolgozhatatlan irat mennyiséget kell végigolvasniuk

A parlamenti munkadhoz sziikséges anyagok elektronikus formaban torténd eljuttatdsa a
képvisel6khoz minéségi valtozast hoz a Parlament életében. Ehhez azonban meg kellett
teremteni a képviselok tavoli munkavégzéséhez sziikséges feltételeket, ki kell alakitani a
képviseldk elektronikus iroddjat (1asd: 2. E-Parlament I. itemének megvalositasa).

1.4  Kapcsolat a hatalmi dgakkal és mas kozigazgatasi és tarsadalmi szervekkel

A kapcsolati rendszerek kialakitasa soran is PKI-n alapul6d elektronikus alairassal és
elektronikus 1dObélyegzd hasznalataval biztositani kell az iizenetkiildok és szervezetiik
hitelesitését, az lizenet kiilldésének id6pontjat, az iizenetek letagadhatatlanségat, integritasat.

A torvényalkotds folyamatdban kiilonésen nagy jelentdéséggel bir a kormanyzat
intézményeivel, a parlamenti titkdrsagokkal, az Allami Szamvevészékkel és egyéb
orszaggyuléssel kapcsolatban 4all6 hatalmi 4gakkal, szervezetekkel wvald elektronikus
kapcsolat kialakitasa.

Meg kell valésitani a kormany 4altal benyudjtandd torvényjavaslatok elektronikus
iratkezelésének a rendjét, ennek kialakitdsakor messzemenden figyelembe kell venni, hogy
az elektronikus parlament illeszkedjék a kialakulo elektronikus kormanyzat rendszereivel.
Feltétleniil meg kell valdsitani a rendszerek illeszthetdségét és egytittmiikodését.

1.5  Kapcsolat kiilfoldi parlamentekkel

Az e-parlament kialakitasakor nyitottnak kell lenni a kiilfoldi parlamentekkel, kiilondsen az
eurdpai parlamenttel és az Eurdpai Unid allamainak parlamentjeivel, valamint az Europai
Unio végrehajto szerveivel vald kapcsolat kialakitasanak lehetdségére.

2. Az e-Parlament I. iitemének megvalositasa
Az e-Parlament I. litemében a képviselOk részére tivmunka lehetdséget kell biztositani.

A tavoli munkavégzés megvalositasa érdekében a kdzpontositott kdzbeszerzés keretében 400
darab laptop, kiegészitd szolgaltatdsok €s a kdzponti azonositd rendszer beszerzésére keriilt
Sor.

2.1. Az orszdggyiilési képviselok részére biztositott laptoppal szembeni kovetelmények

A laptop felkészitésével szemben alapvetdé kovetelmény volt, hogy az eszk6z egyarant
hasznalhat6 legyen a hivatali kornyezetben, az iilésteremben, valamint a felhasznald altal
kivant és megjelolt helyszineken biztonsagos tavoli munkavégzésre, mobil irodaként is.
Ennek érdekében olyan adatatviteli megoldast kellett kialakitani, amely lehetdvé teszi, hogy
az orszaggyllési képviselok nyilvanos halozaton keresztiill is biztonsagosan tudjanak
csatlakozni az Orszaggytilés Hivatala belso informatikai rendszeréhez.



A tavmunka sordn, a megfeleld biztonsagi szabalyok betartdsa mellett az orszaggyiilési
képviseld ugyanazokat a szolgéltatasokat éri el, mint a hivatali kornyezetben, azonban a
munkavégzés soran tapasztalt adattovabbitdsi sebesség fligg az alkalmazott tavkozlési
megoldastol.

Laptopok felkészitése a ,, biztonsagos tavmunka” megteremtéséhez:

2.2

Minden tdvmunka végzésre felkészitett laptop a Hivatal altal megszabott biztonsagi
rendszerrel miikodik. A laptop hardver és szoftver felépitésének olyannak kell lennie,
hogy minimalis kényelem feladasa mellett, lehessen vele mind lokalis, mind hivatali
halozatos tizemmodban biztonsagosan, elsédlegesen a hivatali munkaval kapcsolatos
szamitogépes feladatokat végrehajtani.

A tavmunka biztonsagat a korszerti, X.509 digitalis tanusitvanyok taroldsara alkalmas
intelligens (,,smart”) kartya garantalja, amely tamogatja a Windows-0s bejelentkezés
biztonsagossa tételét, a levelezés hitelesitését, titkositasat, a tavlatilag bevezetendd
hitelesitett dokumentumok elektronikus alairasat (PKI kompatibilitas), ezen kiviil a kartya
elvesztése vagy cllopasa esetén a laptop illetéktelen altal nem hasznalhato.

Lokalis védelem:

o A laptop inditasa (operacios rendszerhez vald hozzaférés) a felhasznald részére
kiadott chipkartya (OGY chip) azonositasa utan torténik.

o A laptop merev lemezein olyan titkositott teriileteket kell kialakitani, amelyekre a
felhasznal6 az érzékeny adatait teheti.

o A laptop adatait rendszeresen a Hivatal, vagy a virusmentesitd szoftver
gyartojanak halozatarol frissitett viruspajzs védi.

o ldegen programot - az érvényes informatikai szabalyzat értelmében — csak az
Informatika telepithet.

o A laptop hardver-szoftver integritasa miatt a felhasznald6 nem rendelkezhet
Rendszergazdai jogosultsaggal.

Halozati védelem:

o A felhasznalonak a Hivatal halozati eréforrasai hasznalatahoz egyértelmiien
azonositania kell magat. Ez egyrészt az OGYchip, masrészt a hozzaférési hely
azonositasaval torténik. A rendszernek ismernie kell az OGYchip és a hozzaférési
pont dsszerendelhet6ségét, amelyet a laptop testreszabasa soran kell kialakitani.

o A felhasznald laptopja és a Hivatal rendszere kozti kapcsolatnak — fiiggetleniil a
hasznalt telekommunikacios csatornatol - titkositottnak kell lennie, a titkositas
egyik kulcsat szintén az OGYchip tarolja.

o A laptop rendszerét a halozat iranyabol érkezo tamadasok ellen lokalis tiizfalnak
kell védenie. A szabalyrendszert a haszndlt alkalmazasok ismeretében az
Informatika alakitja ki, ezt lokalisan megvaltoztatni nem lehet.

Laptopok hasznadlata

A keépviseldi iilésteremben: Az filésterem feltjitasakor mar elkésziilt a gyengearamu
halozati kabelezés a hivatalibelsé halozat hasznalatara. 2003. év elején a tavmunka projekt
keretében megtortént a munkaallomasokat fogado aktiv elemek beépitése a rendszerbe.

Hivatali munkaszobdban: Az orszaggytilési képviseld kérése alapjan térténik meg a laptop
halézatba kotése, figyelembe véve a haldzati végpontok biztonsdgi rendszerét és a
rendelkezésre allo haldzati végpontok szdmat. (Fel kell késziilni, hogy halozati végpontok



2.3

2.4

bovitésére lehet igény, amennyiben a jelenlegi asztali szamitdogépek is a rendszerben
maradnak).

Tavoli (otthoni, mobil) munkavégzés: A képviselok tavoli munkavégzéséhez kialakitott
infrastruktura kétféle lehetdséget biztosit. Ezek a betarcsazasos megoldat, illetve az idegen
szolgaltaton keresztiili elérést is lehet6vé teszik. A két megoldds kombinacidja is
megvalosithato, ez fligg az orszaggytilési képviselok szamitogép-hasznalati szokdsatol.

Az a felhasznalo, akinek nincs otthoni Internet kapcsolata, az altalunk felkészitett
telefonos behivo rendszeren keresztiill kap hozzaférést. Akinek egyéb szélessavi
kapcsolata mar van, annak egy titkosité szoftveren (kliens és szerveroldali kapcsolatot
igényel) kell csatlakoznia a hivatali rendszerhez.

Az orszaggyiilési képviselok részére nyujtott informatikai szolgaltatasok

Valamennyi képviselé jogosult a Hivatal Novell Netware haldzatdba biztonsagos
azonositd eljarason keresztiil belépni. A Novell Netware gondoskodik a tamogatott
szoftverek kozponti telepitésérdl, illetve a szoftver verziok kovetésérol.

A munkadllomasokra eldre telepitett Start menii és a Novell Alkalmazasok csoport
egylttesen alkotja a felhaszndléi kornyezetet. Minden felhaszndléoi munkaallomas
egységes arculattal rendelkezik.

Elektronikus levelezés (E-mail): 2002. oktoberétél egységes, biztonsagos Uj
levelezérendszer bevezetésére keriilt sor. A laptopokon Mozilla Kkliens hasznalhato,
valamint elérhetd a Calendar csoportmunka tdmogato szoftver is.

Elektronikus irodai kornyezet: XP Office (szovegszerkeszté, tablazatkezel6 és
prezentacios eszk6zok) biztositasaval.

Felhasznaldi jogosultsagi rendszeren keresztiil kozds (szervezet és/vagy funkciok,
feladatok szerint meghatarozott) konyvtarak elérése (igénytdl fiiggden irds €s olvasas,
vagy csak olvasasi joggal). IFolder hasznalata a hivatali dokumentumok
szinkronizalasdhoz.

A ParlaNet (intranet) kornyezet hasznalata, amely biztositja:

- a Parlamenti Informacios Rendszer (PAIR) elérését,

- Extranet (elssorban a parlamenti titkarsagok részére kialakitott) rendszer elérését,
- Parlament honlapjanak (Internet) elérését,

- Ulésterem — Hivatali tajékoztatd és az Informatikai tajékoztatd elérése.

A CD szerverr6l kilonb6zo korlatlan felhasznaloszamu CD elérése (peldaul: CD Jogtar,
KSH Statisztikai Evkonyv stb.).

A feladatok végrehajtisa:

e A 400 darab laptop mennyiségi atvétele (kiegészité konfiguracids elemekkel egyiitt)
megtortént. Teljesités iddpontja: 2003. marcius 31.

o Az Ulésterem aktiv elemeinek telepitése, iizembeallitasa és atvétele befejezddott.
Teljesités idopontja: 2003. marcius 26.

e Sajtotajékoztatd 2003. marcius 4-én, ahol a rendszer bemutatdsa és az elsé laptop
atadasa megtortént.

o Kozel 100 orszaggytilési képviseld részére 20 oras eldkészitd informatikai oktatdsra
2003. februar 19. és marcius 21. kdzott kertilt sor.



e Folyamatban 1év6 tevékenységek:

o 2003. marcius 5-t6l, folyamatosan heti 60, illetve aprilis 1-t6l heti 80 laptop
személyre szabott felkészitése torténik meg. A gép atadas 4 oOras oktatas
keretében torténik, amikor a laptop kezelésével ismerkedik meg a felhasznalo,
valamint sor keriil a tivmunkahoz sziikséges személyes igények kielégitését
szolgalo testreszabasra is.

o A 2003. aprilis 4-ig felkeszitett laptopok szama: 282, az dtadott laptopok
szama: 238. Az éatadott laptopok szdma azért kevesebb, mint a felkészitett
laptopok szama, mert nem mindenki jelent meg az elére bejelentett
idépontban. Az Osszes képviseldi laptop felkészitésének tervezett befejezése:
2003. aprilis 15., a teljes kort atadasé: 2003. aprilis 30.

o

Az e-Parlament II. iiteme

A laptopok 4atadasat kovetden folyamatosan torténik a laptopok belsd haldzatra kotése,
valamint az egyéni igényeknek (nyomtatok, sajat jogtiszta alkalmazasok stb. installalasa,
dokumentumok 4tmdasolasa a korabban hasznalt asztali szamitogéprdl stb.,) megfeleld
felkészités. Az Informatika torekvése az, hogy valamennyi képviseld6 a hivatali
alkalmazasokat vegye mieldbb birtokba, majd azt kovetden keriiljon sor azoknak a
»tobblet” felhasznaldi igényeknek a megoldasara, amelyek komoly erdforrast és
er6feszitést igényelnek az Informatika munkatarsaitol.

2003. aprilisaban megkezdjiik a futarpostai szolgaltatas, valamint a felhasznaléi igények
ehhez kapcsolodo felmérését, a futarpostai szolgaltatas elektronikus uton torténd
kivaltasanak lehetséges korét és megoldasi modjat.

2003. szeptemberétdl — a felmérés eredményétdl fiiggéen — az elektronikus futarpostai
szolgalat részleges és fokozatos bevezetése, figyelembe véve az orszaggyiilési képviselok
plenaris és bizottsagi iilésre vald felkésziilésének szokasait.

Az Orszaghazban 1év6 frakcié irodakban a képviseldi laptopok kényelmes hasznalatanak
megteremtése érdekében ujabb haldozati végpontok telepitését végezziik el, valamint
felkésziiliink arra, hogy az Eurdpa Parlamentben dolgoz6 orszaggytilési képviselok
elérhessék a hazai szakmai anyagokat, a torvényhozassal kapcsolatos iromanyokat,
hivatalos elektronikus leveleiket, stb..

A tdvmunka hasznéalatanak elterjedése, kényelmesebb ¢és hatékonyabb hasznalata
érdekében a Hivatal vezetése korlatlan idOkeretli Internet elérést kivan biztositani az
orszaggytlési képviselok szamara. A Hivatal 2003. 4prilis 30-an kozzétett részvételi
felhivassal meginditott ,,Egyéni, szélessavi Internet elérés, telepités és szolgaltatas
biztositasa orszagos szinten az Orszaggylilés Hivatala tavmunkaeszkozzel -ellatott
felhaszndloi szdmara” targya targyalasos kozbeszerzési eljarast. Az eredményes
kozbeszerzési eljaras eredményeképpen 2003. szeptember 1-jétl orszagos szinten négy
Internet szolgéltatd kezdte meg a képviseldi szélessavu Internet elérés biztositdsat ADSL,
illetve kabelnet technologia alkalmazasaval. A lefedetlen teriileteken a betarcsazasos-
visszahivasos megoldas mukodik.



