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1989-ben, a NJSZT IV. Orszagos Kongresszusin a Szamitdgépes rendszerek
fejlesztésének modszertani kérdései cimil eléadasomban a szamitogépes rendszerek
fejlesztésének elméleti kérdései mellett mar roviden foglalkoztam a szabvanyositasi
munka egyes kérdéseivel, kiilonos tekintettel a szoftverfejlesztés teriiletére.

Ebben az el6adasban az ISO (International Standardization Organization) és az TEC
(International FElectronical Commission) nemzetkozi szabvanyositasi szervezetek
kozos JTC1/SCT (Joint Technical Committee/Sub Committee) albizottsaganak a
szoftvertervezes killonbozo teriiletei szabvanyositasaval kapcsolatos feladatait, valamint
a vonatkozd szabvanyok, technikai ajanlasok kidolgozasaban elért eredményeit és a
honositas jelenlegi helyzetét ismertetem.

1. Az ISO/IEC JTC1/SC7 Szoftverfejlesztés albizottsag feladatai

A szoftverfejlesztés (Software Engineering) a szabvéanyositas szempontjabol egyrészt
kiterjed a szoftverfejlesztés és karbantartas valamennyi teriiletére és teljes rendszerére,
valamint valamennyi olyan tényezére, amely a szoftverfejlesztéssel kapcsolatba
hozhaté, mint pédaul kiilonboz6 céla alkalmazasi, vallalatiranyitasi rendszerek, stb..

-Az SC7 albizottsdg felépitése:

- Elndk: Joseph Coté (Canada)

Titkdrsag: Canada, Standards Council of Canada

- Tagjai: 27 szavazati joggal rendelkez§ tagorszag, koztiik Magyarorszag
(P Members),
15 megfigyel6 orszag (O Members).

Munkacsoportjai:
= WG2: Szoftverrendszerek dokumentalasa
= WG4:  Eszkozok és fejlesztési kornyezet
WG6:  Szoftverek értékelése és mérése
WG7:  Eletciklus kezelése
WG8: Az életciklus folyamatok tamogatasa
WG9:  Osztilyozasok és a szabvanyok feltérképezése
= WGI0: Folyamat becslése, értékelése
= WGI1: Szoftver tervezés, adat definicié és megjelenités



Valamennyt munkacsoportban rendkivil aktiv munka folyik, az egyes tagorszagok
értékes munkaanyagokkal jarulnak a  szabvanyelGkészitd tevékenységhez.
Magyarorszagot évek ota én képviselem, résztveszek a plenaris iiléseken és a WG2
munkacsoport munkajaban.

2. Szoftverrendszerek dokumentalasa

A korszerti szamitastechnikai infrastruktira alkalmazasakor, a szoftverrendszerek
fejlesztése soran a fejlesztd és a felhasznalod egyarant szamos problémaval talalkozik.

Miel6tt elemeznénk a modszertani segédletek és szabvanyok szerepét a probléma
megoldasaban, vizsgaljuk meg a leggyakrabban eléforduld problémakat az Uj
kovetelmények ismeretében:

- Az informacios rendszerek fejlesztéinek Gjabb €s Gjabb alkalmazasi terilettel
kell szembenézniiik, amely esetében még nem all rendelkezésre megfeleld
tapasztalat ¢€s gyakorlat. Ilyenek példaul az irodaautomatizalas, a
dontéstamogatd és szakértd rendszerek. Ezen kiviil az ilyen tipusu
alkalmazasok esetében felmeriil az integraltsag iranti igény is, amelynek
kielégitéséhez sziikséges a kiilonboz6é informacids rendszerekben 1évo
osztott adatok elérése és egytittes kezelése.

- A rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények specifikacidja nem
megfeleld. Ez elsdsorban a szoveges leirasokban elkertilhetetleniil
eléforduld, nem kellden alapos megfogalmazas kovetkezmeénye.

- A kidolgozas alapjat képezd rendszertervek gyengék, amely annak a
kovetkezménye, hogy a gyenge kovetelményspecifikaciéo mellett nem voltak
egyértelmi  szabalyok, modszertani segédletek a  rendszerterv
megfogalmazaséhoz.

- Arendszer és a hozza tartoz6 dokumentacio karbantartasa nem megoldott.

- A gyenge tervezés kovetkezményeként a rendszer kovetésére, karban-
tartasara egyre tobb és tobb erdforrast kell forditani, amely viszont azt
eredményezi, hogy az (j feladatok ellatasara egyre kevesebb er6forras jut.

- A rendszer fejlesztésének valamennyi fazisaban ki kell alakitani a megfelel
egyuttmikodés keretét, rendjét és modszerét a felhasznaloval. Sajnos az
esetek tObbségében itt is rendszerint problémdék jelentkeznek, amelynek
végsd eredménye, hogy a felhasznalo elégedettlen a fejlesztéssel.

- A fejlesztést nehéz a formalis mindségbiztositasi eljarasrendbe beilleszteni.

Az emlitett okok egyiittesen vezettek oda, hogy az informacids rendszerek
hagyomanyos fejlesztése, els@sorban a kormanyzati és egyéb komplex alkalmazasok
esetében nem elégitette ki a korszeri informacids rendszerekkel szemben tamasztott
kovetelményeket, és szitkségessé valt az elméletileg is megalapozott rendszerfejlesztési
modszertanok és szabvanyok alkalmazasa.

3. Az SC7/'WG2 " A szoftverrendszerek dokumentalisa" munkacsoportban
elért eredmények

Az SC7/WG2 munkacsoport az informaciofeldolgozod rendszerek teljes életciklusa
alatt eloallitandé szoftverek dokumentalasi eloirasaival, a dokumentaciok tervezésével



és kezelésével, valamint ezen tevékenységek soran Iétrejott alkalmazasi rendszerek
dokumentalasi szabvanyainak kidolgozasaval foglalkozik.

1994. nyaran a munkacsoport a kévetkezd szabvanyok esetében javasolt lényegi
megoldasokat az SC7 albizottsagnak:

- az ISO 9127 (Felhasznaloi dpokumentacié és boritdinformacio fogyasztoi
szoftvercsomagokhoz) szabvany esetében a mukacsoport javasolta a szabany
tovabbi hasznalatat, mivel a végrehajtott kotelezd revizid soran a szabvanyt
alkalmasnak itélte a valtozatlan formaban torténé alkalmazasra. Ez a
szabvany  elsésorban a  szoftverkészitdé  cégek  dokumentalasi
kotelezettségével szemben tdmaszt kovetelményeket, valamint segiti a
felhasznalot a szallitandé szoftver dokumentélasaval kapcsolatos elvarasok
megfogalmazasaban. Erdekességként jegyzem meg, hogy az Egyesiilt
Kiralysagban ez a szabvany volt az utdbbi évek egyik legsikeresebb és
legkeresettebb szabvanya.

- az ISO 6592 (Szoftverrendszerek dokumentalasanak elbirasai) szabvany a
szamitogépes informacids rendszerek életciklusanak valamennyi fazisara
kiterjed6, a dokumenticié valamennyi formajat megengedd elSirasokat
tartalmaz. Elsésorban a tartalmi kérdések alapos és megalapozott
megfogalmazasahoz ad modszertani segitséget, a szabvany adta keretek
betartasaval.

- a TR 9294 (Utmutat6 a szoftverdokumentécio kezeléséhez) technikai
jelentést a munkacsoport a szabvany kovetelményeknek megfeleléen fejleszti
tovabb ¢&s az albizottsagon beliili kérozésre teszi alkalmassa 1995-ben.

- a munkacsoport a szabvanyok kidolgozasanal allanddan figyelemmel kiséri a
fogalommeghatarozasokat tartalmazd szabvanyt, az ISO 2382-t, amely a
kiilonbozd témakoroknek megfelelden, tobb részbol all.

- a munkacsoport még javasolt 4j témat, Gjabb dokumentaciés szabvany
eléterjesztését, egy elfogadott brit szabvany alapjan.

A roviden ismertetett ISO 9127 és ISO 6592, valamint a segédletként nagyon
fontosnak itélt ISO 2382 esetében sikeriilt a honositasban sikereket elémi az
Informatikai Tércakozi Bizottsag, a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Koordinécios
“Irodéja tamogatasaval, valamint a Magyar Szabvanyiigyi Hivatal kozremiikodésével.
Ez az egyuttm(kodés biztosithatja, hogy els6ként az egyik legnagyobb felhasznaloi
réteg, a kormanyzat szamara legyen kotelez6 a szabvanyok hasznalata és ezaltal a
szallitok is kényszeritve legyenek a szabvanyokban el6irt kovetelmények teljesitésére.

4. Az MSZ IS0 9127 szabvany ismertetése

Az ISO 9127 szabvany magyar szabvanyként 1995. mdrciusiban jelent meg a
Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Koordinaciés Irodaja tamogatasival a Magyar
Szabvanyiigyi Hivatal gondozasaban.

Hivatkozasi szama: MSZ 1SO 9127:1995.

Cime:  Informaciofeldolgozo rendszerek
Felhasznaldi dokumentacido ¢és boritdinformacid fogyasztoi szoftver-
csomagokhoz.



A szabvany két nyelven, tikorforditdsban magyarul és angolul jelent meg, ezzel is
segitve, hogy a magyar terminologia az angol szakmai nyelvet ismerk szamara is
kovethetd és egyértelmii legyen.

A szabvany a fogyasztoi szoftvercsomagokkal egyiitt szallitott felhasznaloi
dokumentécié, valamint a csomag kiilsé boritojan megjelend boritdinformacié
tartalméaval szemben tamasztott el6irasokat hatarozza meg.

A "Felhasznaldi dokumentdcio” tartalmaz minden olyan informaciét, amely sziikséges
a felhasznalonak a szoftver lizembehelyezéséhez és futtatasahoz.

A "Boritéinformacié” a csomag kiilsé boritjan jelenik meg €s az a célja, hogy
lehet6vé tegye a dontést a vasarlé szamara, hogy a szoftver alkalmas-e a
kovetelmények kielégitésére.

A szabvany nem ad Gtmutatast az informécié megjelenitési formajara vonatkozdan, és
az informaciénak ebben a szabvanyban megadott sorrendje sem jelent semmilyen elirt
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sorrendet egy konkrét termék dokumentéciojaban.

Mindkét dokumentaciotipus esetében a tartalmi eldirasok soran az informacié harom
kategoriaba tartozhat:
- Kotelez6 (K) informacio, amelyet minden csomaggal szallitani kell.
- Feltételes (F) informacid, amelyet minden olyan csomaggal szallitani kell,
amelyre vonatkoztathato.
- Valaszthat6 (V) informécié, amelyet a gyartd vagy forgalmazo a sajat
belatasa szerint szallit.

5. Az ISO 6592 honositasa

Az ISO 6592 nemzetkozi szabvany elsé kiadasa 1985-ben volt. A szabvany a 70-es
évek végére, valamint a 80-as évek elejére jellemzd integralt, nagygépes, adatbazis-
alapu szamitogépes rendszerek dokumentalési el6irasait tartalmazta.

A szabvany kotelezd reviziojat a munkacsoport évekkel ezeltt kezdte meg €s nagyon
hosszli id6t vett igénybe. A munka megkezdésekor a munkacsoport tdmaszkodni
szeretett volna az informéacios rendszerek életciklusat meghatirozé szabvanyra,
amellyel egy masik munkacsoport foglalkozott, valamint nehéz feladat volt egy olyan
szabvany koncepcidjanak a kialakitasa, amely lehetSséget ad a technologiai robbands
utdni, nagyon gyorsan valtozo informaciotechnolégiat titkrézé alkalmazasok
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dokumentacidjanak kidolgozasara.

Mivel az €letciklus modell szabvanya nem késziilt el idében, ezen kiviil el kellett érni a
hogy a szabvany tdmogassa a korszerli technolégiat alkalmazo, esetenként térben és
id6ben is osztott rendszerek tervezését, fejlesztését, kidolgozasat tamogato
dokumentaciok  eléallitasat, a korabbi szabvanytol eltérd felfogasu, vj szabvany
kialakitasa mellett dontétt a munkacsoport.
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A szabvany létrehozasakor a kovetkezé alapvetd célkitlizéseket fogalmaztuk meg:
- Az mformécios rendszer életciklusaban résztvevd valamennyi kdzremiikodd
elkotelezett legyen a rendszer sikeréért, a fejlesztés soran.
- A szabvany biztositsa a szoftverrendszerek jol megtervezett és szabvanyos
dokumentaci6janak eldallitasahoz szitkséges kovetelmények meghatarozasat.
- A szoftver életciklusaval parhuzamosan lehetdség legyen a szoftverrendszer

egymast kévetdé dokumentacidinak elkészitésére.

A szabvanyban lefektetett szabalyok biztositjak majd:
- maganak a dokumentacionak az eldallitasat,
- a projekt sikeres végrehajtasahoz sziitkséges id6 és eréforrasok becslését,
- az érdekelt felek kozott az informacidcserét, valamint
- a dontéshozast és a szoftver életciklusa alatt résztvevdk tajékoztatasat.

A szabvany részletesen foglalkozik a dokumentaciok tartalmi kovetelményeivel és a
megadott informacidk részletezettségi szintjével.

A szabvany példat is tartalmaz dokumentaciok dsszealtitaséra, arﬁelynek soran az el6z6
pontban targyalt ISO 9217 szabvanyban meghatarozott dokumentacidtipusokat
hasznalja fel.

Befejezésiil megemlitem, hogy a szabvany honositasa varhatéan 1995. elsé félévében
fejezOdik be és elérhet6 lesz a szamitastechnikéban érdekelt valamennyi résztvevd
(fejleszto és felhasznald) szamara.



