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Levegd
35 milliard
dollarért

Caaknem nyolcheti, egyre intenzivebd
icitdlas utdn elkelt Nagy-Britannia &1,
harmadik generdcits mobiiszolgalta-
tésl honcesszioja. A gybriesek végul
kozel 225 milidrd fonttal (tdbb mint
35 milliard dollarral) gazdagitottsk a
brit kormdnyt. Az A koncesszidt a TIW
UMTS (a kanadai TeleSystems Inter-
national Wireless) nyerie el, 4.38 mil-
liard fontén; @ B koncessziol a Vioda-
fonie AlrTouch vitte el, 5,96 milliardért:
4 C-1 a British Telecom vasdrolta meg
4,03 miliard fontért; 2 One20ne & mil-
liardot fizetel a D koncesszidén; vé-
odl az E koncesszié az Orange-é lelt,
41 millidrd fontér. Az ulplss, még
versenyben ali palyazo, a France Te-
lecom és az NTL Group alkofta kbzos
vallalkozas volf, akkor fehetett kihir-
detni a gydzleseke!, amikor Ok s K-
szalitak a licitalasbol A 20 évre s70l0
koncesszigk | UMTS-halozatok  (ize-
meliatésére  jogositiak a cégeket,
£zen a hdldzaton a hang melleti 2 me-
gabivmdsodperc elmélell sebesség-
¢l lehet adatol lovabbitani, a mull-
médias interneftartalom elérésél is le-
helové teve a mobitelelonnal rendel-
kezdknek,

Ez volt a vilag elsd palyazata harma-
ik generacids mobilhalozaira. A leg
keresafiebb az A és a B koncesszio
voll, men ezek szélesebb Irekvencia
lartomanyl biziositanak, mint @ ma-
sik Nirom. Eppen ezén kordtoziak az
Indulékat: az A-én ceak olyanok in
dulfiatiak, akik még nincsenek jelen a
bell mobiipiacon, a B-6n padig csak &
mastani szolgaltatok indulhattak harc-
ba. A mdsik harom nyltva dlit mindenki
it (IDGNS, London)
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Csucson innen és tul

Ugy tanjik az Egyesili Allnmok-
ban, hogy az elmili évben az inter
nel nemesak a gardasip fellendilé
séhez jarull horzi, ha

a bevéte-
lekben amidgy is lunclkultl reklim
ipar forgalmat is jelentbsen megno-
velie. Televizits és radidrekldamok-
ijsigokban &5 magnzinokban
valamint a kiilién feliletcken meg-
jelend hirdetésekre nem kevesebb
mint 3,6 millifrd dollin kéltboek az
amerikal intemenparban  dolgozo
cégek. Osszehasonlitasul: 1998-ban
csak 642 9 millié dolldn szdntak ha
sonlé célra — ez derll ki a Competi-
tive Media Reporting piasckutat6 in-
tézet legimissebb jeleniésébol

Azt mutatjdk a szdmok, hogy az
online pénzugyn szolgaltatist nyuj-
18, tovibbd 2 porudlokat, elektroni
kus kereskedelmi belyeket tzemel-
tetd cégek kbluk a legtbbbel rek
lamira, kilonosképpen mikodésik
bevezetd szakasziban. Az E-Trade
Group egyike azoknak a cégeknek.

ra,

amelyek folvamatosan hirdeinek:
1998-ban 41 millié, 1999-ben pe-
dig 129 mullié dollir énékben

Ugvanakkor a Competitive Media
Reporting tanulmdnya arma is felhiv-
ja a figvelmet, hogy a Kzeljoviben
viarhatoan lanvhul majd az inteme
tes cépek kitliekezés kedve

Nemrégiben kozzétett jelentése
ben a Forrester Research an josolja.
hogy az intemeten midkodo egyesillt
dllamokbeli  kercskedd I
csupdn egy toredéke fogja divészel
m az elkovetkezd néhdny hénapot
Akir igaza van a Forresternek, akdr

<

nem, egy biztos: u Nasdaqon jegy
zett internetes villalmoknak nem
tett 36t ez o joslat. Azonnal esm

kezdiek az drfolyamok, sokan a pa
pirok fenyegetd kezd
tek beszélni

Ha folyustédik a forresten bortld
tas, akkor garantill, hogy keveseb-
bet kolenck majd rek ra az inter
netipar szereplGi. Elemuzbk
mir az Oszi hirdetés: szezonban is
érezhetls lesz A nagy
televizats uirsasdgokndl ez id6 Lij
méir megkezdik o szeptembentdl de
cembeng terjedd 1d0szak reklim
perceinek enékesitését, ésa The In
dustry Standard Ggy tudp, hogy
eldvéteing] nem i
reskeddk

A MotherNature com

kiggésertl”

szennt

& VISSTACSES

az
pnganak az e-ke

vezéngaz

gatdja, Michael Borach megmond-

tu, hogy a résgvénydrfolyam hine
minft kivonulnak az
line hirdetési médidbdl: figyvelmiket

len esése off

&5 meglévd készpénztartalékmbcat n-

kibb online reklimra fordiljdak

Microsoft kontra DOJ
LJViselkedesheli
korlatok”

Az 1982-ben az AT&T-t szétszab
dulé birdsigi itélet nyomin Krejion
Baby Bell-ek” analégidjira mirs
Baby Bili-cknek
kni népnyely azt
a Microsoft kené
Iétre, ha
Mimszténum elén o céljat

-\|lr|l;<. 28 ymerika
séglgyi Minisztérium (DOI)
utiin Thomas Penfield Jackson hird
pir hérel koribban kimondia hogy
u triszeel

never ar amen
n két céget, amely
ilaszuisabo! jhet
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mi
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y szofiverceg megsertelle
lenes torvényekel — azzal a javasial
tal €1, hogy a Microsoftor villasszak
szét két kilon vallalatra, ¢s szabja
nok  szdmirs . visclkedésbeli kor
lftokal™, ¢k a to
vilbbi monopoliszikus  gyakoria
nok. Minder felélénkitenc a
senyt a bOngészdk €x asziali
opericits rendseerek pincan, ex pe
dig a fogyasrok érdeken szolgil
Joel Klein,

rrivsziellenes

hogy clejél veg
ver

ar

miniszier
résrlep

mondtn

na
helyeties, w
vezetdye

A DOJ javasinn <rennl az eavik

| Microsoft-utddedgnek jutna o Win

dows opercios rendszer éx 4 leg
lesz16eszktiz0k, a misiknak pe
az alkalmardsok, kaztik az Office
irodai programesomag & az Inter
net Explorer bingészf. Gates &5 az
Igazgatotanacs gl csak az cgyik
ben lehemnének részvényesck. Az
egveb korldtozasok a ofp mikode
sé1 énmenck. megszabva, hogy mi
lyen gyvakoriator folviathat
Ez utGbbimkal gvorsiton el jirasban

nzleu

elrendelbeti a birdg, és u dOntés utan
30 nappal Iépnénck életbe, és hirom
évig lennének érvényesek. A felda
rabolis csok o fellebbvireli utat be
jirva villna jogerasé, de 10 év utdn
annak hatilva is lejima
A kormanyzat dlial javasolt
selkedésbeli™ korlitopisok o kivel
kezidk
Tilos lenne
minden olyan Jépes (vagy azzal vald

i

a Microsofl szdminm

amely  hitrdnyosan
az OEM-partnere
vagy szoftvergyino-

fenyegetdais)
énntent  arokal
ket
kat

hardver
imelyek a Microsoftéval nivilis

{Folvtatdy a 26, oldalon)

| ten eladdknak és visirioknak kindl !
| ma seolgaltatisokat
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MOBILLA VALNAK A CEGEK

Milyen lehstisdgeket kindluak @ WAP o1 weblapek’
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az informicioect képviseli széles fic
kotouék le. Az elmalt évher képest | kaposolatrends: 1 I

kiizel egyvharmadival, 4500 négy 2000 fut éles WE [1\\ hr
zetméierme emelkeden a tivkiizlés: | giival als 2 C O
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sait pannereivel kdzosen mutatys be jelen r R
a varhatod muntegy 50-60 ezer lato dio 15
| gmonak. Az clektronikus kereske R. G
| Kozos piac
Turenkél, a csicstechnoldgidban ér mulluird dolldn, erzel £ni
dekell cfg logou dssze, hogy meg gyobb e-piscy lehetdségét l.;n.,1_..x\
| alaplison egy olvan fuggetlen oéget :l;c:;; A 12 alapitd cée az AMD
amely nyill intemetes (Gesdeként™ | Compag. a Gateway, a Hitachi. a
seolgdlnd e ofgek beszersés érde HP, ar lnfineon. az NEC. a Quan

keit. A www ehites comt clmen talil
hatts vallalkozés a sedamitistechnikai

es az elektronikay iparigakban

tum, a Samsung. az
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SC1 Systems

o Western Digital. A
remeények szennl ezek a cég
2 késébb csatlakozok — viasiris 3
€ enckesieseik mind nagyobb hd
nyadar bonvolitidk majd az elekt
mikus piscon keresztiil
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1939: Megtanultak a pir ka termesztesenek és oriésének fortélyait. ¥
'--‘l 1999: Megtanuitak, hogyan adhatjak el a pirospaprikét az interneten.
moo Megtanuitak, hogy az IBM e-business- -megoldasaival miként lehet egy nemzetkozi

fiszer-kereskedelmi halézatot iranyitani

Az e-business megvaltoztatja az izleti életet.
Az elektronikus kereskedelem jelentdsége hihetetlion
meértékben megnGtt. 1999-ben, Eurdpdban az on-line ér-
bekapcsolodik, hamarosan oridsi elényhdz juthat ver-
senytarsaival szemben, Barmilyen terméket kinal az inter-
neten, Gj vasariokat talalhat, viligszerte,

Az IBM, hardvereivel, szoftvereivel és szolgaltatasai-
mmmwmm
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Fellegl Tamas megvalik

A HET Hinsl

Enestiléseink szerint hvozik
2 Mativio) Felleg) Tamds ve-
mmm Meg-
kereséslinkre Fellegs a hirnt
nem cifolta, de bovebbet —
egyelfre legaldbbis — nem
kivint hozzafGzm. A tivo-
26 vezEngazgato-helyetes és
csapats 4z utdbbi idében be-
hatdun foglalkozott a készi-
16 egységes hirkDziéss A6r-
vénnyel. A Nemzeti Hirkbz:

Iési és Informatikan Tandcs

folytatott — olvkor éles vits-
kat kivaltd — dsszekaposold-
sidij-thrgyalasoknak. [www
ssamitastechnika hu)

Graphisoft: majus 16.

A Graphisoft N.V, és a No-
mura Enékpapir Magyaror-
szig RU bejelentette, hogy a
Graphisofi N.V. részvényei-
nek tervezett, a Budapesti Er-
1€kibzsde vezetésével egyez-
tetert clsd kereskedés: napja
2000. majus 16. lesz. Mimt
ismeretes, a cég részvényei-
vel eddig csak a frankfurti
tGzsdén lehetett kereskedni,
a hazahozatal cflja: a ma-
gvar koztnség jobb Kiszol-
gilisa és o részvénvek lik-
viditdsdnak nvelése. (www
wzamitastechmika hu)

Adatbanydsz SOL 2000

Az SQL Server 2000 komo-
Iyabb adatbényiszati képes-
ségekkel rendelkezik mapd,
mint & Microsofi adathizis-
kezelfjének kordbbi viltoza-
tal. A szoftvermolor az

Az SQL Server 2000 végle—
gey vilozam valamikor nyd-
ron jelenik meg. (IDGNS
Framingham)

Nitl a Microsolt profilja

th
millsdrdat,
qy&w 756

| millié dollgn. (IDGNS. Sen

Franciseo)

Takarékos LCD

rékosabb LCD-kijetztt fcy-
lesniett ki a Samsung  clud-
sorban a mobiliclefonok «za-
méra. A hagvoményos fo-
tvadékknstdlyos kielzflesi
ehérfen a refickthv LCD
m&mmqﬂm&ghﬂ-

A kijeles visszaver) a sain
fényt, gy mind mestenséges,
mind természetes fényben
jol olvashas. A kéthively-
kes panel 260 ezer szin-
dmyalatot tbd  megkoion-
boztetni, felbontdsa pedig
72240 képpont. Alacsony
hémérsékietd  poliszilicium
eljirissal készill, s eziltal le-
hetévé vilik, hogy a sziksé-
ges Sramkbroket magien az
iiveglapra épisék rd, 3 mo-
biliclefosokban oly émékes
helyet takaritva meg A fer-
mék  sorozatgyindse  mdr
2000 masodik felében meg-

Minden nehézség ellenére az
elemzbk virakozdsait feldl-
mdldan ndvelte profigi a
Microsoft a mércius 31-én

negyedévben. A nyercsé
2.4 millidird dolldr volt (rész-
vényenként 43 cent), & cz
23 sziralékkal magasabb,
mint a2z egy évvel ezelli
1.9 mulhard dolldr (35 cent).
Az 5.7 millidrd dolliros for-
galom ugvancsak 23 szira-
lékkal malja feldl a tavalv
4.6 millidrd dollért. Mindexnt
annak ellenére sikeriilt elér-
ni, hogy az OEM-bevételek
nem  nditek  szamottevien.
az Gzleti PC-k irdnr ugyanis
tovibbra is lanyha az érdek-

I6dés. Februsr 17-1 megjele-
nése dta wbb mint 1.5 millé
példanyt adiak ¢l 1 Windows
2000-b51. A Windows-plat-

form 2.3 millidrd dolldrt ho-

véget &n harmadik pénziigyr |
- | Transmela-sikerek

kezdfdher, &5 a Samsung re-
| ményel szerint kapdsss 1e-
srik o ofg harmadik geners
s mobtirendszerekhez ké
szitet telefonjat. (TDGNS
Todid)

Ujabb befekieibickel gyvara
podont 8 Transmets: a Com
pag. oz Amenca Onboe, a
Gatewav 2000, a Sonv &
a mir meglév§ befekietok
muntegy 88 mullié dollan ru-
| hdzrak be a magdnkérben -
vl processrorgyvindba. Ka
pott mér befekietést o Truns-
meta a Deutsche Bankudl, o
Phoenix  Technologiestil
tobb tajvani cégtl és a Sum
sungtdl. A Transmets remé
i, hogy a junudrban bemu-
tutont Crusoe lapkdjdra épols
eszhbzik még ez év ko-
repén megpelennek a pia-

zott a konyhim, az rodai

SZAMITASTECANTEA A DEKORACIOS IPARBAN...
Foliakivago plotterek
Nyomtato - kivago gépek

Gravirozo berendezések, megmunbhgepd(

Nagylormatumil, é szin nyoma,

kiiltéri plakatnyomtatok
egyediilillo minéségben,

a dekoracids ipar piacvezeté

gyartojatol
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A Sun Magyarorszag akcioja

Internetes vallalkozasok tamogatasa

Egy, az internetgazdasagr _
gyarorszag ugyvezetd igazgatoja
javal — harom éven at osszesen
hatteréral,

4

Service Provid

7 idén jalius 1-@vel kezdd-
gyl évben induld ak-
tben az anyavdllalat
om programja ill,
hogy a Sun
lapu o -
kezdeti befekre-
¢ a késib- |
Jetbevételne

dé penz
C0 !'_'l

Lalasa

befektetdkkel 1s. Adott eset
ben a Sun is tud ajinlam befektetde, |

muvel

| ke

10bb kockizantdke-tarsasig
gal is szerzdésben dll indulé villal-

alin nem mindenkinek ismerGs |
T a tapvani viligeég, a KYE Sy
stems neve, de termékeik maér-
kanevérdl, a Gemusrol leg
tobbilinknek
eszébe. Magyarorszigon a
FAN Elektronika Kft. mis

évek Ota forgalmazza 4 Ge

CECT Jul az

és a rakuiro
3 Best Way [T Lid
Halkozk
A FAN Elektronika Kfi
=ZCse  cgybeeseolt
agyobb telephely avatd
sival, ahol a bemutatiteremben mi
kOdés kizben tekinthet Sk meg a ki

CEY

. A Sun gy uy,
K legalabb redlis

trrenek, dllyon

-~ sze- | lonféle Genius termékek. Men nem |
me- | ciupdn egerekbdl 41l a termékpalet
amot, | ta, bar o két kinai és egy tajvani

mdr folynak
kockézating

gyirban ebbdl a kivalé reklémbor- |
dozd rigesdlobel készill a legusbh

~Ablakos iroda? Hm, tessék egy nagyobb villanykorte.”

Nem a megfelelé munkahelyen?

A jobpilothu honlapjan On is talal kedvére valé allast,
vaFaron a kb mint 50 000 lebetdseg korl, vagy

v irja be ondletrajzat o thazisunkbs
| ' a tobby pedig legyen 3 mi dolgunk I T adatbazisunkba,

6l nemrégiben tartott konferencian Keresztesi Janos, a Sun Mi(‘;rosgstagxs Ma
bejelentette, hogy cége — 6sszhangban az anyavallalat vilagmeretd akcio-
100 millio forinttal tamogat e-businessre éplld vallalkozasokat. A program
részleteirdl most Szkurka Janos, a Sun Magyarorszag marketingigazgatoja beszelt lapunknak.

kozdsok életképességénck megitélé-
se vonatkozdsiban. A Sun igyek-
szik elémi, hogy ezek a villalkozd
sok mind pénzigyi, mind technola-
giai szempontbdl megalapozottan
kezdjék meg mikodéstket

Azt, hogy melyik cégbe fektet be,
a Sun nem akarja formalizdlitd tenni
— emelte ki a marketingigazgatd
Ez azt jelenti, hogy nem sziksé-
ges szdmszerdsiteni a kriténiumokat,
nem kell miniméihs kivetelménye
ket megfogalmazni, mivel egyrészt
Magyarorszigon még eléggé kép-
lékenyek a folyamatok, masrészt
egy (zler felfurisa egy-két év, de
akdr fél év alan is bekivetkezhet
tehdt nem prognosztizdlhaté teljes
pontossdggal

A Sun alapvetden két formdban
tamogatja ezeket a kisvillalkoziso-
kat Egyrészt kedvezd gépbéret
konstrukcior biztosit, egy évnél nem
rividebb id6szakra. Ez lehet kozo-
sen finanszirozott bérlet, de akar a

gatolt cég  mikidése. Reményey
szerint a sikeres tcvékcny.scg 0jubby
erflormisok bevondsdl teszi szikes
gessé, s ebben a Sun egy szerzddé
be foglalt, lojilis partnerség kere
tein belill, de nem dltala finansziro.
rott madon akar részt venni.

A timogatis masik formdja, hogy
a Sun meglévl piaci és online kap
csolatm, illelve ismerisége révéy
ktiztis marketingakcidkat lehet szer.
vezni. Ez lehet egyszerd link a hon
lapon, kézos banner vagy SaLondé-
koztatd. A tdmogatolt cég tdmasz-
kodhat a Sun ugyfélkorére is,

Arra, hogy milyen ardnyban oszt-
Jak el a 100 millié forintot a hdrom
nagy kategdria Koz, a Sun nem
fogalmazott meg merev szabdlyo-
kat, az elbirdlds egyéni. Az is elé
fordulhat, hogy kilonisen igéretes
lehetdségek: esetén az elsé évben
illépik a keretdsszeg idGardnyos
részét. Roviden, a 100 millior — il
letve az esetleges pétlolagos forrd-
sokat — a piac fltal dikeilt arinyban
logjik elkolteni.

A tdmogatandd cégek szamat ille
t6en Szkurka Janos elmondta: egy,

| maximum két szolgdltatdi centrum-

Sun dltal teljes ménékben finanszi- |
rozott lizing 15, a mar rendelkezésre |

iillé erffomdsok fliggvényében. Az

mal, hirom-négy portillal, illetve tar-
talomszolgiltatdval, tovibbd hisz in
dulé vdllalkozdssal akamak kapcso-
latba keriilni a jaliushan kezd6do

clviris ehben az esetben az, hogy | pénziigyi évben.

| egy év malva stabilla \..]I_usn 4 tamo

Ma mar [étezik opuka és drdt nél- |
kiils egertik, 55t a billentytizettel ko- |
265 ridiovevivel mikdds drotalan |

viltozar s

Beviteli eszkozként ki
nilnak még digitalizdlouiblakat és
lapolvasékat, €s igen népszeriek a
kiltnféle jhiékvezériGik
botkormény, gamepad)
A multimédidt hangkartyfikkal és
tobbféle hangszérdval Emogatjik,

(Auls- és

MartonfTy Attila

Genius: FAN

valamint gydrtanak energiatakarékos
wgreen” hilozati eszkdzoker (kir
tydkat és elosziokat) is

Igéretes termékvonal még a leg
korszerlibh ASDL (Asymmetric Dig
ital Subscriber Line) technoldgidm
€plilo, nagyobb sdvszélességet biz-
tositd modemek és elosziok gyin:i
sinak idei megindulisa

H.1




Szakmai nap a Computer 2000-nel

mil tartott szakmai napotl @

Computer 2000, eléadisokra
g6 bemutatdkra hivia meg hb mint
30 szakmai partnerét. A Focus 2000
aévre kereszielt nap alkalmiabo] tar-
jolt sajtiidiékozaton Didszeghy Zol-
1dn hevezetésként elmondta, hogy
a cég bz elmli tizenkét honapban
11,5 millidrd fonnt bevételre fent
szert, erre az évre pedig 14-145
millidird forintot terveznek.

Ami a bevételek megoszlasit ille-
i 75 szdzalék a nagy téelben éné-
kesitett PC-kb8l, nyomuudkbal és
alupszoftverckbél folyt be, & ma-
rudék az dgynevezett énéknivelt
disziribiicio bevétele (ez utdbbin ta-
nhcsadissal, konfigurildssal és szak-
én6i segitséggel timogaton keres-
kedelmet értenek). 1dén nbvelm sze-
reinék ennck a szegmensnek a ré-
szesedését, a személyi bOvitések is
ehbe az ininyba mutatnak.

Ezt kivetben Didszeghy elsoként
Szabd Palt, a cég uj kereskedelmi és
marketingigazgatdjdt mutatta be, &
elsdsorban a hosszabb (&vi terve-
zésért lesz felelés. Szabd az TBM-
16l érkezent a céghoz, feladma kozé
lartozik a telefonos kereskedbesapat
&5 a hdrom dzlet égység munkd)i-
nik Bsszehangoldsa is. Egyébként
16bb 0j szakembert is felvettek, igy
a cég |étszama ismél 50 folé emel-
Kedett.

Aprilis elején modositondk a
Computer 2000 szervezeti felépité-
sét, igy a tovdbbiakban a cég hirom

ﬁpﬂl!ﬂ 28+-4n masodik alkalom:

FS 1200

*Fa I,

*12 Lar/rERe (AZd)

"4 Mp RAM (MAX. 58]

lzleti egységre oszlik. A PC- és
periférisénékesiés o Volume Busi-
ness Unit feladata len, amelynek
mar & neve is jelz, hogy it klasszi-
kus disztribitoni 1evékenység fo-
lyik, azaz a legfontosabb feladat a
pénzlgyi €s logisztikai hduér biz-
lositdsa, Az énéknbvelt disztribd-
cidval két Ozletdg foglalkoxik: a
NetdeSW a hilozat termékekkel és
szoftverekkel, mig a CAD az Auto-

NINCS KOZUK A TORVENYTELE!

Tobb Gjsageivk és leguiolidra @ 16 dra

eg. Az egyik yen magyar cég 1997 ta-
vaszan 137 ezer dolérral maradt adésa

KYOCERd

The ECOLaser Printer

desk &5 a koré csoportosult termé-
kek kezelésér végzi,

Tobb G disztribiciés osatoma
megnyitfsdt is bejelentették a szak-
mai napon. gy a PC-s énékesités-
ben az eddigi IBMovonal megtani-
sdval (amelyben nagy sikercker ér-
ek el), a wvaly Gsszel megalakult
Fujitsu-Siemens rendszereit is fel-
veték kindlatukba, mégpedig gy,
hogy u cép teljes terméksorit szere-

GEKHEZ

pelietik drlistijukban. Az IBM-mel
fenndllé j6 kapcsolataik tovibbépi-
téscként a forgalmazot termékkor
kiszélesfiésére — a Computer 2000
nyugat-curopai leanyvillalataihoz ha-
sonléan — ndluk is megjelennek a
12-40 lap/perc 1eljesitményl. AS3,
illerve A/4 méretl szincs & fekete-
fehér lézemyomtatok. A grafikusok
mir régota alkalmazzdk a Wacom
eszkizeit, de o cégnek eddig nem
volt hivatalos magyarorszigi képvi-
selete, Ty madon dprilis clejétdl a
f& profiljaként digstalizilé tablakat
gyind cég minden fontos terméke — |
igy a Macintosh-kompatibilis esz- |
kizok 1s — elérhetok Magyarorszs- |
gon. A videomeghaptmdl wmen Dia- |
mond képviselSjeként a CAD szeg- ‘
mens visdridinak kindlnak bivebb
vilaszi€kot, a nagy HP/UX szerve-
rek mellent pedig a HP OpenView
termékesalid éndkesitésér is meg-
kezdik. Végill két kisebb diszinbé-
cids vonalat 15 nyitottak: az egyik a
Symantec, a misik pedig az adaivé-
delmi szoftvereket gyind Veritas.
Végil Didszeghy nébdny széban
vizolta o cég elektromkus kereske-
delmi ervei Mint elmondia. egy.
a kalfoldi leanyvillalatoknal mér si- |
kerrel alkalmazott B2B (business- |
to-business) szoftver honosiidsén |
dolgoznak. A rendszer virhatdan ez

év harmadik negyedévérdl fogadia |
mapd a megrendelésekel, s czeket

| automatikusan tovibbitja a kozponti |

| rendszerként fizemelé SAP R2 fe- |

| 6. Egyébirdnt 6k maguk mar al- |

Didszeghy Zoltin, 3 Computer 2000
ugyvezetije

kalmuzzik az SAP, ilietve sz EDI
alapté megoldisok felhasznéiisaval
készitent rendszeriket, gy azoidkal
a gydrdkkal, amelyeknek kereske
delmi csatomdja lehetGvé tesa ez,
elektrontkus (izleti kapcsolatban 411
nak. Ami az dhaluk tervezent meg-
olddst Hleti: mivel z&m Gzleti kibr ré-
szére készll, czén mncs sziikség
a nvilvinos rendszereknél haszndlt
védelm megoldisra, gy mintegy
1200 panneriik komnyen be ud
mapd kapcsolédmi a rendszerbe. A
termékkindlathan jelenleg 36 gyans
mintegy 2000-féle erméke ralilhard
meg, de az SAP rendszer e szdm tiz
szeresének megfelell vilaszéicot wr
talmaz, gy a rendszer hasandlataval
a parmerek lehetSséped s megsok
szorozodnak

R G.
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Ismét Liszlé Gézdr vilasztotuak
meg az Antenna Hungdria igazgand-
sigdnak elndkéve o tirsasig dpnlis
28-1 évi rendes kzgyllését kdvets
elsd ipazpatosdgi (lésen. Minden
kordbbi igazgatosiagi tag megtariot
12 poszijdl, 4j lag a testilletben $zé-
kdcs Péter. az APV Rt tranzakcids
gyvezeid i ik
i enékesitési drbe-
13 szfzalékkal megniivelve
az 1998-as énéker — 1999-ben elér-
c a 15 millidrd forintot. Az adézds
utary eredmény zdzalékkal nétt
az |998-as ériékhez képest, 5 meg-
kozelitetie az 1.2 millidrd forimot.
Az Antenna Hungdria vezetése kii-
londsen pozitivan értékell a javu-
ldst. mivel 1998-ban egy egyszen,
kivzel | millidrd forintos bevételt is
elkGnyvelhettek a Pannon GSM-be-
Ii dizletrész eluddsabdl. Az eredmé
nyek pozitiv (6zsdei fogadtatisra ta-
lalak, ugyanis az 1999, februdrni be-
ndulé drfolyama napjainkra
kivze| meghdromszorozidon

4 |

Liszlé Géza elbrelépésként éné
keli & tirsasdg szervezeti dualakid
sit; ez jelentdsen hozzdjdrul ahhoz,
hogy az Antenna Hungdria tevé-
kenységében a misorszoris mellen
a tavkozlés és a multimédia Gzletig
1s komoly srerephez jusson. Szintén
s lépés & marketing & éné
251 teriilet megerBsitése. Folya
matban van az SAP villalatrinyi-
tasi rendszer bevezetése, tovabbd az
ISO 9001 muindsités megszersise

A villalat kivzelgd privatizicidps-
val kapcsolatban Liszlo megjegyer
te, hogy varhatoan néhiiny héten be
{11} 1:\|I-..mr»-‘..|_.:m kapnak a terve
2elt lépések. Az érdekiSddk kozon

van a British Telecom, a Vivends, a
| TeleDiffusion de France és a UPC.
A uirsasig vezetése iSkeemeléses
privatizs
tiibbek kozii az 1s indokolja. hogy
a Vodafope-ban vald részrulajdon
(20 szazalék plusz § szdzalék opcid)

Tobb honapja tant az a szoftver-
export-marketingprogram, amelyet
az Ipargazdasdg Kutaté és Tandcs-
adé Kit. az IDTH megbizisabol
végez. A programsorozal részeként
| volt mir magyar és lengyel szofi-
verfejlesziési tizletemberek taldlko-
z6ja Varsoban; tréningek a marke-
tmg és a mindségbiztositis terille-
tén: valamint egy-¢gy témihoz kap
csalodd klubnapok.

A kivelkezl lépcsGfokban &

Apnlis elején kotdu szerzidést a
Nemzeti Tankonyvkiadé Re teljes
informatikai rendszerének megvald
sithsdra a Megafrend. A beruhfizds

ADSL-kisérlet a Vivendinél

ADSL- (Asymmetric Digital Sub-
scriber Line) teszieket kezden Sze-
geden a Vivendi Telecom Hungary,
Aunp:‘:aélju.bnlw_
gidt mi hamarabb meghonos(i-
sa Magyarorszigon. Az ADSL-lel
elenttsen u meg-
166 hozzdlérési haly rézki.
belein elérhets ftviteli schesség.

Alknlmazdsival mod nyflik arri
hogy alupsdvon beszélgetés, & ma-
itel foly) A‘ i al X
¥ ¥jon, ma
uﬁueﬁﬂwﬁww
misodperc, az ellenkesd irdnyban
pedig 0.8 megabit/mdsodperc ftvi-

M.J.

Infosys a
Tankonyvkiadénal

ban gondolkozik, Ezt |

az 1dén mintegy 10 millidrd forint
terhet jelent az Antenna Hungdria
szdmara. A harmadik GSM-szolgil
tat6 felhaszndloinak a szdma egyéb-
ként mércius végén meghaladia az
50 ezret.

M. J.

Segitsey a szoftver-
exporthoz

programban részt vevl cégek szi-
méirs az IDTH megjelenést biztosi
honlapjin. Ez kéi részbdl dll: egy-
részt készill egy adathdzis, amely o
cégek adatait tartalmazza, misrész!
kialakftanak egy Szoftverdruhazat,
ahol az exportra szdnt termékek be-
mutatisira (akdr demé formdjiban
18), illetve a szoftverekkel kapeso-
latos informacidk kizzétérelére nyi
lik mod.

Sch. A

Nemzeti

része az Infosys integrdlt villalat
irdnyitdsi rendszer, a Kapcsolodd
szoftverkomponensek, illetve a te!
jes hardver- és hildzati infrastrukii-
ra megvalositisa. A hét hénapra ter-
vezett bevezetési folyamat alau 2
pénziigyi, szdmviteli és logisztikal
modulokon il (zembe helyezik 3
Tankinyvkiadd részére kifejlesz:
tendd specidlis, a kinyvkiadéi reve
kenységet elosegitd alkalmazdsokat
is. A tankonyvellduis javitdsa érde
kében o beruhidzds egy késGhbi fa
zisdban elektronikus zleti mego!
disok, doniéstdmogatd rendszer &
munkafolyamatos szoftver segfisé-
gével akarjik hatékonyabhd tenni 2
kzpont & Kapesolodd kiskeres
kedeimi egységek munk#jét,

Sch. A
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S26ba kerdlt a WAP s, Tobbek véle-

ménye szennt egyelére nagyobd volt
a fistie, mint a langja, elsésorban a

galmasabb
WAP 1.2, utébbit a GPRS nyljthatia,
mindkes még az idén. A konferencid-

Megnyitasuk 2 kissbb szolgdltatdk
s2amira s elérhelvé tenné & vég-
telhasznaidkal; ezdhal erfsbdne a
verseny, csdkkennének az arak, ami
uﬂksénasulnmlhaszmmesaz

elekironikus kereskedelem fovabbl fer
jedéséhaz. A Bizottsdg ajdnldsa csu-
pan a hagyoményos héldzatokra vo-
natkazik, az (vegszalas #s kabelhdls-
atokra nem, , Finn-
orszApban, Hollandiaban, Ausziridban
ésmmibunmemmmlaumam
1as; Nagy Britannia 2001, [fius 1-jére
10zt ki a hatdridét Az eurdpal don:
teshozdk a DSL-technoldgia gyors ter-
ledését is vanak a donigstal. (IDGNS,
Brisszel)

Tovabbi hireink:
www, szamitastechnika.hu

Bell Labs szeminarium

Tavkozlés a XXI. szazadhan

armadik alkalommal rendeset:
szemindriumot  Budapesten a
Bell Laboratériom. A Lucent
Technologies tudominyos mihelyé-
nek négy szakembere a XX szdzad
) tavkoziés: megoldisardl tarou
elGaddst a Pesu Vigndoban.
On-Ching Yue a jovG hialozatait
clemezve 4 félverellkkel, a vere-
téknélkilli megolddsokkal, valamint
w2 optikal hdldzatokkal foglalkozon
A [élvezettipar fe)lodésével kapeso-
lathan elmondta, hogy rividesen
csupfn két framkon lapkdra lesz
szilkség egy mikods mobitelefon
készitéséhez. Az optikai szdlak re-
rén a legf6bb cél a kapacitas ndvelé-
se, 8 Bell LaboratGriumban nemré-
giben elénék a 3 terabit/masodper-
ces sehessépel
Mi virhai az internet viligdban,
tette fel a kérdést és kereste i a va-

laszokat Curtis Siller. Néhiiny érde-
kes statisztikal adat: jelenleg koriil-
beliil 300 millié intemet-el§fizetd
van a viligon. a novekedés évente
700 szizalékos, sz internetes forga-
lom 100 naponként megkétszerezs-
dik. A jovBt illetden Siller 8 Quality

MASODIK NEGYEDEV

bevéigled. A netld jovedelem 41 szd-
zalékkal ndtt, s elérte a 754 millid dol-
lan. Richard McGuinn, a Lucent ef-
nbk-vezétigazgatof a lovabbl ket ne-
gyedévben a bevétslek 20 szizalékot

of Serviceszel, azaz az intemeles
szolgiliatisok garantélhaté minG-
ségével foglalkozott részletesehben,
Elmondia, hogy s minfséget az Gt-
vilaszidk és a kapcsolok befolys-
solyik a leginkdbb. Az utébbi idb-
ben nagyobb kapacitdst arvilaszi6k
jelentek meg a puacon, valamint
olyan drvilasziék, amelyek a for-

galmat osrrdlyokba udjdk somolni,
igy a hangétviiel magasabb prnion
tdst kaphat 4z adatirvitelnél.

Allen Ginsherg a mulimédsis
kommunikdcids alkalmazisokrdl be-
szélt, John Amoss podig az adat-
kommumbkdcids trendeket vizola
fel, figyelemmel a pinc elvirisama.
Jelenleg az Egyestilt Allamokban a
hozzaférési hildzatokban s digiuilis
vonalak (DSL), valamint o koaxia-
lis kdbeleket alkalmazs kibelielevi-

it névekedésével szim

a16-hilézatok a legsikerescbbek. Ez

| utdbbiakkal | megabit/misodperces
‘ drviteli sebesség érheth el, ezén ha

vi 39 dollin kell az elSfizetfknek

fizetmi. A DSL drdgdbb ugyan (49
| dollar a havi dij). &m meghizhatdbb

miikodést nyap. A jivS egyik nagy
| kérdéseként emlitetie a szakembe:
| vezetgknélkili rendszerek adatitv)
| tehi elterjedését

Mallasz Judit

Jovoképek az informatikai-tavkozlési szakma szemsz6gebdl

Meghatarozo az allami szerepvallalas

Ikésziilt a Technol6giai Elbre-
E tekintési Program (TEP) Infor-

matika, tivkozlés, média mun-
kacsoportjinak 1998-ban  kezd6-
ditt elemzésének zirdjelentése. Az
OMFB Tandesénak felhatalmazisa
alapjan négy alapkérdésre kerestek
vilaszt: mik lesznek a kovetkezs
15=30 év virhaté tarsadalmi, garda-
sdgi, komyezeti és pinci trendjei;
melyek lesinek a legfontosabb K+F

trendek; hogyan lehet az dllami for-
risokat a leghatékonyabban felhasz-
nilni a j6lér novelésére és az élet-
mindség javitdsdra; hogyan hat a
szabilyozorendszer €s az oktatisi
rendszer a miszaki-lechnikai és a
piaci lehetSségek megvalositisira.
Az clemzések hét munkacsoportban
folvtak, a program eddigi Koltsége
mintegy 140 millié fonnt. (A mad-
szercket az Egyesiilt Allamokban €s

Japénban dolgoztik ki, s az utGbbi |
iddben egyre tobb nyugat-curdpai |

orszdgban is alkalmazzdk. Az egyik
alapvetd moédszer az lgynevezen
Delphi-tipusi kérdfives felméreés,
amely az adott Wéméban jartas szak-
emberek tobbfordulds megkérdezé-

‘ se, mayd az dtlagvélemények. illetve
az cltérd vélemények ¢lemzése, A
TEP keretében kétfordulés Delphi-
felmérést végeziek )

Csanyi Sandor az igazgatosagban

Kozgyules a Matavnal

prilis 27-én meglanotia évi
A rendes kozgyllését & Matdv

A kozgyllés meghallgatia és
jévahagyta az igazgatosdg jelemésél
a Matdv-csoport, valamint a Matdy
Rt uzletpolitikajanl, 1999, évi gaz-
dillkodfsdrol és vagyvoni helyzeté-
rol. A nemzetktz szdmvitch szaba
lyok szerint szamitoft nyereség 34 .8
sziizalékkal néu 1998-hoz képest,
&5 eléne o 78,6 millidrd forintor. A
bevérel 21 srdzalékkal, 3849 mil
liird forintrn emelkedelt, 1999-ben

a beruhdzdsok éréke 127,7 millidrd |
fonnt vol.

A Matdv tavaly 254 700 4j vona-
lat Kapcsolt be hildzatiba, s ezzel a
lelefonvonalak szdma eléne a 2.9
milliét. A kiizpontok digitalizdlisd-
ghnak ardnya 1999 végén 79 szdza-
1ékos vaolt. A menedzselt bérelt vo-
nali Osszekonetdsek szdma 36 szi-
zalékkal, az ISDN csatomaik szdma
81 szdzalékkal, a modemes inter

| ner-elbfizetdk szdma 59 szdzalékkal |

| ndtt az elmall €v sorin,

A két Westel-cég felhaszndlGinak
szima tavaly december végén meg
haladta a 940 erret. Kiizel 296 ezer
| 4 eldfizetd vilasziots a Westel Re

GSM-szolgdltatasan
A lekoszont Szdss Kdroly helyén
a Matdv Rt igazgatdsdgdnak ij tag-
ja lext Csdnyr Sdndor, az OTP Bank
| R elndk-vezéngazgardja. Uj tag az
igazgatosigban a 16bbségi lajdo
nos MagyarCom altal pelblt Michael
Payne is

| M. L

Tovabbra is szaloptika

avalyi forgalminak mintegy 30
T.\r;imh‘l:a szirmazott o sagil

gyartasa csatlakozdszerelt (pig-
wil, patch) kibelek énckesitésé
bél. hallotiuk a Fonel Kft. szakmai
napjin Rakira Pal igyvezetGiol. A
szdloptikai kibelek kereskedelmé-
vel, gydruisival és relepitésével fog-
lnlkozd cégnél kétéves fejlesztd-
munkival hoziak lére a csatlako-
péwrerelési technoldgid, amelynek
eredményeképpen a kibelek megfe-
lelnek ax IEC szabviny elGirdsm-
nak. A parméterek teljesiiiésér

15 ellendraik. A
Fonet tavalyi forgalma eléne a 130
millid forintol, a cégvezeidés 1dén 10
szdralékos novekedést vir. Megren-

uterferométerrel

delGi kozotr jelentés srerephez jut-
nak a uivkozlési pinc ) szerepldi

A Pap Liaszlé professzor (BME)
vezette Informatika tivkozlés, mé-
| dia munkacsoport az mformécids
tirsadalom infrasuruknirdja négy ré-
tegének (vkizlési hildzaiok. rend
szerck és szolgiltatisok; szimitis-
technikai hdlézmok. rendszerek és
| szolgiltatisok; adatbénisok €s tarta
lomsrolgaltatisok; infokommumka
citis alkalmarssok) snelintése otdn
hirom povikép forgadkonyvér cle
| mezie. A elsé a Kis tgs
| kapta. Ez az akuwvitds mi
lemzfije, hogy a technoldgiai
| villiggazdn
sigi kOmyezet osztonzd és kedvezd
| hatdsai érvényesilnek,
dllam praci krhunm._\nﬂ Sepitss sia
| bilyozd szerepe intenziv. A n
| csopont © modellt tekint idedhs
A Karvaly™ nevil forganikon
Kiszolgdlmtonsdgot vetin elare. En
a modellt az erds konvergencia mel
letti gyenge dllami szere
erds nemzetkiz h-_'r.\iy-

nevel

JE;
pia-
ci konvergencia erds, a

turihs értékek. ndnek a ré
gardasig killonbségek
a kulturdls szakndékok
A _Dind™ névre keresztelt forga
tokbnyv a passzivitis modellje, Az
zal tetézi o  Karvaly™ modellt, hogy
| esetthen elmarad a2 informatika, 2
tivkizlés és a média technolbgin
€5 piaci Konvergencidja. A techno-
| logiai fejlddes lelassal, ugyanakkor
2 globdlis hatdsok korldrozottan ér
vényesillnek. A Karvaly™ és a .Di
nG” modell felhivia a figvelmet arma
| bogy mulyen eldgazdis pontok, mi
lyen keslekedések vagy rossz domé
sek jelentenck olyvan veszélvt, mely
kedvezdtlen icinyba viheti Magvar
arszagot
A munkacsoport anyaga a felvi-
zolt forgmdkinyvek uidn ajinliso-
kat s tamalmae, Ezek kiemelik,
hogy az dllamnak aktiy szerepet kell
viillalnia az informicids tirsadalom
clikészitésében, helednve az infor-
micidszolgalindi és az informécio-
fogyasz1di szerepet is.

mely

M.

Mallasz Judit



A vilagot jelentd deszkak

Aprilis 27-én jelentette be a Netscape Communications, hogy szovetségre Iép a stockholm EUroSask
céggel. Az America Online divizidjaként mdkod Netscape a kis svéd vallallfozas keres6gepet hgsznaL
ja majd kilenc eurépai belépdoldalan. Zimanyi Katalin szerint ezzel a lépéssel a EuroSeek kilépett a

Netscape—EuroSeek egyezmeény

hattérbal, mégpedig egyenesen a virtualis vilagot jelentd deszkakra.

wol kozel 1.2 millid webhe
zavetfleg 50 mulhio: do-

kumentummal de \|:_'l‘.’_IL |

ram sth

w diktdlta ki

*ben  curt
L o5 polimiky
swoportia létrehor
Foundatipnt
4 CROpOn
entbeli képvi
politikai hovatantozds-
tet nélkill -, & a kont
yvillalata nydp anyagi
miikodéshez. A tizek
kbzilk a francm Alcarel SA, o Br
tsh Telecommunications, 3 Siemens
anyol Telefémica

két éven

e wal tmogapik a
net Foundationt
Elzabeth de Bony. az IDG News

Ewropean 1

zisra timaszkodik (185 ezer kategd- | Service briisszeli iroddjdnak tuddsi
| toja szennt minden remény megvan

az orszdg valamennyi farmere on-
line haszndlé legyen, és az internet

arma, hogy a jeles csopont mikodése : nyujtotta lehetdségek révén minden,

felgyorsitsa az eurdpai jogalkotok

munkiddl, €s ennck nvomiin fel-
jon u régi gazdasdghdl az 4j

iz Uzleti és poli-

t Kiv felzirkozas
ein €5 sebességén gondol
addig Case

odadt” Sreve

mdsodik
eljdvetelér iid

jt mayd az AOIL
1 haladd internet? To

s konvergen
mformacié és
sit. Televizio, sze

es telefon n

fag

nak elmosodisit Case o Los

misadik

persze nem

il
Bemutatm
uj mmterneteszkivzik
AOL & a Gare
K1 m kon

Kalmm mindazokar arz

1. amelyeket oz
y 2000 fejleseteit
ncia vizidjdnak™ je-

gyeben. Egyseenl, salyra is kilnnyi
€s uz otthonokban bédrbovi x‘”'v:i}(?-a‘
hetd mobil webelérési eszkzdkril
van s

Case szerint Bill Clintonnak nem

csak beszélme kellene az intemne-

| tet huszndlokat és nem hasrndléka

megosad digitdlis vizvilasrodml, ha-
nem cxelekednie is. Az amerikai el
0ok azonban rendiiletlentl beszél
legutiibb a vidéki amerikaikak érde-
kében szdfalt fel. Arra hivea fel 3
figyelmet, hogy a nagyvirosi kir-
nyezeten kivitl €10k szimara is biz-
tositani kell a gyors internetehénést

Az amenkal Mezdpardasigi Mi
MszEnum azi szeretné elémi, hogy

a szakmijit énntd kérdésben napra-

(Photo Library, www.euroseek com)

készen tijékozott legyen. Upgyanak-
kor a National Center for Distance
Working elnevezésii szervezer azén
lobtmzik, hogy a honatydk évi 11
millié dollros timogatdssal segft
sék i tivmunka egyesilt dllamokbe-
Ii elterjesziésér

Kit érdekel
a felhasznalo?

EurGpiban é&s az
Allamokban  egyardnt

b legutolpira  szokiik
erdezm arrdl, hogy mit is sze

retnénck. Eppen czén az egyszeri
Lv;nI\TclL‘HL'L hallatm
 hangjukat, fiiggetlenill andl, hogy
v nagy cégek, kormdnyok és szer-
vezetek kivancsiak-e rijuk. &
SEm

Jogyasziok

Vagy

A traminghami  Computerworid |

online Wddsitdsabdl arrdl értest)
tink, hogy a kbzelmdltban amerikai
felhaszndlék négy nagy cSaportj
nyidjtott be peticiét a Federal Com-
mumcations Commussionhiz (FOC),
azt kérve: akaddlyozzik meg az
America Online ¢s o Time Wamer
fizopde. A Consumers Union of
the United States, valamint a New
York-i Yonkers kiadd fe: utdbbi
srdmoy fogvassiovédelmi lapot je-
lentet meg — a Szerk. ) dlinl vezeten
csoportok andl ananak, hogy a fo-
Eyasziok isszik meg a levét annak,
ha végbemegy ar Geszeolvadis
Mint ismeretes, a2 FOC-nek dlds-
sit kell adnia az America Online &
a Time Wamer 350 millisrd dolld-
ros megaiizletére. A jelenlegs elkép-
zelések szennt az djonnan |étrejove
g, az AOL Tme Wamner Inc. éves
bevétele meghaladia majd 5 30 mil-

ldrd dollirt. Onmagdban ez még
nem volna baj, az amerikai fogyusz-
10k nem is emiatt aggddnak. Ok in.
kibb az AT&T és az AOL Time
Wurner jov6bent kapesolatat kifo.
gisoljik.

Azzal érvelnek, hogy amennyiben
a kommunikicids szektort felligyeld
FCC jbvahagyjn, hogy az AT&T
megvegye 4 MedinOne  Groupot
(ennek a cégnek 25 szizalékos ré-
szesedése van a Time Warner En
lertainment Corporationben), akkor
az AT&T és az AOL Time Wamer
rylittesen az orszdg kdbelvonali.
nak tobb mint 50 szdzalékdr az el-
lenGrzésiik alant tartandk. Az FCC
mostani jatékszabalya ugy sz6l, hogy
30 szazaléknil nagyobb piacrésszel
| egyetlen cég sem rendelkezhet ezen
a fenileten.

Nyilvinvald okok miatt nem valo
szinfl, hogy az AOL Time Warneré-
hez hasonl6 tdmadds émé a Net-
scape ¢és a EuroSeek iizletkotését,
Szerencséjiikre, de még inkdbb az
online haszndlék szerencséjére, min-
den tekintetben jéval kisebb dimen-
a10krol van szd, telekommunikdcios
hantérharcok nélkiil.

A T-Online panasza

Ha specidlis eurdpai online nyfigok
rdl is emlitést akarunk tenni, akkor
|  németorszdgi T-Online Intema-
tuonal AG (6zsdei bevezetésénck
toriénetét érdemes idézniink. A Deut-
sche Telckom (DT) mindent meg-
lett, hogy sikersztor legyen az on-
line Geletip részvényeinek bevezeld
jegyzese, mégis sok kritka ére 0z
akcidt
Szakérok szerint a DT menedzs
mentje, ha nem 18 szdandékosan, de
cibizonylalunitotta  az  inmézményl
befektetdket. Nem (et kizzEé meg
felels mennyiségd €s mindségd in
formédcidt a T-Online-rél, mirpedig
| a Siddeutsche Zeitung szerint a leg
| kisebb, gardzsb6l miikodieten of
gek is veszik maguknak a firad
sdgot, &s dordl 1dGre publikiljak
lorgalmi adataikat
Eurdpa legnagyobb online szol-
galtatdjardl még azt sem Kozoliék
o tozsdei bevezetést megelGzéen
hogy milyen piaci szegmensekben
akar terjeszkedni - dohog tovibb a
Siiddewsche Zeitung, Elemz0i becs
lések szerint a T-Online a tavalyi
270,7 milli6 eurdrol 4283 millior
naveli idei drbevételét, 2002-re pe
dig a forgalom elérhets akér az 1.8
milliird() eurdt is
Ami tény: 1998t 4.9 milho
curds nyereséppel z4na a cég, mig
1999-ben 1.4 millis vesztesége!
termelt. Amennyiben folytatodik €2
a trend, az emelkedd bevérel ellent
[rea vesziesép i« nGvekedn fog: #
| pessamista virnkozds: 140 milho
curds minusz
Ennek ellenére Ron Sommer, 0

(Folytatds a 31. eldalon)




HARDVER

Plazmamonitor az asztalon

Gép a képben |l

A televiziokbol mar j6 ideje ismerjiik a képet a képben; ma pedig mar olyan
berendezésekrdl is beszamolhatunk, amelyekben a képernyé hazaba —
mintegy mellekesen — egy (szamité)gép van beépitve. Krizsan Gyorgy mu-
tatja be az elsének hozzank kerilt ilyesfajta eszkozt: egy mas szempontbdl is
érdekes — s mint kepinkén lathaté, j6kora — plazmamegjelenitot.

gyakorlatban is  haszndlhatd
Apl;wmunmmr!cniu& néhidny

dvvel ezelolt jelentek meg a
piscon. A szakemberek eleinte csak
hizidk a szdjukat: ezcken a monito
rokon csuk lassan: mozgd képeket
lehetent megjelenitens, mert meg na-
gyon lomhik voltak. Ha nem moz-
dult rajiuk a kép, akkor a megjeleni-
i lnsst reakcidideje folytin sznte
figy hunyt ki, mint egy-egy nehéz
mozgdst Gslény. A technologidban
azonban volt még laralék; soroza-
tos midositasok sordn sikeriilt elfo-
gadhatd tempaji plazmamegjeleni-
161 gydrtany S ezzel megnyilt az ot
a video felé: marpedig ha ide sike
riil becsempészni valamit, akkor az
cldbb-utdbb, a du ubszim noveked-
tével elkezd olcsobba vilni, €s arma
# sorsra jut, mant i LCD: nem lehet
annyil gydrtani belfle, hogy kielé-
githetné a keresletet. Ma még nem
tartunk itt, de mar Lithato jeler van-

nak a mozgdsnak: nyole nagy név

Mi IS AZ A PLAZMATECHNOLOGIA?

Mér régota Ismeretes az, hogy a kis nyo-
masi neongdz villamos feszlitség ha-
lsdra - narancssarga fénnyel — vildgita-
nl kezd, Ez a neonldmpa mikddésének
alapja; ezt a lampdt egy iddben sindn
hasznaltak utak wilagitdsara. A neonrek-
limok cséveiben a nagylesziltség hata-
#4ra lonizalodd pazkeversk az dsszetétel
tipgvényében mas és més szinnel vilagit
A istliés! cs6 maslk vihozata a fénycss;
abben a gaz viszonylag kis feszitség ha-
\asdra jonizdlodik (az inditashoz a ket

kindl plazmamegjeleniitt, nevezete-
sen nz NEC, a Pioneer, & Fujitsu,
4 Sony, 4 Panuasonic, & Hitachi, a
Sharp és a Samsung. Az igényeschb
Ugyfelek ma mir hizimozirendsze-
riikhoz 1s vasdroljik ezt a fajta meg-
jelenitét — van tehat kindlat s, ke-
reslet is.

A Teszilabor cgy Sony gydrmi-
nylt PFM-500AZWE tipust plaz-
mamegjelenitdt (/. kép) kapon né-
hdny napos ismerkedésre. A kijelzi
hatslmas védokofferben érkezett;
nem is oly egvszen innen oda vin-
i, mert csak fligpileges helyzethen
szillithatd és 45 kilot nyom. Mivel
a készillék szinte nem egych, mint
két hmalmas dvegtabla viszonylag
filigrdn keretben, Ggy kell vigyizm
ra, mint egy lermoplin Gvegl ablak-
keretre, Persze a ketts kzitt van né-
mi kiilénbség: termoplinos ablak-
keretel ebben a méretben Givenezer
forint kiril kapm a Tazépnél, ezén
a Sonyén viszont hirommilhd fo-

rint koriili summét kell leszurkolns,
meg még a nem kevés i

A Sony megjelenftdje eléggé ter-
metes (1036x636x152 mm); semmi
helyet nem hagyott a Tesztlabor
nagy aszlalin. A video bemendegy-
ség nagyon sok lehetdséget ad a
moniior meghajidsiry a megele-
nitd haszndlhatd VGA monitorként
15, de a tényleges videobemenet-vii-
las#1ék sokkal garzdagabb: sokféle
szepardll vagy kompozit videojelet
(Y/C., YUY, RGB, NTSC, PAL,
HDTV, Y/PB/PR, HD/VD) fogad:
hat. A bemeneteket alul, epy kis 16-
liatasztatirdval lehet a képemydn
megjelend menilbdl kivilasziani. A
foliatasziatirin  kiviligithatok a
gombok; ezzel jelez ki a megjeleni
t6 bizonyos bedllitisokat Ha lizem
kiizben zavar benniinket a fény, ak-
kor letilthatjuk ezt a visszajelzést. A
készlléket a hozzd adott tavvezérlo-

I. kép. Plazmakijelrd az asetalon

A bemend cgysCg egy NEgysoros
eljarissal konveridlja a képer 2 meg
jelenfidnek:. €z a modszer a szom-
szédos sorok jeleit is figyclembe ve
szi a viégleges megjelenitéshen. Ez-
zel érhet el, hogy a kooverzid

lamelyest életlenebbek a
karakierszegélyek

A 852x480 pontos fel
bontisi megjelenidt 15-
ként szamitogep-penis
rifinak fogtuk fel.

vel, soros csatoldn vagy Control S

| vonalon dt is Allitgathatjuk

P

ULTRAIBOLYA SUGARZAS

2. dbra. el

elakirodol fel kell heviteni), és ar lonok csak éppenségoel nem hatszogletiek a
tnykibocsdtisra perfesztik a cso felile-  celiak. hanem léglalap alakiak
18n levs fluoreszkdld anyagot. & fémyt 1e- Ar egyeniesziitséggsl vezéreh valo-
hdt nem a gz bocsatja K, hanem a be-  zafban az eiflap és a hatlap elekirodja
vonal kbzé kapesolt villamos feszilitség onizdl-
Wlgpmconl il ey - o eyl
» & gazt i
volt ar els plazmakijelzs. E2 vagy <ar-  tah valtozatban (2. dbra) az elflapra kit

kel és egy magnéziumonidréleg va-
lasta ol & gantol A kil slekirod kol lo-
nizalodik a giz: egyebekben ez a cefla
olyan, mint &z 2 colla:
fizareszkald bevonal van a hatlapjén.

A fyoreszkdld bevonatol nem egysze-

lgyckezet kévetni
szdmitGgéplink kalbnbé-
26 képfelbontasait; mun-
dent meggeleniiet, még
az 1024:x768-as felbon-
tast 15, bar ebben a bedl
liishan a Kép ddnkém
ncm Wltotte ki teljesen a
képmezit. Hogy megy-e
a dolog vagy nem, az
persze att6l fiigg, hogy
hogyan sikerill atkonver-
tdlni a Képet & plazma sa
jat felbontisira. Azulin
késdbb kideriilt, hogy a
képméret igen tig hatd
| rok kozott dllithatd, s en
nek i=meretében a kép
digitdlis széthizasival a
formitlan képet is teljes
képermydssé Iehetett va
rizsolni. § nyomban el

szerell  szdmitdgépiink
yan, mmit régen volt a nagy kép-

olyan kGzelrdl nézni,
nyos monitorokat. Ezdtal Kicsmek
talilta a szobdr; szerettem volna egy
Kicsit messzebbre (lni a plazmamo
nutortol,

Ezt 2 csOppséget azonban nem

2000 rejielmeit Tfelnagyitsuk vele
Nem arra szolgdl, hogy alapmonito-
ma legyen birmely szdmitdgépnek.
A szamitogep inkibb csak arra valé,
hogy killonbded képeket dllitson el
a megielenitbnek. Hogy ezén ne
kelljen egy szimitdgéper kolonc-
ként mindenhova vele cipelni, gon
doltak egyet, és adtak a megjelenits
mellé egy. az univerzilis bemens
modul helyére bedughatd szamitg-
gépet (2. kép). Ez persze egy specid
lis méretll és Gaszeillitdsd gép; van
benne egy kis méretd, ipan alkal
mazdsry ulkalmas PC &5 még csalo-
lddramkarik,

Nos, ¢z a PC mindig teletbmbet o

rekldmudblit (plazmamoniton) a le

mint sok mds esetben — ne vz
s2£1 a karaktereket: igy viszoni va-

emyds Weve; persze ¢zt sem tandcsos

nzéri tldldk ki, hogy a Windows |

| geslegiijabb képekkel: a képek o
| betnek a memoridbdl vagy a halo-
| zati illesz15n 4 A PC-ben Pentium
van, Windows ful rajia, s egy ilyen
nagy képemyd sok feladara alkcal
massd tesn 2 2Ep 2 képben” egy
séget. A multimédids felhaszndlas
megkonnyit a megjeleniiibe botpi-

mondhatiuk, hogy van 2 kep. A test jobb oldalaba a kepen lat-
egy nagy, szines széles-  hath bemeneti egvség helyére casrtathato be a
| wisznd képemydvel fel- szamitogep

| tent 2x7 watios erdsitd. {gy minden
kilon erdsitd nélkiil lehet o hang-
szordkat 3 hanglimenethesz csalla-
| Koztami. Arrél nem tudok, hogy A
| bemenet: ileszid helyére wvévevdt
lehetne csatlakoztatni, de minek is
lehetne, hiszen a videomagnok -
taliban egysrersmund évévevk is,
egy videomagnoval tehdl pompis
nagy képemyds tévét varizsolha-
tunk ebbdl az egységbdl. A menil-
ben a képmeggeleniiés bedllithatd a
nalunk megszokott (4:3) arfnvra és
a széles (16:9) arinyra is.
A plarmamegielenitd mir megall
a labin, nagy tijkortatd blaként
vithatan igen gvoman elierjed
mapd, s a szérinszimok ndvekedésé
vel nyilviin az dru is cstkkenni fog
A gydnok most azzal kisérietez-
ok, hogy hogyan gravirozhatmik
fel gardasigosabban 2z elekiriddo-
kut a2 Uvegre, &5 azt keresik, hogy
hogyan lehetne kis cellikar oleson
gydrtani. A régen csak dlmodhmté

| clemk.

lapos 1évé epy-két éven belil meg-
®



A legujabb Windows

2 1996-0s szillotesl, ar akko-

nban Handheld PC-nek neve-

zett kézigépeken bemutatkozo
Windows CE mundig s mostoha-
gyerck volt a Microsofi operacids
rendszer-csaladidban. A kis mére
tll sramitdgépek sziintelenul valtozo
nemezedékes lerveziék - azaz
voltaképpen olyan gépekre, ame-
L I\l""'\a‘i'

Wl

lvek soha nem lettek 1g
rick.

aronban nuntha ‘.l.l’.lL
a harmas

> miost Ik ne-

6l is mey
i 3z g, a most Po
titulil platformon futd
ervel. S tipasataly

Ne tévessze szem eldl a

iy

:
[

dc itall
a gmeggldasok

n.ll clég koves figyelem jut tehdt o
\\ indows CE-re. Lehet, hogy ez

| jobb Is (gy a Microsofinak, hiszen a

Windows CE elded kisdisai a csa-
tolé- és kampatibilitisi problémik
miatt csak szikebb kirben terjed-
hettek el, mivel a felhasznalok
kibb a paval kezesebb Palmmal dol-
goztuk
i Tény, hogy a Microsoft jovije
srempontjibél a Pocket PC [onto-
sabb, mint sokan gondolnidk. A cég
komoly erdkkel dolgozza ki ezt a
formot, s 36 oka van ri. Ma
ugyams a sedmitogép-felhasandlo-
nak Iényegében mar csak egyetlen
ablakm van szakséges: 4 webbonge
szid ablakdira; ar az alath szdmilGge
ardver, operdcios
szAmit mar
), weboentrikus szdmi-
1 kimyezetben az mtelli-
v a viszonylag

pl

pes rendszer — h

megjelenitdvel
" jobb vilasrtis
1 alapd eszkozok
asenilist imo-
ko

STmimsy el pesit

stasokat, illetve

z vesszik. akkor
mldn a Pocker
rrel marad

s a ;‘-IJ.

a Mic-

V1 MinszZ-

| képelembdl all6 megjelenitdi.

val veszélyesebb lehet rd néave,
mintsem & maga gondolni. ElGbb
utdbb elvalik.

Hass, alkoss!

Most kovetkezeék didhéjban az )
platform néhdny (6bh vondsa.

A Microsoft letisztitotta s leegy
szertsitette o grfikus felhasznalol
felilletet, s kdmyezeiéraékeny me-
niikkel, 16 kéziris-felismerd képes-
séggel lina el Az opcidk kizi
vilnsatdshoz uz (révesszlvel csak
cgyszer kell megénnteni a szines
képernyGt, a Képemyd egyébként
lényegesen (a képponiszamol te
kintve éppen hiromszorta) nagyobb
lett, mint az ) Palm ITlc-€,

A frits kiaddzd opericits rend
szer kbzponti eleme az 1j Pocket In-
iemet Explorer; ez intelligens mo-
don lefordithatjn és dtméretezhen a
letbltendd weboldalakat, dgy, hogy
azok éppen kiolisék a 3200240
Iy
médon kevesebbet kell vizszintesen
gorgetni. Az dj bngészd egylittmi
kidik az AvantGo cég oldalaival;
azok hozzfigazodnak a kisebb kijel-
z6khoz, a bongészit azonbun nem
muszi) ezekkel az oldalakkal hasz-
ndlni, £ ez szinlén )il jGhet

Ha postad érkezett

Az Inbox nevl elektronikus posta
Ugyfél uz operdcios rendszer szer-
részeként, az aszali Outlook

ves

célt
64.990,-Ft

600 dpl

2000-hez hasonldan mikixhethets,
A Wordben vagy Excelben késeill
levélmelléklcieker wz Inbox auto
mutikusan hozedidomita a Pocket
PC Kivinalmaihoz,

Konnyii konyvtar

A Microsoft Reader nevd elektro-
nikus konyvszoftverben haszndljik
elsé Izben nyilvanosan o betdket
tikéletesebben dbrizold ClearType
technologiat. Ennek jovoltabol egy-
évi olvasnivaldt is vihetlink ma-
gunkkal egyetlen memonakirtyin.

Zenél is

A Windows Media Player CD mi-
ndségben jitssza le az MP3 vagy
Windows Media dllomdnyokat (fej-
hallgatd segitségével hallgathatjuk
meg Oket), a Jormnada 430se ehdt
egy hordozhaté MP3-lejdtszot is si-
kerrel helyetesithet, és az MPEG
videokkal is meghirkézik.

PnP

Az tnmagukat indité flash kdrydk
behelyezéskor, illetve kivételkor au
tomatikusan feltelepitik, illetve eld-
volitydk a szoftveriiket. s ez nagyban
leegyszerdsit a kiilonféle program-
tipusok sz€tosztisat és haszndlawdr |
Foleg a jatékprogramokét persze, de
sok adatbdzis- és ipardg-specifikus
alkalmazisér is.

Aramlé adatok

Az AcuveSync 3.1 windowsos rep-
likicios szoftver most mdr killon- !
féle kapcsolatokon 4t frssitheti az |

adatokat a Pocket PC-n, pédiul m,
demes vagy infravirds Osszek e
iésen keresziil. Ujdonsig az USk
csatlukoza, s ahhoz nem kell 4 py
mokhoz haszndland driga, kiege
52016, bilcsi™,

Dréttalanul

Ezek az 0) eszkbzok o Microsafi
terminologidja szerint fel vanpgg
készitve u vezeték nélkiill Gzempe”
Néhiny hanapig még vimunk kel
a Palm Vil-esre jellemzd, minden
egyben kindld megoldisokra, de 4y
1ij zseb-PC-k egyiittmikodnek majg
a4 hamarosan megjelend drdinélki
li CF modemekkel, illetve kibelen
vagy infraviirts kapesoliton 6t osar
lakozhatnak a cellulins telefonok
hoz. A szintén timogaton Bluetooth
kezdeményezés elsG termékei g2
Gsszel viirhatdk.

Az erd a zsebiinkben van

A CE alapi eszkozikben a legtib-
ben azt kifogdsoljik, hogy igen ri-
vid az egy tbltéssel végigdolgozhatd
1dd (e az dotartam Grakban mérhe-
16, a Palmoké viszont hetekben!) Az
15 igaz, hogy az ujabb, funkecidk-
ban gazdagabb, szines megjelenilGs
Palm és Psion PLC modellek dram-
fogyasztdsa, illetve a veliik egy fel-
toltéssel végigdolgozhatd idétaram
mér erbsen kozelit (alulrol, alletve
felulrSl) a CE alapi rendszereké
hez. Egy Compag-sz6vivis szerint
a két feltoliés kozorti 10-12 Gris
uzemidd tekithetd majd ipan szab-
vanynak.

Russell Kay
(Computerworld)

lézernyomtatok




pentium-/// HP OmniBook XEE

Magyarul sokoldali

A HP Omnibook XE; kivalé teljesitményét és sokoldaliusigar mar

magyar billentylzettel, magyar operaciés rendszerrel &s gép-

rparRrien

kbnyvvel is élvezheti. Ha pedig a vilighalén is szeretne szagul-

dozni, vilassza a beépitett modemmel ellatott valtozatot.

Calernm s 8 tradesary of e

0 )

Iinvent

= ara seprmmend wademarky and

(138211 MN www_hp.hu/xe2

HP OmniBook XE, FI6E6W: Intel” Pentium” Il Processzor 450 MHz » 127 TFT kijelzd » 64MB memidria » 4MB vided memdria » 4GB mereviemesz
» 24x CD-olvasd » Windows98 » 56 Kb/s V.90 kompatibilis modem (HIF engedélyezett

“Iruel” Celeron™ Procesurne 450 Mz + T2MB meméria + HPA kijelnd




Rogzit, megsem kot

\ Panasonic DECT telefonkésziileke vezetek nelkili Gsszekottetést biztosit akar hat munkatarsaval, raadasul

digitalis Uzenetrogzitdie is van. lgy aki maskepp utolérhetetlen, az is elérhetd lesz. A késziilék egyidejileg egy belsd és egy
fovonali hivast tesz lehetdvé. Eqgy feltoltés, 65 oras készenlét, akar 6 6ra beszelgetés. Megdolgozik a pénzéért.

= I~ What's New
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sugdrcsdves monitoroket. Az dj szin-
a

260, kilk, cin. lla

szinok egyénl

Tokdid)
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i
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Tovdbbi hirsink:
www szamitastechnika hy

HARDVER

Toshiba Equium 2000

Gép a képben Il.

Aki nagyon korszer( akar lenni, az lapos LCD monitort vasarol asztall szamitogépe
mellé; s ha még eleganciara is vagyik, akkor mindjart olyan szamitogepet, amelyik
benne van a lapos monitorban. Horvéth Laszlonak volt szerencséje egy darabig
egy ilyen monitortartéba épitett, Toshiba Equium 2000-nek nevezett szamitogépen
dolgozni; itt kozli néhany benyomasat és méréseinek eredmenyeit.

zereinénk néhdny megjeleni-
s thjével szimbidzisban €16, ko-

20w hizban lakd szamitdgépes
bemutami. Krizsdn Gydrgy elfzd
cikkében (lasd a 9. oldalon) a sza-
mitogép csak mint & megjelenités
egyik sepédeszkOze hizddon meg a
kijeled hizdban; ez a PC aligha len-
ne alkalmas a mindennapi hasznd-
latra. (Rdaddsul a hatalmas kijelzd
migiil bbven ellén egy nagyob-
bacska doboz is, konnyebb dolga
volt tehit a tervezdknek.) A Tech-
notrade jovoltabol olyan szdmits-
gép-osszedllitist  vizsgilgathattam
egy ideig, amely hagyoményos érte-
lemben vett dlialinos szémitdgépes
feladatokra 15 j6l hasznilhaté PC-
nek vehetd, csak éppen mintasze-
riden hasznilja Ki a teret,

Latvany ...

Amikor Kitettem a lesztasztalra ent
a koleson kapott nevezetes Toshiba

aki arma gért, mind ingykeden az )
monitorom miatt. De akkor még az

L B | LI )
(B A e LR
T D S

¢ a Toshiba Equi

1. kép. Ranézé

Equium 2000 szimitogépet (/. kép), |

2000

flluk is leesent, amikor elirultam, | két hangszérdt fogunk felfciderni a

hogy a karcsd monitorban egy teljes
hélézan szamitogep 18 benne refioaik

gepe egy nagy billentyizet,

| egy eger, egy Llapegyseg s egy képernyd

TosHiBa Equium 2000

ElsS rinézésre az Equum 2000
valéban csak egy multimédids ki
egészitéssel elldton 15 hiivelvkes

képdtlojii monnomak laiszik. Kioz-
| ismert. hogy a TFT (vékonyfilm
tranzisztor) technolégidp folyadék
knstdlyos kijelzfk a noteszgépek-
ben pelentek meg elsSként: ma mdr
tovabbfejlesztve, ondlld monitorok-

caatlakoxisi lehetlség is

ba épitve fenyepetik o hagyvoms- |
nyos momniorok piacit. Maga a ki-
jelzi 1024x768 képpontban 16 mil-
lid szint jelenfthet meg. Oldalrol
riinézve egész nagy szdganominy-
ban élénk, villogésmentes képet ad.
figgblegesen a kijelzd dilésszipé-
nek dlliisdval toviibb optimalizdl
hatd a ldtviny. Ext a  moniton” egy

kicsit alaposabban szemidgyre vive

talpazatban (2. kép). A vizszmic

talprész oldaldn somkorik a bekap-
¢sold gomb, a hangerd-szabdlyozo
meg a hang ki-és bemenctek

Ha lehajtjuk a talp cleién a fede

let, akkor egy DVD olvasé cicje 1
nik ¢l6; ez még miikodés kozben s
felcserélbett a mellékelt bajlckony

| lemezes cgységgel (cbbe az uni

| verzilis fogaddhclybe mis kegdszi
16 is beilleszibets, példie] CD-olva
50, mésodik mereviemez, SuparDisk

| sth. ). Ennek littén kezd gyvamit fog-

mi 2z ember, hogy taldn nem puszia
| monmtor van az orra el
nyomids még hatarozottabb jesz. ha
a knelzd wnopnak ferde oldalsn

| két PC-kartyahelyet 15 felfedez

sezd be

... &S valésag

Mi tagadis ez
gEp: de vajon m:
ivartsckhez hozzaves
eleyen kikandikdld infra |
akkor
| eszébe, fGleg arén, m

az embemek notes

vildgrerie 1smert

Ezrea. 2 pomon b
u mellékelt leind
Doy a
bédvitéschez

64

L kép. (Mdalrdd nemcsak a karcsisiga lithato, hanem nehany periféria es

rult a késziilék belseje (3. kép). A
larviny noteszgep  alsplapra
emlékeztetent (a memonabdviiés, a
PC-kartyahelyek, a TFT kijelzé
kizvetlen digitilis veréridse), de,
gondoltam, akadhat it néhiny sa

ey

Jatsagos dolog 15 (nem il gyvakran

ldl az ember noleszgépet belilral)
lyen kiltnlegessée a provesszor
hiitése; a ventilitont nem kdevetle-



HARDVER

han a géppel jaré Toshibi felirag
hillentyizet foglalja el. Ezen, ha
angol feliratozdsd is, van billentyd
minden magyar betdnek (még a
hosszd (-nek is), Hozed knpesolhatd
— egy jobb oldali PS/2 aljzaton Ke-
resztil = a Toshibiinak gydrion két
gombos Logitech egér (nhogyan az
a Mucintoshokndl szokds). A csa

(klasszikus  1eszy
szennt Am mint lathatd

konnyen oldhatd foglalataba gyor
sabb PPGA tokozisd processzor 18

il a lapkara tetek, s egy kuloale- | mondhatd

mitka térben vl folyadekot

1%

uz alaplopnak; az Intel lapkik 10 ¢s
100 megabivmisodperces Ethernet
hal6zathoz is hozzdilleszthetik o
szamitdgépet. Ezekel a csatlukozdsi
helyeket o kilondllo  tipegység
aljzataval egyelemben a készilék
hitoldalin, egy levehetd ajto mogeé
rejteték el

Nem tagadom
hova ¢ pmmk be az Equium 2000
hattéririt, a 6 pabdjtos  Ultra

hogy nem tudom,

mereviemezl, csak sejtem, hogy a
vizszntes tulpba. A Wmdows 98
| misodik kiadasit (SE) taliltam rajta
elbretelepitve, az Osszes klllk\!.'glt.‘t.
illesztéprogrammal. Megvan koz-
tik a gép alapbedllits (Setup) prog
mmja, ax umverzilis fogaddhely
lira Bay) illesziése és egy progra

4z Equium 2000 alaplapja: felul a processzor a hitéssel, Kazépen
-kirtvalogadok, jobbra lenn a csatlako- | |

~hovitshelv, balra a Pi

asi helvek mozott, llusztrdcidkkal elliton ké-
zikonyv 15 (4. kép). Az Intel LAN
hLL Desk Client Managerét CD-n aduik
szzel tivolrdl (haldzaton &t)
k ik Lh‘| |L|lJL\L|l1I a gépre.
A clenitd  modult talin
b mondanom sem kell szintén az

alaplapba foglaltik. Ez az
128 VR lupka 8 megabdjt
mona [olon !-_i.l_k!kL,tl._

ATI Rage
grafikus
5 me-
al jobhak

agyomany

eink szerint is az dtlag

Képességek

05

o fekite, 15 Lip/pere
WL nyoiatis cuetén
12000 100 i Fefbontin
Aoruberdd paperrsried
terhenkigu. s 770 glmd
sty bag hourmakets

Apimbtt vegfelbusmadon bra

MyesEtiu sehesty Sepfriiehl 10 kappere |
Tebete. S lapfpere srines myommtating cartén

et mpeemtatifcy, 1 20000 200 i1 Cribwortion,

! shenliterey frtdkewppmeret. Acrufred |
pagarbereies) technolingls shar 270 gfem)
u.‘mmn. SR custlabinedal

-y Practernyeswistand lehetduey |
Apiedont wgfeBaurnadi sry

vart érparos hilozati csatolo is resze |

szerinti) képessé- |

| Ilymmatosan, jo m

DMA/33-as IDE L\Ih'].!'\!.l Toshiba |

Lasst a szimitGgép-hildram?
Akadozik az adatitvitel?
Viltson veliink sebességet!

daégben jdiszotla
le nz dliala vezérelt teljes 15 hilvely-
kes TFT megjeleniitn

Osszegzés

A Toshiba Equium 2000-rel végig
nem valt semmi baj, Elveztem iz
élénk, villogdsmentes képl megje
lenitdt, a hildzati elérhetdséger és
oz ezdltal felrdruld haldzan inteme
tezés lehet@ségét, Ahol ez csak tele-
fonon &t megy, oda ~ jobb hijin
(mert nincs soros kupu) — PC-kdr-

megkotés, men az tjabb tipysoy
legtobbjének, legiaviinnk mir vy,
Uyen illesziése ),

Az Equinm 2000 igen kis helye,
1s elfér, kevesel fogyaszt s amj cong|
sokkal lényegesebb: igen mutagg
Elegdnsan elhelyezhetd o villaly
vezetdk  iroaszinldnak szegletéhen,
stituszszimbGlumnak  sem uiolsg
Raaddsul j6l haszndlhato, korszen
haldzan munkahely. Ezek utdn gy
nem kell ¢soddlkoznunk azon, hogy
ez u Teszilabort megjdrt konfiguni-
cid 800 ezer forintba kerlil, s ehba)

-
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4. kep. A felhasznalonak szol6 Gtmutaté elektronikus valtozatat lapozgaini

lehet a képernyon

tyis modemet kell venni, Ha valaki

| mem hadlézati nyomtatdt haszndl, an

nak USB csatoldsd helyi nyomiaté
ra van sziksége (ez sem igazin ends

legaldbb annyit tesz ki a kiilcsin,
mint a belbecs {ez a 800 ezer forin
tos dr dfa nélkiil értendd, és a Tech-
notrade-16] szarmazik). &

' VALTSON veliink

SEBESSEGET!

taram-gars

X-BYTE

A HALOZATMESTER

1037 Budapest, Hunor u_ 55

E-menl

, el
xbyte@ixbyte hu

Az X-BYTE
hilozata akdr 200 Mbps adatdtviteli
sehességet

4369950, fax
internet: www. xbyvte hu

strukturilt informarikat

is lehetdvé tesz és élet

cidval késril

VET = GIGASZI FELADATOK MEGOLDASA

250-7024
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Viérjuk szerstettel az
INFO 2000 kiallitas,
A pavilon
308/C standjan!

O nem a PROFON-t valasztotta
KOMPLETT INFORMATIKAI RENDSZEREK
TERVEZESE ES KIVITELEZESE

1138 BUDAPEST, CSERHALOM LT 4
TELEFON & FAX: 350-5083 TELEFON: 350-5227, 350-6235
E-mail: prolon@malavnel hu

FEFO PC-k pontosan az On igénye szerint ...

...  MINGSEq a mi keszulekunkhen vanl

Nagy sajesiliapiiast (S6d4B mparint) mbanyap kbbb, Hlue Ange
meglfcleld dmyékoldsd fém belsd, FOT B ouxndl i
paraméterek (howirshh élettanam ). nigy megbirhaiisigy wpepyséy. Faotitikun

Tip, 235

tovabbi informaciok és arak
Info2000: majus 9-13. - D-207/f. |8
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252 4ATR FANI-IEID
ey trishe
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brtirting  iede b
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pentium:/ <l

Laqujubh fojlesztésekkel
| g teljesitmény fokozasara |

Legk {ibb technolégiak | | Optimalis teljesitmény
a hmknny munkahoz l (izleti felhasznalashoz
* I Cateroe '™ yagy | | = e Coteron ™ vagy

fréwf™ fiwrdnr® 1] procesary | el Pentaer® il procesaror |
Ty AM | = 04 - 256 B PC100 RAM |
|

|

i Poren® 1l processsoy
64 - 512 MD PCI00 RAM

| # 15~ 204 GB HDO. DVDROM

v 4 WAGE TIMB video

o 5B~ Aurel 30 dighal hang

225 900,- ‘ah; 10! ‘

“ A BA Gl M ® B4 = 20 GB MDD, CORDM
* Ioawt 30 viseo. B8 h -y » il 30 vome S0 hang inkeiLAN
|

149 900.- +afa - 161

|129.900,- wata-15 | |

lnterer-bizionsag
A INOKIG
szakerteliies el s
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1076 Budapest,
Hegyaljs 01 &
Telefon; 488 TI00
Foc: 488 7708

wets: hittpd fwaew 20l
e—mail: info@ 2 hu
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Pirwns

CHecx, Poyt
e Rnbegi L

Biztonsag?
Mi értiink hozza!

A TERVEZESTOL A MEGVALODSITASIG

Major career opportunities both

in Ireland and the USA

Work in Ireland and earn between
£ 20,000 and £ 100,000

40 leading mul
have their Europe
want IT
professionals to coi

1ationa

."';“l'r'..v'\_ Tglf=i= Yinle

Headquarters in |

Electronics

We Will be recruiting for
the Kempinski Hotel, Corvinus
Budapest on bd turday May
6pm and on Sunday May 21st
o 6pm. Please bring a copy of your cv in
English . .

these positions at

20th 10am to

from 12noon

For more information see our website
www_highskillspool.ie






Ki képes ellenallni
egy ilyen vonzé ajanlatnak?

HP NetServer LC3
349 000 Ft + AFA1SI

A Hewleti-Packard halézoti szerverek és switchek mindig is
kedvezé aron kingltak o kivélé teljesitményt o felhaszndlok
szamara. De most egy ellendlihatationul vonzé ajanlatunk is
van oz On szaméra. Minden egyes HP ProCurve Swilch 4000M
és BOOOM vasarlasakor valaszthat, hogy milyen ajandékot
szeretne: egy HP CD-Writer Plus 8210e kulsé CD irét, vagy
egy HP Deskle! 950C szines lintosugaras nyomiaiol

HP ProCurve Switch 2424 és 1600M vasarlasakor pedig
egy HP Desklet B40C szines tintasugaras nyomlalsl ajande-

kozunk Onnek.”

HP Halozati eszkozok

Intel® Pantium® Ill Processzor SOOMHz (dudl bévitheidseg)
S4MB meména |1 GBAg bdvithels]
9GB mereviemez
. 3 fordcserés mereviemer pole [S4GB mox. kapocitas)
24x CDolvasé
Intel 107100 PCI Etharnet odopter

invent

"Az okl 7000 jimive J04g drvinyws

Intnl, the Ininl Inside foge and Panhium are reguiered trodemarks of Imel Corporation

Tovabbi informaciokée Lo B ab 1

P

http:/ /www.hp.hu/networking vogy hivia o HP Vevészolgalatot: 382-1111




cedvezd aron!

a Kizarolagos
disztributortol

vezeto

A Computerworld-Szamitastechnika és a Hungaroring Sport Rt,

a Szamitastechnika Autos Kupaért.

Az egynapos, hdrom szakaszbol (gyorsasagi, ligyességi,
off-road) allo versenyen az IT-szakma, a vezeto
gépjarmii-importorok és dealerek kellemes, szorakoztato
program keretében ismerkedhetnek meg egymassal illetve
lizleti kapcsolatokat is kothetnek,

A kupaért 4 fos csapatok indulhatnak, egy tarsasagtol
tehat tobb is, Nézoket is nagy 6rommel fogadunk.
Csapatok €s nézok jelentkezését 2000 majus 10-ig varjuk!

Részletes informacio és regisztracio: www.szamitastechnika.hu/auto
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1055 Bp, Honved U, 40 fszt. 8. Tel/fax.: 269-2233, 269-2797
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are . B janiaTyn
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Chinoin: SAP — kinok nélkdl

- [ 4 '

Néhany hete ebben a rovatban a Kisalféld Volan példajan mutatiuk be, mi-
ként lehet alig fél év alatt bevezetni az SAP R/3 rendszer 16bb moduljat. Egy
masik cég, a Chinoin ettdl eltéré6 megkozelitést valasztott: 6k lépésrol Iepesre
haladtak. A cég és a bevezetésben partner PricewaterhouseCoopers munka-
tarsal Schopp Attilanak szamoltak be modszeruk elGnyeirdl.

sgyarorszig egyik legismer-
M lebb és legnagyobb pyogy-

szergyirs 4 Chinoin, kezdie
4 cfg bemutatisat Toth Anila Zol
tan, a gydr informatikai és admi-
nisetrativ igazgatdja.  Tulajdonosa
az eurdpal rangsor hatodik helyén
allé  Sanofi-Sythelabo cégesoport,
amelynek forgalmihoz évente mint-
cgy 40 milliird forinttal jarul hozza
a magyarorszag) uzem.

A vezetbség, tekintentel a piaci
viltozdsokra, 1992-ben dOntou gy,
hogy dmalakitjp a ofg mikddésé
Megbiztdk az akkori Coopers &
Lybrandet, hogy készitsen dtfogd
felméntst, és jelilje meg azokat a te-
rilleteket, folyamatokat, ahol szikség
van a modemizildsra. A BPR sorin
hdrom f6 terdleten taldlak hifnyos-
sdgokat: a beszerzés, az énékesiiés
€s az anyaggazdilkodds terén. Az
ezek dtszervezésére inditott projek
tek 1995 végeére jutottak abba a sti-
diumba, hogy informatikal rendszer
bevezetésére is szlikség e

Ennck lebonyolitisira érkezent a
Chinoinhoz Téth Attila Zoltén, aki-
nek eldbb mégis més feladatai akad-
tak. Egyrészt Jétre kellett hoznia az
egysépes informatikai szervezetet,
czek utdn, 1996 elsd felében késziilt
¢l az informatikai stratégia: a mint-
egy 40 oldalas dokumentum meg-
hatfrozta, hogy milyen viltozdsok
sziikségesek az mtegrilt rendszer
bevezetéséhez, valamint egységesi-
teiiék a PC-s komyczeteket, mind
hardver, mind szoftver szempontji-
bol, A cégnél mindaddig mikods
informatika egyébként a , szokidsos™
szigetrendszerekbol dll, s ezek alig
alig kommunikiltak egymissal

Uttord szerepben
A szigetek helyére kerestek integ-
rilt rendszen. Tobb szoftvercsoma
got is kiertékeltek az integriltsig
szempontjibol, tudni akarik, me-
lyik felel meg a kiilonféle vallalati
funkcidknak. Végdl két komoly je
16t szillt ringbe: az SAP R/3 és a
J.D. Edwards, A vilasziist bonyoli
tottn, hogy akkoriban zajlot a Chi-
noin privatizdcid, és eonek o vé-
gén a gyogyszergydr whbbség tulaj-
donosa a Sanofi lett (akkor még a
Synthelabo nélkil. A sajit igények
mellett gy mir a pirizs kGzpont
szempontjait is figyelembe kellett
venni. A LD, Edwards mellen szdlr,
hogy ezt haszndlja a Sanofi az ame-
nka egységeiben, dm Osszessépe-
ben az SAP R/3 meggybzdbb vi-
lasztdsnak tlint. Pénzligyi modulja
kiforrottabb volt, mint vetélytarsac,
az. értékesilést 15 jobban thmogatta.
Véglil a cégkbzpont szava 18 nyo
mott a lnthan: csopornszinien is gon-
dolkodtak o rendszerviluishan, €s a
Chinoin jo kisérlen terepnek tint a
szoftver bevezetésére. EmOgin nem
az .z sem baj, ha o nem sikerill™
megfontolds jitszon nagyobb szere

pet, inkdbb nz szdmilon, hogy a

Chinoin még 1bhbé-kevéshé tmilld
cgység volt, kevéssé integrilva az
anyacégbe, & mint Ondllé profit-
kbzpont, j6 teszthelyszinnek igérke-
zetl — ezt milr Kinczel Péter, a mil-
szaki erfiforrisok € az ipari koordi-
ndcid igazgatdja mondia. Egyetlen
hitrénya tildn az & voll az R/3-
nak; az anyacég wonban vikigmére
i megallapodist kowt az SAP-vel,
igy @ Chinomn 15 komoly kedvez-
ménnyel juton a szoftverhez

A szofiverher meg kellen keresni
a bevezetd csapaiot is: ezt a Price-
waterhouseCoopers jogelddjében, o

mereick dtadisira 15. A Dynasoft
ilyennek igérkezen, filozdfidja il-
leszkedett a megrendeld elvirasai-
hoz, és egyéb referencidik mellen
volt mir gyogyszenpar tapaszealata
1s: részt vett a Richiter Gedeon és az
Egis rendszerének beveretésében

Hatulrol elore

Mir a munka elején szakiton a ha-
gyomdnyokkal a Chinoin: nem a
pénzilgyl, hanem az érékesilésn mo
dullal Kezdte a rendszer bevezeté-
sét. Jollehet az informatika igazga-
10, ha rajta 4ll, a pénziigyi modulok
kal kezdte volna, de mindenekelSu
az érickesiics terileten kellett elre-
Iépni. men oit kordbban semmilyen
2amitdpépes tamogatis nem volt,
1996 végén kaptik meg az R3 5D
moduljira a beruhdzisi engedélyt,
és 1997 mijusdban mir mikodin is
az exporiénékesitést thmogatd rend-
szer, A kovetkez6 év elejéip oz SD
belftildi énékesiiést Kiszolgald ele
meit is rendszerbe dllitowdks mind-
KettGhdz jdrult némi pénzlgyi és
anyaggardilkodisi funkcid 18, Sié
ger Zoltdn, a PncewaterhouseCoo-
pers vezetési ndosadis (izletdga-
nak partnere szerint az is az B3 -
galmassdgdt mutatjs, hogy az ene-
kesités feldl 1s meg lehet kizeliten
a rendszerbeverctést, és csak uting
kiépiteni a pénzilgy! modulokal

Az SD modul utdn, 1998-ban ke-
rilthetett sor o pénziigyi modulok
(F1 - pénrigy-szimvitel, CO ~ kont-
olling, AM — eszkozgnedilkodas)

joval hosszabb munkdat ado rend-

| hez szilksépes
mir addig is lefedték a ProdStar |

szerbe dllitdséra. Ez nagyon keliett
mér, idéze fel Bertrand Lafuma
pénzilgyi & adminsztracits alelndk,
mert ax ere & funkciora hasendlt
koribbi. Magicben in alkalmaris
nem felelt meg a 2000, & kbverel
ményeinck. Exént s volt émelem
szertl, hogy a kereskedelon modu-
lok utdn a pénzilgyiek kbvetkerze
nek. In a legnagyobb munkdl talin
a [Bkdnyvi rendszer djradefinidlisa
jelentette. Tovibb 1s tartott a projekt
a koribbindl, az éles ozemi miki
dés 1999 clején kerddon

Ezzel egy idGben eltének az «l6re

Dynasoftban talilidk meg. Ahogy | megtervezett litemiervidl: cgy hine-

Kinczel Péter, Toth Attila Zoltan, Stéger Zoltan

Taoth Atnla Zoltdn mond, valédi | len dontéssel az addig kilsd mun
partnert kerestek, amely képes az is- | kdban végzett bérszamfejtést hizon

beldlre hoztik 2 HR modul részle
ges telepitésével (PA részmodul)
ezt szintén 1999 eleyére fejeziék be
Csak czutin kivetkezhetett a kont
rolling funkcionilis bivitése és az

anyagpazdilkodisi (MM) rendszer

hevezetése. Ez utfbbi hasrnossdgs
rél mir j6 ideje gyGzkodidk az eurd
par vezetést, de nem volt knyny(
dolguk, men cgyrészt nchéz konk-
rét sziamokkal alstdmasziani a meg-
térilést, masrészt pedig a termelés-
myagok beszerzésél

megfelels részével
«Ha ott nem lett volna megoldva

a beszerzés, sokkal hamarabb beve- |

zetjik az MM modult - allitja Kin
czel Péter —. igy viszont eliérbe ke-
ritliek azok a modulok, amelyeket
a villalst mikodésénck szempontjs
bél fontosabbnak éreztek.” A folya-
matok kézelebbi vizsgdlama aztdn
kimutatta, hogy a nem termelés
anyagok beszerzésére o Chinoin
Wbh erdforrist mozgosit, mint a ter-
melésben haszndlt anyagokér, és
crek faszénéke maydnem clén a ter
melési anyagokét

Még tavaly kiegészitették az em-
benerbfomis-gazdalkodis rendsze-
réta PD (Personal Development) al
modullal, amely s2orosan kapesolo-
dik a PA-hoz, kiviltottak egy nem
2000-kompatibilis sdatbdzist, &s it
15 viégrehajtottak ném dtalak irdst

Kis Iépések taktikaja

A vallalati informatikai  stratégia
szennt a modulokat nem egyszerme,

| hanem cgymis owin vezetigk be
Enneck tobb oka is volt. Az egyike?
| taldn 3 gydgyszeripar kulturils ha
gyomdnyinak nevezhetnénk — ma
gyaririn Toth Anila Zohdn: o egé
szen misok 3 cikdosok, maml ar
formatikdhan, Ebben az iparaghe
legalibb kilene év telik ¢l mire egy
fgéretes molckulibdl kereskedelmi
forgalomba horhatd gyogyseer lesz
| addig pediz 3 projekt csak vz a
pénzt. A fontolva haladds elve hat a
villalar tbbbn teriiletére 1s, gy
formankiban 18 az egy nagy Ugrs
helyet 2 obb kis Iépés clvét kovet
1#k. Ehhez Kinczel Pé&er még boz
zilenie, hogy 15bb modul egvide)i
.\._r_i_’i".'-.‘]ﬂ =
sZeTVeIrict F
folvamaton kellen

5 In

etése cactleg

volna 2

til sok
villoztatm

2y CPATTIION

A7 CEVIOC-

5

Jé mmpleme
anyagi erdformasok

amelyeket ncher
reremteni a Chinomn
A kov

némi 16bbletmunksdva
denkor mikodoképes
formatikdra

voll

modulhoz
az illeszGprograms
amelyeken keresztiil
zsokkal kommumi
tudesk 15, hogy a |

] e SToftvert vall

meg §

ben éppen an
jik ki egy djabb modullal, ¢
tolék felesicgesse valnuk

volt a lassabb tempGnak: mind
torr 3dG 2

rd
fel tudtik mérm, m
ra van sritkede & folvamatokban, ¢
tudak végezni egy mini-BPR-1 o
énntett terileteken bele
| vagtak volna a telepliesbe. Az alap
| elv wégg az volt, hogy lehetdles
| minél keveschbet viltortassanak a
szabvanyos SAP-bedllitdsokon. men
a késGbbickben — példiul verziovi

el

thskor mnden egyvedi )
gondokat fog okorm. Exén arién
mkabb a cfget alakitottak a rend-

szerhez, pem pedig forditva. Két
nagy teriletre nem kKindlt megoldast
| az R/3: az elbrejelzésekel az SAP
fejlesntSeszkézének. nz ABAP-nak
a felhasrndlisdval készinendk el
| mig a raktiron belili mozgisoka
kdvetd radidfrekvencids rendszen
szntén kilsd cégpel fejlesziendk ki

Elonyok: ami latszik
es ami nem

Egy ennyire szertedgazd projekmné]
nehéz megfogalmazmi az elGnydket.
éppen a sokrérfség muatt. Egy e
rileten mégis j6l megfoghaté a ha-
szon: a kiilsS céggel végeztewu bée
szamfejiés korilbelil kéwszer annyi-
ba Kerdilt, mint a megfeleld modul
bevezetése & mikodietése. Ezen
tilmenGen inkdbb a mikddés ha-
tekonysagiban kereshetok az elG-
nydk. A pénzigvnél _természete-
wen” jelentkerik 2z adarok napra-
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kész rendelkerésre dlldsa & a haté
kony felentéskészités. A kontrolling
teriietén pedig epészen djszend sza-
mitdsokra nyilik mad: o kblisegek
termekekre vagy projektekre is ki
vetithetSk. igy a rendszerbdil auto
matikusan, . gombnyomasm” lchet |
tudni, hogy egy fejlesztés: folvamat
ediig :m.un_ubx kenilt — ennek: fon
tossdgdt egy olvan kutalasigenyes
deazathan, mint umilyen a gyogy-
srergvartis, nem kell killén hangsi-
lyozni. Mindez segili a kblségallo
kdcioe. a rendelkenésre 4116 pénzek
hiszen kolt

jobb felhosznalasst s
ket csak akkor lehet csdkkente-
mib&l dllnak azok
mundenkey

ha tudjak,
Nem

mérhetd. de e

ttev( az ax ¢ldny, amit az

a0 europal } 2000-ben terverell

r SAP

a pénz

leany-

R/ Fl é CO —

“\ 2000, Uil lnrvezes

Zyek Keze

STRATEGIAI TERV A.g INFORMI\HK&F RENDSZER FEL

latokra L —

v \.\1 e bevezetését: a lépéseket
ezték, mindig tudtik,

és holnaputin mit kell

modulok

meglery

wden projek
az1 a felsove-

srdeke

ben pedig
kidiek a Chi

cég seakéndi és a felhasznaloi terii-
letek képviselbi. A projekivezeti
csupat ennek megfelelben mindig
hiromtagi volt, és az eldbb emiiten
teriiletek  képviseldibsl dll. Téth
Attila Zoltin fontosnak tartotta a
szaktudds daddsat is, ezén a killon-
bozd teriletekrol érkezen muonka-
tirsak egy helyen dolgorak, és az
egyes projekiekel mundig mas in-
formatikuscsapal vitte végig. (Csak
érdekességként: a Dynasofttal — i
letve késbbb a PncewaterhouseCoo
perss

szerzddést

rel — minden projektre kiilon
otonek, mert ahogy Tdth

EPITESERE (1996-2002)

fgy lehetenr mindig a legjobb felté
teleket elérmi, masrészt (gy jobban
wdtdk kivetm a paci mozgisokat, )

A jovo utjai

161 definidlt terveik vannak a to-
vibblépésre is, 4m ezek egy része
eurfpai szintd dontést igényel. A
villalatcsoport  szintjén egységes
termelésirdnyitdsi rendszer, a Prod
Star kivilidsa lehetséges az SAP-val

kiilondsen, hogy a német cégnek
van iparag-specifikus megoldasa a
\_!:«"v?t'rgl\'ﬁrdk szamare » (Il: ez

fognak meghozm. Ugyanesuk ki i
ponti jovihagyasen viie o projek
feligyeleti modul  bevezetdse |
beruhizdsok ellendradsére, Stliksig
lenne o korbantartdsi modulra, 1o
viibhd felmertill 4z igény epy ve
zetbl informieios rendszerre is, kil
lontsen, hogy a vallalar vz R/3-0p
kivill mas rendszerekkel is dolgo.
zik, és az erekbdl sedrmazd admok [
epylittes kezelése fontos informag-
ciokkal szolgdlhat o vezelGsépnek.
Bizonyos elemeit mir megvaldsiion-
tik; o kivetkezd lépés a Business
Information Warehouse adittirhaz-
megoldas lesz,

Addig is, amig mindezekbe i fe)-
lesziésekbe belefoghutnak, aprabb,
de ugyancsuk jelentds munkikat ve-
geznek. Tovibb bévitik a HR mo-
dult, példdul a teljesitmény- és o
munkakor-énékelés kidolgozasival
Szintén vannak még kidolgozism
varg funkcidk az MM modulban is,
uhol boviteni lehet az elGalliton je-
lentések koret; ezek a tervezésben, a
kontrollingban jelentenck mayd ko-
maoly segitséget. Kiiszobon dll a ver-
zidviluds 1s: a Chinoin hamarosan
Attér az R/ 4.6-ra, & ez feltehetben
madot ad néhdny egyedi fejlesziés
sel megoldott funkecid szabvinyos
elemmel torténd  kivaltdsara. A i
kizeljive munkdja lehet a beszilli- |
tokkal és a vevikkel folytatott kom-
munikdcid elektronikus Gtra lerelé-
se, az online business-lo-business
kapcsolatok kiépitése. Mar ez lgy-
hen is egyiitt gondolkodnak a Price-
waterhouseCoopers munkatérsaival,
A megvalositast a vevikkel, a nagy-
kereskedbkkel kezdik; veliik talin
midr idén megvaldsithatéva vilik az

mformatikusal, a tnscsado
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Bekdszontott a nyar; bizton allithatjuk, hogy akik ilyenkor szamitégépnél Gl-
nek, azok elvetemiiltek vagy nagyon musz4j nekik. Ha mar ugysem jutotiak
ki a strandra, telekre, vagy barhova, ahol az elektronikus jeleket szallito leg-
kbzelebbi drét is messzebbre van hisz méternél, akkor legyen a lud kévér, s
hallgassanak Kelemen Zoltdnra, tsszeéllitasunk szerz6jére: ismerkedjenek
meg az MP3 témorités elvével.

4 a kedves olvasd veszi o 6
radsagol €s clldtogal MP3-as
forumokra (nem kell messzine
menni: van ilyen példiul az Indexen
is), akkor igencsak meg fog lepodni,
mert ami ot olvashatd, az nem foldi
halandénak vald. Késhegyig mend
vita folyik wrrdl, mikor érdemes 128

bok.neti~pan!) cimét kbunyebb be-
gépelni, a tartalmét azonban hirom
fokozattal nehezebb megéneni. Az
oldalon esinos kis dtmutatdt lilunk
az MPEG dltal alkalmazott 1mdéri-

Az 1SO szabvényként elfogadot
algoritmus tomorités: elve az embe-

L dbro. Az MPEG hangtomirités vazlatos folyamata

vagy 256 kilobit/masodperces 16~
maritést hasznilni, milyen kédold-
val kell a CD-r6l leszeden hangot
atalakitani, milyen zenthez milyen
programot érdemes hasznilni, az-
utiin megéri-e VBR-hez folyamodni
u rbgzitett bithdnyados (Gmorites
helyett, = mikor jon be sz MP4,
Tobben eskiisznek ri, hogy a DOS-
08, ssorbil kezelhetd prog-
ramok sokkal alkaimasabbak egy
WAV dllomany dtjitszdsdrn, mint a
késGhbi opericios rendszercken fu-
tok, Ha nz ott friak kinmiul hangza-
nak nekilnk, ¢és ez riaddsul zavard-
lag hat a lelkavildgunkra, akkor nem
ant felkeresni egy-két webhelyel az
alapfogalmak kbzériheld magyuori-
zatién. Két webhely meglitogats-
sival képet alkothaunk az alupok-
rdl. Az egyiket (hrpdinww.mpd-
vite comifog shiml#} wroknak ajin-
lom, akiknek halvany elképzelésik
sincs o digitalis hangiombriiés mi

Kéntjérl, & nr epész ceak azén
fontoy nekik, hogy ne tdnjenck ta-
jékozatlnnnak, ha véletlenlll MP3-
Grillick kiszé vetné Gket a vakveéler-
len, Ezen o weblapon epészen egy-
seerli kérdésekre is \ﬁ!am kaphat
ar odali olyanokra, amilye-

n haltasnak arra a sajitossdgdra ala-
pul. hogy hallérendszeriink érzéke-
lése szolekiiv., azaz oem hallunk
meg blzmyas hangokat. ha azok

diagramija az /. dbrdn lithat. A be-
meneti audinjel egy szlirdn halad
keresziiil, s ezzel parhuzamosan cgy
pszichoskusztikus  szlirfn s &z
meghatérorza a jel energidjit, fllet-
ve eldonti, hogy a bedrkezd jelek
kivziil melyek kodolhattk hangként
s mennyire, & melyek tiintethet5k
el észrevehetd wrzulis nélkil. A
bit- vagy zajeloszio blokk az clb-
bi két modul informacioi alapyén el-
donti, hogyan kell elosztani o kii-
lonféle sdvok kozon a kadolashoz
felhasnilhaté biteket abhoz. hogy
a lehetd legkisebb 7a) keletkezzfk
A bitfolyamformizéd modul ajbol
egyiities b‘l‘l:ﬁmnm:.’l dllitja Gssre a
ki sivok 161t

A sziird

Az |. dbrdn ldthaté szird az audio-
Jelket 32 frekvencutariomanyra bont-
ja, egy, a Fourer-transzformacio-
hoz hasonls jol optimalizdlt leképe-
zés segitségével. A Founer-kfejiés-
sel meghatdrozza, hogy a kilonféle
frekvencidk milyen egyiithardkial

mellett mais hangok is megszolal-
nok. Egyszerfien megtapaszialhal-
Juk ezt a jelenséget. beszélgetdpant-
neriinkkel dlljunk egy embemagy-
sfigd hangfal elé, majd integessiink,
hogy valaki fokozmosan tolja csut-
kaig a hangerf-szabilyozdt

A srelektiv hallis masik tesztjét
gyakorld sziildknek apanljuk: ha
nem sikerill Wlorditaniuk a magnot,
akkor a gyerek nem jn mosogatni:
tiszta sor, nem hallja.

Fidlink becsaphato

Fiillink érzékenyebb az antenzivebb
hangokra, de szdmit o hang frekven-
ciatartominya 5. Egymishoz kozeli
frekvenciin megszolalo hangok k-
#lil a2 intenzivebbeket halljuk meg.
Ha tehit két hangszer ugyanazon a
frekvencidn ad hangot, akkor hallé-
rendszeriinkre kettejlik kozill sokkal
erfgebben hal az erfsebb intenzii-
sd, de mindekiizhen egy harmadik
halllsats marad, ha uz észrevehetGen
n bhan vagy mélyebben seol az

nek egyébként eszébe sem juindnak,
példaul az, hogy Mi is az az MP3,
és miért haszndljik sz emberok?™

A misodik webhely (heplwww

el6izh kettongl, vagyis ha az dlmla
Keliett frekvencia nincs az eléed ket
rezpéstantominydnak kiszelében,

A 1ombritési algoritmus  blokk-

k jelen a bemenetben.
Ahogyan az a 2. dbrdn Litszk, a

s

Amplitida

_ Felvenca |
3 thm A za) maszkolhatosaga

ujgmmubﬂfahd éx egyeh-

mmmxgﬂﬂw

gyezni, hogy a Fourier-algoritmu-
sok drigin dolgoznuk: ez a leképe-
7és nugyon sok szamitissal jir

Az alkatmazott specidlis algorit-
must igvekeziek tgy optimalizdin,
hogy megfeleljen a valos idejs adat-
dtvitel kiversiménycinek. A méretek
érzfkelietésére megjegyezzik, hogy
4z 512 bhithal dlld muntdn mindossre
2560 szorzist és 2464 Bsszcadist
kell elvégerme.

A pszichoakusztikus
modell

A pszichosakusztikus modell segfi-
stgivel kixeobolik ki azokat a han-
gokat, illetve frekvencidlas, ame-
Iyeker az atlagos emben fill Ggysem
hallana meg. A tomoriiés kihasenal-
ja, bogy a hallérendsrer nem érze-
kel boonvos zajokat &s hangokot
ha ar megfelelfen rejive marnd,
azaz maszk ald kerill. Maszkoliskor
egy erds hang szolal meg egy gven-
g€bb hang ddbeli vagy rezgésszim-
beli szomszédsdgdban. A halldrend-
szer ezenfelll ezekben o mar emii-
tett kntikus tamomanyokban nebe
zen killonbozteth meg a killonbozd
hangokat. Mivel fiiliink érzckenyse-
ge eriisen fiige a frekvencuiol. azén
a maszkolis hatirénéke egyesegyc-
diil a kérdéses frekvencia meghats-
rozoll kémyezetében gencrdlt jel
erfissépéts] fige. A maszkot o F
dbrdn az erGs hang frekvenciatario
manyinak kdryezeteben Kirapolo-
dé harang alaki glirbével érzékel-
tethetfik. A pszichvakuszokus mo-
dell azokat a wromdnyokat vig-
Ja ki, amelyek az erfsebd hangok
maszkjai _ali” esnek

A modell elemzi az asudiojelet.

mad Kiszamilja a maszkolds lehetd
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4. dbra. Az eredeti jelenergia, valami
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2. dbrin. A Tomorito és n ful frekvenci

a kolofigg

ségdl, s azt a frekvencin filggvénye-
ként adja meg. Az, hogy egy jel
muszkolhaté-e, a frekvencidjitol és
a hangere)étdl filgg. Ext az informd-
cidt a kddolo a korldrozott szam
kawdhitek kiosziasshoz haszodlja fel.
A 4. 5. és b abrin megprobdliuk
megielenitent a maszkolds 1énvepét.
A legeikcakkosabb vonal a 4. dbrdn
a hang cnerginjit sbrizoljs (a kiug-
o tiiske, a 16bhi za)), o misik kettd
pedig két kildnbdzs maszkot dbed-
2ol (egy .normdl™ maszkot és egy
~csendmnszkot”, mas szoval abszo-
Lor maszkot). Az S, dbrin 1Sthaték o
32 csatomiira dtszdmiton jel/maszk



encrgmardnyok — logantmikus skd-
lin, Az dbran lithatd negativ Ené-
kek példiul azy jelentik, hogy nz
adott tanomanyban a jelek endsen a
maszk ali esnek, ezém kédolisuk

® g S

il il

helyettesithetd a maszkkal. A 0. db-
rdn a végeredmény lithatd. A tils-
kénél nagyobb frekvencidk tartomi-
nydba azén kerill mégis 2aj, mert az
adott példdban a digitalizdlds meg-

ll”I

JehetBsen szigoni volt (64 kilobil/
masodperc), ezént a digitalizilds zo-
jat nem sikerillt kikiszobalni.

A kodbitek kiosztasa

A hangtomaritésben két feltételt
kell tekintetbe venni. Az elsd felié-
tel: a modelinek minmmalizdlnin kell
a zajt (65 a digializilis sem lehet
zajos); & misodik: a lehetS legpon-
tosabb legyen a jel és a zaj kozit
kiilanbségtétel. A hodbitek kiosztd-
sdban tchdt elsé feliétel a zaj csik-
kentése, Ezért a kiosztds a kvetke-

'.1 '[_’0
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6. Abra. A kédolt hang a digitalizilasbol eredd zajjal
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5. dbra. A jel/maszk aranyok decibelben
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20 képlet kiszdmitdsaval kezdSdik:
MZ = ]Zuu - ]Mdls-'

itt MZ a maszk/zaj ardny, JZ a jel/zaj
ardny, JM pedig o jel/maszk ardny
Mindhdrom énék a hangenergia lo-

ebbél adddik a kivonds a képletben,

A jel/maszk aranyt o mar emlitett
médon a pszichoakusztikus modell
adja, a jel/zaj aninyhoz az MPEG
audioszabviny ad becsillt adatokat.
Miutdn az eljirds kiszamitotta o
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nirn, megkeresi azt a csatornit, shol
ez uz arfny a legkisebb, és abbun 4
esatomdban elkezdi kiosztuni a kod-
biteker. Ennek megtdriéntével djra-
szdmitja & maszk/za) ardnyt, & (o
vibbosztja n kodbiteket, epészen
addig, ameddig azok el nem fogy-
nak. Miért a legkisebb maszk/zaj
ardnyu csatorndt kell elGszor bitek-
kel ellatni? Ennck a kdvetkezf a
magyarizata, Ha ez az ariny nagy,
akkor az adoft csatora jelére nagy
maszkérték jur, vagyis ez a jel ki-
maszkolhatd, tehit kevés kodbitre
lesz szlikség. Viszonylag kis maszk-
ériék viszont arra utal, hogy sok
kédbitre van szitkség; érdemes tehdt
a kis maszkértékekkel kezdeni. To-

NEHANY FORRAS

hitp/www. lis. fhg.de/ammtechini/ba-
sics. himig2 és
hitp:/www.iis.thg. defammatechint/ay-

Egy magyar weblap; meglalalhato
rafta az fisszes Ismertebb MP3J lelird
és k6dold hitell érdemid teszije. Az
eredményeke! Gsszehasonlithatd tab-
ldzatban soroftdk fol és eliatik szem
[6te16 grafikonokkal s.
finks. htm!

s6ge, hogy a Xing szoftverét hozta ki
a leggyorsabbnak, masodiknak viszort

viibbi: a maszkhoz képest tgy lehel
nagy a zaj (vagyis kicsi a2 MZ ér-
16k), ha a jel énéke magas volt hi-
szen a jel/zaj arfiny rigzitve van. Ha
a jel ériéke erbs, akkor megintcsak
sok kidbitre lesz szilkség.

Az MP3 itteni technologiai lefri-
sa korintsem 1eljes. Nem esett S7
a lIL réeg technoldgidrol, pedié
az nem kis viltozisokat hozott A
bemutatont  algoritmushoz  képes!
Hely hidnydban nem tirgynlhatuk
a pszichoakusztikus modell szerin®
ti feldolgozds bizonyos szakaszall
sem. Ezeket - és még sokkal tobbe!
- a mir emlitett forrdsban taldlhatid
az Olvasé, E

1

1



s alkalmazasszofiverrel laja el. A ko-
vatkezd harom év soran & Sun és az
IPlanet 300 milld dolir értékben ad el

Nem csak azt kapod, amit latsz

Az XML-r6| azéta hallani sirbben, hogy fontos elektronikus Gzleti eszkozre ta-
|41t benne a Microsoft, az IBM, az Oracle, a Computer Associates, a Software AG
és masok. Az XML azonban nem csak az internetben gyokerezik: el6dje, a mind-
maig hasznélatos SGML a dokumentumkészitést szolgalo altalanos (és altalano-
sitott) jeldlényelv volt és maradt. Az SGML és az XML hasznosithatésagarél és
a veliik szerzett tapasztalatokrél a STEP Kft.-ben mikod6 Domokos Laszlbval,

STEP nevi német-magyar ki-

z0s villalkozds (STEP Elec-

tronic. Publishing Szdmitis.
technikai Kft.) dprilis kézepén volt
Giéves. Pannervillalats — u STEP
Electronic  Publishing  Solutions
GmbH - a Wilrzburg melletti Rim-
parban mdkodik; ugvanchhez a
STEP-¢soporthoz tartozik egy nor-
végiai (STEP Infolck AS.). egy
lengyelorszigi (STEP Poland Sp.
z.0.0,), meg egy angliai (STEP UK
Lid.) cég 15, és elorelithatélag még
a nyiron megalakul 2 STEP North
America. Ez az 01 uirsasig ogyan-
arzal foglalkozik: kezdeutdl fogva
az SGML-lel (Standard Generalized
Markup Language), misfél éve pe-
dig — az XML (eXitensible Markup
Language) megjelenése Ola — az
XML-lel is, hiszen cz a ket nyelv
nagyon kizel dll egymishoz. A
STEP elsidleges parinered a kiadok;
az utébbi id6ben azonban soka-
sodnak a milszaki dokumentilissal
kapcsolatos feladatok (példiul a
Shell cég installdlts a STEP 16 ter-
mékét, a Sigmalinket), A német
partner mar kordbban is dolgozott a
Lufthansénak, » kanadai Bombar-
dier Regional Aircraft Division re-
pillagépgyandonak, a Nokidnak. a
Singapore Airlinesnak, de 6 teve-
kenysége a kinddkkal végzen mun-
ka vol.. A STEP UK-nek mindig 15
erfs ipan kapesolatai voltak (Shell
Oil, British Acrospace, Routledge.
Croner, Adiranz. Rolls Royce, Ro-
ver); a kiaddi kapcsolat a STEP
toriénetébsl  adodik,  megalapitGi
ugyanis a heidelbergi Springer Ver-
laghoz tartoz6 wirzburgi  Stlrtz
egyetemi kiaddban dolgoztak, s on-
nan viltak ki. Ma mér a Springer, &
Stiirtz és a STEP is a Bertelsmann-
hoz tartozik; a német STEP tavaly
nydr otn 100 szdzalékos Bertels-
mann-tulajdon

Miért éppen SGML?

Azért, mert a kindok - példdul a
nagy amerikui kiadok — régdta hisz-
nilnak SGML-t, (Gleg dokumenti-
cigs célrn, hiszen a kind6i munka és
a dokumentdls nem esik messze
egymistol, s61 bizonyos érielemben
példaul a Boeing a vilag egyik leg-
nagyobb Kiaddja: sznte egyetlen
kbnyv- vagy folyoirm-kindd sem
termel annyi nyomott papirt, mint
ezek u nagy ipari Grigsok, A Micro-
softnak meg oz autdgylraknak is
milliényi kindvinyok van, belsd és
kils6 haszndlatra

Az SGML vaolt az clsd olyan
seabvnyosfion technologin, amely
lehetBséget adott n sebveges infor-
micio meglervezésére, Az SGML
birtokdban a szovepet is lchet gy
tekinteni, mint az adatokat az adat-
bazis-kezeléshen: eldre elgondol-
hatjuk, hogy o szoveg milyen cle-
mekbdl éplljin fel; nem abhdl dll
tehit o munka, hogy frogépen vagy

szovegszerkeszifvel elkezdink fmi

cpy szovegel Es ¢z & lervezés az
SGML révén szabvinyos lehet, az
SGML ugyams 1SO-szabviny. An-
golszisz kollégik nevjegyébdl ki-
derill, hogy kinlakult egy ] szakma,
az information architect™. A lervet
DTD-nek, wvagyis dokumentumti-
pus-definicidnak nevezzik. A kiala
kuléban levé XML-szkéma a DTD
adia lehetSségek kibfvitése, példiul
adanipusokkal, Egyik-misik ipardg
— példiul a gépjarmbipar — DTD-je

konzultacios igazgato

maga 15 szabvinyosilva van. Az
SGMI-nek ez a mir emlitett ter-
vezés nz egyik része, o misik pedig
egy szabvinyos tdrolisi formétom;
cz a forma szabadon hordozhatd
a kolonbozd  platformok. kddold-
sok kozot, EBCDIC-rd] konnyedén
dt lehet vinni o szovegetr ASCIl-ra,
Unixré! PC-re, Macintoshra; meg
van oldva benne o kilbnleges ka-
rukierek problémija, nem vész el
lchiit informacit, ha a szoveget az
egyik fajta géprdl dtvissziik egy md-
sikra. Az SGML egész fejlGdésére
jellemzs, hogy a tartalom és a for-
ma elvillik egymdstél; az SGML-
nek egyik lényeges vonisa, hogy az
informdciokat lehetGleg a jovibeli
felhasznildsiol fiigeetlentl] tiroljuk.
Az SGML igyckszik a szivegel az
abba foglall informicid szempont-
jibdl megkdzeliteni; nem abbdl a
szempontbol tehidi, bogy mi lesz a
termék, hanem abbdl, hogy mirGl
van 570 €5 mi a lényeg. S mivel ez
nz nformicid az SGML  révén
strukturdlva van, & formdt Késdbb
hozzd lebet tenni, ugyanahhoz az
informécidhoz 16bbféle formar s,
Az SGML-ben nem jir nehézséggel
nz, hogy a képermny6n valamil mas-
képpen jelenitstink meg. ount papi-
ron kinyomiatvae. Ar SGML rehit
16bbé-kevésbe ellentétes a  sokat
hangoztatolt et Kepod, amit Litsz™
(WYSTWYG) elvvel. Egy kis rossz-
mijisdggal azt is  mondhatnank:
JCOsak azt knpod, amit ldesz™. A
WYSIWYG oldalakbol indul ki, a
szimitogépes feldolgozisban nzon-
ban célszeribb nz informacidbdl
kiindulni, mert nem az oldalkép a
fontos, ahogyan egy adathdzisban
sem az a lényeg, hogy az adatidb-
likat. mint tiblazatokat dupla keret

veszi-¢ korll, hiszen az adaruiblin

Berké Péterrel és Végh Balazzsal beszélgetett Seres Ivan kollegank.

magdl nem s lehet bekeretezn; ar-
6l mkdbb aztkell tudnunk, hogy mi
van benne, melyik oszlopba mi tar
ozik, s annuk egyéneimi legyen a
meghatdrozisa. Ugyanezt meg lehet
koveteln a szovegtdl i, legaldbbis
a szoveg brzonyos elemendl: hogy
udjuk rola, vajon mcsoda; nem 3
tipografidjat. hanem 2 taralmat. A
megjelenités ezutdn mér kinnyen
megy; ha van, mondjuk. Gtezer
dominyos cikkiink, és azt hurelen

Végh Balizs tangcsadd, Domokos Liszlé Gpyveretd igasgath, Berko Péter

méds formiban szeretnénk megjele-
niteni, akkor a viltoztatisént pem
kell végigszerkeszieni mind uz Otez-
ret. Erre egy stilusleir nyelv szol-
gil (az XML-ben ez az XSL, az
XSLT), bér az SGML-ben a stilus-
leirds nincs szabvinyositva, az fligg
a megjelenitbeszkindl; = XML
mir gondol ennek az egységesilése
re i3, bir ma még nem tudni, hogy a
tobbféle szoba jovo lehetSsep koril
melyikre esik majd a vilaszids. Van
tehit egy lervrajz, mondjuk az,
hogy milyen legyen a mdominyos
cikk; esrerint a leirds szenni elké
szill 16bbezemnyi cikk: wrokban a
leirds szennt meg van jelolve, hogy
mi micsoda, példiul vegytileméy,
egy ember neve, ntézménynév,
bankszamlaszam, barmi tehdt, ami
lényeges lehet, s ezulin a stlusls
pon meghatirozzuk, hogy mindezek
az clemek hogyan jelenjenck meg a
képemydn, vagy ha kell, a nyomin-
tisban. Stiluslapbdl is 1w6bb lehet te-
hit aszenint, hogy a szbveget milyen
célra szeretnénk haszndini. Példaul
a stiluslapba bele lehet imi, hogy a
szitdr él6feyében jelenjen meg az
oldal elsé és uinlsé cimszava (és ak-
Kor is a megleleld cimszavak fog-
nak benne megelenm, ba attorde-
I6dik). A megjelenités, a stiluslap
ecgyébként nemcsak a formdra vo-
natkozhat, hanem a tartalomem is: az
SGML szivegbe befrhutunk bizo.
nyos informicidkat o szerkesad
nek, de a stiluslapba mar belefoglal-
juk, hogy ezek az informdciok ne
jussanak ¢l a felhaszndlohoz. Az llz
leti életben is szitkség lehet arra,
hogy a nagyfGntk csak a hatinds-
ket ldssa, és an, hogy ¢z vagy az
mibe fog kerillni; a kovetkezd srin-
1l vezetbnek mar sokkal 1obbet kell

1k pedig részictes dokumentacic
ra lehet sriiksége. A stiluslapviiiis
sal mds-miés résrét kapjuk 22 mior-
milciGknak; olyasvalam ez, munt a7

adathdzis-kezeléshen a3 nézet. mas
més ablakot oynunk ugyanarokrs
ar informacifkra. Magibhan a szcr
kesztésben is lehet stiluslapot hasz
ndlni: példiul ez U) Magyar Irodal-
mi Lexikon szerkesztfsének meg
konnyitésére mis-mas srinnel volt
megjelenjtve a véros, a szerzd, &
miivek. a sziiletésy hely és mas fon

ws elemek. Ha peldiul egy név je
lent meg a viros srinezésével, ak
kor 8 szerkeszth mdr gyanithatta.
hogy hiba van a srerkczetme gadis-
ban, ¢ ez fgy sokkal cgyszeriibben
kiderill. Az alig ftperces viliogin
tds niagyon sokat segitent & srerkesz-
61 munkdban
| A tapaszialal szennd az irdsmiivek
szerkezete iris kizben dtalakul: ha
ar iris egyetlen kinyv, akkor a
szerkezetel elég lebel bizonyos alta
linosségpal megadm. Akk
| szilkség 1gen pontos clo
re, ha sok hasonlo természeti fris
mirSl — példiul folyoiratha sz:imt
mdomdnyos cikkekrdl van szo
Dyenkor pem <zabad _sngedékeny’
struknirdt megadni, hanem éppen
séppel szigdri, struknirdl
kell {nem lehet tehiin elGbb vié
bongészm a cikkeket, s ahhoz ig
tani az elfirdst, hogy ¢z cbben a
cikkben ezt csindlta, az egy misik
cikkben meg art); €5 ha iyen a
struktira, akkor minden, ezt 2 cikk
egyiittest gyarapité mivet nyomhan
be lehet illeszieni a cikkek adarhdz
siba. Persze késObb d) elemeket 1=
Iel lehet venm a strukmraba, de cb-
ben nagy pondossig sriiksépes, ne
hogy a bvebb struknira inkompat:
bilis legyen a régivel, men akkor a
i mir meglevs dtezer cikket djra kell
seerkeszteni
Ami ar XMLt illeti, 2z egv le
cgyszerisitett SGML; ar SGML
bél kivetiek bironyos hasmmos, de
csak ntkdn hasznalt konstrukceidkat,
€s Kicsil megmerevitették benne az
SGML szintakrikdjt, ment mere-
vebb szintaktikdhoz kGnnyebb esz
Koztket készitem. Ezt a lépést -
zonyos tapasztalatok €3 igények 1et-
16k szilkségessé: ilyen igény volt az
mformaciok internetes publikilisa
Az 1986-ban clfogadon SGML-ben
voliak bizonyos, a tdmoritést segitd
lehetfségek, és sok olyan informa-
cifl lehetent a tervrajzba foglaln,
amellyel rdvidebbé vilhatott a szi-
veges dokumentum (példiul olyas-
mit, hogy ezt vagy azt ne legyen
kéitelezd knirm). Az XML-ben igye-
keztek elémi, hogy egy ilyen doku-
mentum kdzreaddsshoz ne kelljen a
tervrajzol is dmdni. Ez kilondsen
fontos a webes, s dltaliban véve az
informdcidterjesstéssel knpesolatos
alkalmazdsokban. Az SGML-ben
eléfordulhat, hogy csak a tervrajz
birokiban vilik egyvénelmien ¢n-

i van
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litnin, & munkit ténylegesen elvég-

hetdvé o dokumentum: az XML




megsriniene czekel o nehezebben
megfoghaté jellegretességeket (a0
kat, amelyeknek az énclmezéséhez
a teryrajzol is el Kellett olvasni), &
egy cgvszenibb farmival helyenest-
et oket. Ezt dgy mondjik  az
XML -ben, hogy a dokumentum ol
formalt, vagyls minden megnyiol
elem le van benne zarva; az SGML-

ben ehhier kepest egészen csunya |

kal lehetett midveln
Ar XML iehat leegyszenisitelt
SGML-nek tekinthetd, de felfogha-
16 Ly is, minta HTML bdvitése. A
STEP a2z SGML é5 a szerkezeiterve
zes feldl juiont az XML-hez, vagyvis
ATOMaETMerveZes !L'I:\'l_ c2

L. — munt muir

de

aren

2és nélkul is: de ugy is, hogy elGbb
clgondolkodunk azan: vajon bizo-
nyos jellegl dokumentumoknak mi
a srerkezetiik. Az XML-ngk renge-
teg vonatkozdsa van: haszniljak az
elektronikus dzletvitelben, a szami-
1gépek processzen kozow kommu
nikacidban, a kis, hordozhato esz
kozok kozot kommunikgcioban.
Az XML voltuképpen igen terme-
szeles formamum; akn sedveg- vagy
dltaldban  informédciddivitellel Tog-
lalkozik, az mindig megjeltl egy
belyet = it kezdSdik valami —, €5
valahogyan megjeléli nzt s, hogy
macsoda az a valami. kead egyeler
1és kialakulni abban, hogy nem er
demes mindenkinek djra feltaliima
a spanyolviaszt (s persze mindenki-
nek mads spanyolviaszi), s ha mar az

XMLt haszndlni. Az XML azt su-
gallja, hogy az egyik gyartd eszkize
drise meg azt, amit o masik gydnd
eszkidze (1, mert (gy nem vész el
informdeid, s amit valaki szallit, azt
misok programokkal is fel tudjik
dolgozni. Még nincs egészen il ¢z
az dszak, de efelé kell haladni,
Vannak persze bizonyos veszélyek
abban, hogy az XML pem [50-
szabvdny, hanem egy WAC-aphnlds;
ldm, a HTML is az, és vannak is t4)-
nyelvel, Es ha kezdenek tijnyelvek
kialakulni, akkor mdr nem olyan
biztos, hogy mindenki mindenkit
pontosan ért, legfeljebb majdnem
Ez o természetes beszédben nem le-
gydzhetetlen akaddly, a szamitoge-
pes kommunikicioban viszont mir
az lehet: o mi szemiinkben olvasis-

pont & 4 ponfosyesszd, de u szami
togépoek épp oly tivalink lehetnek,
mint barmely mis két karakler.

Az SGML, illetve XML altald
nossd villasdval a uirolt informa
¢i6 hoszndlhardsaga flggetlencdik
az eszkorokill, a renmékesalidok-
161, a4 gydrtokidl. Szabadon lehet
majd vilogatni a kilénboz0 mihe-
lyekbdl Kikerllld, mis-mils képesse-
2l és dri eszkizok kozdit

A STEP és az XML

A STEP-nek is része van oz XML
alakitdsdban: a norvég STEP mun
katdrsa, Sreve Pepper benne van a
W3AC XML-lel foglalkozé bizottsd-
gaiban, a német Hans Holger Rath

lagja egy ISO-bizottsdgnak; nem

| ebben

chet SGML bevilt, akkor éndemes az | kor kiizel esik egymishoz a kett6s- | pusztin SGML-rdl és XML-r6l van
1
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mdr sz4 tehit, honem egész sy,
vanyhdlozatrol. Példdul a Hy i
o linkek, hivatkozasok felépiisss
szabviinyositjn, ebben is észt ey
a STEP egyik munkatdrsn, A mogy
kinlakuld Topic Maps-ben is van pe.
szllk o STEP-eseknek, o STEP tehg
kapesolatban 811 ezekkel o | boszor.
kanykonyhdkkal”. A STEP inkdhh
o miseaki  dokumentdeiokészfis;.
sel, informaciokerzeléssel €s kinds
munkikkal szerzett nevet az SGML
alapt informacioleldolgozishan,
internetes oldallul kevésbé.

Miért népszeriisodik
az XmL?

Az SGML, mint mdr talin volt roly
sed, megmaradt & nagyok — miszy-
ki dokumentaciokészitdk, kindok,
gyogyszenpar sth. — esekOzének;
példiul amerikal repilogép- ¢s ay-
16gydrakban az SGML Kitelezien
elGin szabviny. De — emdl is be
széltlink ~ dudefinuilhatd és | hely
takarékos™ szintaxisi sok esetben
drigdvi és nehézkessé teszi. Ahhoz
azonban, hogy egy eszkoz az elkép-
zelhetd osszes leheldségel kezelhes
se, nagyon intelligensnek kell len-
nie, s az ilyen eszkiz igen drign
Példdul egy csakugyan jo SGML-es
szovegszerkeszid 1400 dollirba ke
rill. Ez dllandban ellendrzi a do-
Kumentumot, dsszehasonlitja a fery-
rajzzal. Azutdn megjelent nz XML,

| ¢s rdjouek, hogy jol is hasznilhutd;

nemesak a W3C dllt mogé, hanem
j6 néhdny nagy cég is: a Microsoft,
a Netscape, a Sun, az Oracle, uz
Adobe, az IBM, djabban a Software
AG, a CA, s igy mir kelléen nagy a
nyomaték és a propaganda. Azutin
rajotiek, hogy az XML addig fel
sem merillt helyeken is alkalmazha-
16, hiszen az XML még nem ott mi-
kodik, ahol uz SGML, hanem €ppen
az lzlet wvdllalkozdsok &5
folyamatok kizini kommunikicio-
ban, st a digitilis nyomiatds cgyé-
mvé viltoztatdsdban is. Kezd meg-
jelenni & béngészikben a Net-
scape Navigatoriban, a Microsoft
Internet Explorerében —. s vannak
mir XML szivegszerkesziok is. bir
még nem tikéletesek. Ugy fest 1ehit

hogy az XML megtermék lesz, €8
ennek révén majd Kinyithatja mas i
azt a sziveger, amit a szOvegszcT

keszt6vel frunk, és kinyithatjdk majd
a gyerekeink is, mondjuk, huszondt
év milva. Ma nagyon sok szOVeR

szerkesztd hosszd tivon csak egy
adattemetdnek dolgozik. A Micro

soft 1 Word 2000-rel mdr megtetie
az clsé lépést az XML alapd fomi

tum felé. A Word még nem XML

alapi, de XML segiiségével rogziti
azokat az informdcidkat, amelyek o
Microsoft HTML-jébe nem fémek
bele. Ami igy el6dll, ahhoz persze
még mindig szilkség van a Wordre
mert azt mis szovegszerkesz10 nem
éni meg, de az XML kényszeré
ereje mégis megmozdftoma a Mic
rosofiot

Ha az XML jobban elterjed. ak
kor sok minden megviltozik majd
Ma rengetegen foglalkoznak kon
verterck, dtlakits makrok {rdsdval
~ mindenki rikényszerill erre, aki
kiilsSsokkel dolgoziat, Az XML 1er-
hoditdsdval erre egy 1d6 utdn méir
nem lesz sziikség,

Az XML szabvinyossi teszi azl.
hogy hogyan irhstd meg a defimilo
DTD struktim és az ennek a struk-
tiranak megfeleld dokumentum Ha
ezt ki-ki magn fmd meg, akkor me
gint nem lennénck egységesek a kit




e

|anboz6 helyen készdlt dokumentu-
mok. Egy-egy cégnek, szervezetnek
meg kell tehit szabnia, hogy milyen
struktiriban kéri a neki frand6 do-
kumentumokat, s6t 4z sem leheter-
len, hogy cgyszer s mindenkorra
ragzitik a level formajdt; az persze
cllenkezést sziilhet, ha egy szoftver-
gyind kozli, hogy az 6 szemében
a levél ilyen és ilyen struktira, de
bizonyos megktésekre mégiscsak
szlikség lesz, mert ha a killonbbzs
eredetii dokumentumok formituma
megfelel is majd az XML-nek, a
tartalmuk érthetetlen marad. Ha pél-
diul egy magyar dokumentumban a
¢im azzal kezdfdik, hogy <cim>,
cgy angolban pedig azzal, hogy
<title>, akkor — bir azonos lese a
struktirajuk — nem fognak tudni
kommunikdlni velilk. Az XML te-
hit alapot.ad az egységesitéshez, de
1 killonboz6 szereploknek egy nyel-

mire =
it
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Adatrogzitést vallalunk |

ven kell beszélnilk shhoz, hogy
csakugyan egység alukuljon ki

Hogy a dolog viligosabb legyen,
pontosan ldmunk kell. mi is az
XML, Abban is eltér a HTML-161,
hogy @ HTML eégy konkrét nyelv,
pontosan definidlt készlethdl, pon-
tosan  delimdlt  modon  [elépild
struktirn, az XML pedig meta-
nyelv: sokiéle lehetdséget ad konk-
rét nyelvek elddllivisara, ki-ki sajit
nyelvel csindlhar benne, A HTML
lényegében XML-alkalmuazds, vagy-
18 SGML-alkalmazds, Arma az alkal-
mazoinak kell ugyelnitk, hogy egy-
missal kompatibilis nyelveker allit-
sanak el6, s ha valaki Kinlakit egy j6
nyelvet, akkor azt a tibbick dtve-
gyek és  beszEljék”. Ezt tesn pél-
diul az XML-EDI: XML DTD-vel,
illetve XML-szkémival irja le a be-
viill, szabvinyositott EDI {izieti do-
kumentumokat.

Mi lesz, ha az XML
beindul?

Amikor o STEP &t évvel ezelfu
megalakult, mér latszotl, hogy a2
SGML-neck van jovoje, eljut majd
nyilvén Magyarorszdgra is. A Tibor
Tscheke vezette német partnertal &t
lehetett venni az ismereleket, részl
lehetent vallalni az dltals akkor mér
végzent SGML-es munkdkbol, és
ezzel kell6 mpasztalatokat és refe-
rencidl szerezni a majdan magyar-
orszigi munkikhoz. De a helyzet
megviltozot, mert az SGML ket
éve mir lényegesen 1smertebb voll
ugyan, mint bt éve, kbzben azon-
ban megjelent az XML, és az XML
varhatéan igen népszeril lesz. Az
SGML-ben a.STEP voli az egyel-

len szolgilatd; felhasznildgm volt a
Morphologic (SGML-1 haszndl 8
leirisaiban), a TypoTEX SGML-
ben készitette o Springer Verlagnak
# Combinatonica cimd folydirmor,
XML-szolgiltaté viszom szizival
lesz mujd, és sokuknak is lesz rijuk
szilkségilk. A STEP most nincs
kémny( helyzetben: nem egyszerl
feladat éppen sbban uz litemben
ndnie, amilyct a nyilvin egyre na-
gyobb szdmban adodd lehetdségek
mujd megkfviinnak.

Az XML népszeristdésénck okal

an, hogy mit kapunk (azzal, hogy
czt vugy azt a KGmyver nyomtstja
ki), hanem mi, & felhasznilok
mondiuk meg. hogy mire van szlk-
ségiink. Kellenck tchat olyan kbz-
vetibeszkiizbk, amelyek révén
megmondhatjuk, hogy mi kell ne-
kiink, s valoban annyir is kapjunk,
amennyi kell, se 16bbet, s keveseh-
bet, és a nekink leginkibb tetsz
formétumban, @ nekink fetszi mé-
diumon, Példaul sziikségiink lehet
valumilyen szerves kémim tdrgy-
kirben egy cikkgyfijteményre, vala-

kot az uidbbi tiz év viliozd

is ott vannak. Az egyik okot Tibor
Tscheke szokta hangoziatni: azi,
hogy & vildgon ma vagy 20 milliard
mikmlapks van — telefonokban,
PDA-kban és egyebekhen —, sokkal
{Bbb tchit, mint ember. A mikro-
lapkdk kozoui kommunikicio what
sokkal gyakoribb, mint az emberck
kozoti; ki kel tehft alakulnian egy
olyan nyelvnek, amelyen ezek valG-
ban kommunikélhatnak egymassal.
Egyfeldl ez mozgajn az XML nép-
szerlispdésél, misfelsl az az mler-
net 1é1ezésébdl adodo igény, hogy
az informicickozlés szakadjon el a
hagyoményos nyomatott formatol,
pontosabban legyenek mis formai
is, mert a nyomtaton formanak is
megvannak a maga vitathatatlan (s
nélkiiltzhetetlen) erényei. Nem le-
het tehdt az informscidkar egyetlen

hany példanyban kinyt 2, VAgy
szeretnénk kivilasziam az mgathan
kereskedelemmel kapesolatos  jog-

STEP munkstirsai mir TEX ilio

minyokat is konveruiliak SGML.
szerkezetté. Az ismeriebb formdtu.

mok visszafejiésére” a7 Allomé-
nyokat elGallits szoftven hassndlpak,
vagy az esetleg meglev nyomatot,
de sz is megesik, hogy kapnak cgy
j6 adag dlloményt, azzal, hogy ab-
bun nagyon énékes anyag van, pon-
wosan pem todm mm. de dllisdk
vigsza. Fhhiez olyan specidiis nyel-
veken irjik u programokat, amelyek
énelmezik az SGML/XML DTD-t
és hatékony sriwegkeresési & il
lesziési utasitisokat ismernek.

A végén agyls kideril...

szabdlyokat, és 50 példanyban ki-
nyomtatni egy Ogyvédi roda mun-
katdrsainak; czek a feladaok ma
mér automatikusan elvégeztethetdk
Az XML whit kétségielenill alapgm
lesz a manapsig sokal emlcgetett
wdismenedzsmentnek is

A milt hasznositasa:
hogyan lehet
a lapleirashol struktura?

hogy cgy 36 kotetes kémiai encik-
lopédin 20 évvel ezeltii nyomda
szalagjaibol, betrdel oldalakbol
kellett visszadllitam 3 strukiirarc
art, hogy cz itt egy kémiai képlet, az

speciilis termék formitumaban tar-
tani, hanem csak olyan formadum-
ban, amely automatikusan kiszol-
gilhatja az tjonnan megjelent és
megjelend informacitkozvetits ko-
zegeket. Es megfordultak az irs-
nyok: nem 4z informacor ado cég —
mondjuk, egy kiad6 — szabja meg

epy tdbldzm sth. Egy évig tartott a
rekonstrukeit, kinyv lett belSle, &
strukiurdlian kereshet$ CD; o mun-

kiban nagyon sok heurisrtikus fel
| tevésre volt sziikség, dllandd el
lenfirzésre és nem kevés kézi mun-
kéra is, éspedig egy kémidban ji

rtos szakénd kézi munkdjira A |

A STEP gyakorlatiban cléfordulr, |

Az effajia visszadllitisok kbzepette
- mint munden régésrkedésben -
nagyon sok minden felszinre jut
| Egy TEX dllominyba 22t a4 meg-
| jegyzést szirta be a szoveg megfor-
mizoja. hogy Ez mad m oldd
meg PostScriptben”.  Kideriinek
szerkeszit kivetkezetenségek — az
XML-ben végig tsrtirn kell, hogy
mi micsoda —, azutin az, hogy a se
gédszerkeatd nem egysteesitette 2
bibliografiss. Fény derill (okéletes-
nek véll adathézisok hibdira is
Egyiltaldn, az XML-es szerkess
tés misfajts Agvelmet &5 kiivetkeze
tességet kivetel6 munky, de s be
| fekretett energia drin 1wbb célra &5
| wobb alakban lehet felhasrndlm 2
I. dokumentumokha foglalt informa
| ciékar Az SGML-re és az XML-rc
| is érvényes, hogy kovetkezetes al
| kalmazdsuk igen alaposan megvil-
| toztatja a téroldsi formitumot €5 a

hasznositis lehetfségeket, sOU art a
méddot is, ahogyan a2 munkat szer
veni kell, =
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Microsoft kontra DOJ

LViselkedésbeli korlatok”

polinkdjdt elitéldk kazll is wibben
vélik dey, hogy o DOJ Kicsit mesz

! | Tilos lenne a szerzddéshen g
zitent drukspesolds, vagyis & Micro-

soft nem kényszeritheti a Windows

w Folviatas a aldairal

termékeket akamak hasznilni, éné
iem, gyantam, Kindlm hcencparinereket az operdcids rend-
s licencfeltételeket kel

flani 3 Windows of

szertdl fiiggetlenil forgalmazotl ter
mekek arvetelére €< lerjesziésere. A

il ckhez minden OEM | bongé&szdt nem lehet bedpyornt az
operdcits rendszerbe, hacsak nem
: OEM-cket korld ki belGle egy olyan verzidt is

bdl az OEM-ck vagy a vég
ithandk a b
Az ilyen szoftver olcsdbb lenne
Létre kellene hozm az igazgand-
tandeson beliil egy olyan bizotisdpor
(Compliance Committes), amely ar
ri feligyelne, hogy a cég tényleg
betartja a birdsdg hatirozatdt, Ezen
fellll a mini um & az Sllami f5
ugyészek széles kKord ellendrzési jo
apninak
Elsé reagéldsiban Bill Gates gy
a javaslat gital szabna
az uptésoknak a csicstechnoldgiai
iparban. _llyven szabdlyok mellent a
Microsoft soha nem fejlesztelte vol-
a Windowst, és a kovetkezs
cids termékek  kidolgozdsit
teszk lehetdvé™ — 12

valam

iformaciokal

IImUko
Micros:

ol

vélle, he

e hozzi
jekoz
ik a drdmau jel

vezewhi; Bill
gyekén felelGs al
nesen | regulicios haldlos

késtbb telefonos Sa)to!
sem fuknrke

Micro
o jom U

e a javaslatot

1s sokan &5 sokféleképpen
Itak a minisziérium 17 oldalas
umentumidra. Még a Microsofi

ICVEZ

| Tormt

seire ment javaslataiban; bdr mint
megjegyezték, szokdsos wktika thb-
bel kémi, mint amif igazin akar az
20Kk szennl vi-

ember. Egyes ele
szont sokkul érzékenyehben érintet

te volna a Microsoftot, ha kérik o
Windows forriskddjdnak nyilva-
nossdgra hozatalar

Azt is whben hangoziatdk, hogy
a cég spérdarabolisa nem feliétlendil
oldja meg u gondokal: u végén egy
1t két monopdlium johet léire.
n mapd kitelez-
ni az 0 alkalmazdsfejlesad céget,
hogy a Windowson kivill mis plai
formokr 18 fejlesszen szoftvercket
- erre legfeljebb esély van. Egy
névielenséget kérd jogi szukénd ép
pen ezért uat dllitja, hogy o cég ve-

zeldi mir készllnek o keueumm
tdsra, &5 azon rik o fejliker, b
gyan tudndk azt minél inkdbh iy
vukra forditani.

A minisztérium javaslalira majuy
10-ig kell vilaszolnia a Microsof
nak, erre a DOJ viszonivi
het midjus 17-1g; ezutdn j
szobeli  meghallgatdsok, és crak
czeket kiiveti nz (télethirdetds, A
Microsoft mdr jelezte, hogy min,
den, a feldarnboldsdra selleten fig
letet megfellebbez. (www. szamirqy
technika hu)

Befektetok a Telnethen

Mijus 2-8n ar intemetes (izietben
érdekelt Telnet vezetti sajtotijékoz-
taton jelentennék be, hogy az credeti-
leg 3 millié forintos kft. SO0 millié
forinmyi tike bevondsdval rész-
vénytirsasiges alukul 4t. Az 0j be-
fekietdk: a nagyrészi magyar ma-
ginbefektetGket Omorité  Eclipse
R (t6kéjét komoly ménékben a
Concorde  Enékpapir R Ogyfelei
adidk), a texasi Danubius Net Inves
tors, valamint i szintén egyesiilt 4l
lamokbels Central European Net In
vestors Fund (CEIIF). Az elsd két
ceg 11.25-11.25 szézalékos, mig a
harmadik 77 szdzalékos tulajdon-
részt szerzett a Telnet Ri-ben. A
részvénytdrsasip jegyzen 16kéje ily
médon 550 millié forint, amelybél
1265 millié készpénz, 423 mullié
pedig tfkeapport (ezt a
STOPINerwork testesiti meg). A
befekietés Gsszegérfl coupin annyit

Most erkezett

...vadasszon nalunk® s

aleg

ssebb [T=hirgkre!

1',}'

mondiak, hogy a két kisebb befek
tetd 250-250 ezer dolldr készpénzt
hozott, a CEIIF befektetésének to
vibbn részleteirdl igy amél a
szerzidésrll, amelynek érelmében
a STOP!Network alkotbelemei a
CEIIF tulajdondba keriilnek — sem-
miféle mvatalos adat nem 4ll ren-

| delkezésre.

A magyarorszdgi hivatalos do-
mennev-regisziricits adarbdzisbél,
illetve a cégbirdsig adataibél annyit
lehet wdni, hogy a www.extra hut
a Gautier Tamds wlajdondban levé
Extra? Bt a www.apronet hur pedig
a Nemes Ddniel tulajdondban levd
X-sys Bt binokolja.

A részvénytirsasag elnik-vezér-
1gazgatdja a kordbbi iigyvezetd Ne-
mes Diniel lett, a vezetség tovib-
bi tagjai is a régiek, egy ) tag van
kiziuiik: Séllyer Andrds pénzigyi
1gazgald a bankszektorbdl jou 4. A

LN
L

cég menedzsmentjoga o vezerés ke
z¢ben maradt — valaszolta egy kér
déstinkre Nemes. A Telnet tayaly
fElmillié dolldmyi bevételt hozon,
novemberben késziilt tervilkben ez
évre 1.5 millio dollrt irdnyoztak
el§, azonban jelenlegi bevételeik
alapjan ennek nagyménéki megha
laddsdban biznak.

Tovibbi befekietdker is keresnek,
azonban veluk még csak az ,ismer-
kedési fizisban tartanak™ — mondia
Nemes Diéniel, A most befolyt pénzt
4 szervezel megerdsitésére, igy a
magyar internetes piacon elén pozi-
c10 megtartdsdra akarjdk forditani,
Az iizletigak kozil killon figyelmet
szentelnek az online marketingnek,
vélhets, hogy e tdrsasdgol egy szak-
mai befektetd bevondsdval valami-
kor a kozeljovében killon céggé ala-
kitjdk 4t,

R. G.

#
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Synergon-napok, 2000

rendezvénynek. Mint elmondia: ke-
vesen tudjdk, hogy létezik egy egy-
stges \|.‘g.ud.i|h)d.!_\'i informaniku
rendszer, amely nagy szerepet jit-
szott a vizdllds prognosztizdlisiban
és az ennck megfeleld védekezds-
ben. A szakemberck mobiltelefon-
nal [m[r\(gL‘pp\‘[ (=3 i!ll:ll.lh.\ fény
képezGgéppel jindk a gitakat, s a
tovibbi munkilatokat megkOGnnyi-
16 felvételek azonnal bekerlliek a
kizponti adathdzisha. A 1émihoz
kapcsolddd bejelentés valt, hogy a |
Synergon, az IBM é< a Microsoft
ittesen 1,5 milké forintor ado-
mdnyoz ar drvizkdrosultaknak. A
mumszier az U, egységes tvkoazl
torvénnyel Kapesolathan kifejtette: a
kormény munél kevesebbszer szin-
dékozik beleszolni az dgazat fejlé-
désébe

A pleniéns dlésen Szaldery Zsolr a
Synergon vezé gatdja és Crakd
Ferenc vezénpazgatb-helyettes az
e-business magyarorszdg &s kilfol

Synergon Informatika Ry dp- |
rilis 25-26-4n immdr heted I
szer rendezte meg kétnapos
szakmai forumadt, a Synergon-nupo:
kat Az eGazdasdg: ) Uzlen modell
Magyarorszigon cimi szumpozium
fokusza ezdnnl az U) gardasigra !
It. s ennek jegvében mutaitsk be |
metes, e-business alapon mi-

0z ezzel elérhe

xiellt & Synergon
reinck felkén

gy

=1

-

egvalosy
lésdrdl, illetve az idén 10 éves cég
cbben villal szerepérll beszél. Az
informauka behatolt mindennap-
juinkba, dtalakftja a villalatok mi- |
t, mégpedig olyannyira_ hogy |
ha tevékenysé
nyben. A Syner

aki nem elektrond
Sealdczy Zsolt =

szallitoként nem puszisn rend
szerek enékesitésével foglalkozik

apcsolntal né

2zt vesz a vills- |

Czaké Ferenc

Budafoki Robert, a Cisco Ma-
gyarorszdg Ugyvezetd igazgatdja az
internetforradalmat az ipan forrada
lomhoz hasonlitva kifejtette: az in-
temetgardasdgot két erd, a globah
zaci6 és a hdldzatosodds hozta létre.
A folyamatban ugyanakkor fontos,
hogy az allam ¢ tmikodpék az
lizlen élet szereplivel. Az anya-
villalat egyébként mar forgalmanak
munlegy 85 szizalékdt az intemelen
bonyolitja, s ebbdl 17-18 millidrd
dollar bevétele szanmazik. Elhang-
zott az 15, hogy a Cisco hazdnkban
15 nagy salyt fekict a hilézan szak-
emberck képzésére, a Cisco-akadé-
muikon ebben az évben ezer didk
fog tanulns

Vieyi Pérer. a Microsoft Magyar
orszig kereskedelmi igazgatdja be

széll — a Windows 2000 szemszigé-
bél — az ) gazdasdg informatikai
alapjurdl. Kiemelte: az ) operdcios
rendszeren alapuld digitilis ideg-
rendszer Iényeges (ulaydonsiga a
biztonsdg, o szabvinyossig €és u
skildzhatdsdg. Annak a villalainak
egyébként, amelyik versenyben akar
maradni, olyan mimimilis kiivetel
ményeket kell teljesitenie, mint a
munkahelyek szamitogéppel vald
elliuisa, a gépek halézatba kiése, a
kommunikdcid papirrdl  elektroni-
kus alapokra vald helyezése, az (gy-
vitel sutomatizdldsa, illetve az Uzle-
ti alkalmazdsok szimitdpépesitése.

Az elektronikus kereskedelemnek
a biztonsigon és a bizalmon kell
alapulnia - fejtegette Bajdn Péter, a
Synergon hardverrendszer divizio-
janak igazgatGja. A biztonsdg nem
statikus allapot, hanem folyamat,
ugyanakkor killonbséget kell tenmi a
biztonsig és a biztonsdg érzete ki
zott. Az online vasdrlisoktdl valé
tartozkodast mindazondltal a biza-
lom hidnya eredményezi.

A miésodik nap kezd6 elfaddsdn
Bolcskei Imre, a KHYM helyettes
dllamtitkdra szimolt be a kormdny
dlldspontjardl a wivkozlés, a média
€5 az informatika vonatkozdsdban,
valamint beszélt e teriletek szabd-
lyozisi lehetSségeirdl. Tdth Andrds
Mihaly, az Oracle ij generdcids
igyfélkezel§ rendszereit ismertette
meg a hallgatékkal, mig Kelemen
Robert az SAP ¢s az intemet szoros
kapcsolatir fedte fel a plénum elén

Csercsik Ferene a HP keépvisgleyg
ben a centrnlizdlt adaudrolfy mix
szereit mutatta be heterogén ki
nyezetben, Herbert Gerber, az IBM
Magyarorszigi KIft, Ugyvezet§ igy,.
gutdja pedig cége sremszOgébdl 1. |
1t az e-businesst. Gdmesi Rirg, 3
AAM tandesadd cég menedzsere
GartmerGroup eurdpai informautikyl
trendekrSl végzew felméréseir .
mertetie.

Bolcskei Imre

A két nap zdrdsaként az iparig je-
les képviselGi kerekasztal-beszélge-
tésben vitattdk meg az eHungaryvel
és eEurope-pal kapesolatos leheid-
ségekel, Osszevelve a jovoképet a
realitdssal. A |, kerekasztal Jovagjai”
Budafoki Robert (Cisco), Szaldczy
Zsolt (Synergon), Kertész Gdbo
(IBM), Kornai Gdbor (AAM) és
Hercegh Tamds (Microsoft) voltak.

M. A,
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UJ GAZDASAG

vetkezd 01 évben ~ aliltjak a Gariner
elemzd), A cég aldrejelzése szerint a2

villaszadas! 16t Caldwell az allam-
Igazgatasi piacot harom teriiletre oszi-
-ja: aflamigazgatason bellll (g2g) tranz-
akeibkra, allamigazgatas és Uziet

(02¢) kBzott tranzakcitkra, Az elsd
kit szegmens a leljes e-kormanyzati
riforditisok 70 szazalékal teszi K, E2

manyzat-allampolgar

az &v végeig generalt 455 millio dolld-
ros Basiorgalomedl 2.2 millidrdra fog
mﬁimm. (Computer-

A Mariott és a Hyatt kézbs be-

Jalentette, hogy az by vigln Uf cég el-
i Inditsd! tervezi, s ama bizza a leles
y amarikal Marrol és i Hyatt haldzatd-
nak eloktronikis anyagbeszerzésél,

" A kit sziiflodatine egy Uzietl valialko-
zhsok kazbii halézat haszndlatdt ter-

haszndl, ezek oz alkalmazasok dol-
fazzik fol a szdllodak valds idejd Ggy-
lstodt. A Marriott & & Hyalt szarint az
Uj odg dvente virhatdlag 5 milllard
dolldros forgalmat bomyolll le. (www
JInfoworid oom)

Tovibbd hinmnk;
wiww. szamiastechnika. i

énzligyi szakéndk szennt az
Eurdpai Monetdns Unid létre-
Jjottével sok gazdasdgpolitikai
probléma egyszeren énelmezhetet-
lenné vilik. A Figyeld dprilis
20-26-i szamanak [rany Nebraska!
cimf cikkében Varrd LdszId ant fej-
tegeti, hogy mién is fog elidnm jé
néhdny olyan gazdasdgpolitikal kér-

rozni, és s multinuciondlis cégek
kiirilli helyezkedés.

Es it ttkozink az elsG problémd-
ba. Az dllamnak egyfell nyitottnak
kellene lenmie, mésfelSl viszont
meg kellene driznic & nemzeti saji-
tossdgokst. Globalizdli kémyezel-
ben az 4llamnak elsGdleges felada-
ta, hogy vonzd felidteleket kindl-

dés, amelyeknek a megoldisaval
éveken &t foglalkoziak szakénbink.
A monetiris unidhoz valé csatlako-
zds, az integrilt kepiac Kialakuld-
sit — 5 hozziivehet)ik az intemnet €5 a
telckommunikiciés eszkozok kon-
vergens hatdsdt is — mind a haza
gazdasigpolitika eltinésének 1ranys-
ba hatnak. A magyar gazdasig annyi-
ra lesz kulonleges, mint mondjuk
Nebraska az Egyesiilt Allamokban;
ki lehetne szamitani ugyan a fizetési
mérlegét, de vajon minek. Ugyan-
{gy — folytatja a szerz6 — bankfidkok
és hitelkinyik léteznek Nebraska
dllamban, dc t6kepioc nem. Lehet,
hogy Eurdpdban lesz énelme killin
t0kepincot mikodtetni, Magyaror-
széigon azonban biztosan nem, €s az
is elképzelhetd, hogy a hatékony 16-
kepiac majd csak globdlisan lesz ér-
telmezhet6.

A globdlis gazdasag hatékony-
signak meglesznek az intézményi
és infrastrukturdlis feltételei, s azo-
kat a multinaciondlis cégek minden
izonnyal ki is fogjik hasznilni.
Kazéptivon bizonyosan sikeresek
lesziink — allitjn a szerzd -, hosszi
tévra viszont nem lehet tudni sem-
mit. Ez legalibb annyira. fligg az
elGreldtd okmdspolinkardl, mint &
majdani dllamigazgatasi és jogi kor-
nyezeitll, egészségiigyi  rendsze-
rinkidl és még sok mis nyezdidl.

Mi lesz az allam
szerepe?

Tovibbmennék nrokon a szdlakon,
amelyeket Vamd az emliteit cikkben
megénntett. Nyilvanvals, hogy oz
elénk festent gazdasigi berendezke-
désben meg fog villozni az dllam
feladata. Ha a nemzetgazdasig fo-
galma énelmét veszti, akkor nz dl-
lamnak dtmenetileg talin védenie
kell azoknt n srektorokat, amelyek-
ben gyengébbek o pazdasig: felwé-
telek, de ex valoszinfileg nem hosz-
s tdvd feladat. Valaminek tirién-
nie kell példaul o mezbguzdasiggal:
biztos, hogy egyazon 10Gmbrilésen
belfil hosszd thvon nem létezhet
tibb, egymistél elszigeteli, egymils
llenében véden gardasdgi szekior,
Abban, hogy végll mi lesz az inleg-
ricid végeredménye ~ azar beme-
gylink-e a hildba, vagy mamdunk
az uicdn — nem kis szerepe lesz az
Allam politikal érdekérvényesitf tes
hetségének. Ezek azonban ktzépii-
vu kériések.

Haosszd tdvon a globalizdeid ends
hatssal lesz az dllami berendezke-
désre: ax Allami felndatokar sokkal
inkdbb a stratéginilag fonlos gazda-

sigi tevékenységek fogiik meghati.

jon a gl kének, killénben le-
marad, A globdlis pazdasip és az
Azt mogaté infrastruktiira ugyanis
rugalmas, mobil erSforrisokra ti-
maszkodik: a killonféle hilGzatok —

nemcsak a telekommunikicids hé-
I6zatok, hanem tOkedramlbist, € a
fizikai folyamatokat bonyolfto halo-
zatok is — alternativ, kinnyen fel-
hasznilhaté erdformisokat igényel-
nck. Ez aldl a kévetelmény aldl pe-
dig a munkaerd sem lesz Kivétel, A
konnyen transzformdlhatd, 1smere-
teit tavolrol 1s alkalmazni twdd, kol-
tozésre  hajlandd  munkserGnek
azonban nem Kell, sGt (Glosleges
ilyen vagy olyan nemzet hovatarto-
zhstinuk lennie — épplgy, mint Neb-
raskiban.

Végletesen logalmazva: helve-
sebh lesz elGbb angolul tanulni,
mint magyarul, hasznosabb lesz a
helyi kézis kultdrdt mint haszonts-
lant elfelejteni, sok helyiin célsre.
tiibb lesz szakképzés helyett betani-
tott munkacrdt haszndlni.

Ha ehit o gardasigpolitikai ér-
dek és a technoldgini fejlodés azt
diktdlja, hogy minél kompatibili-
sehbek legylink, akkor ez uzzal jér,
hogy egyre tobbet adunk fel & nem-
zeti hovatartozisunkbal.  No és ak-
kor mi van?" — teheti fel birki eme
a kérdést. Nem kell nacionalistanak
lenni ahhoz, hogy & hazafidi fene-
nagy€rzés nélkal is vilaszt adhas-
sunk erre o kérdésre: tirsas lények
vagyunk, Osziindsen tanozni aka-
runk valuhovd, Eddig valshogyan
Ogy alakult, hogy ez ar igényt a
csaldd, o szikebb rokoni, barit kor-
nyezet elégiiene ki, killsd burokkém
pedig & nemzel. Hacsak nem éniink
cgyel Hayekkel = szerinte a hova-
tartozds éreése Gekizbissépl csike-
vény, és a guedasdgi fejlOdéssel

majd szép lassan levetkezzilk -, azt

Globélis halé és Magyarorszag

A haléban vagy az utcan? .-

Egyre nyilvanvalébb, hogy az uniéhoz t6rténé csatlakozas, valamint a globa-
lizAcié pozitiv hozadékait Magyarorszagon is élvezni fogjuk. Gazdasagi érte-
lemben véve kevés a félnivalonk, az id6kozben kialakulé globalis informacios
halé azonban komoly kulturalis és tarsadalmi problémakat fog felvetni.

mondhatjuk. hogy a hovatartozis
igénye éppigy hozzénk tanozik,
mint az egyéh zsigen sziikséglewk

Kik jutnak a haléba?

Nemrégiben egy kozépiskolai didk
egy falmgaszon a kiivetkeziképpen
defimélia a televiziot: 1. Rendszer,
amely mozgoképeket kievetit nagy
tévolsdgrn. 2. A csaldd Osszetartd

ereje a XX. szdzadban.
Az informacibs lechnologia nem
pusziin 3 gazdasigi hatékonysigot

Utcakép a harmadik vilagbol: ott is maradnak?

niveli meg, hanem masfujta terme-
I€si &5 egyunélési viszonyokat hoz
létre. A virmudlis csatorndk maimal
sokkal kifinomultabb és dtfogobb
elieedésével megvilloznak az em-
berek képzetei, igy megviltozik a
valdsdgrdl kialakftot kép 15, Ha mir
kozmegegyezés alakult ki a virtudlis
valosdg e feldl, akkor az léezk
is. Ezen az infrastrukuirin megtele-
pedhetnek virtudlis kozosségek, vir
tudlis villalatok is, s azok némiképp
pitolhatjik a fentebb emlitent ko-
ziisségi érzéscket. ériékekel

Nem lehet egyvénelmiien mindsi-
teni or imént leirt viltozdst — aho
gyan a televizdt sem érdemes —
epyszeriien el kell fogadni, hogy az
6) technolégiik Gj képzeteket kelte-
nek, és ezilinl eseileg 4 viselkedési
formiikat 1s.

Azén arma érdemes felkészilnmi,
hogy a virudlis tér feltchetGleg to-
vibb meélviti az alacsony €5 magas
jovedelmiek kozim rést, s6i kiejt
azokal, akiket a gardasig énékie-
lennek (1€} meg.

Manuel Castells, az amerikai
Berkeley Egyctemen szociolGgidt
tanité professzor szenint (melles-
leg tandcsaddu volt az orosz és a ki-
nai korminynak is) az informacids
csatomik binokldsa az eddiginél is
szimottevGhb erdforrdst és hatalmat
fog adni az eliteknek, Utcdn ma-
radnuk  olyan tirsadalmi  rétegek
(Kiscbbségek, szepények), amelyek
nem tudjdk majd hasznalni az infor-
mécios csmtorndkat, ¢s emiane ki
rekesztddnek o tarsadalombal, és
lesznek olyanok is, amelyek speci-

nek. Biztosan ismert az indiai prog-
ramozik és New York-i csavargok
munkavillaldsi esélyeinek Osszeve

tésc. Az indiaiak_ jollchet fejléds
orszéghban élnek., az mformaécios
csatomdk révén Enttkes clemei 2
globalizéll gazdasignak. 2 New
York-t csavarg6k viszont hifha luk-
nak a vilig egyik legfejlenicbb or-
szdgiban, Kimaradnak az nforms-
cifs Ursadalom kindlta elénytkhil.
Ha a hidlézatok csomépontjs ko-
7ot elenyészi a tivolsig, akkor ez
egytttal azt s jelenti, hogy a halé-
zal csomdpontjai & a fizikai valé-
sdg, a .nem hald™ végielen tivol es-
nek epymasiol. Annak, aki nem log
a hild valamelyvik csomopontjan.
vajmi kevés caélyc van arra, hogy
erGforrisolkhoz. mumkalehetdséphes.
informacidkhoz usson. A hdlo fo-
galmut ismét érdemes szabadon cr-
telmezni: ha nincs (mobaijelefo-
nod, bankkdrtydd, ha nem tudsz fa-

xot, e-mailt. SMS-t kildeni, akkor
kizdriad magadat a uirsadalombal

| Szabadsag kontra

’ bizonytalansag

!(}u/.:h\gi.xh‘.!. az Allam szercpe a
| nemzetgazdasig védeimerdl. a bel
gazdasdpgr cegvensily és novekedés
feltételek megieremiésértl dttevd-
dik a globdlis piacokon valé pozi-
cidkeresésre. Munkaer§ srempont-
jibdl £6 feladattd vilik ar ezyének
globdlis versenykepessépenek és
mobilitisinak nivelése. A globadlis
gazdassg dramlisa; felgyorsulnak, s
ez egyfeldl niveli a hatdkonysdgot
milsfeldl azonban atomizil Az il
lemok tehdt sokkal Kevésbe tudpik

fikus ismereteik révén bekerillhet-

majd legitimitdsukal nemzen alapon
magyarizni, Koverkezésképpen az
allami szerepvillalds gyengiitm fog.
részinl azérl, men nem lesz beisd
gardasigpolitika, részint meg arén
mert a4z dllamoknuk sriivetsépeket
kell alkotmuk, ha hatékonyvan akar
nak vdloszolni a globdlis folyama-
tokra. A szivelség erGsiti az unidt
de helyenként gyengiti az egyvém
érdekeket, s ez megint csak a kildn
dll6 dllamok gvengliléséhez veret

Egyfeldl Grommel Gdvizoiheiik,
hogy viligunk egvfajta informécids
hidlézat tirsadalomma alakul, mely-
ben hatékonyabban és gyorsabhan
gazddlkodharunk, masfelsl vigyde-
nunk  Kellene, hogy a tarsadalom
egésze ne lfokozbdjék le informa
cids hdlozati Kapcsolatokra. FEIG,
hogy az dizleti szfériban megsziilets
informécios halGzan tarsadalom il
nagy sehességgel viltozik, és nem
termeli ki elég gyorsan wrokat a jo-
16t garancidkat, amelyeket tpiku-
san az dllamnak kellene ellitnia —
mir ha a megviltozoit kimyezetben
beszélbetink mayd @ hagyominyos
értelemben  vett  dllamrél.  Pedig
ugvanagy szikségink lesz jo kie-
oktatdsm, kozbzioosigra, cpészseg
gyre, ahogyvan most srikségink
leane.

Kelemen Zoltan
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CRM - forro téma hidegfejieknek

Ismerd meg lugyfeledet!

A delphoi josda bejarata felett ez a felirat allt: gnéthi szeauton, azaz ismerd meg onmagad. Af uj gazda-
sag templomanak homlokzatara — ha lenne llyen templom — ezt lehetne vésm: Ismerd meg Ugyfeledet.
Arrél, hogy az (igyfélkapcsolat-kezelésben mennyire nincs helye az agnoszticizmusnak, Martonffy Atti-
la beszélgetett a KFKI Egyedi Alkalmazas-Fejlesztési Irodajanak (IFl) munkalarsfalval.- Howéth Almas-
ki Tamas Uzletag-igazgatoval, Dévenyi Zsolt marketing- s értekesitési igazgatoval és Tomsics Laszlo
konzultacios vezetével — a Siebellel kotott szerzodesuk kapcsan.

Az wiobby egv-keér évben a gvariok

bk kezadek o

k ugvfelek, bar

25 ie az allam
be

Ex hao pudr ismét

esik ext a hedrom berdr?

Horvith Almaski Tamas: A

s CRM-teriiler
Devényi Zsoli: A

Tomsics Laszba:

w

¢t Kaposolatinnk

kak s

vagy az dpsdgossal, aki sz6l, ha
mr._u_wlrnl kedvenc folyoumtunk leg
dgabb szama. Ismemek és ki akar
nak szolgilm benninket. Samos
mindez a nagy thmegl kereskede-
lemben, szolgaltatdshan eltinik, és
ron helyette a reklamzuhatag,

Az dgviélkapesola-kezelés az
Ugyfél és a szolgaltatd, elndd kap-

yra személvescbbé
ek a pdvelésére 1s |

szerek, s ezek minden-

~Spolt” dgy

1 akkor 15 fenn-
armkor a matncks kOnyy
It, &5 a vonzd apindékoka
rsoltik
Dévenyi

Zsolt: A kapcsola

remé
aly

g

az Ggyféls
es: munkatdrs
nalhat g
2eTvezet Kapo

ebbe

1 lies tor
kell tehdr arra a néhiny
tamaszkodna,

amil  setve

A CEM rend
igyfelet kezelhe

1 CRM téma ar

Horvath Almaski Tamas: Az
avalveldn killonbded Uzke

rores el 2z dgyfélkapeso
wmatikay tdmogatasit
§ On mar Osszckapeso
U2 3 harom alkalmazistipos

Az IF1 mind & hirom tipushan |

ad megoiddsokm

pre

seolgilratdsokar
mesomugokkal é drletimmel

ligencia-esekbrikkel arnnban nem |

kereskedik. Az [F1 epy homazabb

megismerési és kividlasztdsi folya-
mal eredményeként 1999 nyardn
megdllapodist it ald oz amerkai
Sicbel Systemsszel, s ¢ megdlla-
podis szerint szolgdltadsokat ad a
Siebel termékeihez. Filggetlen piac-
kutaték egybehangzd  véleménye
szerint a Siebel piacvezetd a CRM
terén, muvel funkciondlisan az G ter

méke a legleljesebb, konzisztens és
méretezhetd, A gyakorlat bebizo-
nyitotta, hogy néhdny felhasrnals-
18l néhiny ezerig mikoddképes, to-
vibbd a mintegy 1000 adanabishol,
1100 Gzleti objektumbaél, 1300 kép
emy6bSl feléplls modulok rugal
mas alakitdsdval részek 1s bevezet-
heték
Egy milt sziazadi pondolkods
szerint @ puding probdja az evés
kortdrs djsdgird sserint a CRM
:oftverek probaja az Gevfél. Mit
tud a Siebel-terméi
Dévényi Zsolt: A Siebel-termé-
kekbdl a marketing
ar

mogato

az énékesités
mikddését

tovibbd az
clemzést Dzleti intelligencidval 15-
mogatd és egylumikodést segitd
megoldasok s =

félgondozis ta

rendszerek,

marketingmoddul segin példdul a le-
hetségek elemzését és mindsitését,
utatok kezelésér, Ggyfélieloliek
kvillasatisar, ermékinformaciok ke
zelesél éx termékek Kivilasyrdsd
valamint kampinvok tervezését és
lebonyolitisit. Az énékesitési mo
dul funkcionalitdsa 1obbek kozott a
folyamatok, erfforrdsok tervesése,

az énékesités elGrejelzése. az érti.
kesfiési folyamat kezelése (teriile
tekkel, elads csoporiokkal jutalé
kokkal). termékinformacidk Kezelé
se & termékkonfigurdlis, driista- &5
kvitakerelés, szém

izisi knpesola
Az tigyfélpondordsi modul szolgil
tatasa peéldiul a wrerzddés- & szol
galtatiskezelés, nz Ugyintézé kivi
lasridsa, 2 szolgdltatds azonositdsa
& kivilasrtisa, a feladatlitemerés
8 problémakerelés. A termékek
mindhdrom mikidési werilleten ki

linbozd monitorozds: és jelentéské-
szitési lehetGségeket adnak.

Az alapfolyamatok szolgdltnasait
elektronikus kereskedelmi (eSales,
eService, eMailResponse, eMarket-
ing, eContent Services, ¢Briefings,
eChannel) és hiviskozpont-szolgdl-
tatisokat adé modulok (Siebel Call
Center, TeleSales) teszik teljessé, A
felgyilt tapasztalatok alapjin a cso-
magnak mér tiz dgazati leszabdsa
van, és ez a kiir folyamatosan béviil.
A rendszer helyhez kétbu, felhasz-
nilél, dgyintézoi, vezet6i munkahe-
Iyeket, tivoli webes munkahelyeket
¢s mobil munkahelyeket szolgdlhat
ki, s kifinomult adatvédelmi és adat-
biztonsdgi rendszere van. A mobil
munkahelyekhez (noteszgép, PDA,
kéziszamitogép) kétirinyi, bizton-
sdgos adatszinkronizdlassal szolgdl.

A Siebel-rendszer sok ligyfélkap-
csolari csatomat (sajit értékesités,
kereskedelmi partnerek, Ugynokok
€s brokerek, kozvetlen marketing,
kioszk, ATM) és az ezeket kiszol-

| gdlé kommunkicids csatomdt (in
|

temet, extranel, postai és elektroni
kus levelezés, hiviskozpont, fax)
kezelher, ezenkivill egytinmikodik
hivaskozpontokkal (call center), a
szamitogépet telefonnal Gsszekap-
csolé (CTT) megolddsokkal is,

— Hogvan lesz ebbdl a halmazbol
¢l rendszer?

Horvith Almaski Tamas: Az
IFl a CRM-megolddsokat is pro-
jektben fejleszti, hirom parhuzamos
terilleten: o mikodési folyamatok
kezelésében, alkalmazdsi rendsze-
rek fejlesziésében és architektinike-
zelésben. Mindhirom tertileten vé-
gez. modellezést (rendszerelemazés
cs tervezést), megvalositast, beve
zetest. A fejlesziést szitkeég szerint
killénbiizd (zleti elemzésekkel ala-

| pozza meg, tandcsaddssal timogat-

. segiti a bevezetent rendszer mi
kiidtetésér, A Siebel termékei ho-
nosithaték — magyarithaté a felhasz-

| naldi felilet és a cimformdtumok -

kialakithatok A |

interfészt adnak az ad6zds helyi sza-
bilyait kezels rendszerekhez, s a
felhasznildi feliler stilusa is meg-
viltoziathatd. Tobb telephelyes, bbb
szervezetet  dtfogd, 16bb  devizdt
fegyebek kozitt az eurdt) kezels,
thbbnyelvii alkalmazdsok 15 kials-
kithatdk belSlik. Az [F1 egyébként
partnereinek, ar IBM-nek, a Lu-
centnek és o Siebelnek o kbzremi
kiddésével — majus 3-4n egy szemi
narumon bemnatty szolgdliatasait
&5 a Siebel-termékeket
A Kondrétumok  wrdn
et elméfeni sikra
hardssal vdllalat
milkdésére

Ierund
Visizia
van a exetlep

CRM-

TRIEImeny ey
rendszer bevezetdye
Tomsics Laszlo: A fegfontosabb
viltozds ar, hogy & CRM-rendszer
igyekesik lefedm arokat a villalat
terllleteket, amelyeken a villalaticd

nyitdsi (ERP) rendszereknek nincse

|

Milyen |

nek szolgdliardsaik. Murketing, ér.
tékesités, vevbgondozas — olyan fe-
riletek, ahol eddig csak pontszeri
tdmogatds létezelt, vagy az irodai
eszkozok haszndlata volt jellemzs,

Horvith Almaski Tamds: Rj.
adisul az ugyfélkapesolat-kezelést
ma mdr a nemcsak profitorientdlr,
hanem szolgdliatd szervezetek is al-
kalmazzdk,

Dévényi Zsolt: A CRM pybkere-
sen megvilloztathatja az énékesi-
tést. Azokban a vallalatokban, ahol
az elad6k a maguk vagyondnak te-
kintik az Ggyfélkapcsolatokat, az
értékesitéstamogatds bevezetése jo-
kora kulturdlis viltoziatdsokat ki-
van. Az énékesités ugyans automa-
uzdlhato, az (gyfélvagyon pedig a
villalate. Az énékesitéstdmogatis
bevezetése csikkenti tehdt a tulaj
donosok és a vezetGk kockdzaudr,
egyszersmind egyszerlisddik az el
adok élete 1s; elmehetnek példiul
szabadsdgra, nem omlik Bssze a
munkdjuk, ha megbetegszenek, s le
hetdségiik nyilik kereszt- és bovitd
cladasokra. Egy CRM rendszer mis
modon is timogathatja az énékest
1ést. Ha leegyszertsitjik a dolgot,
akkor azt mondhatjuk, hogy az éné-
kesitéshez az Ugyfelet kell ismemi.
azutin a rerméket, onmagunkal ¢ a
versenytdrsainkat. A fejlent CRM
rendszerekben mindehhez nagyban
hozzdjdrul az értékesités technolo-
gizildsa, a termékekrdl és verseny-
tdrsakrél szerzett naprakész infor
macio terjesztése.

Tomsics Laszlo: A CRM nem
minden teriileten kivin lényeg vil
toziatdsokat, Ha sziiken vett infor
matikai  tdmogatisként  alkalmuaz
#ik, az alapfolyamatok valtoziatisa
nélkil is nagy az dsszekapesold erd
Gondoljunk a termékekre szakaso-
dott uizletdgakra: ezek pdrhuzamos
nyilvdntartist vezetnek nz dgyle
leikrdl, és egy-egy nézet alapjin
mikidnek. A kizis nyilvantaris
bevezetése sokkal megalapozottab
bd teheti a dontéseiket, és nem ki
vetel szervezeti viltoztatdst,

Az ugyfeleker mdr alaposan
megheszélnik; mi a viszony ar ugy
félkapesolat kezelése és a termeles
kazdn?

Tomsics Liszlo: A folyamatok
természetes madon, sok helyen kap
csalddnak egymishoz (példiul énc-
kesités és szamlzis, veviszolgdlat
éxs termékflejleszes), A Siebel elfre
elkészitenn kupesolator ad szdmos
ERP-rendszerhez (Baan, ).D. Ed
wards, Oracle, SAP). A CRM noy
méntékben elfsegiti bizonyos 161
melési, srolgiltatdsi lehetdségek al
kalmazdsdt. Ilyenek az iigyfelcknek
&5 lgyfélcsoportoknak végren 10
meges estreszabds és o rogalmas
gyirds, A CRM és nz ERP rendsze
rekben az a koeda, hogy nem 3
seoftver megvisdrldsa sdja a mego!
dist. hanem a bevezetése &



Netscape—-EuroSeek egyezmény

A vila

w Folytatds az 8. oldalrél

Deutsche Telekom vezérigazgatojn
optimista 8 T-Online jovojér ille-
(den: a viillalkozds pinevezetd Eurd-
pdban, €s a vilig masodik legna-
gyobh internetszolgdliatoja, Tobb
mint 5 milli6 elffizetst wdhat ma-
piénak, ebbdl hozzdverlleg 300 ezer
a kiilfoldi, foleg osztrik és francia
felhaszndld. Ugyanakkor a 6 ve-
(élyidrs, oz America Online 21 mil-
i6 el6fizetdvel rendelkezik, €5 gya-
korlatilag a vildg valamennyi fontos
orszdgiban jelen van

Ipari elemzdk szerint az AOL
mellert a kisebb németorszdig) és eu-
ropai internetszol galiatok (példaul a
spanyol Terra vagy a hamburgi Free-
net) 15 megkeseritik a T-Online
fletér. Egyértelmben hdzon beliili
konkurencidl jelent az a tény, hogy
a jo haszonnal kecsegiell elekimo-
nikus kereskedelmi dgat egy kitlon
¢ célra dedikdlt divizidé fogja vin-
ni, a WAP-0s megolddsokar pedig
4 mobil DT-vallalat, a T-Mohile
Kezeli,

Milyen tanulsdgeal szolgdlhar o
T-Online esete a EuroSeek szdmi-
ra? Ha nem vagy elég nagy ahhoz,
hogy a sajal teruleteden abszolut
(vilag)pracvezetd legyél, akkor le-
gyél elég kicsi ahhoz, hogy mu-
galmasan mozoghass! Nagyon Ggy
fest, hogy ebben a vonatkozisban

U| SZEREPLOK A HALOZATI
GAZDASAGBAN

& hdlozati gardastgban a srolgiltatisok
fogalma hasontd egy telefon fall coatiabozoba
Torténd bedugasihos, vagy éppen hangurens-
rink meghaligatisihor.

E phlddk esetdn mdr nem magaes ar esrkasre
{a telefonra) vagy az alkalmazdsra {a hang
pontira) kell gandolnunk, hanem a srodgdl
tatdura, amely lehetdwd tedzi Utenetiink
meghaligatdsdt. A Sun mindig igy tekintett

# urdmitdstechnikira: a telefonos 1arcsahang
megleleldie a fejlbdésnel Lisranhetden

hamarouan o webe Jthrcatang” les

nak ugyanityen wemiéletmadot bell aldaimar
midk 3 wrolgiltatis-alapl haldzat mditotta
brhetdaegen feimdrésekon

Ami pedig a piac wrerepiiket (let, & Sun
pewlikipe stenint 3 wolgdLativ-alapd hitdzan
Qhpdag meghatibiord JMELOAN 3 Serace
Provdere, (SP4) lesrmel.

DE KIK 1S AZOK A SERVICE
PROVIDEREKT

A Service Provideret olvan sotgiltatd cégeh,
mlyek gy vagy tibh specllii tenilette Lon
rntrdbes Lipeask mdarnetalapy wrolgaitatiu
myitant

ISP < INTERNET SERVICE PROVIDER
berivey horgaferen, emall iy egrél wnlgd!
Eatasobat birtositd vilinlatok

Az internetes borszakhan mOkBds villalkoriok

nem érvényes az arany kozépitra
vonatkozd kiizismer mondés.

Az elégedetiség foka

Egy misik adu sz a szolgdlatok
szAmdra: & tanalom. Jo, djuk, nem
lehet minden és mindenki profi tar-
lomszolgdlatd, portdl-, ésfvagy
keresdpép-lzemelietd, de torekedm
kell rd! A kis svéd cép sikerét nagy
vilészindségpel az hatdrozis meg,
hogy a vallalati életciklus minden
szakaszdban jol definidlta az ard.
nyokat a lényeges és lényegielen te-
vékenységi kortik kozoiL

Akadnak olyan elemzdk, akik azt
mondjiak: a siker titka, hogy a meg-
feleld webtanalom-kezeld rendszen
alkalmazzuk az internethelyen. Vég-
tére is @ webhelynek kénnyen meg-
kézelithetdnek és  haszndlhaidnak
kell lennie, és csuk az a honlap
lesz igazin személyre szabhald, ame-
lyik alapénielmezéshen is megilljo a
helyér

Elektronikus kereskedelmi web-
helyek esetében egyéb GzemelteiSi
szempontok is felmeriilnek. Ezek
egyike — ha nem is gyakran emle-
getjik — a viratlan minGség-ellentr-
zésnek valo megfelelés kiverelmé-
nye. Ahogyan a foldi boltokban is
Jrnak dlruhds ellen6rok, dgy az in-
terneten is léteznek e népszeritlen
feladar mivelsi

SERVICE PROVIDER.COM

ASP = APPLICATION SERVICE PROVIDERS

Alk

$sokat AAAAT | rhet i

tevd srolgdltatok

5P - COMMERCE SERVICE PROVIDERS
Elektronilin kereskedelmi megoldisolat

maguiban foglalé wrolgaltatasokat birtoal,

NSP = NETWORK SERVICE PROVIDERS
Halarat) infrastruktirat srolgitatisként
bistositd villalatok

FSP < FULL SERVICE PROVIDER

&1 Urletmenethes endtoend autsourting

megoldda kindlo vallxatol

A Service Prowdenal olyan megbirhatd vallal
LozAsok, amelyek folytonowan 4 nem
kivzamithatd miodon bivld wrolgltatisol
myultbans alkalmasal, hisen wramos,

@ hagyomdnyos Uik {tven v fel

Nemrégiben Amy Helen Johnson,
az egyesilt dllamokbeli Computer-
world szakir6ja szdmolt be arrdl,
hogy Seattle-ben a BuyerTouch Inc.
elektronikus bolti ellendrzést vallal
és vegez. Kizbnséges felhaszndlon
szempontokat figyelembe véve Lito-
gatja és tlesztell az egyes elekiro-
nikus kercskedelmi helyeket, majd
tomir jelentéshen foglalja Gssze az
ot tapaszialtak alupjin kialakult vé-
leményt.

Mike Bezona, a BuyerTouch el-
nok-vezérigazgathja azt mondja, &k
nem egyszeri e-bolu ellendrok, ha-
nem olyan, Jhumédnus szemponto-
kat" vizsgild szakéndk, akik képe-
sek nagy biztonsdggal megidllapitam
a visdrlin clégedenség fokat. Steven
Telleen. a Giga Information Group
piacelemzl oég vezeid munkatirsa
szennt kemény feladatra vdllalkoz-
nak a BuyerTouch humdnus™ el-
lendrei. Roppant kbnnyG mémi a
miiszaki paramétercket, de anndil
emberprobilobb valés képet adni a
felhasznilGi elégedetségril.

A célravezeld modszer

A BuyerTouch probavisdrloi, ellen-
firel — vagy nevezzilk Gket, ahogy
akarjuk — készpénzt vagy termék-

ajindékot kapnak cserébe munksyu- |

kért. Meghatfrozont kori és nemi
ellenGriket alkalmaz a seattle-1 cég

megoldioknidl Iényegewen tibbee van
srikséqe a7 SPAnek: skilirthatd, rugalman
kbrmyen menedrselhetl, robusrtus mfrestruk
tordra & ar ennek implementlisihos
arlksdges szabértelemre, tandouadiira
Minderen kihlvisobra ad megoldast a Sun
ariital, hogy felviilalis as Pk informurtital
infrastruktirdidnak megterverisit,
Livitelezdsdt & trchnikal tandoaddssal wgit

ar uthetmenet beindtiait

SERVICE PROVIDER.COM

A Sun Service Provider.com programis aron
alakuls, iHetve mar meglévd vallalkozasoknal
andl, melyek ar intermeten Leresatul nyugianal
srolgatatasokat

A Servce Provider Com berdemd nye iéve szdmos
olyan slemet tartalmar. amely seglt » wolgal

tatdknak a egyte gvorsabb dtemben ndeelvd

ielentierd hihivitasal Letl sedmaotniul
Falyamaton rendelbesdare Slldst kell butssits
niuk, hiszen ar intermet Jsosem 2dr be®
Srembe bell nécnidh o myil haldzatok
Bintonag berddseingh propldmbaval i arckra
megoldlit bell nyujtanivk. Lehetdve kel
tenniuk ar arohnali tranzakodderelist & tel
dalgotast, amiher megheleld teliestménmal

5 gyorsrsdgu hatrdr infrastrubdindea

wan ity

& tert kbl vikbgonan Latsslh, hogy 3 hagye

rarrvos frielemben vert infosmatiba

(-3 plear Wil placon 1orénd verseny

ben maraddsban. liyen lehetduigel phdaut

alyan bonfgurdcdl kddolgozdsa, amely
& most induld Service Prowdered
srimara optimdlh berdd mirastrultni

elent

W g 3un Sun Developer Conivection™ nevl
ipardgveretd srofvertefleant program
ban ma Mok, mint 13000 fejlesstd
viess risrt, abil wdmdna a cdyg online
thimogatis, fellesnésl Stieteiet &
ordine elérhétd erdlormrinokal butoslt

Amint armdl olvastam, milyen fon-
tos, hogy ilyen exetekben & megfe-
lelé demogrihai csoporokbdl gon-
dosan Gsszevilogaton gérda dolgoz-
zon, és ellenfnizze a piacot, cszem-
be juton egy beszélgetés, amelynek
akaratlanul is fultanGje voltam egy
tomon févirosi buszon

Négy dtlagos fogyaszt6”™ (négy
meghatirozhatatlan kor holgy) ar-

dolog, hogy a7 egyes cfgek marke
ting- és reklimrészleger kikénk a2
egyszeri fogyasztd véleményét. Ha
az ember j6 adja meg a felhaseniléi
paramétereit, hol huszon-, hol har-
mincegynéhdny évesnek adjs ki ma-
gat, hol egy, hol két vagy tobb gyer-
micket harudik magdénak. egy-mads-
fél orira vendégll linjak. Részlete-
sen kakénk a veloményét az adott
termékrdl vagy termékekrdl, &s az
ora, misfél dra vépén csinos ajin-
dékcsomaggal wvozhat

Azon a bizonyos buszon O né-
hiny utas bukott fel a négy _auten-
tikus fogyasz1d™ ajindékam (15bb
karton szénsavas dsvinyvizen), de
| végil is nem ez & ¥nyeg: a felhasz-

] beszélt fennhangon, milyen jo |

| ndlét megkérdezték, & megsziilet- |

mégsem igaz. hogy hinérbe szoril
| jék a felhasznglov!

B olyan bérieti lehetfuég feiajinling ar SPA
srimira, amely magdban foglalia 2 kegdvexd
i firetés résrieteket é1 egyben timogat

i4 & Service Provider deleti modellt

A SERVICE PROVIDER.COM
PROGRAM MAGYARORSZAGON
Magyarorutigon i egyre tahh olyan villalst
i létre, metynek leglibb bevetell forrdsa

ar interneten Leresrtil tortend srolgaitatisol
birtositdsa, legyen ar portidl szolgditatis vagy
bt alalmazasol Liisd Gremelirtése

A Sun Micromrtems éppen 2601 Magyarorsrd

gom & sreretnd alladmarre a Senvce Prowader com

program azon clemedt, melvekie! olvan hamm
imduld vdllslhorasoh st tud tdmogatn, amelyek
ay intevnettel kaposolatos vatamely scolgdl
tatd formul vilonrtiak 1§ teediemesguinel
A meglelels magyaroraiyi Servite Provider
hilorat trehordcial és Limagatidesl
ymodon mar karéptivon i1 lehetive wilil

8 harsi bs 8 karépwilisletoh srimira, hogy
ar alapted kermdgliket nem befolydsold fotya
mataial, fendizereibet eren wolgaltItoingl
uremeltetve LaMmAghatéionyabbon, leginlahh
a2 alapvetd tredhemysigiee koncentrilva
tudianak miikade

A programmal kaposolathan resthetey mbormd
€ 3 SUN MICESOSYTEMS MAGYARORSIAG KT

roddidban aphatt. 3 4535 5nka telefonrimon

hetett a hiteles piaci jeleniés, Tehit |

y |
Nem tudom, hogy a EuroSecknek

eszébe jutott-e mir a BuyerTouch

cépgel vagy velélytirsaival tesziel-

Catherine Sahlgren vezerigazgatt
(Photo Library, www etiroseck com)

tetni az elektronikus zletsket”? At
tlekintve s cég rivid thnénclét, &
valdszinibbnek tartom, hogy sajit
hatdskdrben oldjdk meg & mindstg-
ellenfrzést. Amint midr emlitettok,
Fritberg, Nemeth, Ekhall & Lande-
holm az alapitds dta kitanGan dol-
goznak. & fejleszrés szmtién nem
engediék ki a kezikbfl a gyeplit

A menedzsmentben ounden szak
terilet éntdye helvet kape
igazpati posriot pedig
Gta egy hatal liny, Cathe
gren il be

Akl most vagy a jivOben kivin-
csi arra, hogy miképp bold:

annak javasoljuk: kisebb
rendszerességpel ldogasson el a
WWW ;'.'ﬂf.'\l'['l{ Lo CUIIIT. r

@ Sun

microsystems

Wie'te the dot In Lom™
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Mit tud (illetve mit nem tud) a Voice over IP?

mikor egy hdldzar inermner
A protokoll (IP) alapon tovibbit-

jo a beszédet (VoIP, Voice
over IP), wlnjdonképpen kel vilag,
o Liykbzlés és uz IP alapd adat-
kommunikdcio egyfajta hizassagi-
rdl van sz6. E két vildg erbteljesen
konvergdl egymdshoz, am miltjuk-
hal, jelleglkbdl fukadéan nem sza-
bad figyelmen kivul hagyni killonb-
ségeiket. Néhdny évvel ezeldit még
sokan szkeptikusak voltak az IP ala-
pli hungtovébbitist illetben: dgy vél-
ek, hogy az IP-t nem erre taldliik
ki, és ezért csak egyes rjongd ama
16rok beszélgetnek majd az inter-
netet felhaszndlva. Mdrm lényegesen
megvéltozotl a helyzet, nagy mdlti
tivktizlési tircasdgok €s 0] pac
szereplok inditanak [P alapd tele-
fonszolgiliatdst, s egyre gyakorbb,
hogy a tibb telephellyel rendelkezd
véllalatok is TP alapon, mtegraltan
bonyolitjdk le beszéd- és adatforgal-
mukat. Vannak, akik az egyedih
Udvozitd megoldisnak az [P-t tekin-
tik, és mar riivid tdvon az IP gydzel-
mél hirdetik a hagyomanyos PSTN/
ISDN-nel szemben. Arra nem vil-
lalkozunk a Szamitistechnika ha-
sdbjain, hogy joslatokba bocsdikoz-
zunk, vajon mikor és melyik tech-
nolbgin gylzi le a misikal, wrma
azonban  kisérleter tesziink, hogy
felvdzoljunk néhdny olyan problé-
mdt, amely jelenleg megnehezit oz
IP alapt hangtovabbitdst.

Miért j6 IP alapon tovibbitan a
hangot. amikor a hagyomanyos tele-
fontechnikdt kifejezenen erre a célra
taldliak ki? Azért, merl ugyanazon a
slivszélességen nagyobb mennyisé-
gl anforméciot lehet tovibbitani,
kivetkezésképpen olesdbbi  lehet
tenni o kommunikaciot, Tavkdzlés
oldalrdl az 1P alapi hangtovabbiiis
szabvinyosflon, mind az  alap-,
mind o kiegészitd szabvinyok ren-
delkezésre dllnak. Az alap az IP
hilbzan  beszéddtvitel  jelzésrend-
srerére vonatkozd H.323 szabvany
IP oldalrdl szabvinyokrol egyeldre
nem beszélhetlink, vannak azonban
szabvinyérékd ajdnlisok - az [P
technolégiaban hasandlatos RFC-k
¢ ezeket o gyidrnd cégek 1bbnyire

kiwetik hdlozan berendezéseikben |

(n hang-atjirokban), Beszédiovib-
bitaskor wilajdonképpen kettévilnak
a hilézathan a hangok (8 hosznos

A Computarworid-Sedamitdsteohinka
! Tavkizidnl
minfietének oz ibedben
kfzremiinddtei
Felnlds szerkesril: Mot Judd
Srerkeszif: Vg Janos
Tervezhszerkesrib: Gardag Erzsober
Felnlbs Wingd: G istvan,
‘ a2 1DG Magyarorzigl Lapkiads Kn
L agyvezetdye

-

tartalom) és a jelzések, s killon-ki-
ltn, a rendelkezésre dll6 szabvi-
nyokhoz, illetve ajanlisokhoz iga
zodva haladnak az 1P hilézaton,
majd egy aljaron kereszilljutva is-
mét egyesiiinek, é a PSTN/ISDN
hdldzaton kereszill énik el a vég-
pontot (ldsd wz dbrar)

Az alapveld gondol az okorza,
hogy mig az eredendden adatitvitel-
re megalkototr, csomagkupesolist
alkalmazo [P alapd kommunikdscid-
kor nem kovetclmény a valos idejd
kapcsolat, beszéddvitelkor a késlel-
tetés nem léphet at egy bizonyos ha-
tarénéker. A telefomiban leginkibb
elterjedt PCM technikdndl (G.711-
es szabviny, egy beszédcsaloma 64
kilobit/masodperces sdvszélessépet
igényel) végponttdl végpontig mint-
egy 0,01 millisecundumos késlel-
letéssel szamolhatunk: ez messze
jobb minGségl dvitelt biztosit, mint
amilyen az emben fiil érzékenysé-
ge, és5 a beszélgeGiars valaszait va-
165 idfben, jol érthetben lehet hal
lani. IP alapt kommunikicid esetén
kilsnféle 1omorités: eljdrisoknr al
kalmuznak, ezeknek a segitségével

lényegesen csiikkenthetd cgy be-
szédesatoma sdvszélessége., Igy pél-
dédul n G.723 szabvany elvileg 6.3

\ Tartalom

| ehhez még majidnem ugyanckkora
Lrlth jelzés- & vezéridinformacis
adddik hozzd. Es a |ényeg: ezeknél a

beszéddtvinelkor a végpootiol ve

| pontig szdmiton késleltetés jav lu<|l

énéke legfeljebb 150 mullsecan-

i I
x| |
§ BT Y . meem oo-t...f |
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kilobit/mésodpercre, a G.728 szab-
viiny 16 kilobit/misodpercre tomd-
riti a beszédet. Nem szabad azonban

elfelejtkezni arrdl, hogy a valdsighan

| tomoritési eljdrdsokndl Bbb nagy

sgrenddel megnd a

| (ldsd a rablazator a 11, oldalon)
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Ot szakember virtualis kerekasztal-beszélgetése
Technologiai jovokép
Ha valamilyen témaban kivancsiak vagyunk a piac szereploinek velemeényere, ket megoldas kozul
szoktunk valasztani: vagy kalon-kilon készitunk interjut az érintettekkel, vagy egy asztalhoz ultetjik a
szakembereket, és kerekasztal-beszelgetesen hallgatjuk meg velemenyiket. Ujszeru eszk0zhoz nyul-

tunk, amikor néhany héttel ezel6tt virtudlis kerekasztal-beszélgetésre hivtunk meg ot nagy hazai tav
kozlési vallalatot, a GTS-t, a Matavot, a Novacomot, a PanTelt s a Vivendit,

kérdéseket e-mailben kildiik
At‘l 4 részveviknek, 5 a tech-

nikn segitségével o vilaszok
mindenki szdmdra Ithatdak voltak
Természetesen nem mindenk egy
1ddben Jhallona™ a hbhiek észreve-
teleit, hanem iddbeoszdsdhor iga-
zodva - esetleg munka utdn. otthon
~ olvasta el versenytirsai e-mailben
killdon vilaszat. A kérdések az el-
kowvetkezd években virhatd techno-
logiai trendekre — ezen belill 6bbek
kozon az inegralt adat- €5 hangitvi
telre ~ vonatkoztak. Az alabbiakban
szeretnénk  olvasdinkkal 18 megis-
mertemi o virtudlis kerekaszial-be
szélgetésen elhangrzon legfGbb gon
dolatokat

Mely technoldgidkar ldtja a:z
elkdverkezd St évben a leginkdbb
peripektivibusnak a  folyamarosan
ndvekvd sdvsaélesség-igények kielé
Kltésére?

Szép Tibor, GTS: A verciékes és
veretéknélkili technologiik verse-
nyében - o frekvenciaspektrum kor-
Idozott volta miall - o szinte korli-

ln shvszéleseéget birtositd optika
hilézatok fognak domindlni. Nem
hiszem, hogy 4 modemebb moduld-
cits modszerek kifejlesziése 1épést
tud tartani a sdvszélességigények
nivekedésével. Es azi sem tanom
valdszinGinek, hogy a nagy sebhessé
gl mobil adatdtvitelre — szolpaliatdi
siempontbdl = szamottevd fizetGheé-
pes kereslet lesz az elkbvetkezd Gt
évben, Az (irtavkoziés) eszkizik al-
kalmazasinak korlitja lehet a vi
szonylag nagy €s nem cstkkenthetd
késleltetési idd

A hozziférés: hilozatoknil gyors
és egyszeri o hdlazatépités vezerék
nélkiili echnologiikkal, de ezek nem
mindig versenyképesek. Az xDSL
megoldisokal ftmenctinek tartom,
hasonloan az analdg modemekhez.
A kibeliévé-hilozatok amviteli ko
zegként egyre inkdbb ur oprkit
hasznaljak, 1gaz. egyeldre csak a ge-
ninchilGzalokban. Atutrést jelenthet
= killondsen a hozzdférési hildea
tokndl = a meglévd elektromos veze
tekek adutitviteli célG felhasznilasa.

Horvith Akos, Matav: A névek
| w6 kapacitisigények kielégitésére a
| tavkiziesi szolgahatok vildgszene

mtmkat,. A meghatdrozé SDH és
ATM gerinchildzati  megoldisok
mogé felsorukozik a WDM (Wave-
length Division Multiplex. hullam
hossz-multiplexelés) & az IP; ezek
(a WDM és az IP) a késSbhickben
vezet szerepel Kaphatnak. Termeé-
szetesen epylnjt szimbidzisra még
évekig szdmitan kell. A hazai vi
szonylatban azonban fontos figve-
lembe venni, hogy a lakossig kapa-
citasigénye egyelbre lényegesen el-
marad a nyugat-curdpai, de fSleg o
tengerentili mutadkhor képest.

A hozzdférési technikdk terén
még dinamikusabb fejlddés viarhato
Elsfsorbun a vezetékes seélessdvi
forgalom ADSL vagy kibeliévé-hi-
162z feletti telének megjclenése
tekinthetd majd jelentds elrelépes-
nek. Ezenkivil nem lehet figvelmen
Kiviil hagyni a szélessdvd mobiltiv-

| 1épésben

dinamikusan fejlesztik gennchalo- |

a GPRES-pek. késobb
kisztnhet
vagy ant

UMTS

lents adat

-nek

&5 adatforgalom jelentker:

| ‘ben a beszédforpalom me JIc'r Ez a

| hogy SDH

ktizlés rohamas fejlddését sem. Elso |

iobbletforgalom o nagyobb kapaci
tisa gennchaldzatokat megkveteld
tényezdk egyike lesz

Jutasi Istvin, Novacom:
lessava  kommunikdcios  hilézarok
képezik azr informacits térsadalom
infrastrukndrdjdl. Ezt a hdlézator zi
miében fényvezetd kibelek alkotjak,
€s vezeteknélkiili srélessava hilG
ok epéseitik ki Az alkalmazot
gviteh  rendszerckkel szemben o
legfontosabb kdvetelmény az intel-
ligencia, a menedzselhetGsée €5 a
gazdasdgossig. Misodrendil kérdés,
ATM vagy esetleg egy
még Ujabb rendszeren torténik ax dt
vitel. A fontos szempont az egyiin
mikédés lehetdsége

Nem valdszind, hogy az elktver-
Kezd Ot évben a fényvezet§ szdlngl

A s2é

(Folytaris a I, oldalon)
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Mit tud (illetve mit nem tud) a Voice over IP?

w Folytasds az 1. oldalrol

letve csomagbontist alkalmazd kédolo/deko-
dolé pant! Ennek a késleleteset veheljik fixen
25 millisecundumnak. Ehhez az énékhez jirul

HANGMINOSEG KULONBOZO KODOLASI/TOMORITESI
ELJARASOKNAL

vitlummi annak a puf

a halozan it

amely
5L

szolgdl

Mivel

XM

<

3 IMEE 8
atéhbi

yereft it

rvia be

t 3 ielefonsramot!

Ma még nem Internet Prowokoll feler

b

ajon mit fc

st XX

Tel.: 239 49 79,
Internet: infoainne

unk haszndlm néhdny év mualvar*®

mnt seggthetink adat, hang ¢3 nideo atviteh kdlisegeinck optimahzali |

| srazads ealttmcdis szodgal batasok ksl skitasban |

Badaspest, Tese u 41

méretll = 64 vagy 128 bijtos ~ csomagokky
érhetd el, ennél nagyobb csomagokndl nkaido.
z6nuk hallhatjuk o beszéder, Tlyen Kisméreq
csomigok nzonban szimotteven terhelik oy
divilasztok  processzorit, kivetkezésképpen
megndvelhetik g késleltetést, Nem célszerg
tehdt nz adatokat is ilyen kis csomagokra bog.
tani. Az optimidlis megoldis nz, hn mas, ki
sebb csomagméreter alkalmazunk a hangokry,
mint az adatokra,

A nagyobb adatcsomagokal azonban
iménti esetben a legkisebb csomagméretre kell
fragmentilni, és gy kell tovibbitani 4 hilgza-
ton. A gondot az okozhatja, ha a hilézathan
miikods eszkozok (példaul a nyomtatok, ille-
ve hdlézatl dlesztoik) nem képesek fragmen-
tdlni/defragmentdlni, azaz nem wdjik vissza-
dllitani az eredeti adatcsomagokat. Ilyenkor
nincs mds megoldds, mint kompromisszu-
mos csomagméretet vilasziani, olyat, amely
még nem- rontja szdmottevéen a hangmind
stget, ugyanakkor nem 1l Kicsi az adat-
nak, azaz pem lerheli tal az atvalaszioka

oda kell figyelni arra is, hogy n kddold/deko-
dild egysép cpyenletesen végezze a mintaveé-
welezest, tovibbd, hogy o csomagok egyenle-
tes wokozonként kerliljenck az [P hildzatra.
A torzitdsmentes dtvitel feltétele, hogy a
csomagok kozott id6 az udd és a véleh olda-
lon megegyerzen egymissal, nzaz az divitel
idoben ekvidisztdns legyen, Nem hagyhato
figyelmen kivil a csomugvesziés sem. Mdr [0
sziizalékos csomagvesziés jelentds mindség-
romldst okoz. Az azonositd csomagok elvesz-
| tése is lényegesen rontja a beszéd érthetOse-
gét, nem beszélve a csomagok ket sorrendi
hibdrdl, amely silyos mindségromlist ered-
ményezhet. Emlitést érdemel, hogy egyeldre
szdmos énéknivelt szolgdltatdsra nincs mod
IP alapon, fgy mas megolddst kell keresnie
annak, aki példdaul hangposta-szolgdltatisra
| rart igényt
Tovibbi problémakkal kell szembenezniiik
uzoknak, akik integriltan ukarmnak adatot és
hangot tovibbitani IP alapd hidlozaton, ez a
vallalati vinudlis magdnhalézatokon (VPN-
eken) egyre gyvakrabban alkalmazott megol-
dis. Hangdtvitelkor az optimdlis mindség kis

Jasziol iktami oz Osszekottetésbe, tovibbad 1
olvan nagy teljesitményd ttvilaszrokar alknl-
mazni, hogy gyakorlatilag Kizdnt legyen azok
nilterhclése. Ez természelesen nem cgzakt 1
megoldds, nem nyujt garancidt & hangdtvitel |
|

mindségére, de a gyakorlathan sok esetben
megfelel a kovetelményeknek. Gondot jelent
az is. hogy
schnikaval — az [P alapt halozatokra mn
csenek még kmlakult tervezés: miodszerek,
nincs kelld mpasziala és mnes elegendd hazai
szakember

Az alapgondolat tehdt — nevezetesen, hogy
[P alapd hangdtvitelkor a sdvszélességel sok-
kal jobban ki lehet haszndlni, mint a hagyo-
mdnyos elefontechnikiban — szakéné véle-
mények szerint némileg sintit. Gondos terve-
eljirdsokkal lehet ugyan j6 eredményeket

ellentétben a hagyomanyos tele

l

Mallisz Judit

Tobbekkel targyal a Novacom

Elektromos vezetek
- az utolso kilométeren

arhatdan 2000 Gszén néhiny budapesti

terilleten kisérletet indil a Novacom az

clektromos halézat adat- és beszéditvi-
teli felhasendlisdarn. Az alternatiy tavkozlés
szolgdlimtd mindkél német mlajdonosindl mér
folynak hasonld irdny kisérletek, az RWE a
ajc1 Ascom, az EnBW a Siemens megolda
st alkalmazza. EgyelGre nem d6h el, hogy
Magyarorszigon melyik rendszent - esetleg
mindketttt — vezetk be.

A kisérlet elsd részeként az Info 2000 kidl
litison bemutatdt arnanak, s ennek keretében |
egymis mellett lehet kiprobdlm a hagyomd-
nyos, telefonvonali, valamint az elektromos
hdldzaton keresztili — lényegesen nagyobb dt-
g intemetclérést. A masodik
lépésben a Budapesti Elektromos Miveknél
vépernek, kiprobdlva,
alkalmazhatd-¢ a (Gvirosi
hdldzaton. Befolydsold tényezd

lehet a haldzat struktinija, felépitése és mi-

| szuky dllapotn. Bér az elsd szakéndi vélemé-
| | nyek szerint nem lehet probléma az Elmi hé-
| | Wzatdval, wbb, elekiromos szempontbél kil-
Wnboes jellegl haldzatrészt vlasrtanok ki
Lesz a kisérictekben példiul légvezetékes és
ldkibeles szakasz is. Ezt kOvett a valds
elifizetdhet — magin- és Gzleti felhaszndldkat
| bekapesold kisérlet, majd siker esctén a ke-
reskedelm szolgilatis.

A Novacom mind hang-, mind adatdtviteli |
célokra alkalmarm akarja az utolss kilomé-
lerre — azaz az wiolsd transrformdtordllomds
€s a logyasztok kOzin szakasem — kifejlesz
tett agynevezett Powerline megoldist, hal-
lottuk Jobhdgy Dénes verérigazgatotol Az
| elektromos hdlézal wvkozkés céla felhasznd

ldsdnak dtlete nem djkeletd, 4m a més tech
nologidkkal versenyképes, azaz kellGen nagy
drviteh sebességit - néhiny megabit/mésod-
pere sdvizélességll - megoldisok csak &
kizelmilthan sriilettek meg. A Powerline
| aszimmetrikus kommunikicior tesz lehetdve,
azaz o hdldeaidl az elbfizetd feld vezetdh
irinyban nagyobb az dtviteli sebesség, mint
| 4z ellenkezd winyban. E miajdonsdga kifeje
I | zetten alkalmassi wesz az interneterdare |

tevien lehet csik

elefonkoltsé

a mindség terén
a roldandt probléemak
ieszontasan kval fokozottan

Az frakrdl egyelGre korai lenne beszélni,
hallotiuk Jobbagy Dénestdl, feltétlendl meg
kell vami a technologia elterjedésér, Virha-
toan ez hozza majd meg azl az eredményt,
hogy — a GSM-bez hasonléan — a hagyo-
minyos hilozatokkal versenyképes ajanlaial

vilelh sebessé

t fogunk beszélgetm. méréssorozatot

CEY

hogy a technold
elektromos

Jobhagy Dénes

dllhassanak el6 4 Powerline-t alkalmazd szol
paltardk, )

Ami & Novacom egyéb, folyamatban Jévd
tevékenységeit illeti, a vezérignzgatd a VoIce
over IP szolgdltatdst nevezte meg mint leg:
népszeribb szolgiltntdst, A tdrsasdg elonze
téinek o szdma 40 korlil mozog, (06bb sz
dés alfiris eldn 41l Folytatjdk & vidéki halo
entépiiést: Miskolerdl Eger és Salgotarjdn fe
| bvitik a rendszent. Ahovd egyeldre nem jut
nik el sajit hilézanal, kilonféle egymiks
désekben gondolkoznak. Felverték a kapcso
latot olyan infrastruktdratulajdonosokkal, akik
még nem szilltak be a tivkozlési versenyb®
A Novicom idei tervezen drhevétele tobb
millidrd forin

Fax: 2949 ™8
thm, wwm innet by

M. L.
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djuhb dtvitell Luu:.gr.l fognauk bevezetni, A ve-
rotbknékUN dtviteli rendszerek o frekvencin
korlitossiga miatl elsdsorban o mobil rend
sgerck szdmira maradnak fenn. A miholdas
rendszerek = amennyiben gazdasdgosak és u
késleletés nem jelent problémat - szerephez
juthatnak a fényvezeld kibelek melletr,

Bardnyne Solle Gabriella, PanTel: Bir a
kérdés a technologiikra vonatkozik, a valusz
inkibb az alkalmazisokra, illetve a felhasz-
nildknak nyujon szolgiliatisokra vonatkozo
kereslet hatirozza meg. A felhaszndlok szem-
pontjibol hosszabb tdvon ugyanis csak azok
n technologidk érdekesek, amelyck megfeleld
kapacitdsi haldzati mobilitissal és hal6zan
intelligencidval pirosulnak

A piaci sikerhez — killonisen a fogyaszidi
h}].‘]!ﬂm i‘.'i a IIIL"I'L‘!F-!r'.lii!_\l\g()‘\\iig muan
engedhetetlen a nyflt (szabvinyos) rendszerek
alkalmazdsa. A csomaglovabbito technolo-
gidn alapuld hildzawok gyors novekedésének
éx Telénékelbdésének elemzése azt mutatja,
hogy mind a vezetékes 1d a vezetéknélkiil
U technologidk versenyképesek. A
G sivszéles snyek kielégitésében
virhatéan azok a miszaki megoldisok pers-
pektivikusak, amelyek cstkkentik a foldmjzi
tivolsig €s az orszdghatdrok drlépésének je-
lentésegét. Mindezekbdl kovetkezien az elot-

el

Baranyné Salle Gabriclla

tiink 4ll6 6t évben o hullimhossz-multplexe
Iés &5 0z UMTS technologidk igéretesek

Lengyvel Gyorgy, Vivendi: Az alkalma
Zandd technologidkat az elktverkezd 2-3 esz
lendBben 4 rohamosan boville alkalmazdsok
hatirozzdk meg, Valoszinfnek |4tszik, hogy o
Rerinchilozat technoldgidkban a WDM dio
Minancigjn érvényestl, amelyen kezdetben
ATM, majd # kés@bbiekben o nativ 1P lesz
meghutirozs,

A hozzaférési technologidk tertiletén sokkul
Vegyesebh kép alakul majd ki. A rwh-.lh'u.'ul.n!
rendelkezs szolgaliaék megléva kapacitasaik
Miximilis kihasznilisdra rekednek, erm
Sl az xDSL kitGnG megolddsnak (0nik
A nagyobb sdvszslesség-igényd folhasznilok
Szimira optikai hozzaférési hilozatok €pll-
nek. Azoknak n szolghltatoknak, amelyek je-
Imlcﬂ nem rendelkeznek horzdférési halozat
tal, riwid tévon a pont-multipont mikrohulld-
"M hdlGrar (kijlonOsen o 26 gigahertzes frek-
‘encinsiv) jelenther megolddst. Nem szabad
“leledieni o kdbeliclevizio-halozatokral &
2 elektromos hildzairdl sem, mint az utolso

ADAT+HANG

Ot szakember virtuélis kerekasztal-beszélgetése |

| amely képes mindenfajta informd

maghnhdlézatoknak (IP-VPN) lesz lnogo
sulisdguk az elkivetkend o1 évben.

Jutasi Istvan: Az frastruktirdk kozow
versenyben Bt éven belill Magydrorszagon 15
de killonosen Budapesten megvaldsul az a2
egységes szélessivi kommunikbcids haldzar

mzdash

{1

A hazu vallalstok szamira

g. hogy azonos infrastrukid

pos dtvitelére
adidik u lehetoség
il — a szélessivil kommunikacids halézatot —
haszndljik hang- és adatforgalmuk lebonyoli
tdsdra. Ez persze nem zirja ki, hogy a szeme
Iyes elefonforgalom mob! rdioteletonokon
Lorenyen

Lengyel Gyorgy

kilométer problémijdra adon lehetséges meg
oldasokrél

Azonos vagy Klon infrastrukrirdr hass-
nal a tobb telephellyel rendelkezd hazar valla-
latok legnagyobb része ot év milva huang- &5
adatforgalmanak lebonyolirdsara?

Szép Tibor: Ez egyrész andl fiigg, hogy ot
év milva melyik villalar lesz domindns hely
zetben. Ha olyan, amelvik a régebbi és az dj
technolé jelenlep vegvesen hasendlja,
akkor — gnzdasigi okok miatt — a killGnbdzd
infrastruktirdk  haszndlata  valészindsithets.
Misrészt, ha o pinc liberaliziicidn valdban le
helGve tesa ar infrastruktlorak versenyet, ak-
kor ar 15 elképzelhets, hogy napszakiol
figgben mis-mis nfrastrukturdt (szolgalta-
161) villaszt nz elGhzetd

Horvath Akos: A kép virhatdan vegyes
marad. Azoknd! a cégeknél, amelyekné
adatforgalom domindl, szimithatunk ni. hogy
cgységesen IP alapd technologiam éplld inf
rastruktira ligo el mindkér funkciot. A kisebb
cégeknél, v nt a kisebb adatforgalmar ge
neralo cégeknél nem latszik ilyen egyénelma-
nek ¢z atendencia. Ezekben uz esetekben vir-
hatdan késdbb valysk ki a beszédforgalmal |
uimogaté hagyominyos PSTN/ISDN rend
szert. Mind a PSTN/ISDN-re épillé virudlis
mugdnhildzatoknak (VPN), mind az IP alapi |

ar

Horvith Akos

felhaszndlokat
It rendszerek

¢inGl, ha a be

minl beszéd- &5 adatirviteli
nem lehet meggydani az inte
és szolgiliatisok miszaki eld
ruhdzdssal eléthetd megtakarids lényegtclen
viigy bizonytalan a sedmukra. Ez
nem viltozik a kivvetkezd Ot évben & késdbb
sem. Virhatd ezén, hogy szok a 16bb telephe
lyes villalatok, amelyek szdmim pazdassgos

8 helyzet

technologuu valtasra.

Csak szerény novekedes jelezhett
tervezhetd megtakaritisok érickében, ennck
elstsarban a nyilvinos tivkiziésben késedel
mesen &5 Inssan megvalosul( piacnyits
| oka. Emiant varhatéan csak ks mé
| nivekszik a beszéd- & adatdvitelre

infrastruktirdt haszndld vallalatok szdma Ma-
| gyarorszigon az clktvetkezt ot évben

Lengyel Gyorgy: A tilbb 1elephellvel ren

| delkezd villalatok Ot év millva azonos infra

| strukuirét haszndlnak adat- és hangforgalmuk

| lebonvolitisdra. Mivel a8 kommunikécid fogal
ma 18 dtalakul

£kben

AZONOS

nyG multimédifs Kommunikacio viltja fel
valészinlleg nem lesz €riclme elkiloniten &
két infrastrukidrit

| — Arat-¢ elsdprd gydzelmet az IP

technoldgia a PSTN-nel szemben a |

vitelben? Ha igen, akkor vdrhatéan mike
| vetkezik ez be
| Szép Tibor: Az [P alapd technologia
olyannd viilhat a tivkoziésben, mint a VHS a
privgzitésben. Az IP mir ma is elégpé elier
jedt, ar drak folvamatosan csokkennek,

sZin

te valumennyl gyirtd eszkOzel tdmogatjdk |

(kénytelenek timogatni). Az TP-1 4z az adatst
vitel keltette életre, amelynek igényei sokkal
dinamikusabban fejl&dnek, mint o beszéditvi-
ielé. Egy ember napoma legfeljebbh 24 Grdy
képes beszéini, azaz a besséddtviteli Kapacitds

Szép Tibor

Birdnyné Siille Gabriella: A villalatokar |

az integralt infrastruktirs, készek lesznek a |

- o mui, hagyominyos hang- |
| kommunikdciét a nagvobb sivszélesség-ipé- |

tlapii !

| szemben a digitdlis techr

korldtos énék. Logikus ichal, hogy cgy w5
utiin egv viligméretl, nagy sehesscgl [P hi
\¢rzathan a beszédibtvitel caak valamuilyen _sal
langként” jelenik mayd meg

Hogy mikor kbvetkezik ez be? Amikor o
tévkbzlési szolgdlundk nkibb Grvilosriokal
kezdenck visdrolni, mint telefonkdzpontokat
Erre virhadan Gt éven beldl sor kerlll, Ter
mészetesen a teljes &allds idejenek beoslce
kor nem hagyhatd figyelmen kivol a u
kozpontok erkolcsi amorntizicidja. ez 5
re ichetd

Horvith Akos: Akkor
IP alapi techr 5
Ty

ol
fargalom 3
megén nem két halieaot G
mindent az 1P alapd ho
he Tovdbbi sze
prac liberalizaciopi kivetlx

W

pe a VoIP és 4 hag
zott az dtviteli mindségben jelenleg 1
ktilonhség 1

viszonylagos «

Jutasi Istvi
digitdlis technilea aratja
foloe, 1ovibhe
kat tartalmaz

| felépiiésd tele

| Jutasi Istvan

alyan, munl amukor a los
az sutomobil. Misodn
ar ember I6hdton, lovuskocsin

|
akart utnem

A hangdtvitelben az

wrops. A domindns
entift 1gvekeznck

tavkaziés

leret

nverx
televizid-hilézatok trén is. A konvergen
nem povekep, hanem a jelen

Bardanyné Sulle Gabriella: A Financial
s leginssebb kozlése sz

az miemet alapu telefonszolyed
galma 6 millic dollar voli,
gyominyos telefonszolg
650 milliird dolliros fi
piacon tehdt nagyon korai lenne
mérdl beszélni, E

Itats

1 pracon

al. Eres

rereny eredmeény mig

azonban nagyon gyors piaci térhoditas 411,
stisarban a fejlett orszdgokban

Ahol a nivkbdzlés teljes liberalizdcit mar
hosszil évek dia 16 gvakorat, oft a termék
uzlet alapon dontidndk
el. Az IP alapu beszédszolgaltatis dnité cre
1 piaci siker lehet. A termékhelyenesités
ugyanis arokon a feltételeken muilik, amelve-
ket a liberulizalt piscokon folyo versenvben o
szolgiltatdk fel tudnak Kindlm

Lengyel Gyorgy: Az Gzlen szektorban, va-
lamint a gennchilézan kapesolatokban az IP
gybdzelmet arat 3 PSTN-nel szemben. A jelen
legi cgyéni PSTN-felhasenilok jelentGs réaze
azonban marad o hagyomdnyos, mdr j6l mee-
szoKolt analog welefonndl ‘

helyettesités kérdésé

M. L
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A Kapsch Meridian1 Call Center

készonhetéoen minden hivas
tokéletes
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’ g aZ eisu benyomas a donts - telefo tervezi meg, szallltia le I Zembe {
: _ afc ervezi meg, szallitja le &s helyezi Gzembe beszéljen a Kapsch-sal: Kapsch Telecom Kit.,
at kommuni Az On befektetése hosszitavon is értékalld 1113 Budapest, Bocskai (it 77-79
- gyszamui bejdvd marad, hiszen a rendszerbe minden tovabbi telefon: (1)-209 2110, fax: (1)-209 2111
CONYOIOOK arart fefesztés em B ruen i
i y ezéart ejieszies egyszerien integralhatd vagy keresse fel internetes honlapunkat
Iig gyorsan & exonyan kell mikadnie A Meridian1 Call Center egyitt novekszik az www. kapsch.net
A Kaoscth 1 Meridian1 Call Canter.rol toats ke .
apsch a Merigian Call Center-rel testre- On sikereivel és megnovekedett kommuni- p
<aDON megoigast kinal. A Kapsch az On Kacios igenyeivel. Ha szeretne ennéi Is <( KA scH
személyreszolt kommunikAcibs randerarét
kac ndszere 10bbet megtudni a Meridian1-r8l, mar most the communications company
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Sehesség a varosi (adat)forgalomban

ydapest  epyik  legnagyobb
vagy lalin 1 legnagyobl privin
pdlGzatan husenilja o Budapes
il Kozlekedési R, Uzemirdnyito
endizerének infrastrukiird jaként
A rendszer jelenlegi Kiépletisegél
¢ jivibeni seerepét Kldr Andras,
a¢ Informatikai féoszialy vezeldge

mutalio be
A cég TransIT néven Ismer in
formatikai projektje 1997-ben kez
dadoit. Bz a projekt a BKV Rt
jeljes informatikin infrastruktariji
nak lérehozdsal, v it az Uzem- |
minyltishoz szlkseges alkalmazos |
programok s a rendszerfelipyelet
megalkotdsdt és lzembe helyeaésér
tizte ki célul. A projekt 20000, dp-
flis 6-4n Jezdrull, azota mikodik
4 rendszer. Az informatikar infra-
struktirn fejleszitse soran egy 0)
adatkbzpont 1étestle, HP-Umx 00
Enterprise szerverekkel, és lecseré
[6ditt & teljes személyiszd e
park. A rendszer méreteire jellem-
20, hogy 4 munkadllomasok szamu
tiibb mint 1000, a végpontoké pedig
2000 felett van, mindezek Kiszolga
lisdr u mir emlitett RISC alapu |
szerverek (szdin szennt 7 damb), és |
mintegy 50 darab Intel alapd — kil
lonbbzd feladutokar ellitd kisebb
nagyobh Kiszolgdlo végzi |
A kiizpont és a halézat végpon- |
10k dsszekdtésére a BKV Rt Trafh
com nevil tivkozlési kii.-je dltal tize-
meltetett telefon- és adutdtviteli ha
I6zatot haszndlok fel, de a projekt
sikere érdekében e hildzaton nogy
ménékd fejlesztéscket  hajiottunk
végre, fgy példdul a helyi hilézat
elemek modernizalasindl mindenft
UTP alhdlozatok épliliek ki A Traf- |
ficom kezelésében levd Uvegszalhi-
l6zat valamennyl telefonkdzpontot
Osszekiiti, ment az informatikal Tej-
lesziést szerencsésen megelbzie egy
tivkOzlési fejlesziés, Ekkor o [6kiz-
pontot, valamint o meghatdrozo al
ktizpontokal Lucent Definityre cse
rélték le. Az adatitvitelre hasendlt
Uvegszdlhdlozat gerince cgy 155
megabit/misodperces ATM megol-
dast rendszer (a teljes tivegszalhd
I6zar 440 Kilométer. ebbdl & m
rendszerink  kozel 100 Kilométert
hasznil), és eljur 0z Osszes lényeges
pontra, mivel a hilGzar tervezésénel
il céloztuk meg, hogy ATM-mel
tudjuk elérmi a k6zpontbdl nz Gsszes
lzemigneguidsdgi ktzpontot. Ert a

feltételt azonban néhdny helyen nem

Szolgaitatasaink:

clemek is vannuk. de 8 TransIT meég
a kisebh forgalmd helyekre i1s o
el diszekOtitn pontok kizd van | mir emlitett PBX ISDN2 kapesolar-
U BEV Verfrigazgmosig-Stadion | tal jut el

Uissrckbtietds; ez azént fontos, men | A hdldz
ot van a metrd, illetve o HEV Kdez- | oem Kizdrdlay
pontja, Ezenkivil még Ot Ozemigaz- | cgyes kisebh telephelyeken HP-hu
al Eptilt ki ATM-kapcsolar, | bokat haszndlunk a végpontok el-

tudwk tweljesien,
s kivliségszing

ssorban a 1wl
it Ax ATM

aktiv elemer mayd
i Cisco-termékek

vices
| LNX biztositpa a4 hiloeat fenntana
! <it, &% @7 czardanyh szerzddésekben »

hildzatos ceg
| wvallal 2
| gativ egybeesésenck kell bekivet

kéznie ahbhor, hogy ozt a két orat ne | ent

visclje ¢l n rendszer

Kereszill az | A BKV Rt szamara a T rans

gleremi 2 fehetdse

Unoftware-en

LY 2t §

Ivamaiok racwonalicdlasars, a ¢
kétoras helyredllitis bp éx pazdialkodas

en ok tényers ne u

Tehi

adilcentss
L » cxdkkendsnek ar ado

rativ korbtl kell kikertin

Angyalioid
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Gagad Jarmiiemt
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‘,fﬁ_ Fehar Ut

éréséher, az divilasaok és a kap
csolék azonban minden ponton a
szdrmarnak. A kzpont
ban egy LS-1010-es ATM-kapesoli
van, két nagy divilaszié mellen. A
tobbi telephelyen — mér ahol ATM-
| végpont van T206-08 utvalaszto
| knt helyeziiink (zembe. Exzck a kap
cxolatok
szer — egyszeres Kidpitést, egyedul
az eszktz0k 1ipegysége redundins.
Az alkalmuzns bl eredben
a kilséphatékonvsig szt figye
lembevételével — nem épitettiink ki
ugvan ATM-kerillGutat, de minden
telephelyen redelkezésiinkre a1l egy
64 kilobit/midsodperces dsszekiine. |
1¢s, azonban ¢z csak a vésannalék |
srerepét jelentheti. Misrészt viszont
azt s latni Kell, hogy u debis IT Ser-

&5 minddssze hirom marad ki ¢bbal
a korb6l, amit részben a tervezent
viilltozdsok is igazolnak

A telephelyek szdma viszonylag
csekély, igy jelenleg 57 damb, a
belsd telefonhildzaton 41 miikddie
tett ISDN2 kapesolatot hasznilunk
wzonban van olyan telephely. ahol
uz épiiletek clhelyerkedése muan |
hér tndllé kapesolator kell fenntar
tani, fegy vgyams gardasigosabban
lehetett kiépiteni az Osszekotetése- |
ket. Az ISDN-kapcsolatokon kivill
van néhiny bérelt vonalunk 1s, crck
még a felefonkizpon-halozatot 1s
kikertilik, igy o kieepes forgalmii
telephelycket — szdm szennt nyal-
cat - 2 megabiymisodperves Gusze
konetéssel érjlik el Tartalékkent a
hillGzati

Ciscatal

és altaldban a teljes rend

rendszerben  rézvezeiékes

leti HP
OpenView-t, o CiscoWorkson, vala
mint a CA Unjcenter TNG-t hasz

ndljuk. Utdébbi alapfunkcion melle
kiegészit funkcioként az INOCL

LAN, RCO, SSO, AMO, AHD, SDO
modulokut telepiteniik

FelGgy rendszerként

Ugvanakkor

a teljes tavkozlesi rendszer fel
letét a
Trafficom latja el, és a két rendsrer
kozolt mncs halézatfelligyeleti in

telefonos uirsasig, azaz o

legraci

Mennyi tartaldék van a rendszer gel jutunk e

ben o hdldzan kapacii sodperceel 1

hald

i elemek  és 7al iranyvaba. |

T

Miir jelen pillanatban s

méretezent rendszerrel van dolgunk amely

men a projekt egyik 75 ofljn az iz
leti folyamatok racionalizdliza volt

cim

Révesz Gabor

Macen &s PC-n készult PostScript munkak levilagitasa (Scitex Dolev 250),

szkennelés (Crosfield Magnascan 280 | dobszkenner),
kromalinkészités (DuPont Eurosprint),
nyomdai fénykepezes (Klimsch Autocompact)

Tovabba vallalunk teljes nyomdai kivitelezest is!
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www. partnerc om.hu
7old szam: o6-80-822822

yan partnere,

s aki barhova képes informaciot eljuttatni?

A PartnerCom szolgaltatasai az orszag egész teriileten
elérhetové teszik az On cégér, cégének kirendeltsegeit,
telephelyeit és partnereit. A teljes korii szolgaltatas
portfolioval pedig a cég igényeihez igazitjuk, milyen
formaban, milyen sebesseggel szaguldjon az infor

macio — és az On iizlete.

Uzleti kommunikacios szolgaltatasaink:
NetConnect MLLN

NetConnect FR

NetConnect ATM

InterNetConnect

NetConnect ISDN

VideoConnect

NetConnect Bridge

NetConnect Route

NetConnect VOIP

NetConnect CUG

ePartnerCom

A Vivendi Telecom Hungary
lizleti kommunikiciés szolgaltatbja
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Halozat a jelzolampak menten

inak elnoke besedlt ln- | zat haszn rit. A tanulmdnyban | annak segitségével példdul el lehet

koliségbec kéni  1ohb ne mérni a2 Uzemelieiés Kolisegeil,

o | szerepell. A legnagyobb 50 | ki leheme tapasziaini u lehetséges

ilur- | ldrd forinny) berubizast jelentent | egyinmiikodési formik elonyeit €s

volna, de akog Iyan résrlery YL

amely egy pilotprojektben gondol- | y misik terv nem ondlld hilo

kodva minddssze 100=-200 millié | zat épitésével szamolt és szimol ma

kapesdn | fonntnyi ) ot ardnyzoll  ¢l6 Eanek kidolgozdi szerint inkibb

1998 | 1 i virost, | az  aléplimények disa felé
It a 3 alokat, | kellene elmozdulng, és o bérbe

| bl szdrmuzo bevérel felhaszndlisa

val, o bérld dhal kidpiren infrasiruk

irin Gzem ni leheme a seilksé

\ ereket. A bérlent dijbol

okndl o pontokndl is meg leheine

valdsitani az aktiv elemekel, ahol az

epitd saar szandékar szennt ne
Most azonban r

25t eljdrids megindi |

asa enélkil is lehe
séges. Véleményem szennt inkibh
projektben ene gondolkodn, nem
b az {

képe 15, men azok i v
amelyek a Matd nkurenseken!
fel a piacon, elkezdiék épi
)it rendszerel (fi szillve
bbi t1elefonszolgdltatéi sz
repre is), merillt fel az a gondo
lat, hogy ¢ :
j61 j6het, mert vannak oly
Budapesten. ahol sajit
| szinte lchetetlen Kiépil
mdr épUls rendszerek miatt v
fel az a gondolat, hogy

egy cég venné beérletbe, mert a
koridbby felfokozott érdeklodes sa)
os mldbun van, Vannok wzonban

- i nagyon énékes szakaszok,
Hagyoményos példaul o fGutvonalak alatn, illetve

a [Gatvonalakat GsszekOts harant

"2.” k lehetnek az alhilé 1
'sp : kitésére vagy a helyi kibelteves
hilbzatok egyesitésére alkalmas sza

12 500 ¥ | s t a haldzal ngye

2 z r- i A izottsdg mir tibh alkalom
belepés' d o dintés mee

il yalt a témdirol
| nincs, sz a kovzgytles fog
| v kimondani. 16 lenne, ha még oyar
el ki lehetne imi legaldbb egy pt
lotpélyizaio, azonban sajnos a koz
gyilés ezt a témit még nem tekint
elsbdleges fontossdginak. Ami na
n siirgeni a don az a Matsy
monopolium lejdra, men addig b
tos. hogy érdekli o cépeker a bivi
1é5 lehetde és ez minde

"
s
vépig
sépe a (Gvarosnak bekdtési pon
ra. Nem biztos ugvanis, hogy
Epitd cégek és a [Gvaros ¢nd

| minden eseiben egvbecsnek. Az 18
wik, hogy ha még tavasszal sikenit
dintésre jutm & vitds kérdésekben
akkor midr a fon llll'll;"uﬂ-'--.ll"\-” a
rendszer

Milven alkatmardsol mid

het b esem a remidszeren’”
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Egy cRYsCges ténnformatikal |
hilozator is meg lebetne valositam
ennek segll sipével Konszohidilm e
hetne o kertileti és a fGvaros: rende
sésh tervekel, és Ossze leheme han
enlni o kllonbozd kiemivallalarok
érinformatiki wlaptérképeit 18, Vé
atll kinlakulhatna oz egységes [Gva
rost alapiérkép, amelyre természete
tovibbm 15 KUlonbozG adatréte

gekel lehetne felvinng

A gyors adatitvitelr haddeat le
hetGsépeinek  kihaszndlisa  modol
adna a korhdzak kbzdin adaicserére
Példdul a specidlis — és gy csak egy
helyen 1étezd ~ laboratoriumok, az

dlinluk elvégzen vizsgilntok ered

nyeil ily modon tovdbbithainik a
dlatot kérG kdrhazba, Kivialiva

n sok [élreériésre okot add

Meg lechet

F# L

elefonos adatkbzlé

e valositanl 4z cgy

dovszer-nyilvantartist, s ezilial

ktnnyebben kielégithetdvé vilng o

rek ranii

nika gyogy
M

réven megvalosithatoy

tel

virosi inlézmenyek Kozvelle

dlais) rendszere, mod ¥

miéretli kizpontositott adatba
ok kidpilésére

Egy misik terdlet az oktatis) in
wezményeké, Elége 3
SuliNet jelenle
mijdval, men

e wnh

: ha bérelt vonalrol 15 van szo

nem elég hatékony e célra, A ko
zémskolm 1sKolar Kabinetek optikm
\ koaxidlis kibellel
1z optika hilozatba nagymeéneék

vald bekoné

meggyorsitand és kol

seghare

konyabbd lenné az miézményvek

mete

ZE51 lehetdsépét
Revese Gabor

Egy régi étlettél az 1 megabit/masodpercig

Informaciot is a konnektorbol

Hanyféle — meglévé — halézaton lehet nagy mennyiségd informaciot eljuttatni
a haztartasokba? Kézenfekvé megoldas a telefonhal6zat, am az egyre foko
z6d6 piaci verseny hatasara a tavkozlési szolgaltatok vilagszerte allandoan
(] és U] lenetéségeket keresnek. lgy kerilt tobb erintett gondolkozasanak ko
zéppontjaba az utobbi idében az elektromos halozatl

em ma sziletent az otlet. hogy iivitelt biztositd esz | i ola | L
mbormacu abbitasra is fel bovilé annak ell o hil | i [
lehetine ) ha 1 230 val kidbel kihi 3 komir k
i itot. J& néhin alig olcsob 2 i
- telepitd 7 A ikt i
seereile tunkciokal ulcn F i
IOGOn Al 3K X I b I il )
hogy 4 meg isl I Wb 1
L 1k
= — | I
Felhasmnilis
A ™ . .
= ! tk k A
nagy i
villalaioh ekl kezdiek k
rasoh A
[ :
Kl2epes g L L
chgek : o f
o | Ok
o r }
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Mi megy a droton?
00 kps Wop 10 Mo t00 Mops  Sebesség Egy fizik
| SSS— e i R | » K
1. abra. A PLC pozicidja a tobbi, nem berelt vonalas hozzifereshez képest ki




PC-MUHELY |7

‘ PC-tuning
'."‘:‘"

Az utdbbi években a PC-K valamennvi
|

1 i
kotoeler
TR

L .

w fantaszeikus tremben fejladont
1 L | » 1 11 1" 1 i 1

szolealtatiast Kin 4 lapkakészletek wljesitmenye minden

.||'!.l|‘l Koeeyre il
ihbszardzodont

A processzorok orajele nél
AL My

kordabbit feltilmul
a BI1OS evvre sokoldalibban kezelhetd
wzrendszereknek kaszonhetOen szimottevoen nott az
és mirszinte korele

Ve tevo handvereszRo20K

amemaridk elérési ideje a toredékére csok
1 y
adatcsere sebessége, egvre gvorsabb
zove viltak a mu 4

multimedias alkalmazasok valos idobeli fattatasa
A fejlédés titemér szinte lehetetlen kdvetni

erafikus
Kartyvik jelennek meg

leher(-
M & i
MNOS, nemi tijékozot I\.l_‘_l\:-ll és kis ke
v sea

ugvessegeel elérheti. hogy akar ratorditias né Ikiil is csticsra jarathassa o mieg-
nmitogepet Nem kell mast tennie, mint elolvasnia ez ||\|||!\\1_I Ebbdal mey I[Hlih 1 hm_‘\
milven processzorokkal hozhatja lendiiletbe a végi sz

\'I\ll'nl'_;i'['ll!
mi varhato el egy korszeru alaplaptol

milven lapkakészlet legven az On idedlis alaplapjin

daapiap):
milven szempontok szering viilassza meg a memoriamodulokat
-\\ hogvan hasznalhatja Ki a régi processzordban 1évo rejrett tartalékokat

|!ng_\,ul tedezheti fel a BIOS-ban lévd rejtett tartal¢kokat,

miként fnssitheti a BIOS-t RO
Iépesrol lepésre hogvan cserélheti Ki a régi alaplapjit ¢s még sok minden mast jm’
Ha pedig ey sikeres felporgetést koverden azt is szeretné tudni, hogy mennvivel ndte a PC-je teljesitménye
smert Winbench 99, Winstone 99 és chhez hasonlo teljesitménvméni és -osszehasonlito

Sok sikert!

e, akkor a mellékelt CD-ROM-on talalhatd, jol
!

wogramok segitsegével azonnal meg is gvazadhet el

16: Panem Konvvkiadé &
Ugviclszolgila
1012 Marviinw utca

- 4"

o oghi-- g < - o
Szeretne jol mukodo rendszert Iétrehozni,
= LT

\mgy a meglevof korszerdgsiteni?
Informahkgl iuvkozles:

problémdi vannak?

Ke

ax "n”_pcvrlon 306/A'standjan,
chol sxolgaltatasainkrol' résxlietesen informalodhat
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Egy régi étlettél az 1 megabit/masodpercig

nformaciot is a konnektorhol

we Folviards az IX. oldalrdl

A zavarok és a zajok kiszlrésének
szempontjibol lontos, hogy milyen
kodoldst haszndlunk az informicio-

dtvitelre, A PLC

technoldguil egy-
mistol Miggetlenil tbb cég fejleszt
pirhuzamosan, a Siemens példiul
az OFDM (Onthogonal Frequency

Division Muliiplexing) kddoldst al
Kalmuzza, amely egy specidlis frek-
vencinmoduldcié, és nagyjdbol |1
megabi/masodpere  sebességer ki
nil Elérhetdnek tarjik a 6-8 me-
gubivmisodperces sebességer is, A
felhaszndlt  frekvenciasay 3 kilo
hertztél 3 megahenizig 1enjedhet,
azonban az ebben az Ugyben ille-
1ékes curdpul seabviinyOgyl szerve-
zet, s CENELEC (Comité Européen
de Normalisation Electrotéchnique)
maximum 1485 kKiloherizes frek:
venciilt engedélyez 1.2 voltos jel-
szinttel. Ezt a tartomiinyt négy sfvra
oszpdk fel, az A sdv a 3-95 kilo-
henzes, a B sdv a 95125 kiloher-
1zes, a C sdv a 125-140 kiloherzes,
véglil a D siv a 1401485 kiloher-
tzes frekvenciatiriominyt foglalja
el. A fejlesziésben érdekell cégek
létrehoztik az Intemational Power-
line Communications Forumot,
el szereinék émi a szabviny meg-
valtoztatdsdt, mert tgy vélik, a fe-
sziiltségszint és o frekvencuahatir
emelése nem zavami az elekiromos
gépek miikodésél,

Kisérieti stadiumban

Uzemszerfien ma még schol sem
mikisdik PLC rendszer, de az eleki-
romos szolgdliatokkal egyiln 16bb

es

A hilGzmol a PLT (Power Line Ter
mination) Grvalaszio kapesoljs hoz
24 4z internethez, kizte € az adart-

lejleszi6 folytat kisérleleket, A mir |
emlilett Siemens az EnBW nevi |
clekiromos tarsasaggal két éve mi-
kodiet egy 150 haztaruist Osszc
kapesold kisérleti PLC hdlozatot. A
killonbozd fejlesziések technologar |

fttevs PNU (Power Network Umit)
kGzon valamilyen hagyomdnyos te-

csomagokit 4 230 voltos hilGzatra ‘ 2

| beiktatm. Mivel szamtulan eldgazis
& zavard” fogyasnid rontjn & jel
| minSségét a hazon belil, egy erf
sith/isméds egység, & PNR (Power
N:l‘wmt Repester) fogadja a PLC
halézat jelert. A 2. dbrin lithato,
| hogy az crésitb/isméll a fogyasz
| smértvel pdrhuzamosan van be-
kapcsolva a hidldzatba. & egysze
riien elhelyezhetd a villanydra szek
rényében — ezt mutatja az /. kép. A
230 yolos hildzatrél a PNT (Power
Network Termination) egység kulo-
niti ¢l az informdcion, ekinthetjik
Powerline héldzan mo
demnek Egy

nagyleszitségl  pansziormator
haltzat

PLT PNU

i ilyen

egységet mutat a 2 kép

a kifbe kapcsold gom

bon kivill nincs méds ke-
zeliszerve

A  beruhizisi kol

ségek, figyclembe véve

| & minden hirtarishan

| szilkséges PNR €5 a mo

dem (PNT) #rat
| fSleg mivel czck kez

dethen kis so
kesziilnek, ;
szonylag drigik marsd-

i

| nak virhatéan nem
| lesznek alacsomyab
i atelefonhdlézar kiepite

2. dbra, A PLC halozati blokk vizlata

lekommumkicits Gsszekittetés van.
A PNLU-t a munszformator elftt kell
elhelyvermi, men galvanikusan
elvdlasztin a 230 voltos szakaszt a
hildzat 16bbi részéGl. A Siemens az
OFDM kédoldssal ezen a szaka
szon 300500 metent tod athedalm,
| nagyobb tivolsignil erbsitht kell

paraméterel nagyon eliérGek, gya- |
korlatilag csak az a kdzbs benniik
hogy az elektromos hdldzatot hasz
niljak fel

A kisérietck tanisdga szennt nem |
minden hilézau elrendezés alkal-
mas adattovdbbitasma. A 2. dbrag a
PLC hiléza blokkvizlatdt mutatja

ar

Integralt megoldasok a call centereknél is

Bongészni es heszelgetni

r
tlépte a 2 milhidrd forintos for-
galmat a Kapsch Telecom Ma-
gyarorszdg. A Norel Net-
works partnereként n Mendian al-
kézpontokat, valamint a4 Passport
Arviteltechnikai termékesalddot kép-
viselh oszirdk tulajdont. villnlamil
mint a2t a nemrégiben dtadot viz
Ugyi haldzat is jelzi egyre na-
gyobb szerephez jutnak az integraly
adat- és beszédavitell megolddsok
Nagy Andrea ligyveretd igazgatondl
eldsziir arrdl o folyamatrdl érdek-
I6dtink, amelyik az 1999-es ered-
ményekhez vezetet|

Hiroméves ciklusokban terve-
elink, most zdrull le az elsd szaknsz,
amidy o cépel verclem, Az elsh ¢v-
ben komoly beruhdzdsokat inditol
tunk, o misodik évben mar éreztlik
0zok pozitiv hatdsait, mijd & harma
dik év szépen meghozn az eredmé
nyekel, & nyereséget konyvelher
nk el Mindezt szamokban kife
jeeve: forgalmunk 1997-ben  GIX)
rillid forint volt, 1998-han eléne az
1,1 millidrd forintot, 1999-ben pe
dig meghnladia a 2 millidrd forintot
Ha ehhez mép axt is horzivessziik
hogy 1996.ban minddssze 200 mil
li6 forint volt a Kapsch magyaror
Szag forgnlmn, akkor még lava
nyosabb — hirom év alatt tizszores
i ndvekedés,

Mire helyezik o hangsilye a:
idén indulés, wjabh hdroméves pe
riidushan?

A nyereség lehelfvé teszi, hogy
i kiwvetkers hirom évet meglehetd

sen nagy beruhizisokkal inditsuk
Mind' a megoldisok. mind
beri erbforris szompontjdbdl elsd-
sorban az () szolgdlintdkra akarunk

a7 em

Osszpontositan
Mi képezi a jelenlegi termél
porifilio gerincdt
KapesolGeszkozként tovabbra is
a Nortel Mendian alkozpontjdt ki
niljuk, azonban egyre nagyobb
hangsilyt kapnak az adatkommuni

|
kacids, illetve az integralt adat- €s !
ezek a

beszéditviteli megoldasok:
Nortel Passport umukull.ulgm
épiilnek. Az imegril rn:;nhim.nk
clbb-utdbb kivilgik majd a Men

INTEGRALT MAGANHALOZAT A VIZUGYBEN

Mércius végén elkészill 4 vizigyl agazal
vitudlle maganhaldzatinak elsd (teme
Az Orszigos Vizlgyl Féigazgatdeag
megrendalésers & Matdy birel vonalal-
val kaposohdk Ossze ar Agazal iranylld
szorvazeteingk, valamint 23 szakasz-
remokségének meEgitve telefonkazpon-
jail &5 szamitopépes helyl halozatail
A Nottal gydmanyl adatdtvitell beren-

| meghibdsodik,

dian rendszereket. Az elmilt évben
a call center dzletigunk volt a legsi
keresebb, a magyar, valamnt a kor
nyezli orszdgok piacain - egv 16-
link fiiggetlen felmérés szerint — S0
szdzalékos a részesedéstink, A siker
minden bizonnyal annak is koszin-
hetd, hogy dj, Symposium rendsze-
rink a Klasszikus, alkdzpont alspi,
valamint a PC alapli megoldiasok
egyfuju Magdban |
hordozza az alkézpontok megbizha- |
tosaght és a PC-s rendszerek rugal
massagit. Ha valamilyen oknil fog
va a Windows NT alapd rendszer |
nzonnal mikddésbe |

lép a Mendian alkbzpontra épils
biztonsdg mrtalék, Néhiny funkeio

esetleg ledll, de a call center tovdbb
ra 15 fogadja a hivisokat, és egvet-
len adat sem vész el

- Az imént emiiterte, hogy @ most

indult hdroméves pedicdusban a:

Wgdltatdkra szdndéboznak fek

o meg
hald
zati herendezéseire

kombingcitja STV

nak mdr mas kapesolataik s az
alternativokkal?

— A Novacommal rendszerszalli
1 kereiszerzOdésink van, tavaly
uz elsd wljes évben a terverstmél |
tibbet szdllitottunk. Folyamatban
van egy pdlvizal a PanTelnél: pont-
multipont mikrohulldmi rendszerre
adtunk be pilydzatod. Exenkiviil fel-
Létlenill emlitést érdemelnek a UPC
cég kizoll 1092 Ota egy keretszerzddés nél és a PanTelnél mikadd call cen
van életben, a munka kdvetkerd fas tereink
sdnak elvigzésdvel ks a Kapscho! biztak A
meg Ugyanennek a szakasznak a fe!
adata a tobbi srakasrmémdksdg bekap
csoldsa o hitozatha Ekkor alakitiak ki
& kizpontl nyllvantartdst, a hakizatme-
Neds 8 Abbd A els st
Is. A masodik tizis beruhdzas-

kbdnok, tovibbd a viziigy 65 az oszirak

minden bizonmval
phes jutnok a
call cemterek, Tudo
meisom szerint o Kapschnd! is folv- |
nak a fellesziések. Mir tud mapi ez
az tnterneres call center?

jovdben

exyre nagvobb sz
infernet alapi

dezéseket a Kapsch Tel K, sz4li-
fofta. A beruhdzis dréke eléne a bruttd
75 millg forintot, Az Agazat az integral

E call center révén a weboldaln
kon bingészd Ugyfélnek leheldsége
nyfik egy egérkarttintiassal visszahi
viist kérmie a call centerben dolgozd
UgyndkOkidl, Ehhez természetesen
sSehmos feltéelnek kell teljesilme
Mindenck elbtt a szolgiltne web |
szervercét Koll felkésziteni a call cen- |
termel vald egyiittmikodésre, wray
arre, hogy tovibbkildye a visszahi

igénye kiriibelll bruttd 288 millid foring
A 2002 finiusdig lervezetl harmadi
(temben - mintegy bruttd 183 mill 1o
fint éntdkben -~ tnlepith a még hidnyzd
halozal) eszkizdkel, belelerk a digital-
zalag!, megvakbsitiih a halarat alkalma
zénokal, és Idtrohozzik a telles hikzat-

el

st kiilise A rend

barhol elhely

ahol van ki

I&kek

| Nagy Andrea
Van- |

vits1 kérést a call centerbe

vill az Gevieleknél 13 welepite

alkalir
A wvisszahivis aziin

cgy spectilis kis
ver
automatikusan vagy kezelSi ke
ményezésre, Ha ISDN vagy béreh
vonalon folyik a kemmunikdc:o, ar-
ra = mod nyithk, hogy
ktizben folyjon a beszély
ugvanazt a képemydi nézve besré
a PanTel munkatirsa

gessen &S az
ugytel

Nincs mds

teendd tehdr, muni
felkészitemt a webszervert a call
| cenmterrel vala egvirtmiikodesre !

Tulajdonképpen azz a kapesold
dasa felitleter kell létrehozni, amelv
a webszerver és a call center ke
helyezkedik el s ez sokkal inkdbh
mformatkar, mint vkizlés fel
adar. Egy olvan szoftverre kell gon-
dolni, amelyik a cull center szdmdra
emészthetd formiban adja 4t a web
szerverrSl nz adatokat. Hogy ezt a
call center vagy a webszerver szalli
16ja késziti cl, az mdr részletkérdés

Mallasz Judin
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Utazas a magyar informatikai piac korul

Fokozatos atmenet

régi és uj kozott

ar informatikal piac tava-
lyi dtlagos novekedését nem
lehet éppen szamyalonak ne
vezni, bir egyes szekiorokban szin-
te [élegeerelillitd volt a bivilés Gite-
me. A pincrd egyébként egyre ni-
gyobb hatdssal van az 0 gazdas
noha ennek térhoditisa fokozatos:
megy végbe, s nem egyik naprél a
miisikra — veszl biztosra az eseme-
nyek folyamatdt Gywrds Tibor, az
Informatikai Villalkozasok Szovet-
ségének elniike.
— Hogyan jellemezndé a magyar
orszdgi informarikai piacor? Egydl-
taldn: mi tartozik ebbe a kategd

i

ridba?

— A hagyominyos érielmezés sze-
rint az informatikai piacon a hard-
ver- és szoftverériékesitést, vala
mint az ezekhezr kapesolodd szol-
galtatasokat érjuk. Nem' fartonk
tehdt ide a vezetékes és o mobiltdv-
kéizlés, az adatforgalom, a telefon
ktzpomiok, az elektronikus szdm-
koztat6ipar és média — bir egyre

kevéshé leher elvilnsziani ezeket a |

terillerekel egymastol, a konvergen
cia 6ndsi lptéka. Tehdt a hagyomd-
nyos piac tavalyi érékét plusz—mi
nusz 10 szizalékos elé 1.1
millidrd dolldrma teszem. Bzen beltl
i hardver még mindig magas, mint-
egy 50 szdzalékor képviselt, a szofi-
ver 20), a szolgdliatds pedig 30 sza
zalékra tehetd. A teljes informatikai
pine 1999%-ben ~ a dollérérékeket
figyelembe véve - B9 szizalékos
nivekedést produkalt

Eredmdnyezett-e wiltozdst a ten
dencigkban az Y2K probléma

En dgy liiom, hogy a 2000, év
kicsit felboritotta o piac strukidrdjin
Elbiérbe  kerillick az egyszeribb
hardverek és szoftverek, a komple
xehb rendszerek és srolpiltatisok
pedig hinérbe szorulmk. De ez cxak
epyszen ha

Ha ext leszamitjuk
plae dinamikdja az egyes reriilerek
re lebonnva”

A
dolgok

réssel

as volt

milyen

hagyominyos, egyszeriibb

nem: nagyon  szamy alnak

A Computerwold-Sramildsiechnia
INFO 2000 - KULONSZAM |
madibletérink ehdazitbssten |
hATrOmUkOGtoR
Fololos szarkestf: Soityg Andren
Srerkesrid. Varga Jinos
Tervezbuzeriesntd: Kun Gytrgy |
| Feleids kindd: Bird lstvan
wr 106G Magysronaig Lapkiadd Kit
| Ogreazede

beleénve a PC-eladisokat Nu
gyobb Gtemben béviilnek viszor

viszonylag dj keletl megoldisok el
addsai, ilyen példiul az Ggyfélkap-
csolatok menedzselése (CRM), az
elektronikus kereskedelem, az in-
formankai biztonsdg, az adatbénya
szat és uz adatirhiz. E terilleteken
nem ritka az SO-80 szdzalékos no-
vekedés, & ez nem is csoda, hiszen
ezek szinte a semmibdl ndnek ki az
elmult évben, tehit van honnan nd
vekedni. Dinamikus béviilést 1drok
a mir régebb oOta létezd, komple

15

a

&

Ahhoz, hogy Magyarorszig csatla-
kozzék az Eurdpar Unid nemnrégiben
meghirdetett eEurope programjhoz
— de tgy 1s fogalmazhatunk, hogy
gyorsul Utemben épiiljon nilunk 15
az informicids térsadalom el
engedhetetlen kvetelmény szimos

| Koribban z8n teriiletre beengedni a

versenyl. A piacok megnyitisa kéi
.\t'glc[L'.nuP a gardasipi nGvekedés
cgyik f[omisa, nem hagyhaté azon
ban figyelmen kivil, hogy a pozity

hatdsokbal nem részesedik automa-

tikusan a wrsadalom egésze. Szik
sép van bizonyos szabdlyozt me
chanizmusokma, olyanokra, amelyek
ozl hivatotak szolgdlni, hogy minél
tihben élverhessck o mncy verseny
eldnyeit

De milyen célt is szolgdl o ver
seny? Birtositania kell, hogy 1) sze
replok jelenhessenck meg a pincon.
hogy az djonnan jovok megvethes

| s€k n ldbukat a pincon, hogy legyen

a |

viillasz1ék a piacon, s hogy az dj rer
mékekkel bovilld vilasziék hatisim
csikkenjenek nz drak, Tehir: gar
dng vélasrték és olesd dmk. Er az
ami a versenybdl fakad, és ami o fel
haszndlok érdekeit szolgilja. Ahhor

paradicsomi”™

nzonban, hogy ez &
Allapot 1trejtiion, megfeleld szabd

Iyords) komyezetre van szlksép

Sietség nélkil

Az informécios tarsadalom Kiala-
kulfsanak szempontydbal rendkiviil
fonios terillet o tAvkoelés, lletve an
nak liberalizécion, Mint ismeretes,
Magyasrorszagon el
nem beszéd céli szolgaltatisok 1e
rén van verseny, a kbzeeld welefon
szolgiltatisban egyeldre 4 Matdv

leg csuk @

| xebb csomagok

esctében
példiul s workflow-menedzsment
Haogy viszonyul epymasho: Ma
azda
. €3 ha

is, ilyen

FYArorsTadeon af @f €3 a régl
xdp? Lesz-e | hatalomatvérel™
igen, nukor?

~ Nem hiszem, hogy lenne olyan

pillanat, amikor megsziinik a regi
gazdasig, & ar 0 diveszi a hatalmat
A fokozatos &tmenetben hiszek.
mint ahogy a2 Grisok kbzbu i1s van
nuk, akik s modem kvarcorik he-

| lyett még mindig a régi mechamkus

szerkezetckkel biityk&linek, s ebbdl

| sag

j6l megéinek, bir szdmuk ketségte
lentt! kevesebb, mint
eldn. Hasonloképpen, az 4) garda

clire

10 évvel ez-

15 €vrll évre thr, 4 I

hitierbe szorul, d¢ nem thmk el
Maradnak olyan cégek, ameiyek be
vétellik egy részél az (), masik ré
szét pedig o rég gazdosig SIET
zik. Ha megnézzilk ar informatika

kéltést, a business-to-busine

Ly}

{izletek j61 alakulnak, majd’
egyik villalatnak van miemetelénése
s megvan legalibb az elvi felkészu
Iés az O] pazdasigra. Meg

Egységes hirkézlési térvény

monopoljogokat €lveznek, A piac
felszabaditisanak eldkészitése mir
évek ota folyik, a korbban megal
kotott wézmsek alapyin fimséhez ér
kezett o thrvényalkotas: folyamat
Az utobbl honapok ondsi tempdjit
virhatéan  meglontolbb  munka
fel: az énntetiek
megegverik abban, hogy indokolut

viltja

veéleménye |

egy darabig erGsfiem kell 8 szabd

Iyvozast, mayd a yverseny ki

egyre thhb te

¢s kell !
onszabalyozd mecha
nIZmusin Ennek eben
dpai Zolidn, az IT-Com tanicsado
képviscletében a Nemzeti HirkDzlé
si és Informatikai Tandcs (NHIT)
dprilis 171, ar egysépes hirkBrlés

sével lebet
rilletet a prac

b

feny

Egviitt a magvar tivkozlési szakma

lan & sietség. Nem lehet ¢él o libern
lizdcid minden dron valé elGrehoen
tuln, sokkal fontosabb cgy meglon
tolt. EU-konform, versenytimogatd
trvény megalkotisy

Még nem versenybarat

A monopalivmnGl a versenyre vald
drmenet idGszakinnk kezdetén tibb
tertilerer kel mint
monopolkorsrakban

Gvakorlat példak gazoljak, hogy

szabalvozni i

| domindns pozicioval

torvényrll rendezen konferenciijian
kifejlette, hogy a készuld hmr.-'n_\
uil hberdlis, nem tanalmaz minden
olyan szabdlyt, amely a verseny ki-
alukulisat biztositand. Versenypar
old szahdlyorss kell példaul oit
ahol a hélézathan szik kereszimel

seetek vanmak, illetve azokon a e

rileteken, ah

vissza lehet ém a
A tervezel
nem hatérozza meg példdul, hogy
az infrastruktira vagy a szolgdltatds
alapd versenyi tamogatja, tovibba |
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Gyurds Tibor, 3z IVSZ elnoke

venylerve

meLIsmet

kapkodistol

Atmeneti szabalyozas

Az NHIT konterencigjdn
a h";.L"«l‘-.""“| I{'
Viziigy! Minisziér
Iyetic
o

Imre

allamunk
adamkémt emilit
képerzen dtmenetet o ré
rulizalr pincnil o pesen hibe
ra. Emell

by

lermesIeiesen my

teremitenie o tovabblépés le

L czt ggy, e
ziljon ar Eurdpa
mazon
Kieme
sennyel, 8 frekvenciagae
ossrekaposolissal, o sz
gardilkodissal, 1ovibba — mint
Eyur a koncessma
rendszer dmlakitdsaval és az
Intez dsremed

Fellegi Tamds, a

sal, az

SAossag. 5

ményren
Mamv vezér-
igazgatd-helyeitese alapvend kove
telményként emlitette, hogy az
orveny tartozzon az EULs szabilve
zas [Gvonaliba. Megfontolanddnak
Lartia azonban arokat a kérdésekes
amelyel ar Eurdpai Unio tag-
atban [998-ban halasziva ve

Uy

Orszag

(Folveatds a V1. «




Jol szabott oltonyéhez is a hozzaillé6 nyak-
kendot viseli. Miéert ne hasznalna telefonos

ugyfélforgalma lebonyolitasahoz a
Bosch Call Center megoldasait?

A Bosch Call Center megoldasait vallalata igényei-
hez szabhatja. Mint ahogyan a szabo az On &its-
nyet is alakjara igazitja. Tovabbi informéaciokat kap-
hat 8 +36 1 43 13-7 00-as telefonszamon,

Internet: www.bosch.hu

A helyes kapcsolat

BOSCH
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Utazas a magyar informatikai piac kordl

Fokozatos atmenet
régi és uj kozott

(Folytatds az 1. oldalrdl)

hividk — ami akkoriban s a2t jelen
ette, hogy a cégek bekapesoljik
parinereikel €5 dgyfeleiket salt n
formatikai rendszeriikbe, csak ép
pen ezl nem bongészovel tetek az
interneten, hanem EDl-vel. A lakos
signiil kozel sem ilyen j6 o helyzet
Alncsony a szamitogéppel valo
ellitottsdg és az internel-hozzdfére-
si ardny, #z online hzeles rant pe
dig szinte nulla a lakossag bizalma
Nem nagyon hiszem, hogy ma még
olyan nagy (zlet lenne ( D1, hib
szekrényt vagy hiaszndlt autot drulni
az interneten, de majd lassan ez 15
Kinlakul

—Mennyit koltenek manapsdg a
vallalkozdasok informatikara’®

- Az Egyesili Allamokban a
bruttd hazai termék (GDP) 5-6 szd-
zulékn koril mozognak az informa
tikai kud.l\nk Nyugat-Eurdpdban
ez az ardny 3.5-4 szizalék lehet,
Magyarorszigon pedig nem haladjs
meg az 1.5 szizalékot. Magyaror-
szaggal kapcsolatban  ugyanakkor
szomormian kell megillapitany, hogy
n cégek rendkivill nagy szorist mu-
tatnak. Vannak olyan  villalatok
ugyanis, amelyek [T-koliése

s01

¢lén

voey meg 15 halodjn oz amerikar i
lagot — ez dltaldban multinaciondlis
cégekre jellemed —, s vannuk olya
nok, shol az llyen irdnyl kiadasok
nem énk el a tnzedszizalékol sem
Van killinbség olyan szemponibal
is5, hogy az adott vallalal az orszag
fejlett vagy fejletlenebh régiGiban
talilhité-e, illetve profitonentili-¢
Vagy scm. Az egeészhen gz a szomo
i, hogy annak, aki lem:
nem elég 3 szdzalékor kiadnia IT-re

I, TTAr

az curdpai leloirkozishor, be kell
hozma az akkumulilt alulinvesz
tilisdgot” 1. Tudomibsul kell venni

a villalatok ma mér nem le
hetnek hatckonyak informatika nél
kill, s mar csak a piaci részescdés
megtartdsa érdekében 15 dnasi pén
zeket kelliene) beruhideni

Rendelkeznek-¢ a magyar vdlla
latok a beruhazasokho:
seiikséges forrasokkal”

Az okos magyar vallalatok ren
gelepet kilienek ami a ban
kokat, a 18zsdén jegyzet, illetve a
finansziroz6 partnerrel rendelkezd
cégeket illen

hogy

, a felzarko

zashaoz

foleg

A ténylegesen forri
sokhoz nem jutd Kisebbek wviszont
alig forditanak valamit informanka-
ma, s fél6, hogy még jobban le fog
nak maradni. Van ugyams egy bizo

A legegyszeribb, harmas 1
golis szennt vunnak
akik mliszak) todast adnak ol

nak szoftverfejleszt8k ¢és

nyos pont, ahonnan mir ner lehet | g
visszafordulng, nem lehet lelzirkozm
Az informankal piae

hardverbdf

| konzulensek,

nem cxak | van

szoffverbdl és szolgdl- vannak Gz

KEVES AZ OTTHONI PC

Magyarorszagon az elmill évben mint  lefjebb 60 ezerben talahato olyan gep
gy 200 ezer szAmidoépe! adtak el ezek  amely —tiggeflendl a mAndisl - mogem
BO-85 szazakka asziall PC. A gépek  nek szamit, 5 amellyel intemeteon & lo-
thbbségét aronban nem 3 haziarasoh hel A gfpek 1Ghbstgével ugyans csak
vas&ohak meg 3 leimérések adalal sze-  jStszanak Az Inlemanonal Data Corpora
rint ugyanis a hirtanasoknak minddssze  bon leimérése alapgan tavaly a magyar
3-5 sedzaléka rendefkezik szAmitdgep-  seamilogépes piac 7-9 szazaléidal non
pel. Ezzel szemben a leflett orszagokban,  § ez kissé elmarad & varskozasokiol Az
péidayl Svedorszaghan. ez az arany elér-  enikesiésben eisd helyen alld Compag
heti a 40-50 szazalékot is. Szakéndk ogy  Computer Magyarorszag 35401 gepet
becsili, hogy 2 magyar hartartasok ki-  adolt ef, = ezzel 16 szazalékos pao re
ziil legiefiebb 100400 ezer rengelkezik  sresedést monchal magaenak. A ma
szamitogéppel, 5 ezek donid Idbbsége —  sodk 18067 gép énckesitésével a2 Al
egyesek szennt 90 szizaléka - bacomp. En a céget somendben a
nélidill, 3040 srazaiéikal olcstbb gép.  Hewlet—Packard, az IBM, 2 Dell, a2 Acer
A vizsgdlodasok azt is kimutatidk hogya  és & DTK kowell, 14441, 11388, 10666
PC-vel rendelkezd hartanasok kizii leg- 10011 és BB65 eladott PC-vel

| let wnacsadok, akik egy

formanka specihku

Mivel a v

erdpiac ma Magy mémokon

agon

I tn I
Onmagdban az mformatikdban
is sokféle killonos wdisra v

paszinltam £V nem

an szilk- | 16 hardvercs vagy hildzaios szak

uwic M
0o Lt
Nemzetkozi Informatikai
Kommunikaciotechnikoi
Szakkiallitas

Budapesti Vasarkazpont

| embert aldln

Neherebt
upyanakkor nformatikar gardalko
disi rendazerszakéndt, informatika

LZCTCLm

penzigyest. & ha végre meg

kinny Oket elveszilenl. Szerini

nem 4llja meg a helyér az s fellogi

hogy sok szoftvermémokot kell ke

pezni; Viszon! Magyon sok cpicssl
gazdasdg €5 cgych szak embert kel
hioktatmy az nformatika hasznala
tira. Nem véletlen. hogy tibh he
lven miir nem villamosmer =t
képeznek, hanem banki

kusokat. Ebben a teka i
hidnvkézeli vagy muir hinydllapot
van Magysrorszigon

niernelgazdasa

Korepmezony [
Kiuruit
hdacyot r

MartonfTy Attila

VAN SZUKSEGE...

S ——"

A TAVASZ INFORMATIKAI SZAKKIALLITASA
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Inf tika
ikacio, meédia
Adat- és hangkommunikacio 6sszeolvadasa, internet protokoll alapu hangatvitel [Vol!_;‘]‘ az _irott és elektron_ikus
sajté megjelenése az interneten, illetve az internet bevonulasa az egyéb mediak vilagaba mara Magyarorszagon

is megszokott dologga valt. A tagabban értelmezett internettelefonia részeként nem szamit tokéletes ujdonsagnak
az internetes honlapok hazal mobiltelefonos elérése, s lassan a mobil elektronikus kereskedelem sem.

a hazar mobiltelefon-szolgaltatik ol
vhivist tesznek lehetdveé, az
ceyéni és az Uzlen felhasenalok egy
ardnt 61 jimak. Az eldbbiek gondo
sabban dpolhatyik killhom kapeso
lataikat. mig az utdbbiak {sokan ki
k kulfoldi remdensek) a minden
nunkdban érhetnek el Komoly
ségmegtakuritist

ben a framinghami Inter
2 Corporution Kozzétet
2 VoIP forgalommal Kapesolatos
whdlis adotait. Az IDC jéslata sze
IP-hdlézanokon d@t kezdemé
‘¥ 1 > b

a bocsitkozm abban
I ny \!.'._"r.l'll'-n'\y'.l:,'_

1],
nem birom
ext a stresszt!

epészbdl 1G]

zalékn készill moblielefonra terve-

| zett honlapot létrehoani Eg§ biztos:

a meglévd honlapok ktnnylszerrel
WAP-osithatok, és a WAP-fejlesz-
tés 6 iddre kellemes kenveret bizto-
sit mapd a hozziérdknek. Az IDC
elemazdi szennt, ha Eurdpa valami-
ben élendr, az 3 mobiltelefon-hasz-
ndlal, valamint a vezetéknélkuli al-
kalmuzdsi protokoll bevezetese
Jollehet a RealNetworks tejlesz
161 egyfolytiban azon dolgoznak,
hogy viligszerte mmél elvezhetdbb
webkbzvetitésckre Kerilhessen sor,

egyelfre nincs megoldva a mult

média-tartalom magas szinvonald
mfemnetes megjelenitése. Peter Za-
ballos, a RealNetworks marketing
igazgatola szennt a KilGld relevi-
zio- & ridiGallomasokat ebbdl az

az yrgatja, hogy arz
skban m le

«m KézvetithetGk hatékonyan
es nézok és a hallgatok
Azzal probdlnak oldani a hely

ndd reklimok egy

hogy kKildn
15 hurdetéseket vesmmek fel a
webkGzvetitések szamirn

decem

sziigon  tavaly

Grrrr!
Kifutunk
o hataridabal!

berben mndult dtjdra az elsd kereske-
delmi internetes ridid, o kereskedel
mi teleyizids trsasigok, illetve ¢
tirsasdgok egyes népszeri misoral
pedig vagy sajdt honlupot dzemel-
tetnek, Vagy mis '§.|_|Ii'|nlgunu||u‘\k
webhelyére kéredzkednek be

A sajit honlapot  lzemele1dk
rendszerint megelégednek a legegy-
szerlibb webes jelenléuel. A . Mi is
itt vagyunk az interneten!” jelsz6 je-
gyében statikus oldalakat alakitanak
ki: megjelenik rajta a misorszerke-
zet, a programok, egyes adisok na-
gyobb feliiletet kapnak, de a CNN

| éhez husonlé, belépd oldal jellegl
| megahelyet senki sem mikodtet.

e celra késziet |

Pedig a helyi vagy akdr a regiond-
lis televinds wrsasdgok 15 kénnyen
és jogeal kivetelhemék maguknak

a No. | portil-lzemeltetd szerepét. |
Végtére is ezeken a pontokon elvi- |

leg minden (informdcid, mfrastrukig-
m, szakénnd munkatirsak sth.) adott

ahhoz, hogy - kisehb-nagyobb taral- |

ma bévitéssel, vagy anélkill — pac-
nyert, onlme tomegeket vonzod be
lépdoldal mikidhessen

Taldn tilzds allitans,

nem arl

A-A-A-Al
Maris tulléptak
a kéltségvetest!

hogy a 2000. év Kisziibére sein,
valamennyl arra érdemes, papfr,
megelend magyarorszagh sajiore
mék beinditottn webes valtozardr, 4
hitpa/fwww sajtotermek.hu valllkg
zisok kiizs jellemzdie, hogy kbve
tik @z anyalap tematkajar, de - by
101 esindl jak Oket, akkor = termésge
tesen & papirkiadvanytol figgetley
onillo életer is élnok.

Napi-, heti- vagy szaklaprd] |e
gyen sz6, minden miifaj il:lwh'nqm
ad ama, hogy az Uzemelield (jeley
esetben: i kindo) kilépjen a hagyo.
minyos keretek kozil, és dltnlinog
vagy szakmdra orientdlt portdlt biy-
jon életre.

A nivosubb Kindvanyok minimg.
lis portdlfunkeidval vannak felry.
hizva, de valodi — vagy fogalmaz-
zunk inkabb fgy: nyugati tipusg -
wartalomszolgaltatova eddig egyik
sem ndtie ki magit. Pedig uz infor
matika, o telekommunikacio és o
média konvergencidjinak metszés.
pontjdban a kbzvetlien tartalom all

Ha mir az imént a vildg fejletebb
felét emlitertik: t6llink nyugatabh-
ra is az a rend, hogy az internet- és
tavkozlési szolgaltatok szivelkemek
a laralom-elGallitasra legalkalma-
sabbnak i€l partnerckkel, és veze-
16, Uzleti szempontbol is sikeres be-
lépdoldalt mikodietnek. Rendben is
van, miént ne tennék! Csakhogy ou
a tartalomszolgdltatisban profi ijsé-
gok és mis médiaszereplik is ami

| tirekednek, hogy lehetdség szerinl

minél magasabb helyre kiizdjék fel
magukat a portalpiacon. Mar régen
beldtrdk, hogy a mifajhatarok nel
kiili informicioszolgiltatis a wlélés
egyetlen eszkiize

Zimanyi Katalin

Ha a munkat szintidore kell teljesitenie,
nezze megy, kit allit rajtvonalhoz!

& hatékony megoldasok a vallalati gazdalkodasban
BRIT-TECH know-how segitségével

@ kiegyensulyozott projekt menedzsment
a vilag vezetd szoftverével

@ képzés, tanacsadas, szoftvertelepités

BRIT-TECH

Megelozi a kockédzatot
qPRlMAVERA
AUTHORTED REPRESENTATIVE

csolatfelvetel: Ulicsak Béla e 1022 BD . Bimb6 (it 7. » Tel 345 7042 = Fax: 316 2491 « E-mail brittech@elender. hu » waww Brit-tech.hu

Kap




Terméktamogatas e Biztonsagl

PiK-SY3 Kft.

McAfee Adanitkositas Haldzatl HelpDesk
virusvédelom . forgalom-elemzo
Thzfalak rendszerek Leltar
Behatolhs- b
vhdeleem Tavieligyelot
VirusScan PGP Security Sniffer Basic Magic HelpDesk
NetShield Gauntlet Firewall Sniffer Pro ZAC 2001
GroupShleld CyberCop Scanner  Network Informant Remote Desktop 32
WebShield PGP VPN Crystal Reports
Managemaont
Edition

Adatvédelml rendszerek tervezése, bevezetése

MINOSITETT ADATVEDELMI SZOLGALTATASOK

Network Asuoclates, ln:.- : 0 2!
s thmogate kezpont & 6% XN? 90“‘\0[\
Partner az adatvédelemben! B a2
\“-0\\.‘ st 0“63 www.plksys.hu

TR Ter yiyw Do

auait

info@piksys.hu

Tel: (36-1) 4556000 &
Fax: (36-1) 4556005

/Krliss&n most...

dllapotfelmérést és a szaktandcsaddst ingy

Tudja On, hogy:

- milyen szoftvert szeretne hasznélni,

- milyen sw., hw. és hal6zabbvitési
lehetdségei vannak,
melyek a legkedveztbb upgrade lehetbsége
gyakran virusos vagy/és lefagy a gépe?

Amit ajanlunk Onnek:
Sraktanhcuadits, Informatikai jovokep, Oktutas, Allapotfelménts, Haloza
Garancidnk erre:

Orszagos partner és szervizhldestunk, Ceges mindsiitseind

T ) o an A0 b @

ivemr  114% Badapent Fagarasi dt1i/n « Tel 11-12-83

Ha most megkoti atalanydijas szerzodését a VAR Kfi -vel, az

...atalanydijas szerzodeést!

- nem fudja milyen lehetbségai vannak
az informatikai beruhézasok terén?

150 mundsivdsonk, Tobb éves renderenntegraton inpasztalatok, Referencia listink Srakmai hitieriink,
k. Mérmdkemk egyéni srakmal mindsitése

VAR COMMIER  Orlel nyitvataridy E-mail: vargvar hu s =
H-P 9. 00-17.00 Web: www.varhu B £
- » Fan: 36.31-781 e J

enesen* hiztositjuk!

Vagy esetleg:

- nem biztonsagos a rendszere,
- nem elég gvors a rendszere,
- nincs informatikusa,

{ optimatizéies, Atalinydijes srerrddes

Pomics felviligeine Soabss Poser 14 medbh

Eljen a teljes ellenorzés
1@hetdéségével

ey et S e e Sy =5
el [ = e i I.{M cﬂf*?.m’m«:
g~ '- - > & Al alaioed Lizeefis?
ﬂﬂlp&"ﬂ;'j.ﬂ@«-

AAGIC

www.magic-sw.hu

Varjuk Ont az INFO 2000 kiall

SAP min6ség
» gyors bevezeteés
» elérheté ar

« mindenkor bévitheto

A" pavilon 309-310/A standjan! _d g

itas

SOl Paly S 4 Tel.: 342-1937 « Fax: 322-5414

...... BSYSTREND H ’

1068 Budapest, Rippl-Rénai u. 2.

Mail:info@systrend.hu [

|
Honlap: www.systrend.hu ’
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(Fedvtands az | woldatrdl)

zettek be. Biztos-c, hogy o magyar
tivkoizléss paac 2002-ben elébbre jar
mapd. munt az EU firt 1998-ban?
Azokon & tenileteken, ahol nembe-
es vilaszr kapunk, indokolt lehet
odlunk is a halaseus.

Esszeril eszkoz alapi
verseny

A Mutiv részéndl elvirds o Wirvény-
nyel szemben & korabbi infrastruk-
tiraberuhdrdsok clismerése. illerve
ax Esszeri eszkoz alapy verseny ta-
mogatisa. Ugyvanakkor wechoologia
¢és infrastruktiirasemleges szabdlyve
zis, tovibbi nem a villalatok, ha
nem a pinc senhdlvozdsy szolgalna
7 szennl a verseny Ksbonita
Altalinos  versenyszabd-

Kozt

Ivozdsm van szikség, egyensdlyban |
3 szik keneszimetszetek szektorspe- |

tfikus szabdlyozisdval. Az egyete-
mes szolgiltatis nem szocidis kér
a tirvénviek reszietesen fel

e azokal a seolgiltatise
vk cbbe a kibrbe tanoz

s praci erd fogalmal
5 meghatérozm, hanem
kell 222 15, hogy milyen
tim kiomre terped ki (peéldaul

elvzet a mobalokkal?), illetve,
hogy mulven extra kotelerettségeket

i xz énntettekre. A Mativ dllas

Egységes hirkozlési torvény

pontju szerint ha o Wrvény a jelen-
1 piaci erdvel rendelkezs szolgal-
tstokat sdjtja, akkor elsésorban a
fogvaszidkal sujja. Fellegi Tumis
alapvetd fontossiginak tartjn, hogy
a 1Wevény minden Enyegi kérdéssel
foglalkozzék, elGrébb valé tehit a
megfontolt munkis, mink & gyors (or-
viényalkotds.

Nagyfokd bizonytalansigot erze-
kelnek a magyar tavkozlés: placon
az alternuiv 010k, a GTS, a Novae
com, 4 PunTel, & UPC és a Vivend:.
A piac kiegyensilyozatlan, s o sza-
hadlvozdy irint igény nbvekszik.

Bizonylalansag a piacon

Mint az az aliemativ kerekaszial

| PanTel vezérigazgardja clmondm, a
JovGL nem lehet kiszdmiuani, s ¢z

résavevli nevében Horvdih Pdl, a

kedvezrdtleniil éninti a befekietket.

Jelenleg a piaci valdsig ¢lGbbre
jar. mint a jogi szabdlyozds és az
intézményrendszer. exém rendkival
fontos egy idSudllo, elGremutatd toe-
vény megalkotisi. Exnt megelGzden
15 potolm kell azonban szimos jog-
szabalyt, olyanokat példsul, ame-

Iyeknek hidnys hitrdltatja a2 alter-
nativ szolgiltatokat A tavolabbi ofl
persze egy j0. versenykozpontu tor
vény, egy olvan torvény, amely a le-
betd legiobb kapaszkodot nyaptn a
piscy szereplok szimdr

Horvath Pdl szerint nem elég, ha
az ] wrvény megfelel a 1éziseknek,
azok alapidn egyarint készithetd jo
és rossz (orvény is. SOt, oz EU-kon-
formitds sem jelent megfeleld ga-
rancidl, Az altemativok Kilinbsen
fontosnak ¢s irinyadonak tartjdk o
tezisekben megfogalmazolt alupve-
16 kormdnyzati célokat, nevezelesen
a versenypiac kialakulisinak eldse-
gitését, o domindns szolgdltnd be-
folvdsdnak ellensilyozisdl, tovib
bd a folyamatos és zokkenGmentes
dtlépést a részlegesen korldtozon
piacrl a liberalizdlt placra. Szerin-
tiik a formaladd wirvényjavasiat nem
tilkrozi ezeket az nlapelveket, €5 az
dprilis kozepén megisment viltozat-
ban nem jelennek meg az altemativ
szolgdlinidk  dlml megfogalmazott
strutégi priontisok. Néhiny olyan
terilet, melyet ax alternativok stralé-
giai prioritdsinak tekintenek: u do-
minancia &s a jelentds piaci erd meg-
hatdrozdsa, infrastruknira alapa ver-
seny, 4z aszimmetrikus szabdlyozis
szilksdégessége, drmegdllapitds, egye-
temes szolgdltatasok.

01 szazalék beépilt

Az Antentta Hungdnis (AH) sedmos
modositd javasiatot telt a készilé
hirtkozlés: torvénnyel kapesolatban,
im wroknak dprilis kozepéig mind-
issze S syiraléka épiilt be a terve-

Sikp‘rre Programozzuk!

Kozépvallalatok

Integrilt Vallalatiranyitis: Rendszere

W Elgre beparaméterezett funkcidk

W Gyors megvalositas

& Koltségrakarékos bevezetés

& Felhasznaloi képzés
W Ugyféltamogatis

ORACLE
Applis
ST Akt

ariony

Tovbbil thmdlnk:
HyperBank damd - az dles n tival és bi
megoiddsaral

zetbe, hallottuk o Nemzeti Hirkoz-
165 és Informutikai Tandes konfe-
rencididn  Hegedids Sdndortdl, oz
AH vezérigazgato-helyetesétdl,

Néhiny kritikai észrevétel: a szabd-
lyozdsnak az informdcids irsada-
lom szolgdltatisanak konvergen-
cifiju irdnydba kellene hatnia, dm ez
nem ldtszik & torvénytervezetben;
nem litszik sem a fogalmi, sem a
tartalmi Osszhang a hirkozlési ¢s o
médiatbrvény kozot; oz mformali-
kai szolgdltmdsokkal o tBrvény)u-
vaslat nem foglalkozik, nem Kivd-
natos a Hirkdzlési Fofelligyelet te-
vékenységével a tirvényben ilyen
részletesen foglalkozni; nem a hir-
kozlési orvény feladata az NHIT
szerepének meghatfrozdsy:, szamos
teriilet kimarudt, {gy példiul o digi-
talis televizidzist meg sem emliti a
rvénytervezel, finomabb bontist
kellene alkalmazni, mint a domi-
nins €s a nem dominins szolgdltalo
fogalma; a javasiat nem rendezi a
Hirkazlési Féfelligyelet és a Gazda-
sdgi Versenyhivatal viszonydt: bdra
tézisek kimondjik, a tGrvényjavas-
lat nem részletezi kellGen a Korlitos
erdforrisok kezelését

A konferencia misodik részében
panelvitira kenilt sor. It elhangzott
16bbek kbzitl, hogy a' 6rvényler-

élemények pro és kontra

vezet tovibbra is elsGsorban a gy,
kozléssel, nem pedig a hirkdzlésse)
foglalkozik (Magyur Kdbelielevizigs
Hil6zatok Sziversége), kbvetkezés.
képpen csonka. A Vodafonenal gy
ldtjik, célszert lenne, ha s HIF sz
repe csak arra korldtozddna, ahol az
elengedheietlen. 2002 uwidin jogilag
ugyan megszinik a monop6lium, §
de facto monopdliummal hzonban
még jo ideig szdmolni kell. B g
helyzetet is megnyugiatéan kell ke.
zelnie a wrvénynek.

Kimaradhat
az informatika

A Pannon GSM-nél ogy vélik, hogy
boviteni kellene az dltalinos en-
gedélyek ¢és a bejelentési kotelezen-
ség ald es6 szolgdliatdsok korét. A
Westel Mobil részérSl uz eddig be-
fekietk jogainak elismerésél hang-
silyoztik, tovibba azt, hogy a le-
het6 legtitbb kérdést magdban a tor-
vényben, nem kiilon jogszabalyok-
ban kellene szabdlyozni. Végezetil
az Informatikai Erdekegyezieid Fo-
rum véleménye: nem Kell visszas
csempészni a hirkdzlési tGrvénybe
az informatikdt, s6t, j6 lenne kiirta-
ni 4z oda nem 1116 informatikai vo-
natkozisi részleteket. Fel kell azon-
ban késziteni a torvényt-a bévitésre.

Mallasz Judit

VirusBuster Kft.
1031 Budapest,
Kaldszi w.l1.

Telefon/Fax:
06-1-430-8350,
242-2130, 240-1546

Hot Line:
06-309-401-459

www.vhuster.hu

Tobbtethazzndién HyperBank
BEWNG bir

g-office

F;}e‘éSoﬂ

Internet: www. freesoft.hu
E-mail: info@ freesoft hu

Budapest, Gyorskocsi u. 5-7,
Tel.: 214-6212/218, 207 mellék, fax: 214-6219

E-office - & hatdkony ods slapkis

tAg tormael:
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Az e-kereskedelem lehetéségei hazankban

Felfutas egy éven helul?

Az e-kereskedelem korszaka mar Magyarorszagra is bekoszontott, térhoditasa elkerilhetetien. A vé!lala'uok na-
lunk is mindinkabb felismerik, hosszabb tavon nem Iétezhetnek az 4) csatorna nélkal. A folyamat tendenciairdl, se-
bességérol két tanacsadé céget — az Andersen Consultingot és a Carnation Researchét — kérdezilk.

hagyominyosan ket dgra szo-

kiis bontani, atdl figgden, kik
kiszint valosul meg. Eszenint beszé-
link véllalkozdsok Kozdin (busi-
ness-ta-business: B2B) elektronikus
addsvérelrdl, illetve vallulatok és fo-
gyaszifk kozoti (business-fo-con-
sumer; B2C) e-kereskedelemrd), B
ketiShiiz hozzd lehet még tenni a
tisztdn fogyasziok kazott megvald-
suldy kereskedelmet — példiul ami-
kor ey aukcios webhelyen tiicskor-
bogarat lehet vasirolni folos

Az elektronikus  kereskedelmet

gon, mivel ¢z esetben nem Al fenn a
B2C ierjedését gatlo akaddly, neve-
zelesen az internet csekély ellerjedt-
sége €5 o lokossdg pyér szamitbgép-
ellitonsdgn. A villalatkiiel kereske-
dilemben kialakulnak majd o B2B-
pondlok, 2 kezdeményezések hirom
sikon tonénnek: vertikdlisan, azaz
ipariganként, horizontdlisan, azaz
nem stratégial beszerzésekre vonat-
kozoan (példiul gépkocsipark, szd-
mitistechmkal eszkozok, modasze-
rek), illetve foldrmjzi kiterjedés sze-

viilt holmikbél — €5 a g-commerce
fopalmdt is, azaz amikor 8 kormany
|ép kereskedelmi kapesolatba villa-
lntokkal, beszerzési céllal. Magyar-
orszigon a dolgok jelenlegi @llisa
szerinl inkdbb a hagyomdanyos ket-
t6s felosztis lérezik, az utdbbi ket-
1ore még vémi kell — bar aukcids
hely létezik n.dr néhiny.

Horizontalis,
vertikalis, hibrid
A megléva tipusokon bellll Szikora

rinl. Elképzelhetd ugyanakkor ezek
keveredése is. A piac viselkedése
azr mutatjs, hogy nagyobb, tradi-
ciondlis vallalatok is be fognak lép-
ni & B2B teriletére, méghozzd je-
lent6s t6keerbvel és fonlos szerep-
I6ként; a felfuds fél-egy éven beldl
virhato.

Ha egy nagyvillalar hatékonyan
akar miikodni, az elektronikus (z-
lewvitelnek 4t kell hatnia belsé mi-
kidésér is — mutatolt rd Srikora
Endre. A piacon léwczd B2B e-ke-
reskedelm megoldisok mindegyike
lehetdvé teszi, hogy egy cfg auto-

sulting szakénSye dgy véll, a cépek
eldszir partneri koriikre, beszalli-
toikru terjeszaik ki zin ldncban ezt a
lehetfséget, majd késObb kilépnek
a nyilvanos virudlis pucterekre.

Az e-business terjedése nem iparig-
specifikus, ott van emre jobban esély,
ahol a termékek szabvanyositisa

dolog, a kilsépek oroszlinréscét
azonban az esctleg multinacionilis
nagyvallalat allja, a kisebb cégekre
mint beszallitdkra kisebb teher hi-
rul — nem kell 1ehdt andl tartaniuk,

VALLALKOZASOK KOZOTTI ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI
FORGALOM MAGYARORSZAGON (MILLIARD FORINT)

(Farnis: Camaion)

hogy kiszorulnak a pracrol. Am vt
szont kockdzatot jelenther szdmuk-

ra. az a forditon aukcid .intézme-

pedig nem biztos, hogy tmdsan j6-
tékony hatdst gyakorolndnak cgy
beszdllitd profitkilétssama

Uj csatornak is

A fogyaszidk felé irdnyuld elekiro-
nikus kereskedelemben egyrészt az
emliten akaddlyok miati csak lassi
felfutds virhat6, mésrészt novek-
szik 3z ) pmei beléplk wima. €5
olyan Gj csmtomik jelennck meg.
mint 8 WAP. Szikora Endre ugyan
akkor megjegyezie, a WAP nem ax
a csstoma, amelyen ar emberek
ugyanigy Elnek 2z ¢-kereskedelem
mel, mim a vezetékes miemeten
ezen inkdbb gyors tranzakciokat -
banki, thzsder Ggyleteket — bonyo-
litanak majd le. A fogyasmoknsl
mindazondlal idire van szikség
hogy megszokjik a7 mtemetet, o
vibhi, hogy ne csak mfiormacic
szerzésre haszndljik. A killénbozd
viselkedésl emberek kiziil clfszor
azok ismerik fel az e-kereskede
lemben rejl lehetdségeket, akik-
nek amidgy is aagyobb a technols-
g affimtasuk.

A bankok elektronikus kereske-
delembe vald bekapesolddisiro] az
Andersen Consulting e-kereskedel
mi igazgatdja clmondia a pénem
1€zetek kéfajia stratégnit kbvetnek
A defenziv stratégia jegyében a
bank léirchozza intemetes €riéke
sitési csatomndjal. & o oaz dgyfel
mindazokat a miveleteket el mdpa
végezm, muint 4 hankhiokbun. Az of

kinnyen megoldhatd, azaz a termék
161 meghatdrozhat6.

A mindenre Kiterjedd elekironi-
kus kereskedelem. illetve elektroni-
kus Gzletvitel kiépitése nem olcsd |

nye”, azaz amikor nem a vevd (a
nagyvillalat) citdl 8 szimara szuk-
sépes termékre, hanem az eladok (a |
beszillitdk) adnak drajinlntot. egy- |
missal versengve. A leszoriton drak

| fenziv stratégia kerctében viszont a
bank pemcsak hagvomanyos szol
giltatdcan kindlja a7 interncten. ha-
nem megprébil pordlt épitem, ezen
keresztiil pedig kiizhsségek és cgyéb

Endre, az Andersen Consulting eleki-
ronikus kereskedelmi szolgdltatdsai-
nak igazgatéja a B2B viltozatnak
josol fényesebb jovol Magyarorszd-

matizdlt platformra  helyezze be-
szerzését, €s ez u tevékenység szab-
vanyosftisdt és konszolidalisdt fog-
ja eredményezni. Az Andersen Con-

Gyorsulo idd - Ericsson |

Erlesson
Tel: 4377100, Pax: 4377467, n

Magyarorszig, 1037 Budapest, Laborc u 1

1/ www ericsson M

Felgyorsult az ido. ‘
Az Ericsson ,A"” pavilon 204/B standjan
az INFO 2000 kiallitason On mégis elébe keriilhet.

Tavaly mondtak: |
+Mobil Internet?! Az még a jovo zengje
+Mobiltelefon, amely MP3 lejatszo es FM radio is egyben?! Ez vice
«Chatboard, Bluetooth? Engine?! Hat ezek micsodak

Mielétt megtippelné a kommunikacios verseny idei ered-
menyeit, nézze meg a megvalosult jovot az Ericsson
A" pavilon 204/B standjan, az INFO 2000 kiallitason!

Az Ericsson a tavkozlés Uj vilaganak vezetd szallitdja.
Kommunikacios megoldasai egyesitik a tavkozlési és
az adatatviteli technologiat, megadjak a tokéletes
mobilitas szabadsagat a felhasznaloknak.
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esotleg seiivetséges oégek termeéked
is elérhetik.

A kormanyok 15 hasenot hilzhat
nak ar clekiromkus kereskedelem-
bol Az iven jellegd tevékenyseg
cavrészt o kdzponti beszerzések au
romatizalisdt vonja maga uwan, en
nek révin novekszik ¢ vasariasok
hatékoaysaga, kiltsége pedig csok-
ke Masréazt a kommanyzali szer
vezetek dllampolgdrokhoz vald vi
onyiban manfesstalodik: a2 em
ek elSbb-utéhb lehetdsegik
emetet vegyek

x wrra, hogy az v

svallashoz vagy hn &

5 ll\‘L imentumok  kKitoliesehez
Ebhez

wi hdirérre, nevere

van Wrve
ar clekuro

s elfopadisin

wronban szukseg

Szereplok
és szinvonal

lahion Kese

wvill majd a fog

Eleader Informas

| temetes boltok forgalma, nem be-
szélhetink egyénelmien az Egye-
siilt Allamokban és Nyugat- Burdpi-

NAZAI, VALLALATOK KOZTI

E-KERESKEDELEM EDI-VEL EGYUTT
{1993-2003, MILLIO DOLLAR)

(Fyerda Asdersen Comslring )

| ban ismert kardcsonyi démpingrdl,
| mivel jelenleg még nem viluszthatd
| el egymastl a pac dltalinos ndve-
| kedése és a szezondlis ingadozis
A m. a4 nem-
etkom g
CD-ket, kiinyvekel és szamitasiech
| mikai termékeket Kinald dzlewek a
legelterjediebbek — deriil ki a Car
mation Research 140 intemetes Ke-
reskedésre kiterjedt kutatdsabol. A

ArOTSZUET Pacon

|

akorlathoz hasonlban —a |

vezetd szegmensek mellett szamos |

mas [t'[“}i.'k crickesilesere 8 van

példa a vilaghalon, az élelmiszerck |

énékesitésétdl kezdve egeszen a fit-
ermékekig. Ug

15 4 1bbigle termeket

enékesi
online druhdzak & az aukeids he
k szima 5. Az intermeles Keres
b1 pracot a joviaben is az olyan

et nem 1
ik domundlm, ount a kdnyvek,
sramitdstechnikm és elektro-

letek 94 seazalé
elt druk hdzhoz szallf-

vagy

tiknl WL, Tel.: 465

anakkor igen |

7T800; Fax: 4%5-

maga az Intemetes villlulkozss. A
szl koliségeit kevés Kivétehdl
elickintve o visarldnak kell allnia.
A postm szallinis dominancidjs o
készpénzes utanvél elterjediségével
jir egytn. Bgyelére nagyon ala-
csony - mindssze 10 szizalékos —
u hankkdrtyds fizetést lehetdve evo
intemetes boltok ardnya, riadasul ez
a szim 1999 masodik lelében cgy

dltalin nem novekeden, A bankkdr-
tyds fizetések alkalmazdsdnak lerén
idén lehet attonésre szamitani, mivel
viirhatoan (obh bank is beinditja uz
ilven tipusi tranzakeiok haerée biz-
tosite szolgaliatdsan. Ez a Kinyis
fizetést lehetGve tevh intemetes Gz

letek szamdnak gvors nivekedésé

he veret majd.

A Camation clbrejelzése szérint
idén szdmos 4 elekronikus keres
kedelmi villalkozdas piacra lépése
virhatd. A szereplik szdminak no-
vekedése mellen ugyanakkor a jo-
viben jellemzs trend lesz a piaci
'm‘n\»‘n[r.u:n Mir 1999-ben is a

egnagyobb 20 Gzlet wdhatta magié
nak a forgalom kétharmadat

A piackutaré cég dllispontja sze-
rint az erdsodd versenyben hosszi
vyl sikerre szamité szereplfknek a
kivetkezd stratégini megfontoldso-
kit kell Aigyelembe vennidk: elen-
gedhetetlen a vildgos elektronikus
kereskedelmn Kialakitdsa
€s integrilisa a telpes villalan stra
tégidval, o fogyasztdr bizalom ki
épitéséhez  jelentds  erblormisokat
kell a marketingre dldozni, tovibba
a szolgdliatis megfeleld szinvonals-
nak biztositisihoz szilkséges az
ends logisztikai timogatds. Azt is
¢szben Kell tartani. hogy az interne-
€s 3 hagyominyos kereskedeln

strafegia

T899

tevékenység egylittes meglée szi-
nerginhatdsokkal jar mind n logise-
tikn, mind o marketing tertiletén.

EDI minden szinten

A Camation kutatdsa alapjin el
mondhatd; hogy a villalkozdsok Ko-
zotti e-kereskedelem Magyarorszi-
gon ma még szinte Kizdardlag az EDI
(Electronic Data Interchange) rend
szereken keresztll zajlik. Az EDI
rendszerck 1996-0s magyurorszigi
megjelenése ota felhuszndldik szd-
ma dinamikusan nd. A Camation

Consulting szdmitisai szennt 1999
végére az EDI rendszent hasznilé
hazai véllalkozdsok szdma megkd-
zeliti a 400-at. 2002-re a hazai EDI-
alkalmazdsok szama hozziaverSleg
1500 lesz. Az EDI rendszereket al-
kalmuzo villalkozisok t6bbsége a
kereskedelmi, az autdipan ¢€s az

egyéb gydnd iparigakbol keriil ki

Az EDI-n keresztlll lebonyoliton
forgalom alapjin a villalkozdsok
két csoportba oszthatdk: az egyikbe

tartozo vallalkozdsok o teljes forgal
muk mindossze 1-2 szdzalékar 1y
nyoligak ezen o csstomin Keregz|
mig a misik esoportbi tartozak (15,
leg azok, amelyek mdr legaldbb ke
éve alkalmouznak EDL-rentszen) 1)
Jes értékesitési (vagy beszerzdsi) for
galmanak 10-15 szizalékdn tesz)
iz EDI-forgalom,

Hirom éven beliil Mogyarorszs.
gon s jelentds urinyl émek el az iy
ternet alapd megoldisok az Uzleiek
kiveiitt elektronikus kereskedelem
ben, Az ilyen megolddsok kbzil o
legjelentdsebbek vélhetden & Web.

FOGYASZTOI ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM
MAGYARORSZAGON (MILLIO FORINT

EDI/Intemet-EDI rendszerek  lesz-
nek. Web-EDI szolgdluatist ma kél
szolgdltaté kindl az orszdgban, de
miikadd rendszer még nincs. A ko
vetkezd hdrom évben vdrhatéan je
lentdsen megnd az igénybe vevd
villalkozdsok szidma, mivel ez a
rendszer Kisebb cégek szdmdra is
meghizethets, rugalmasabb a he
minyos EDI-nél és haszndlata is
egyszeribb.

Martonffy Attila

des az

interneten.

1o

Korlatlan internethasznalat
mindossze havi netto
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Ilgaza van Parkinsonnak?

Bizonyara mindenkinek Ismer6s Parkinson professzor tanacsadokkal kapcsolatos ama nézete, mely szerint
a konzultansok tevékenysége az esetek tobbségében mindossze arra korlatozodik, hogy megerdsitik a me-
nedzsmentet abban, amit azok Ugy Is tudnak. Noha Parkinsen Gr hasonlatai meglehetdsen sarkitottak, egy
fontos dologban ma is érvényesek: a tanacsadok nem élhetnek meg informatika nélkil.

arkinson Gr hatvanas években
Ptn dolgozatiban o tanscsudsi

tevekenység [Enyegét o hivatds
g)fuk(}fm.‘ﬂl kiizben mutatja be. Pél-
diul o tandcsadd kimegy a vallalat-
hoz. ¢s hirom javaslatot tesz. |
Rigjak ki o munkavillalok felét 2.
Fessék zoldre a rozsaszin falakat! 3.
Visdroljanak cgy IBM rendszerd
Iyukkirtyas szamitogépet!

B villalatndl a tandcsadd szintén
luirom javasiattal €1, 1, Bocsissak el
o munkavillalok 50 szazalékar! 2:
Fessék rozsaszinre a z01d falakat! 3.
A korszeriség jegyében nem drt egy
IBM rendszeri lyukkdnyds szimi-
1ogépel vasdrolni,

Vilagos — mondja Parkinson pro-
fesszor —, hopy az elsé tandcs az,
amelyet @ villalat vezetbsege ta-
nicsado nélkil is pontosan tud. Az
clbocsitasokat viszont meglehetd-
sen nehéz a v dllalaton belllrdl kom-
munikéloi, ezért szilkséges a tandcs-
add, 6 a figgetlenség &s hitelesség
pecsétiét Uit ri tanulmdnydra, ezzel
mintegy igazolva azt 4 kényclmet-
len sziikségszeriséget, hogy epyes
embereknek: bizony mennitik kell.
A harmadik tandeshol kideriil, hogy
mdr a harvanas években is az infor-
micidtechnolégidt tekintették a hosz-
20 tava fejlodés zalopinak, A ma-
sodik tandccsal helyhiany miatt nem
foglalkozunk.

Tyuk-tojas probléma

Az BPR-tandcsadis kapesan felme-
rill, hogy o kovetkezd két tényezd
kozil melyik indukaljs a misikat:
iz informatikai fejlesziés miatt — az
informacidtecnologian beruhfzasnak
megfelelfen = kell dlszervezni a cé-
gel, vagy elGsziir kell dtszervezny,
&5 ez nem nélkiltizhen az informati-
kai tdimogatdst.

Ha Parkinson (r ma frmd hiressé
villt kényvét, akkor taldn o kovetke-
20képpen viiltoztatna a tandcsokon:
1. Vasdrolj valamilyen informatikai
megoldist a korszellem jegyében!
2. Fesd dt a falakat! 3, Az informa-
tikai projekt eredménycképpen sok
ember vilik fHloslegessé, czeket Ki
kell rigni.

Noha Parkinson tanidesai erbsen
sarkftannk, azért van jgaesiglanal-
muk is. Villalatvezetdk, magns be-
Oszidsi donéshozok sokszor szkep-
tikusak a1 BPR-tanfcsaddssal Kap-
csolutban —~ némi joggal, hiszen a
céghez tartozd emberek tbbbnyire
alyan oreg rokak, akik ismerik ax
embereiket, o vallalatot és az ipar-
dgnt. Es jo) wdjik azt is, hogy o ta-
ndcsadok nincsenck — hielyzetlknél
fogva nem lehetnek ~ ennck o tu-
ditsnik a birtokdban.

Igaz viszoni az is, hogy az infor-
mitika mar olyannyira elhagytn a
Iyukkartyfs szamitopépet, hogy ma-
napsig fiszervezés informatikal 18-
mogatis nélkill nehezen képzelhetd
el Az djmszervezési levékenység
€5 nz informatika sok ponton Hesze-
kispesolhats, st a bevezetett infor-
matikai megoldds alakign & a vil-
lalar milkodésér, Sok BPR-projeki

nem Is létezheine infarmiciotech-
noldgia nélkul, s6 ma mir elkép-
zelni is nehéz enélktl egyetlen ko-
molyabb cégel is - az internet meg-
jelenésével pedig ecgész ipardgak
szilletnek. Egyes szakéndk vélemé-
nye szerint & BPR-1 az informicids
korszak keltetie életre: a technold-
gia dtalakul, és ehhez dtszervezés-
re van szilkség. Persze tanficsadist
mis okokbdl is igénybe vehemnek.
Atszervezés kell fuziok esetén vagy
vezelbviltdskor is. Es ne hagyjuk
ki a politikai komyezel viltozdsit
sem. Akad olyan cég, amelynek
prospentisa dsszefiiggésbe hozhaté
a korményzati ciklusokkal, a politi-
kai véltozdsok nem egy villalat ese-
tében dszervezésekkel parosulnak.

Atszervezések kapesin sokszor az
informatikai timogatastél varpik a
megoldist. Epy dllami tulaydond,
orszdgos hilzanal rendelkezt vil-
lalar informatikni vezetbje cgysrer
kijelentette, hogy az SAP bevezeté-
se naluk megoldotta az flszervezést
i5. A rendszer dikuilla tzlet modetl
kényszeritette o villalatot a helyes
figyvitel rend, a készletezési politi-
ka és mis dintéshozatali mechaniz-
musok duldthatd kezelésére. A fele
16sségi kirok riszdzotiak, a nyil-
véntartds duekinthetd, pontossiga
miatt kevesebb a lopds.

Parkinsonnak tehit nem minden
ben volt igaza. Azt mindenki tudja
ugyan, hogy ki kell nigni a dolgo-
zok felét, de azt mir nem tudja min-
denki, hogy hogyan (arrdl mdr nem
is beszélve, hogy melyik felér — A
Szerk.). Egy rendszer bevezetése ko-
rantsem technoldgai projekt, szik
ség van olyan mnicsadokra, akik
kapesolatot 1eremtenek a technold-
gini lehetdségek €5 az uzieti igények
kivzont, hiszen ilzleti folyamatokrol,
srervezelekrll s emberekrGl kell
donteni

Nem mindegy azonban, hogy ki
&5 miért ad tandesol. Alapjiban vé-
ve kétféle rendszerbevezetl kbzou
lehet klltinbséget tenni. Az egyik
tandcsadd valamilyen termékel akar
eladni, & a tandesuddst o termékhez
biztositja. It a képlet egyszerii: a ta-
nhcsadd egy bizonyos termék elada-
siban, majd pedig & termék minél
johb bevezewésében éndekelt. A mi
sik tipusba a fuggetlen tanficsadok
tirtoznak, niluk elsédleges érdek az
dtszervezés minél jobb kivitclezése.
Kézenfekvinek tinik, hogy ha egy
megrendeld dszervezni  akar, de
nem tudjn, hogy ezt melyik techno-
logidval tegye, ukkor érdemesebb
olyan [fuggetién tandcsaddkat va
lnserania, akik a céger drviligitva
meg tudjak mondani, hogy mely
eszkdziket lenne érdemes kivalasz
tani. Megforditya: ha egy villalat
hiztos az eszkizidk mepgvilasitisi-
ban, akkor vilasszon termékspeci-
fikus tanscsador.

Kéndés, honnan tudjn a vallalar,
hogy neki milyen technolbgin kell.
Amig ugyanis o technolGgidt pem

viezetik be, vajmi kevés wr esély ar-
i, hogy a villalati informéciotech-
noldgini  osztdly  fapuszalatokkal
megalapozot ddntést hozzon, To-
viibbi probléma, hogy a dimeseket
a projekick dra alapjin hozzik. Egy
projeki elfogaddsakor ugyanis még
nem derill ki, hogy az ténylegesen

mennyibe fog kertilni. A szilliitinak
nem érdeke, hogy a projekt Gsszes
koltségtényezdjét, azaz a mikodie-
tés teljes kaltségér felsorolja a pé-
Iydzatban, Ha igy tenne, akkor ko-
moly esélyt hagyna ama. hogy a
phlyazaiol olyasvalakr vigye ¢l, aki
kedvezSbb drat kindl — oly modon,
hogy a nehezen azonosithaié és be-
esiilhetd kthségelemekel nem tin-
teti fel. Ezén cgyes koliségek csak
a projekt megkezdése utin vilnak
nyilvinvaléva. E problémdt szinte
lehetetlen dthidalni. Lehet ugyan re-
ferenciikal keresni, olyan cégekhez
fordulni, amelyek mar bevezették a
terméket, de a kordbbi projektek
sem mindig adnak biztos timpontot.
Utdlag minden informanka projeki
jol sikerillt. Megnézném azt a don

1éshozot, aki nyilvinosan villaini a
kOvetkezS kijeleniésr: Hit exn el

hibdztuk, smikor nem venik figye-
lembe azt o pir millits k6iuségtobb-
letet. Az én hibdm, nem vagyok én
tandcsadonnk vald,”

A kblisépek és riforditdsok kisza-
mitdsdban nemcsak a szallitd ellen-
éndekelt. Elvileg o megrendelGnek
kellene meghatfroznia egy Gzlet
diintés megiérilésér, Ki kellene sed-
mitanio az egyes altemativik jelen-
érékél vagy a megtérillési iddy,
vagy valami mds, olyan egyenéné-
kest, amely alapjin az epyes palvi-
zatokat éntékelni lehetne. Ehelyen
sokszor hallom a homalyos magya-
rizkoddst: az adott termék minden-
képpen szilkséges technoldgia, &s
nem érdemes megténilést szamol-
ni”, Nem & mérhetd haszon o kér-
dés, mivel informatikai timogatds
nélkiil nem lehel versenyben mard-
ni. Ez a magyarizat nyilvanvaloan
hibds: Kifelejti ugyams azi a iényt,
hogy 8 palydzaiok elbirdlisa alter-
nativiik dsszehasonliuisa, és ez el-
képzelhetetlen dsyzehasonlitisi alap
nélkil. A tndcsads felndam {gy ki-

kelliene) pyljtenie a dontési vilo-
zmokar, ki kelllene) deritemie at Ggy-
fél tizleti céljnit. & ennck alapjan
Iehet(ne) megseervezni a termék Ki-
vilasztisi médjie

Elfzetes mformicid sanos kevés
van, és nem véletlen, hogy uz IT-
dontéseket végsd soron nem az ar

felejiik megimi 3 dokumenticion, 3
hardver- € szoftveriginy felmérnt-
sekor nem futnak pilotmegoldasok
nem vépemek tesnicket. Az eredet
c£ibét annyi marad, hogy léeejdjion
egy olyan megoldis, amely a mi
kodés jelent mutatja. Hiszen minel
ciGbb vannuk eredmények, anmdl
jobb: o srikséges valioziatasokat &
finomitisokat mér elvégak vala-
hogy majd menet kizhen. Ezck per-
sze ar esetek 1Gbbségében schasem
késriilnek el

A terverisril ar n téves hit terjedt
cl, hogy a projekt sorin mindissze
egyszer kerl eld, valahol az clem-
285 &5 a fejlesads fhrisu kigdIL
Egy mformatikai projekier azonban
nem konnyG tiszdn darabokra boo
tant, shogy egy dtszervezési projek
et sem

Gyukori, hogy az atszervercs @
kinnven megloghatt informatik
feladatokra irinyul, ar Atzerveres
lényegl része, az emberi erfforr
mencdzsmentje pedig hittérbe szo
rul, Mindmmellett, hogy a viliozia
tdsok munkakoriket. cddig megszo
kott pyukoriatot borithatnak fel, -
rendezhetik a villalar beisd hatalma
viszonyait is. Ez — kell6 elékészines

alapjan hozzdk meg. Privatizalt vil-
lalatoknd] példaul jellemzben a kil-
foldi tulapdonos hatiroez
az anyaviillalaindl mar bevill zlen
kapcsolatok alapjin, mishol — koz
beszerzéscknél — nagyobb szerep jut
a lobbierfnek. Nem utolsé termé-
szelesen a piaci pozicionflds, a ter-
mék mmbuszinak és nevénck meg-
feleld hangoztatisa sem. Az SAP
magyarorszags  sikerében  komoly
szerepel jitszont az, hogy nagyon
kortn, a rendszerviliist kiivetGen
megjelent Magyarorszigon, ezzel
biztosftva, hogy a nagyvillalat Kor
az IT-megoldisokal a cég nevével
Kapcsolja Ogsze

A tanacsadonak tehdt  komoly
szerepe van abban, hogy tapasztala-
tain keresztil informécids hidnyo-
kat pétoljon. Ehhez pedig elenged
hetetlen feliéiel a filggetienség

A tervezés szerepe

A kézikbnyvek nem gySzik hangsi-
Iyozni, hogy egy informatikal rend
szer Kinlakitdedr komoly tervezdési
munkénak kell megelznie. Még a
legjobb hardver €s szofiver, a leg-
finomabban hangolt kéd sem tud ja-
vitani o szegényes vagy (élig kész
terverés hibdin. A tervezés lédontos-
sdgu feladal, mégsem mindig kapja
meg 4 neks kijird Higyelmet. Ennok
egyik oka a mir emlitett drazis:
probiéma. Ha a szdllitéknak a pa-
Ivfzatokban érdekik nem valds ir-
informaciokat megadni, akkor szinte
biztos, hogy a koltséges tervezési
idGn, a szintén nem olcsé timogats-
son és mis, lényegtelennek tind ele-
meken igyekeznek sporoini. Megje-
lennek o csomagban kaphaté, mo-

duliiris megoldisok, ezeket elvileg
egyszerl paramélerczéssel hozza le-
bet illeseteni a villalal igényeihez

= kérdés, hogy milyen erediménnyel,

Emellett elmaradnak a BPR.tevé.

terjod a donés-elfkéseiésne is.

Alaldban |

nélkill — a projekt csondes szabotd
lisdhoz vezethet.

Toviabbi veszély a hossyl terve
| #ési periddus helyent a gyors alkal-
mazdsfejlesztd midszeran hasemi
lata. Az RAD (rapid aspphcation
development) misdszerek kbany( és
gyors megoldast igémek, &s ez rop-
punt vonzd egy olyan vallalamnsl
amely minél hamarabb ol akar esm

1 bevezetésen, Csakhogy a gyors
| moédszerek sokkal 16bb kiskaput
hagynak nyitva am, hogy - példiu
takarékossigi okokbol — pér alapve-
th elemet kihagyjanak egy projekr
bil. A gyors alkalmazisfejleszics
ugyams E.'p_\ lllI"TﬁLl!.‘L.il rendszer
| amely nem csekély hatist gyakorol
a BPR-ra is — madelljének id&rdl
iddre Onénd modositsin alapul

A fejlesziés menete a kovetkezd
a fejleszi6 elGill egy kezdet model
led, &5 ezt megvitatja az (pyviclekkel
Figyelembe veszi az igyfelek ki
vanalmait, modositjn a modellt, és
vissemér az 4j verzidval, amelyet
dibdl megvitatnuk. Az iteratly

ris addig tart, ameddig egvezséy
i nem jutnak. vagy ¢l nem joo a h
tarid5. Exzel a modszerrel
gond van. Nem mindegy, hogy &
megrendelék KépermnyGkrdl, 1etsze
165 felillerekndl, kis proba-adathe-
nisokrdl  dintenck, amelvek 1gan
tesznpe mayd csak oz éles inditdaskor
valsul meg. Ennél még nagyobb
hétriny, hogy nagyon nehéz egy el-
késriilt megolddst visszafejieni egy
koribbi dllapotig € oonan Gjrakez-
deni a fejlesziést egy misik irdny
ban. Mindemellett 8 modszer logi-
kija nem teszi kiuclezdvé a do-
Kumenticion, hiszen minden menet
kozben alakul ki — a kéd dnekinthe
tetlen —, magaban a kédban mammd
hatmak soba pem haszndlt kddele
mek, a kommentekrol &5 a doku-
menticional mar nem is beszélve. A
gyors fejlesziés bizonyos garancid
kat (a munkaerG dtszerverésér, o
felhasznaldkkal kapesolatos eljdri-
sokat, a dokumentdcidn, ar admdr
WOliest, a teszicket) adomnak vesz,
azaz birk az iménti feliéiclek meg-
létében. A gyakorlat viszont azt <ol
teti, hogy ezeket a garanciskar vala
kiknek — legiobbszor a bevezetdst
veéged tanfcsaddknak — biztosita:
niuk kell,

kenysépekkel kapesolatos tervek, el-

Kelemen Zoltan
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Honositott modell

i 3 i ' k javaslatot nyujtottak be a kormanynak a lakossag bjr-
Lapunk cimoldalan néhany héttel ezelstt mar hirt adtunk arrél, hogy szakmal szervezete é
toalgban levé szamitagép-allomany radikalis novelése érdekében. Cikkunk az azéta teljes terjedelmeben nyilvanossagra keralt tanulmany leg.
fontosabb megallapitasainak ismertetésére vallalkozik. Ugy gondoljuk ugyanis, hogy az Informaciés tarsadalom epitésenek egyik fontos cso-
mépontja a lakossag aktivizalasa, bekapcsolodasi lehetésegének megteremtese a vilaghalo hasznaloi kézé.

gvénelmben latszik, hogy
E :‘_‘:L?du\-lgi novekedés 6 forrisa
az elmull években, a vilighan
mundeniiit a sedmitégépeyinisal
&5 -felhasendlissal sroros osszeflig-
geshen levld ipardgakbdl eredt lgy
van ez akkor 1%, ha ideiglenes visz-
sacsések csokkentik a tempdt, men
w szakénd szennt nem &gy-
seerd mifszaki fejlddésrl van $26,
hanem egy minden ininyi technikai
forradalom részeser vagyunk
Amint 2 tanuiméany megdllapiys -

& | szdralék fl€, €s ez szinte u legala-

csonyabb énék

Erre az évre som mutatnak mist
az elfrejelzések, igy egyénelminek
litszik, hogy a gazdasdgi nbvekedés
dltalinosan Udvis hatdsén 10l & nem
ml magas hurmi PC-eladdsi ardny
alapverd niveléséhez Killsh intézke

velben 1) gazdasfgi szabdlyozdst
verettek be. A szdmidgépeker a
munkavillalok részletfizetés fejé-
|hm. a személyr  jivedelemadorol
mentesen kuptdk meg, mégpedig
| dgy, hogy a gépek drdt a bruttd fize-
| téshdl vontik le, dltalaban hirom-
| éves reszletben, A Konstrukeid alap-

ren pedig intermet-elGfizerést is kér-
ek géplk mellé.

A modell {6 évében, 1998-ban
Gsszesen S50 ezer szamitdgép kerllt
a fent ismerterett modon a dolgozok
tulajdondba, s ez 4 svéd PC-piacon
181 szdzalékos novekedést eredmé-
nyezelt, & programnak kiszonhe-

PC-SZALLITASOK, NOVEKEDES!I UTEMEK ES PIACI RESZESEDES EUROPABAN

(1998, 1999 ELSO FELE)

A mirciusi lisszaboni rendkivy);
Eurdpa Tandes-Ulésen a wgdllamo),
illetékesei megtirgyultdk és elfogad.
ik a fenti alupelveket, illetve o pe-
161Uk fakadd intézkedési terver, {gy
sz a Bizousdg hivatalos munka:
programjava valt,

Mindekozben Eurdpa dllamai ko
zlil 16bb helyen indullak a svédhes
hasonld programok, Tony Blair by
kormdny{6 mércius elején nem ke-
vesebbet fgért, mint azt, hogy ot
éven beliil minden dllampolgdr hoz-

de egyébként mids anyagok kordb- Orszig Eladolt darabszdm Novekedés (szazalék) Megoszlds (szazalék) J’.flf(?rhel az illli_‘-‘l'lltclht‘lz‘ El'.ipl-n:
ban is ugvanerre a végeredményre Németorszig 2927019 220 236 pf:dlg vul:_.n_jctz_n‘\rl rsk.um‘t és kinyv-
utofiak —. az 0j gardasignak neve- B 2514887 %7 203 tirat elldtjik (.sullu!mzﬂ.sl lehetdséo-
zett viligmérend tirsadalmiftechno- Egresat Kirdlysdg . gel. Az alacsony jovedelmil csald-
; . 17626873 345 142 doknak 100 ezer felGjiton szdmitd-
999249 178 81 gépet osztunak szét csekély bérlen
sigi réseritd inérke - © dij ellenében, és komoly bsszeggel
Agi rdscgitd miéz 280 205 70 Ij . Y 28
i ikség :;579 255 47 tamogardk a tovibbképzd tanfo
Mindemelletr egy magyon s E s lyamokon valé részvételt is.
kadék képe is ldtszik a tdrsa 514963 58 4.2 Bir az Egyesilt Allamok korib-
433643 142 as ban sem a csekély szamitGgépesi-
129979 25 27 tettségi szintyérGl volt ismert, de uz
amerikai villalkozisok mégis haj-
i 13 % landéak aldozatot hozmi azént, hogy
301507 350 24 dolgozdik megfelcl tapaszialatokra
256086 302 24 tegyenck szert. Igy a korabbi mintit
bhan it nem is Firnorszag 22924 303 18 ditvette a Ford és az Intel is.
ot v | 12
azt Limi kell, | Porugsla 123347 323 10 Esélyek
GérSgorszag 107022 452 09 Ha”ammagnn
Osszesan: 12400357 09 100.0 Hivatalosnak tekintheld statisztikik

nikicios

k &

Z Vi

A ndvekedés motorja
a fogyaszidi kereslet

és a Dataquest majd

Aty srennt

gép-eladisok W
Jékkal, ezen be

Allamokban 279

Svédorszighan 1997-
valGsiton modell adap-
tilisdt tartandk s kdvetendd dimak

A svéd modell

A modell kidolgozdi alapvers cél
kémt annak biztositisdt inék ki
maguk clé, hog
mereiek legy
rm ciérhetk, an
cél 3 munk
cse volt

-ban me

a2z miormacios is-

ek mindenks szimd-

képzettségének als

jit az adta, hogy a villalatok vagy
megvisdroltik. vagy lizingelték a
rendszereket, majd azokal rtands
bérletre kihelyeziék a munkavilla-
lokhoz, igy Ok a piaci dmdl 30-50
szizalékkal olcsébban juthattak szi-
mitdgéphez. A thrlesziési ids elel-
| tével a gépek a dolgozdk wlajdond-
ba kertliek
Maga a1 kezdeményezés a ver
senyszcktorban dolgozé nagy cé-
gektdl indult ki, de késdhb kisebb és
kozepes villalatok egyarint csaila-
koztak hozz4. Jellemzs a Volvo pél-

t6en a hizrtdsok szamitdgépes el-
litottsdga 1999-re elérte a 60 szdza-
Iékot, és a webet haszndlék ardnya
is meghaladia a 30 szizalékot.

Bér hasonl6 felfutdshan még egy
szer mar senki nem reménykedik —
ez nem is lenne értelmes —, de a szd-
mitogépipar periféridjdn, elsdsorban
i kellékanyag-ellitdsban és a szoft-
verfnssitések, ) szoftverbeszerzé
sek terliletén az akkor bedramlon
mennyiség hossal évekre biztositja
a folyumatos keresleter.

Nyitas az Unioban

Az Burdpa Umié djjialakult Bizott-
sdga szinte elsd  intézkedéseként
¢Europe - mindenki informécids

szerint ma Magyarorszdgon mint-
egy 350 ezer szdmitégép van az oll-
honokban, Ez a szim Gnmagdbun
azonban nem fejezi ki a valos hely-
zetet, mert a gépek jelentds része
technikailag clavult, és ami még
rosszabb, nagy részilkben nincs mo-
dem. Igy nem tekinthet6 kiildnds-
képpen megleponek, hogy az inter-
net elérésér fizetd kapesolt vonali
hozzéféréssel rendelkezd felhasznd:
16k szdma 1999 végén valahol a 120
ezer kbmyékén volr. EbbdSl a szim-
bél azonban le kell vonni azokat,
akik vallalkozdsukban haszndljik
ily modon a hillézatot, {gy kortlbe-
liil 50-60 ezerre tehetd az otthonrdl
internetez0k szima

A javasiat kidolgozdi szerint ax
dllam kedvezményt nyijtana a vil
lalkozisok alkalmazottjainak sziml
Igép-beszerzés céliibol. A lehetd

;-_z_"_':flﬁm 'f-""(‘i"' : "r i\\"‘-'f-thl- Kamal « biztositis 1. &v: 17 szhraiéi tirsadalma cimmel készfttetett egy | séget igénybe vev dolgozok fize:
= S JJJ::)Q”‘!, i 2 € 13 sziraith olyan munkaanyagot, amely legfon- | tésikbdl, havi egyenls részletekben
il bl nSvchudies 3. v 11 szizalék tosabb dzeneteként kimondta, hogy | torlesrtenék a bérleti dijat, gy, hogy

kereslet ndvekedése

JoindOssre™

nnyi
1 kOlnbbzs vésarion
kedverményeckiel -

toent

amelyek leg-
nagyobd részét valtozstos formd-
. de minden helyen egyurdnt ér-
vényestilben az fllam biztositoty -
@) rétegeket sikertill bevonni a szé
mitogep-felhasrndlok kiréhe
Kilieésképpen wén érdekes az
19993 esriendl. ment ekkor Pl
diul Svédorerdy mdr a nagy szdmi
thpep-akoié utdn volt, tehdt CEyer
wimE hogy ar 1998-as szémokhoz
képest vivszaesés kbvetkeren be
Azonban sokkal kevéshé biriats a
kép akkor, ha Keler-EurGpirs rekin.
rink, mert i1 o novekedés elmaradt

Svédorszigban mir kordbban s | dija. Az autdipari villalar 31 ezer

voltak réarprogramok, de ezek elsd-
sarban a munkanéikiliek drképréss.

| dolgozija (a telies lészdm 74 w2d-
| Talékn) kdibn szerzOdést, s ennek

re, ax iskoldk sedmitdgépesitetiségy | credményeképpon  egy  operdcits

szintpének emelésére irfnyultak.

rendszerrel és irodai csomaggal fel-

az mformicits tarsadalom elGnyeit
minden eurdpm polgdr szimira hoz-
ziférhetdvé kell tenni. Exén célkénmt
kitizte o mindenki szdmdr elérhets
intemnetcsatlakozisi feltételek meg-
teremtését (ennek érdekében erfs
nyomist gyakorolt a tivkozlés vil-
lalkozdsokra az internetezés kilsé-
geinek erBieljes cadkkentése célji-
bl digitdlis mivek 1étrejonének
tamogatisat; ax elektronikus keres-
kedelem fejlesstését & jogi kor-

| nyeret dtalakitisival (ajénlds jelent

meg az eclektronikus aldirdsra vo-
natkozs  torvények orszdgonkénti
megalkotisdn), nagy schességl in-
ternethildzal megvalositdsdt a kuta-

a bérleti dijra fordiion bér tirsada
lombiztosftasi jiruléka és személy!
Jovedelemaddja nem a kbltségvetés
be folyna be, hanem hozzdadidng 4
torleszibosszeghez A javasoll kon-
figuracit a gépen kivill modemel,
opericids rendszert, sriivegszerkes?
16 és uiblizatkezel§ programot, va
lamint az intemel eléréséhes sziik
séges eszkiizlikel tartalmaznd \
Nem lehet figyelmen kivul hagyn
a4 program megvalosulisa sordn fel-
Iépd veszélyeket sem. A visszaflé:
sek clkerillését segitené, hogy a ked:
vezményt csak olyan rendszerekhes
lehetne igénybe venni, amelyeknek
Enékesitol regisztrilmndk magukat

szerely rendsrer jutott a binokukba,

1ok, illetve az oktatis résztvevdinek
o szAmitdgép-vasgniok kozil 28 er-

Az alapvets viltozdst ax hoza |
cllstdsira,

meg. hogy 1998, mnudr 1-jén alap- & Dtspraci. koerdindidatnn JEOWE

& viringdl, a bivillés alig keriilt 10
i o0 szervezetnél. A vilasziéklisudr
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orténd felkerilés kritériumn pedig
a kindlt hardver €s szoltver legdlis
bekerllésl forrdsinuk  bizonyitdsa
lonne. Bz az intézkedés sepftend a

irvényes utat belartd villalkoziso-
kut ahban, hogy csiikkenjen . ver
conyhatrinyuk” o kKUlonbozd Koz
erhek fzetdsér elkerdld cégekkel
cremben Ezenkivill pedig a legdlis
aolverek elerjedése valame

v milliind Torint személyijlivede-
da-bevétel esne ki
Ezeel szemben a nvekvo forgs

| lom eredményeképpen nbvekedne a

| tarsusigl nyereségado

visszaszoritand o napjainkban meég

gencsak  Elénk s istechnikai
fekelepiacol

Ami i csalddok teherbird képes-
séadt illet, az aktiy keresdvel ren-
delkesd hiztartisok mindegyike ké

275 ezer

pes lenne a4z induld drin
.|..|||Hn\ konfiguracid havr 4360 fo
nntos  torlesziésének  kifize1ésére
Ezvellensulyozza azonban a valosd
pos igény. lgy a tairsadalomkutatok
felméréseibSl kijove adatok szerint
V6 erer szamilogep érékesilésére
van esély a fent emlitett modon, ez
azonban csnk ldszd
nyiségi duplazodist, valGjiban az
triek aomir emiiten dltalinos avalt
sigi szint mian jelentdsen nagyobb,

1g jelent meny

Kiesd és nivekvi
bevételek

A jelenleg érvényben lévh szabd
lyozas szennl gépenként €5 havon-
lu 1453 forint munkaltatéi és 530
forint munkavallalés nyugdijjarulek
befizetése esik Ki, s ez hiarom. év
alart 22,5 millidrd fonnttal nivelné
anyugdijalap hidny#t

A futnmidé epészét tekintve nz
cgészségugyi hozzdjarulas hidnya
10,5 millidrd fonnt lenne, és atlagos
jovedelmi szintet hgyelembe véve

ez 0,17
forint  16bblethevétethez
juttatnd o koliségvetést. Ugyancsak
nivekednénck — mintegy 3 millidrd
fornnial = » vimbevéelek, és a fo
gynszuishoz kapesolt addkbdl egy

sren

millidird

17A millifed Tonntos bevétel
A nemzetkizi példak-
bal lathatd modon nivekedne az
otthoni mikodietésbd] szammazd ki
addsokhor kapesolodd addkbal be

folyd Gsszeg, & ez ne Atlagkindiso
kut figyelembe véve évente 4.5 mil

15 keletkezne

lidrd forintot tenne ki, Ezenkiviil
szamitani lehetne a fellépd bivitési !
igenyekre is, ezek gépenként 15
czer fonmos Kiadast szimolva
dfabeveérell vonza ente 1.9 mul

luird forntra tehetd

Tarsadalmi hatasok

Bédr az elmilt években az iskola,

| illetve Kutaintézeti internetelénési
| pontok fejlesziésére komoly forrs-

sokat forditott az dllam, azonban
Ggy latszik, hogy e forrasok tovabba
nivelése n jelenlegn kdltségveles)
korlatok melleit nem képzeihetd el
A modell alkalmazisa a tanulék, de
akdr a felndit lokossig szamdra is az
eddiginél kievetlenchb ismerkedést

tenne lehetéve a vilaghdloval, és bar
az allami okwuatdsi Kiadisokat nem
csbkkentené, de ymérékbe
vitand azok hatékonysigit

A bankok fejlesziémunkija ko
vetkeztében mir a kapuk el6tt 4l
nak az itemnetes banki szolgalratg
sok. Komoly clterjedéstikhoz azon

ban azén lenne sziikség nagyszamu
otthon szamitogépre, men & pénz:
Ugyeit mindenkt Jantim Kimyezet
ben” szeretr imtézm: o tranzakciok
készpénz, nélkili lebonyolitdsdnak
exélyeit w jelentdsen novelne az oft
hon gépek ardinys
Hasonld a helyzet
gruhizakban valo bor

ar
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Vambevitel

Afa: induld csomagok énékesitésibdl
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szamanak novekedé
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belféld: és ezen beliil a falus

Az eisé évben Ossresen

Afa: haszniiat sordn adoad pifidlagos érékesitesbdi

Osszes bevete!
Egyenieg

mivel
egyrész obb idd

tosegeivel bongészesher

szilksé

munkahelye

Sy vl

cnny: a

ZESTC adotl esethe

csaladiagok jelenlét
befolydsolhatjs a
kot. A

spenmt az

nemaze
mierm.

terjedése novel a vas

wzaz végsd soron HsZIONZ

ORACLE

NonStop

SAP

Thmogatok

A

Mediatamogato

FIGYELO

it

st

Am

A KOLTSEGVETES POZICIOJA A PC-PROGRAMBAN
(MILLIARD FORINT)

3 Nemzelt OSSFIEnTeK

s pardasignak a
X 72

r webhely
| nem elhanya
erdeklOdir

. wxonban cb
abb a

turir

35
-8
487
30 30
30 112
236 31 eshEs
3 273 -

ru hardver RAID-¢ck

e/sec sehe

o Ultra 160 hardver RAHD) veaselbje: PM 1564

o ——

Révesz Gabor




OKIPAGE /()
10 lap/perc, 600 dp 1

DOS, WIN 3.1/85/88/N

OKIPAGE 1 0ex
10 lap/perc, B00x12 ip
DOS. WIN 3.1/95/68/NT/2000
Nagvkereskedd partnereink
= CHS 061 431 1500
o Flag 061 183

e Humansolt 61 2
163.000.-F1
System partnerek
= Alhovesmp RE 06 22 315 414 OKlPA(;E 12i/n
= (otronics Magyarorszaz Kt 0 1 21 HAL ¢ NYOMTATO
12 laplperc, 600x1200 dpi
DOS, WIN 3.1/95/98/NT/2000

haldzali prolokoll

& Monscomp KIL 06 1 452 "0

& Soovonet K (6 ) 2520

AZ OKI SYSTEMS MAGYARDRSZAG WFT. MINDEN 1995 JANUAR 1-TOL ALTALA FORGALOMBA HOZOTT LAPNYOMTATOJANAK LEVILAGITOEGYSEGERE (LED FEJ) ELETTARTAM GARANCIAT VALLAL

o EC 2000 zo0o. jinius 13-15., Budspest
- ’ Elektronikus kereskedelmi
2000 konferencia és kiallitas

A rendexvény o karaskedelemi és ipari vallalatok, az dliamigazgatasi sreevozetek
valamint az elekirondkus kereskedalember érdekell informatikal cégek képviselSinek szol
A hatodik alkalomemal megrenderésre kerilid konfarsncia idén is az elektronikus kereskedek
Ingfontosabb tmakireit kivenja bermutetni, a torlilot loghivaiobb hazai képviseldinek
imacsotisdban. A konferancist kidittas 6s termékbemutato egészits ki

A konferencia f6 témakdrei:

Elektronikus kereskedelem & e-Business kiilf8idén és Magyarorszagon;
Tendenciak, perspektivak; eProcurement, CRM, CRP:
eCommarce marketing; Az EC szabalyozas kérdései:

EC technologidk & megoldisok; Bemutatok, oktatas, szakmai férumok:

Tovabbd informacio:
Eloktronikus Kereskedelmi Férum, TelFax: 330-5995 219-0760/114;
Wab: http:/iwww ecforum.hu; E-mail zele@ecforum.hu
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Tanécsadas, tervezés, fejlesnes, az INFO 2000 kiallitason.
bevezetés, outsourcing, szerviz, infrastrukiiuta.
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Kulonleges fajtaja

— valamilyen szinten - kilsé szolgaltatéra bizza

INFO 2000 — KULONSZAM

Suszter a kaptafanal

az informatikai szolgaltatasoknak a forraskihelyezées (outsourcing), amikor a vallalati informatika mikodtetésé;
k. Ennek célja tdbbnyire az, hogy az tgyfél sajat Uzletére osszpontosithasson, &g

ne kellien olyasmivel foglalkoznia, amihez nem ert vagy nem akar érteni, Tobb, a forraskihelyezésben érdekelt cég vezeté beosz.
tast munkatarsat kértik meg. hogy mondja el véleményét a teriletrél és a magyarorszagi kilatasokrol.

adarbevitellel sem kell foglalkoznia:

incs 0f a nap alsitc ha g | ben az esetben a villulamak még az
pordgikndl még nem is, de

pir éviizede mir ismert a for-
riskihelyezds, lesfeljebb nem igy
hividk. A szocialista gazdasdghdl
ismert bérktnyvelés mint olyan, tu-
lajdonképpen fomaskihelyezds, ¢
annak is meglehetdsen magas szint-
e vol, hiszen egy létfonrossagu z-
letr folyamutot biztak killsé félre.
Mi tihb, a Dijheszeds Villalat egész
revékenysége lényepében a formis-
kihelyezésre éplil: mds cégek meg-
bizdsdbdl adja ki a szamidl & szedi
be a pénzt
A modem éntelemben vert forrds-
kihelvezés azonban tjabb keleni do-
g. olvannyia, hogy a logaimak

definicé szennt o forrdskibelyezss

rmatiksi funkcié felet fe-
creléne ™. Altalihan KEnye-
szerzdésnek, hogy a
pondjaira bi
cgalibbis

e 2z ellend

Gépek és emberek

clD sn

1 & alkslmarist o
y mikodiet, renderering a
telepheivén és tibbnyire &
kiszolgildin: ugyanskkor a le-
kéndesfeek clvégrése. 3 tunzalicidk
ochajidsa vagy sz adathevitel
az Ugyfel felhnsendldinak feladata
A modern kommunikdcid kordban
mar nem el gondot, ha &z sda
bevitel €s w2 adutfeldolgozis helye
dzan whd weat vagy Bbb 24z ki-

an.

Végil a forriskihelyesés harma-
dik. legmagasabh it business
process cutsourcngnak (BPO-nak),
az Gziets folyamatok kihelyezésének
sevenk. Ennek |ényege, hogy egy
telpes Urlen folyamat - mamt a bér-
szamicpes vagy akdr 3 kbovvelés
elvegréséy fvexn a kiszolgils. Eb-

sgyéneimien nsniromk. Egy |

<hosszd tivd szerafdéses kaposolat |

a szolgdltd rendelkezesére bocsil-

ja az alapadutokat, majd azokat az

dltala kivin! feldolgozott formadban,
| jelentésekben, kimutatdsokban kap-
13 Vissza

Persze a formiskihelyezés nem csu-
| pin az mfrastruknirdndl szol; elva-
| laszhaustian részél képenk az em-
| berek is. Amikor egy szolgaltatd dt-

veszi a villalaitdl annak eszkozeit,
| rendszerint ftveszi arokat a dolgo-

zokat is, akik addig Uzemelietiék a

nem kell fizetni utdnuk az amortizi-
oo, a létszimledpitéssel lehet taka-
rékoskodni a munkabéreken, maga
az cladds pedig esetenként nem is
olyan kicsi készpénzinjekeiot jelent
A cég szamira.

A fent emlitett szolgdltatisi szin-
tek tabbnyire kavetik egymdst egy
villalat életében, de ez nem kébe
véselt szabdly. Az mindig egyedi
clbirdlas dolga, hogy egy vdllalat
mely folyamatail adja Kulsé kézbe,
mondja Fidy Béla, & Pricewaler-
houseCoopers Vezetdi Tanacsadds

: MAGYAR PIAC A SZAMOK TUKREBEN

Az IDC packutald cégnek az 1995-as év-
re vannak szdmai 3 magyar forrdsidhe-
lyezési piacrdl. Az IDC ugyanani mond-
|2, mint beszéigetdpartnersink: a magyar
lorriskihelyezesi piacon 1997-ben indult
meg & mozgas. de meg 1938-ban sem
wolt tul éleénk 3 piac, addig ailg nehdny ko-
moly megallapodds sziletet. Azota az 3
kaimaxasiheiyeres és a BPO szegmen-
sen beill nagyobb a fefiddés, kiiSndsen
a pénzigyl scektorban és a gydrs cégek
K3zt Az még kevésse pllemzd, hogy 2
soigiitaid briokha 5 veqye az dlala
zemefteted rendszert fyen szerzOdést
csek @ General Motors és az ABN Ammo
Bank kdtdt

A piaco! genkitd tenyerdh kixdn emii
 IDC a megndwekedet! fathasniidi gé-
nyeket, 3 gyanoipari cégekbe tBrdnt kil
ik beloidatdet amivel egy(it i@ a kil
B (remelietésl pldia fhvitele 2z
kad kitségét, amibe belejitszk & dra-
Juit indormatia munikaend: valamnt Ma-
QYarorszag resTvitelet 4 eurpsl unics
programokban. Ellene hat vissort a ren-
deharisre 340 pénrdssrecek hidnya, &
il veratth elendrzisal 3 megoidas-
53 sZamben. & az, hogy @ seerzicések
megszarzéssne: jdban kell lennl” a po-
fencals Jgyfelenkal a2 informals kap

rendszent vagy az alkiimazés. Eh- |

hez dlmaldban az dgyfél is ragaszko-
ik, de elbnyére vilik a szolgiitats-
nak ts. hixzen olymn munkatdrsak-
hoz put. akik 6l ismerk sz sdott
villalar életét. viszonyan Kiilbnd-

sen akkor megy ez kinnyen, ha az |

bgyfél a villalatin beltil mdr Motre-
hozow egy srervezetileg elkiilénii-
18 kiszolgdlokdzpontot: ha ezt adjdk
it a srolgilténak, még kevesebb
megrizkidestieal jir a dolog

Ervek és ellenérvek

Tobb olvan wnyezs is van. ami arra
kémryszeritheti 3 villalatokat, hogy
egyes fizleti funkeidkat forriskihe
lyezés formadjdban oldjanak meg. A

paci verseny €Elezidéaével alap- |

kboveteimény, hogy folyamatosan
csokkenisék 2 kidlisépeket. és enmck
cgyik clemeként a dolgorti 1épszs-
maot 5. A forriskibelyeréanek ax a
modga, amikor az Ggytél eladja exe-
kbreit o seolgilustnak, azonnali
péntigyi eldnydkkel pr erek ki-
kertilnek 2 villalkozds kinyveibdl,

csolaloknak nagyobb a szerepe, mint
Nyugat-Eurdpaban

1938-ban a magyas forraskihelyezési
piac az IDC szerint 30,74 millid doliar for-
gaimat generalt Ebbdl a legnagyobb sze-
let (347 szizaiéikal, azaz 10,67 milio

nersink 3 BPO ald soroltak) 935 millié
doliEmal [&rult hozzd a plac bevételethez:
3 legifinh tevikenység ezen a ferllelen
3 bérszamisgiés ds a hozzd kapesoiodd
adatieidoigozas. A harmadik legfonio-
sahb terliie! a2 infrastrukdiina khelyezése,
amely 56 mild dolldn hozott a cégek
kenyhdidra. Vegdl a BPO - 4,13 milké
doiidrta - a leghisabb szegmenst jelenti a
fomiskinelyezés placan.

A piac szerepidi kbzll 1998-ban kKemel-
kedet az IBM és az EDS; aifbbi az inf-
rastruishira (zemehetéssben és az alkal
marasiizemelietésban, utdbbl a BPO-ban
jEtszott meghatdrozd szempet az IDC
adatal szerint. A magyar fulajdony cégek
kézit 1998-ban a SZUV-nek, 2 Geomet-
fdnak, a MAY Informafikinak és az
Originnak voll komoly részesedéss

Uzletigdnak vezérignzgatdjn. Egy
| Magyarorszigon fnssen megjelent
| multnaciondlis cég szdmdra el
| nydsebb lehet a bérszdmfejids ki-
adisa kills§ kézbe, mint mondjuk az
| informatik$é. lgy nem kell rend-
| szem Kiépiteni a funkcidm, szakem-
bereket felvenni, men o szolgilaté
2z elsd pillanandl elvégz ezt szd-
miira. Nincs szilkség kezdeti befek-
tettare sem, és o kibltségek is j6l
kalkuldthatok. A PwC wpasztaiatai
| szerint ily mddon leginkdbb az in-
| formatikie, a pénziigy-konyvelést, a
HR-t és az anyagbeszerzést szeretik
kiadni a cégek
Mindennek megvan az az eldnye,
hogy a villalat energidnn nem viszi
| el az adminisztracio, hanem valddi
tevekenysépére tud Gsszpontositani,
1’ nagyobb erdformisokal ud odacsn-
portositani, & ezzel javithatja ver-
senypozicidit. Hosszabb tdvon ily
médon mindenképpen olcsobbd vi-
hik 4 cég mikodietése: kulfoldi pél-
r dik art mutatjsk. hogy a pénziigy-
| szimvitel kibelyerése 40 szdzalékon
kbliségesbickentést eredménver az

elsd évben, és a kbvetkezd években
még ebbdl is le lehet faragni. Fidy
Béla biztos abban, hopy ezek az
arinyok Magyarorszdgra is érvé
nyesek lehemek.

Ezeknek az elénybknek o kihasz-
ndlisa azonban nem megy kbnnyen,
Szimos gondolkodisbeli gdtar kell
leklizdeni ahhoz, hogy egy cég be-
levigjon a forrdskihelyezds igény-
bevételébe, vélekedik Stark Jdnos,
az ICL Hungary vezéngazgatoja. Az
elsd és legfontosabb talan a bizalom
kérdése: hozzd kell szokni ahhoz a
gondoluthoz, hogy az egyes lizleti
funkciok mikodietése kiilsd kezek-
be kerill. Ezzel kapcsolatban min-
denkiben ohatatlanul felmerill a kér-
dés: megkapom-¢ ugyanazt a szol-
galtarist, mint a sajdt embereimt6l?
Milyen biztositékokat garantdl a
szerzGdés? Hosszi folyamat, amig
egy cég eljul ama a pontra, hogy el-
hiszic igy 15 hatékonyan és bizton-
sagosan lehet mikodtemi a rendsze-
reket, alkalmazdsokat. Eppen ezek
miatt a kérdések miatt dlialdban ho-
napok telnek el a szerzddés megszo-
vegezésével, hiszen azoknak min-
den elképzelhetd és elképzelheter-
len lehetdséget fel kell dlelnilik, te-
szi hozzi Psotta Tibor.

Mindezeken uil van egy teljesen
érthetd emberi oldala is a forriski-
helyezéssel szembeni ellenérzésnek.
Magyarorszdgon nagyon gyakori,
hogy egy vezetSnek a cégen beliili
stlydt azzal ménk, hiny dolgoz6 tar-
tozik a szervezeti egysépéhez. Ezén
egy vezetd jogeal gondolhatja Ggy:
ha kihizzdk alélam a szervezetet,
velem mi lesz? Stark Jinos szerint
az lehet a megoldds, ha egy vezeld
enékét azon mérik, mennyire haté-
konyan mikodieti a rirdn Gzlet
funkcidkar. Ad absurdum elképzel-
hetd olyan informatikai 1gazgatd is,
akinek nincsenek beosziotjai: fel-
adats annak meghatdrozasa, hogy a
cég lizleti-stratégmai elképzeléseihez
m az optimdlis informartika megol-
dits, és ha ez a forrdskihelyezés, ak-
kor azt vezényli le.

Szolgaltatok és igyfelek

Mint shogy a szolgimtdsoknak is
tobb szintje van, o forraskihelyezést
végzl cégek kozin is megfigyelhe-
16 a mgolodis és a munkamegosz-
ks, A legkisebbek azok a kisvallal-
kozdsok, amelyek rendszerint sza-
kosodnak egy-cgy kisebb terfilerre,
& alvillalkozdként nagyobb projek-
tekben 15 részt vesznek. Az infra

| struktirm mikidictése és az alkal-

mazisok fultatisa mdr a nagyobb,
slapvetden szdmitistechnikai cégek
asrtale: ide tartoznak ax ismer in-
formatikai multinaciondlis és nagy
hazai eégek. Erdekeltek a piacon a
nemzetkdz kinyvvizsgilt cégek is,
de jellegiikbdl adédban erek inkdbb
a piac felsd szeletét, az Uzleti folyn-
matok kihelyerését célozzik meg,
az alkalmargmikddietést inkdbb
miér partnerkapesolatokon keresztil
végnk. Buoonyos szempontbol &
konyvvizsgilok j6 helyzetben van

nik, hiszen mondhatni intim" kap.
csolatban dlinak a vallalatokkal, exn
azonban o pyakorlstban nem fud-
Jak ktzvetlen elGnyre Atviltani, em.
lekeziet Fidy Béla. A kinyvyizs.
giloknak torvény tiltja, hogy BP0,
végezzenek nz dltuluk képvisell cé.
geknél, hiszen igy az a helyzet dllng
el8, hogy, mondjuk, a PwC kényy.
vizsgdldi ellenbriznék azt a konyve-
lést, amit a PwC mas munkatirsaj
csindltak meg.

Kiilén csoportot alkotnak azok a
cégek, amelyeket egy-egy nagyvil-
lalat hozott létre (elsésorban pénz-
Ugyi megfontoldsokbol) azzal, hogy
informatikai fejlesziéseit vapy uz
lUzemeltetést kivitte egy kiiljn cég-
be; ezek tobbnyire csak az anyavil-
lalmt szémira nyajtjak szolgdltaig-
saikat, egyéb meghizasokat csak ak-
kor viillalnak, ha arra szabad kapa-
citdsuk van.

Abban minden beszélgetGpartner
egyetért, hogy a magyar forriski-
helyezési szegmens egyel6re Kicsi,
de igéretes szelete az informatikai
piacnak. A gyakorlat azt mutatja,
hogy a cégek tobbsége még csak az
infrastruktira kihelyezésén gondol-
kodik, a magasabb szintekre Psotia
Tibor szenint még nem érell meg &
pinc. Fidy Béla is ogy lata, hogy
egyeltre kevés (zlet kotetett Ma-
gyarorszdgon, &s az is inkdbb csak
az infrastrukiira  Uzemeltetésére
Kevesen kémek BPO-1, és ezeknek
az Uzleteknek az énéke még elha-
nyagolhaté.

A magyar piac nagysigit az [DC
1998-ban 30 mullié dollama tette
(emrol. és a nemzetkozi piacrol 14sd
keretes irdsunkat), Abban mindenk
cgyetén, hogy a piac boviini fog:
ériéke mind o teljes informatikia
piacon belili ardnyaiban, mind ab-
szoldt értékben n6 az elkdvetkezen:
d6 években. Stark Janos dgy veéll
hogy a bévillés mériéke figyelemre
mélld lesz, ¢s mindenképpen meg-
haladja uz ipardg dtlagdt. Fidy Béla
erme az évre még nem vilr Atorest.
de ha majd sziiletik egy-két nagy.
példuértéki meghllapodds, az mags
utdn hizhatja a reljes szegmenst
Kell egy kritikus tdmeg az indulds-
hoz”, teszi hozzd a Vezetési Te
ndcsadis (zletdg vezérigazgulija.

Az Ugyfelek kozou elsGsorban 1
kizepes és nagyvillalatokea szimi-
tanak, hiszen rendszenint pir s&
PC folot éri meg forriskibelyesés
sel megoldani a rendszer midkidie-
tésér  Alkalmazdsok esetében €
egy kicsit mAsképp van, oft nent
csak a felhaszndlok, hanem a trunz
akeiok szdama 1s meghatdrozd lehel
Annyi bizonyosnak [dtszik, hogy
komoly forniskihelyezési szerzdés
&1 100200 millié Torintos énékné|
kezdddik. Nem csak a priviit szlerd
ra Iehet cgyébként szdimitani: ahogy
Stark Jinos clmondita. az ICL 10bb
brit korminyhivatal (kozik a ¥¢
delmi minisziérium) szimara is 0re
melier rendszercket, vagyis a b7’
tonsdgi kérdéseket minden szmes!
meg lehet oldam.

Schopp Adtila
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A tavaszi konyvleszival & masodik legrango
«ihb kbnyves esemény a nyan kényvhét mel-
jett, a2 idén immar a hetediket rendezték, ha-
l_\.";;..nymun a Budapesti Kongresszus) Koz-
poniban, A konyvek mellen a CD-ROM-ok

INFO 2000 - KULONSZAM

CD-ROM-piac

Konvergencia antenhemnu?

mira lecsengett, megszdni, Mi a minGséget |

elsd helyre vl fejleszigsekben gondolko-
dunk, & az emlitert 16-17 lemez azt jelent,
hogy dtlagbun havona jelemkeziink 4j, dndllo
CD-ROM-mal.

Kocsis Andras Sandor, a Kossuth Kiado igazgatoja

foruma s o fesztividl, és ezt az 1s jelzy, hogy
kéi éve a rendezd MKKE (Magyar Kimyvki
nddk és Konyvierjesztdk Egyesiilete) a CD
ROM Kategénaban is kiosztja a legjobb 1ij-
donsagnak jard Budai-dijat. A hazai konyv
¢s CD-ROM-piac egyik legnagyobb kiaddjaa
Kossuth, amely két djdonsdgot is bemutatol 4
konyviesztivillon, a Magyar Kodex sorozal 3
kGietét & o Kontinensrdl kontinensre sorozal
Afrika koterét. MindkertGnek van CD
ROM-melléklete, A fesztivilon a kindo el
nok.vezérignzgmdjiayval, Koesis Andrds San
torral beszélgettiink

Tavaly és wavalyeldn is a Kossuth CD

1o
eish,

ROM-fa nyerte el a Budai-difar, most-azon- |

ki ) ; -
Yan ¢ Neumann Kht. dital kindon, a magyar

Limyvidrakar bemitata Bibliotheca Hungarica
Lapta. Nem exalddon?

826 sincs rola, azt hiszem, e nélkll sem
kell szégyenkeznlink a Kindvinyaink szinve
nala miatt; A gydriesnek természelesen g
liltam, ktvzos érdek, hogy o hazai CD-ROM
kindfs egyre mugasabb nivaji legyen

Sedmomra gy tinik, hogy a Kossuth Ki
ado ¢bben az fvhen exy kicsit visszafogia o
rempdt, mdr ami o CD-ROM kindase illen
Misrész epvre bk kinvehdz adnak ch
ROM-melléklerer, példdul a Magyar Kides
torpzar tagfalho: vagy a most indule Konn
nensrdl kontinensre sorozat kbtereiher. Ezek

elddie” epy CD-ROM-sorozal, wevanezzel o

Cimmel, Mintha a CD-ROM é5 a kanyyv a
Kl szdndékai szerint Jobban konvergalng
erymashoz. Mi ennek az oka?

Valoban némileg csdkkent a kindott CD
ROM.jaink szfimn, bir éppen most tiz nap
alan négy () CD-ROM-ot hozunk ki, erckkel
egytint jdén eddig o ) cimink van Tervemk

szeninl évente 16417 CD-ROM-ot adunk Ki, |

belednive o konyvmelléklereker is Ennek
epyik oka, hogy alapelviink a minbség, &s eb
bl nem engedhetiink. Az a piaci robbanis,
umelyel részben nz Gj médin megjelenése val
1ott ki néhiny évvel czeldn, és idankent 1or
vénysrériien hittéebe sroritottn a mindségel,

| A Kossuth Kiado az elmulr években Ossze
| sen 66 CD-ROM-ot adott ki, tpaseialammk
alapjin egy-cgy CD-ROM piaci €lcttartama
hirom €y, Tudomdasul kell venniink, hogy a
CD-ROM-piac joval szlikebb, mint a kimyve
ké. hiszen tivolrdl sincs minden hiztartisban
szAmitogép, és ez a gyakorlaiban azt jelenti
hogy  tdl sok djdonsdg a miir piacon 1EvOkiG!
vonja ¢l a fgyelmet, Most két
sorozatunk fut, a Magyarorszig fiorija és (au
ndja, valamint a Kontinensek nzro-
nos 4 most indult kdnyvsorozaiml. Osszel i
sorozmtol kexdiink Euroszéudr cimmel. Ti
zencgy nyelven adjuk ki, tzenegy lemezen
Nyelvenként 12 ezer sz6 és 2-3 czer Kifeje-
zes lesz o tartalma, és gy terverzilk, hogy.
mondjuk, a din nyelvil lemezt egy danu fel
haszndld 15 tudjn kezelni, hasznaln. A teljes
sorozal virhatGan hirom év alatt jelenik meg
Tudijuk, hogy mir itt van a DYD-ROM. de
A technologin mindig elfrébb tart, mint a 16
meges placi alkalmazds, Egyveldre nem lehet
| megmondani, hogyan alakitja majd d o pia
a CD-1, vagy egymis mellet

a vasdrioenhi

cI ncm

col:
&1 majd a ket

Mdsfél Evvel exeldnt kezdiéd el haszmini
a CD-ROM-okon a mdsoldsyédelmer. Milyen
cel kapesolathan?

kiszorilji-¢

sick ¢
eladon példdnyszamaor

tapaxstalatokar
Segltent-c
vigxeaszoritani a feketepiacor?

Ugy gondolom. hogy 6! dintdrtink. Ne
hegen mérhetG ugyan, de ugy veljiik. hogy
2025 seazalekkal diuk ndvelni az énekesi
téslinket, Egy kicsit b magyar rendorség v
aktfvabb az utdbbi egy évben, Kordbban 3-4
évig egyszer sem Kerestek meg benniinket
most 2-3 havonia Kapunk cgy-egy enesiest,
hogy valamelyik kaltz-mi iwolomihbelyben a
mi CD-inket is megtalaliik. Nem védjiik vy
szont o kitnyvimellékletként szerepld CD-ket,
ment ezek j01 felhaszndlhatdk az oktatdshan,
&5 1 kinyv eltartja” a CD-1. Az OnillG, 6hb
millids CD-fejlesztéseknél aronban csak ae
cladott példinyok horhatjak vissza a befek-
1 tetdst

emelnl

A hazai plac ssikdsségér latva sok € D--|
ROM-fejlesztis helyezi ¢l az anyagot angol
ésivagy német nyelven a lemezen — részhen a
wdnk ldrogatd turistakra, részhen a leher
sépes kialfoldi eladdsra gondolva, Milyen ta-
pasztalatal vannak o Kossuth Kiaddnak ezzel
kapexolathan?

A mai napig két CD-ROM lokalizdcios
jogdt twdivk eladni Németorszigha, €5 ne
kiink is j6 néhiny két-- vagy hiromnyelvi
CD-ROM-unk van. Az dlalinos tapasziaiat
aronban ugyanaz, mint 8 kooyveknél, bhen
niinket csupdn piacként vesznek szamitisha
Tetszik nekik,
advinyaink szinvornadat,

hoz

de nem viasdrolnak

amit csmdlunk, elismenk = ki-

Ennek az okai valoszinGleg dsszetettek, sokak
szemében elképzelhetetien. hogy mai kultur
lis értéket visgroljon Kozép-Kelet Earopibol
Természetesen nem adjuk fel, folyamatosan
dolgozunk azon, hogy Nyugat-FEuropaban is
megismerjék munkénk eredményeit. Remél
juk? hogy #z EU-hoz valé csatlakozssunkkal

¢z a helyzet — ha lassan is, de — megy
Ugy gondoljuk, hogy Magyarorsz3
elddllithatd exportképes, vi
lemi termék — most lenmesze
e &5 a CD-ROM-okra gone
kel jelen twdunk lenmi oz curopai kulturdls

invonald szel-

en a kinyvek

&5 czek

| pincon

Csdrian Sandor

Intemnet — a Sybase jowoltabél

rendszere leclvassa az Onnek szl

| A kétirdnyll adatreplikdcid csak egy, 2

€z @ kis motor felhaszndlbil ne

srkoziikel az adattartalom weben keresriil

- §SYBASE

INFORMATION ANYWHERE

www.sybase. hu

e

Hol van itt kerem
telefoncsatlakozo?"

.. kérdezi a hordozhatd szamitogép tulajdonosa,
ha kapcsolodni akar Internet szolgaltatojahoz

A mai vildgban az e-mail 2 folyamalos kapcsolatot

annak, aki gyakran van uton. De az
ennél sokkal tobbet is jelenthet: a sramitdgépen mikodo
hen leve

rendszereinek automatikus adatfnssitesét. Hogyan? A lehetd legegyszeriibben. Mikiz
(reneteket, az SQL Anywhere is elvéga a2
toriént modositisok atvezeiését, igy gépe percek alant stinkronba kerdl a
adataival. Az On feladata a csatizkortatds, 2 1Gbbi mér a mi d

amelyeknek Amenkaban elért 55%-0s piaci részesedés#t koszonheti 2 mobi felhasr
munkacsoportoh kiszolgaios kizotl Csekély eriforrasigénye 3 platformok széies
parosul, ami egyben a telesitményigeny vallozasaia is
kimyezetek mellett a Novell, 2 Linux és 8 Unx is rendelkerésre all, Sokaknak meglepd lehet, hogy
csak sajal adatawal kepes kiszolgalm, de rajta keresrt
adatbazis-kezelfk is elérhetdek. Erek utdn mér alig m
torténd publikaiasara is
igényeit jellema — On myugndtan elfelsjthet a rendszergarda telefonszamat! |

Persze On ezt mar régen tudja, hiszen On is Anywhere-t hasznal. Vagy még nem?

Sol

=

koapont

Anywhere kiemelked0 tulajdonsagal kozu

Valass

kedvezd valasz, mivel 3 Windo

em megemiitem, hogy a cs

Ami pedig a karhantartasi
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Ahogy a

novekedést
latjuk

A PanTel immar masodik éve van jelen a hazai tavkozlesi pia-
con. E két év alatt — Magyarorszag élenjaro alternativ tavkozlési
szolgaltatojaként — nagymértékben elésegitette a piac liberali-
zaciojat, és hozzajarult az tgyfelek valasztasi szabadsaganak
megteremtéséhez. A PanTel stabil, er0s, gyorsan fejlodo ceg —
penzugyi hatterét 30 milliard forintos alaptoke biztositja. A valla-
lat az elmult idészak soran Internet Protokoll (IP) alapu
innovativ termékcsaladja, orszagos optikai gerinchalozata és
boviilé ugyfélkdre révén szerzett jo hirnevet a magyar piacon. A
PanTel folyamatos fejlédésérdl a halézat és a szolgaltataskina-
lat rendszeres fejlesztése, a mindenkori legmodernebb techno-
logia alkalmazasa és a szakmajukban vezetdé szakembereink
munkaja gondoskodik. Koszonjuk cégink iranti bizalmat!

www.pantel.hu
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HP adattarolok

A DAT-hegyek névekednek

Az, hogy egy komoly rendszerosszeomlas
beléthatatianul silyos kovetkezményekkel jarhat,
nem Gjdonsag. Nem mindegy azonban, hogy
mennyi idé alatt lehet helyredllitani a rendszert,

hisz meég kiesés s

néhany éras tetemes
vesziesegeket okozhat
A HP DDS odattérolok vezérls szoftverei lehetgvé

teszik, hogy Osszeomlds esetén a gép egy

gombnyomasra helyredllitsa oz el6z8 napi
dllapotet (OBDR — One Butfon Disaster Recovery),
Annak érdekében, hogy odatait biztonségban
tudic, a HP most barmilyen régi szalagos
adoftarolojat okar netté 120.000 forint értékben
beszamitja, ha egy, oz okcidbon részt vevs
terméket vasarol

A kciok " Akod:nosrégi késszilék fipusa
e : DD52 vagy DLT 1 meghaito, -
",;ml“".“““”" - _ technologiais vagy nem miksds mhndawiuw wlmh'os
mik3dékepes meghaijte DDS2 meghaijte adatments egység
HP SureStors DDS3 meghaiié 40,000 forint 20.000 forint 10.000 forint
HP SureStore DDS4 meghaite 60.000 forint 40,000 forint 20,000 forint
HF SuraStoce DLTE0 meghoiié 120.000 forint 80.000 forint 40,000 forint

. I ﬁmm v

Akdr noltd
120.000 forint

érték!




