Stratégiai feladattal mar nem lehet kerekitési hiba
Magyarorszag

IT-gyarakat, szolgaltaté kozpontot és beruhazasokat hozott Magyarorszagra,
valamint a hazai mobilpiac masodik leger6sebb vallalatava tette kollégaival a
Vodafone-t Beck Gyorgy, a vallalat elnoke. Most atadja a stafétabotot, és
tobbek kozott a jovo vezetdinek képzésével foglalkozik majd.
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Miért dontott ugy, hogy visszavonul a Vodafone-t41?

A 65 év egy ember életében elgondolkodtato kor, hiszen mar nem kell jegyet vennem a villamoson
sem. Mindenképp jelzés, hogy érdemes végiggondolni, mi tortént az elmult évtizedekben, és hogyan
tovabb. A Vodafone-nal az elnoki és a vezérigazgatdi posztnak minden matematikai kombinaci6jat
végigcsinadltam. Ezentul mar csak olyan tevékenységet szeretnék végezni, amely 6nkéntes, ahol nincs
munkaszerzddés, beszamolo és fizetés. Szerintem egy karrier harom szakaszbol épiil fel, az els6 a
tanulasrol, a masodik az alkotasrol, a jovo épitésérol szol, a harmadik soran pedig az ember
megprobal visszaadni lehet6leg minél tobbet abbol, amit kapott. Sok tudas és tapasztalat gytilt 6ssze
a negyven év alatt, ezt szeretném atadni a kovetkezd vezet6i generdcionak, és az orszag hasznara

forditani.
Vezet6i szemszogbdl hogyan valtozott a vilag az eltelt negyven év soran?

Nagyon sokban valtozott a vezetési kultidra. Az abszolut kulcs ma a csapat kivalasztasa. Néhany
évtizede mindenki azt nézte, hogy ki a legjobb szakember. Ma nem feltétleniil a legjobb szakembert
kell felvenni, hanem azt, aki a legnyitottabb, és képes a valtozasra. Olyan gyorsan valtozik minden,
hogy mar nem elég a legmélyebb tudas. A mi korosztalyunk hat-nyolc évente valtott munkahelyet, a
mostani generdcional ez mar két év. A mai fiatalokat el§szor magunkhoz kell vonzani, és elérni, hogy
csatlakozzanak, aztan fejleszteni kell 6ket, izgalmas feladatokkal ellatni, és személyre szabottan
figyelni, mivel lehet megtartani 6ket. A technolégidk egy csomé iparadgban dsszeértek, a termékek
nagyon hasonlitanak egymashoz, igy a kiilonbség két versenyz6 cég kzott az emberekben van.

Innentdl az tud sikeresebb lenni, akinek a legjobb emberei vannak.
A négy évtized alatt hat munkahelye volt. Az 4j cégek mennyire jelentettek nagy valtast?

Val6jaban az els6 6t munkahelyen még a székem és az irodam is ugyanaz maradt. Az els6 valtdsom
két cég Osszeolvadasabol fakadt, majd azt megvasarolta a harmadik munkahelyem, a Digital, ezt
kés6bb a Compagq, azt pedig a HP vette meg. K6zben én végig a szobamban maradtam, csak a

cégtablak cserélédtek koriilottem. Azt viszont nagy valtasnak éreztem, hogy a Digitalnal pillanatok



alatt bekeriiltiink egy 150 ezer f6s hatalmas cégbe, és elég gyorsan realizaltuk, hogy ott mi pusztan
Jkerekitési hiba” vagyunk, hiszen a bevételnek és a profitnak csak nagyjabol a 0,1 szazalékat adtuk.
De sikeriilt megtaldlnom ennek az ellenszerét, és elérni, hogy a kis szamok ellenére komolyan

vegyenek minket.
Mi lett az ellenszer?

Vannak olyan stratégiai termékek és megoldasok, amelyek nagyon fontosak a cég
menedzsmentjének, és ha egy ilyen Magyarorszagra keriil, mar nem a kis szamokat nézik, hanem
hogy milyen fejlesztés torténik itt. A Digital vezet6inek sikeriilt elmagyardznom, mennyire jo
szakemberek vannak Magyarorszagon, milyen jo itt a szoftverfejlesztés, és hogy nalunk legalabb azt a
mindséget kapjak, mint Amerikdban. Miutdn idekertlt a termékfejlesztés egy része, rogton nagyobb
figyelmet kaptunk. Amikor a Compaq megvette a Digitalt a kilencvenes évek végén, pont szerencsés
helyzetben voltunk, mert a nagy cégek akkor kezdték felismerni hogy, bizonyos feladatokat érdemes
keleti iranyba elmozditani. Igy volt ezzel a Compaq is. Lattam, hogy itt a lehet&ség, hosszas kilincselés
és minisztériumi egyeztetés utan sikeriilt Skéciabél Komaromba koltoztetni a PC-gyartast. Amikor a
HP felvasarolta a vallalatot, csak at kellett ragasztani a gyaron a logét, késébb pedig a nyomtatok és

tarolok gyartasat, illetve a kapcsol6do fejlesztéseket is ide tudtam csabitani.
Miért hagyta ott a HP-t, és vele egylitt a komplett IT-szektort?

Uj vezér keriilt a cég élére, aki azt mondta, hogy olyan sok véltozas volt az elmult években a vallalat
életében, hogy most mar egy unalmas HP-t akar. Ugy éreztem, hogy akkor eljott az ideje a valtasnak,
mert ha nem lesz semmi izgalmas dolog, mit fogok csindlni? A HP minden teriileten piacvezetd volt,
és az IT-szektorban maradva nem akartam a kollégaim versenytarsa lenni. Hivtak a vallalat eurdpai
kézpontjaba, de nem akartam elmenni az orszagbél. Ugy déntottem, iparagat valtok, és pont
szembejott a Vodafone, ahol izgalmas feladatokat lattam. A cég a két versenytarsnal 6t-hat évvel
késobb jott az orszagba, 6k addigra mar erds markat épitettek, elvitték a legjobbakat. Amikor
kineveztek, azt mondtak, nagyjab6l minden rendben, csak a csapatot és a menedzsmentet kell egy

kicsit 0sszerakni. Hat ez nem egészen igy volt.
Ezzel szemben mit kellett rendbe tenni?

Sok-sok mindent, a halézatot, az ligyfélkezelést, az értékesitést és a dolgozok mentalitasat. A
halézatunkat a Siemens és a Nokia épitette, de a két cég varatlanul egyesiilt, és ez azt jelentette, hogy
j6 id6ére minden jelent6sen lelassult. Az Ericssont nem akartam, mert a masik két, ndlunk nagyobb
cég halézatat is 6 csindlta, igy nala is harmadikok maradtunk volna. Kérbenéztiink, és lattuk, hogy a
Huawei szépen fejlédik. Megkerestiik, a Vodafone-referenciat ajanlottuk neki. Cserébe j6 ajanlatot és
a legjobb embereiket kértiik, és azt, ha nalunk sikeresek lesznek, és annak alapjan a teljes Vodafone-

vilagba bekeriilnek, hozzanak ide gyartékdzpontot. Ma 36 orszagba szallitanak Magyarorszagrol. A



halézatunk nagyon rovid id6 alatt jelent6sen fejlédott, béven 90 szazalék feletti lefedettségiink volt,
lényegesen nagyobb, mint a versenytarsaknak. Ugyfélcentrumunkat Budapesten egy Kiilsé cég
lizemeltette, de mire betanitottuk a dolgozokat, addigra 6k munkahelyet valtottak, igy javitani kellett
ezen a téren is. Az ligyfélkezelésen dolgozokat felvettiik sajat alkalmazottnak, és Miskolcra
koltoztettilik a teljes részleget, ahol nagy hiany volt munkalehet6ségbdl. A dolgozdink komolyan
vették a feladatokat, és ligyfélkapcsolatban pillanatok alatt a legjobbak kozé keriiltiink. Ma mar
hétszaz kollégank dolgozik Miskolcon, tobb feladatot is oda delegaltunk. Kézben sikeriilt elérni, hogy
a vallalat els6 globdlis szolgaltaté kozpontja is Magyarorszagra kertiiljon, ahol mara csaknem kétezer
kivalo, nagyrészt magyar kolléga latja el az 6sszes Vodafone-lednyvallalat pénziigyi feladatainak

zOmét.
Ekozben hogyan szabtak tjra az értékesitést?

Az értékesitési csatornak esetében a gond az volt, hogy 23 sajat és 200 partner altal lizemeltetett
boltunk volt, de az utébbiak erdsen limitalt lehet6ségekkel. A megoldas az volt, hogy elvégeztiik a
szlikséges IT-fejlesztéseket, és utana minden kereskedelmi lehet6séget megadtunk a partnereknek is,
ezzel egybdl 223 teljes funkciéju boltunk lett, és igy sikertlt ledolgoznunk a hatranyunkat. A
munkatarsaink mentalitdsan is valtoztatnunk kellett. Sok belsé kommunikaciéval és marketinggel
elértiik, hogy ne csak bejojjenek megcsindlni a feladataikat, hanem lelkesek legyenek, és a sajatjuknak
érezzék a céget. Sikertlt lendiiletet adni a vallalatnak, és mara a mobilpiacon a masodikak vagyunk, a
célunk pedig az, hogy az egész magyar tavkozlési piacon mi legyiink a legf6bb kihivok. Most
bizakodunk, hogy az Eurépai Unié engedélyezni fogja a UPC felvasarlasat, és egy sikeres
0sszeolvadassal ennek a célnak az elérésére redlis lehet az esély. Az 5G is megérkezik, ami szintén

nagy valtozasokat hoz az elkovetkez6 években.
Nem banja, hogy ezeknél a nagy valtozasoknal mar nem lesz jelen?

Ennek az 6sszeolvadasnak a levezénylésére mindkét cégben megvannak a jé szakemberek, és
szerintem a negyvenévnyi tapasztalat dtadisaval mar tobbet tehetek az orszagért. Hirom gyerekem
és két unokam van, akik abszolut prioritast élveznek. Szeretnék veliik tobb id6t tolteni ezutan, és

biiszke nagypapaként részt venni a csalad legkisebb tagjainak 6rémeiben.
Mit tekint élete legnagyobb sikerének?

Val6jaban az egész negyven évre biiszke vagyok. A legfontosabb célom az volt, hogy olyan életutat
tudhassak a magaménak, amelyet a gyerekeim felvallalnak, és azt mondjak, ezt érdemes valamilyen
szinten kovetni. Mindharom gyerekemen abszolut azt érzem, hogy sikertilt ezt elérni. Ez a
legnagyobb siker szamomra. A masik eredmény, hogy sikerilt multik nagy beruhazasait idehozni,

amelyekkel Magyarorszag is jél jart.
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Névjegy

Beck Gyorgy 1978-ban matematikusként végzett, majd a Szamitédgép-alkalmazasi Kutaté Intézetben
helyezkedett el. Ezt kdvet6en a Szamalk tudomanyos fémunkatarsa lett. Késébb a Digital, a HP és
Compagq vezérigazgatdja volt, az utébbi cég régios tevékenységét is § iranyitotta. Az elsd 12 évet
magyar informatikai cégeknél toltotte, majd 28 évet a multinacionalis vilagban vezérigazgatoi és

elnoki poziciéban. A Vodafone-hoz 2007-ben csatlakozott. | VG

Megy, de marad is

Visszavonuldsa utdn tovabbra is betdlti a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag elnoki, a

Day One Capital Pénziigyi Befektetési Alap feliigyel6bizottsaganak elnoki és a Munkaltatok és

sses

és a Magyar Olimpiai Bizottsag tagja marad. Folytatja a Management és Leadership a gyakorlatban
cimi kurzust a Budapesti Corvinus Egyetem FAKT Szakkollégiuma didkjainak, tovabba oktatéja,
igazgatdsagi tagja és egyik alapitéja a 2014-ben elinditott SEED, K6zép-eurdpai Menedzser Iskoldnak.
| VG

Beck Gyorgynek hat munkahelye volt
40
év alatt, de az elsé6 6tnél

a széke sem valtozott



