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TENKE TIBOR: A DIGITALIZALT KOZMUTERKEPEKTOL A
MUSZAKI INFORMATIKAI MEGOLDASOKIG

(2001) A kozmiiszolgaltatod és tavkozlési vallalatok alaptevékenységének nélkiilozhetetlen eszkoze a szolgaltatas
targyanak szallitasat és elosztasat lehetdve tévo haldzat. A haldzat térbeli elhelyezkedése és kapcsolatai a halozat
elemeinek lényegi tulajdonsagait képezik. A halozatok tervezését, épitését, tizemeltetését és a haldzaton torténd
szolgaltatasi tevékenységet tamogatd informatikai megoldasoknak ezért kezelnie kell a halozat elemeinek térbeli
attriblitumait. A térbeliség kezelésére a térinformatikai technologia nyujt megfelelé eszkdzoket. Magyarorszagon
a térinformatikai technologia alkalmazasa bd évtizedes multra tekint vissza. A szakteriilet hazai fejlédésének
esettanulmanyai mar alkalmasak 4ltalanos tapasztalatok leszilirésére, mely tapasztalatok jol hasznosithatok a jovo
Iehetséges fejlodési iranyainak felvazolasakor. A kozmi és tavkozlési vallalatok térinformatikai technologiat
alkalmaz6 rendszereit vizsgalva a “szamitogépes térképek — halozat-nyilvantartasok-miiszaki informatikai
alkalmazasok® fejlodési folyamat lathatd. Az alabbiakban e fejlddési folyamat jellemzdit, mozgatd rugoit,
kornyezeti feltételeit vizsgaljuk meg, annak érdekében, hogy megkiséreljiink valaszt adni az ) gazdasagi
kornyezet szakteriiletiinket érintd kihivasaira. A térinformatika hazai kdzmil és tavkozlési alkalmazasa nem
tekinthetd természetesen fiiggetlennek a nemzetkdzi gyakorlattol, ezért érdemes kitekinteni a szakma nemzetkdzi
fejlodésének legfontosabb 1épéseire is.

A kezdetek

A kozmi és tavkozlési alkalmazasok, a késébbiekre meghatarozo jellegii, els6 kisérletei az USA-ban kezdddtek.
Az Egyesiilt Allamokban a nagy méretaranyu térképezési gyakorlat fejletlenebb volt, mint Europaban. Ezért a
kozmiszolgaltatok csak részleges és pontatlan adatokkal rendelkeztek haldzatukrol. Az elsé szamitogépes
torekvések az egységes, térbeli azonositoval ellatott halozat-nyilvantartasok igényével fliggtek Ossze, ahol az
egyedi térbeli azonositdt a koordinatak képezték. A koordinatakon alapuld térbeli azonositd rendszer kialakitasat
egy telefon tarsasagnal, a Bell of Pennsylvania-nal kezdték meg 1963-ban. A fejlédésnek egyik eléfeltétele, a
mar mérnoki alkalmazasokra is felhasznalhaté hardver és szoftver rendelkezésre allasa volt. E szempontbol
meghatarozé jelentdségiinek tekinthetd az IBM 360-as megjelenése 1964-ben. A szegényes grafikai lehetdségek
miatt a kezdeti rendszerek adatbazis orientaltak voltak, de mar ekkor is a wvallalati szintQ
halézatnyilvantartasideajat megcélozva. A felhasznalasi teriilet a halozati elemek egyszerti nyilvantartasatol a
halozatszamitas, halozattervezésig terjedt, ahol a kisebb grafika igényli sematikus abrazolas is elegendének
bizonyult. Tobb termék és szervezet kialakuldsara nagy hatast gyakorolt az 1968-ban kezd6dott, Public Service
Company of Colorado (PSCo) altal megrendelt un. Cheyenne Pilot projekt. A megrendeldk célként a vazrajzok
kozos azonositoval torténd rendezését tizték ki, egy haldzati alapadatbazis kialakitasa érdekében. A haldzati
elemek topologiai kapcsolatban voltak szervezve. Az IBM, mint a projekt fejlesztésében résztvevd cég, a
megoldast felvette mintaalkalmazasai kozé és ez nagy publicitast biztositott az eredményeknek. A 70-es évek
masodik felében, e pilot projekt eredményképpen l1étrejott szoftver lett az alapja, a tobb mint 100
koézmiivallalatnal alkalmazott Geographic Facilities Information System (GFIS) elnevezésti IBM rendszernek.
Mar ekkor kirajzolddott két elkiiloniilé iranyzat, nevezetesen

a halozati topologiara, a topologiai szempontbol kontrollalt adatfeldolgozasra koncentralod, valamint
a topografia orientalt, a térképezési kovetelményeket el6térbe helyezd, ugyanakkor halozati elemek
kapcsolataval kevésbé foglalkoz6 megoldas.

Az IBM az elébbit, mig a Computer Graphics Company (CGC) az utdbbit képviselte. A CGC meghatarozé
eredményeket ért el az interaktiv grafikai feliiletek kialakitasaban, és igy eladhatdva, fogyaszthatova tette a
terméket az atlag felhasznald szamara is. A CGC-bél kivalva Hank Emery egy halozat épitési tanacsado céghez,
a Kellogg Corporation-hoz szerzddott, és 1977-ben megkezdte a kdzmii tapasztalatok megosztasat célzo, un.
Keystone-i konferenciak szervezését. A rendezvények nagy sikere hozzajarult az AM/FM International, a GITA
elédjének 1981-es megalakulasahoz. AM/FM International célja kezdetektdl a felhasznalok ismereteinek
bévitése, a felhasznalok és informatikai szolgaltatok kozotti informacio csere elésegitése volt. A CGC volt a
kezdeményezdje, egy késdbbiekben egyértelmiien piacvezetd szerepet betolté vallalat, az Intergraph (korabbi
nevén M&S Computing) koézmili piacra torténd belépésének is. A komoly grafikai és térképészeti
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tapasztalatokkal rendelkezd Intergraph egyesitette a grafikai és adatbazis orientaciot. Az Interactive Graphic
Design System (IGDS) és a Database Managment and Retrieval System (DMRS) rendszereinek dsszeépitésével
a cég a szakma torténetében eldszor egy objektum orientalt, folytonos haldézat modellt hozott 1étre. A rendszert a
Bell Laboratories specifikdcidja szerint és megrendelésére fejlesztették ki 1981ben, az elektromos és “csdves*
halézatokhoz képest meglehetdsen bonyolult, tavkozlési halézatok nyilvantartasanak kezelésére. Alapvetd
a grafikai reprezentacion is dinamikusan kovetni. Ez volt az elsé olyan rendszer, ahol a grafika < adatbazis
relacio tetszéleges iranyban és teljes kortien atjarhatova valt. Bar a rendszert 1200 felhasznaloval, szamos
amerikai és eurdpai tavkozlési vallalatnal alkalmaztak, tovabba a “Bell Standard Operating Practices® kvazi
szabvany részévé valt — mint termék — az Intergraph el6zetes reményei ellenére sem terjedt el a tavkozlési
piacon, bizonyitva, hogy a piac még nem volt nyitott a termék jellegli megkozelitésre. Az Intergraph, a
tavkozlési megoldasahoz hasonléan, a 80-as évek elején gaz (GFIDS) és elektromos (EFIDS) halozatok-
nyilvantartasara szolgald termékeket is kifejlesztett, de a tagadhatatlan sikerek mellett ce 150 vallalatnal torténd
bevezetés e a piaci kereslet nem igazolta a varakozasokat. A fejlesztok, a kedvezdtlen fogadtatas hatasara, egy
rugalmasabb megoldas kidolgozasat kezdték meg, az un. FRAMME rendszert. Az 1986-ban piacra dobott, a
védelmi iparban kifejlesztett technologiat is felhasznald rendszer, objektum orientalt adatmodellel rendelkezett,
¢és képes volt a vallalati szabvanyokat szabalyrendszerrel reprezentalni. A rendszer prekonfiguraldsat az egyes
iparagakra kidolgozott szabalyrendszerrel lehetett biztositani, egyszerre megérizve a standardizalas elényeit, €s
kielégitve a rugalmassag kovetelményét. Az adott korban igen fejlett technoldgiat alkalmazd, gondosan
kidolgozott, nagy megbizhatdsagu, a versenytarsak koziil professzionalizmusaval kitind FRAMME igazi piaci
sikerré valt, tobb mint 22 ezer példanyban keriilt eladasra, a vilag valamennyi kontinensén megtalalhato, sok
szaz kozmiivallalat részére. A szabalyrendszer hasznalatat a késébbickben sok gyartd atvette és hasznalja
termékeinél mind a mai napig. A piac a 80-as évek kozepét kovetéen minéségileg kiszélesedett. Az AM/FM
International konferencidja egyre nagyobb népszeriiségnek Orvendett, résztvevdinek szama hamarosan
meghaladta az ezret, a szervezett kialakitotta eurdpai és tavol-keleti szervezeti egységeit. Felismerve az
intenziven novekvé igényekben rejlé kedvezd piaci lehetoségeket, a GIS szakteriileten mar jol ismert cégek
koézmii specifikus megoldasokkal jelentek meg (pl. ESRI, GeoVision), illetve 0j ce cégek tintek fel (Enghouse,
Smallworld, Siemens Nixdorf, McDonnell/Douglas) kézmiihalézat kezelésére optimalizalt termékekkel. Az
eurdpai cégek egy jelentdsebb sikereket elérve, véget vetettek a nyomasztd amerikai dominancianak. E fejlédés
hatasara, az utobbi években az angol Smallworld az ujvilagban is komoly piaci pozicidkat vivott ki maganak,
mig az eredetileg Siemens termék, SICAD a német nyelvteriileten keriilt piacvezetd helyzetbe. A szakmaban
kritikus problémaként jelentkezett az igen koltség ¢és iddigényes, nagy tomegl adatkonverzid szoftveres
tamogatasa. Mint az kés6bb nyilvanvalova valt, megalapozatlan remények flizédtek a raszteres térképek
alkalmazasahoz. Az adatkonverzio mesterséges intelligencia eszkdzeivel vald tamogatasara tobb mint 100 millio
dollart koltottek a kiilonbozo fejlesztd kozpontok, de az input anyagok egyedisége kovetkeztében csak az igazan
nagy felhasznaloknal (Ameritech, Bell Atlantic, France Telecom) értek le tobbé-kevésbé hasznalhatod
eredményeket. A 90-es években meghataroz6 valtozast jelentet a kozmi és tavkozlési piac liberalizacidja. E
valtozas hatasara az informatikai teriiletén megjelent, a korabban elszigetelt vagy csak laza kapcsolatban 1évd,
informatikai modulok integraciojanak igénye. Ez az iranyzat hattérbe szoritotta az egyedi térbeli
adatformatumok korabban altalanos hasznalatat (ami egyébként a szoftverfejlesztok fontos, de be nem vallott,
“védelmi® fegyvere volt). E nyitas hatasara, az informatikai igazi nagyjainak, mint az Oracle és Microsoft, a
figyelme is a szakteriilet felé fordult. A adatformatumok szabvanyositdsara a gyartok és a legjelentdsebb
felhasznalok részvételével kozos szervezetett hoztak létre az Open GIS Consortium-ot. A kialakuldé “Open”
forradalom az el6feltétele annak, hogy a haldzat-nyilvantartas térbeli adatai valoban részei legyenek a vallalati
osztott adatvagyonnak. A vallalati integracid részeként megkezdddott a térbeli adatokat felhasznald olyan
miszaki alkalmazasok kialakitasa, mint a hibakezelést, a tervezést, karbantartast tamogatd, valamint a
munkakezeld rendszerek. A korabban sikeres piaci szereplok a ‘“nyitassal kénytelen-kelletlen feladott
pozicidikat az informatikaban altalanosan elterjedd termék orientacioval (Smallworld Telecom Suite, Intergraph
G/Electric, G/Comm, SICAD GETIS, ...) kivanjak megerdsiteni, illetve visszahoditani. A jové fogja
megmutatni, hogy a piac fogadoképessége hogyan valtozott e tekintetben az elmult 20 év alatt.

A hazai kozmau és tavkozlési alkalmazasok kialakulasa

Prioritasok, mozgato6 rugok

Nyilvanvalo 0Osszefliggésben a szamitastechnika szélesebb korben torténd elterjedésével, a hazai viszonyok
kozott betdltott statusz-szimbolum szerepével, €s a technika adta 0j lehetdségekkel (kisgépes korszak, rajzgépek,
grafikus feliiletek, tarolo kapacitas novekedése), Magyarorszagon a 80-as évek masodik felében meriilt fel az
igény a kozmiivallalatok haldzati dokumentacios gyakorlatdnak megvaltoztatasara. Az elsddleges cél a

s

megbizok és szolgaltatok a tovabbi lehetséges felhasznalasi teriileteket még inkabb csak sejtették, mint



konkrétan megfogalmaztak ebben az id6ben. Hasonloan a nemzetkdzi gyakorlathoz hazankban is nagy —
esetenként tilzd — reményeket fiiztek a térinformatikai alkalmazasokhoz. E remények pozitiv kezdeti energiat
biztositottak a beruhazasok inditashoz sziikséges dontések megtételéhez, azonban a késébbiekben, a realis célok
hianyéaban, esetenként kiabrandulast eredményeztek. A rendszerkdvetelményeket jellemzden a dokumentacios
szabalyokbdl és gyakorlatbol vezették le. A 80-as években a kozmi és tavkozlési vallalatok még egyértelmiien
monopolhelyzetet élveztek, kiillonosebben nem sziikolkodve anyagi forrdsokban, igy a dontéseket a
szolgaltatassal szemben megfogalmazott elvarasok és a miiszaki szempontok hataroztak meg. A kezdeti éveket
nagymértékben megkdnnyitd, fontos koriilmény, hogy a dontéshozok nem voltak rakényszeriilve a beruhazasok
megtériilésének tényleges vizsgalatara, igy alkalom nyilt a tobbé-kevésbé szabad kisérletezésekre is. Sok sikeres
fejlesztés e lelkesitd, “technologia“ orientalt, feltételrendszer mellett indult el, de voltak sajnalatosan olyan
kevésbé szerencsés probalkozasok is, amelyek negativ hiriikkel aldastdk a szakteriilet hitelét.
A kezdeti tapogatdzasok utan, a rendszerek céljaival dsszefliggésben alapvetden harom irany rajzoldodott ki,

a kozmii-egyeztetés orientalt, térképezo,

a tervezéstamogato ¢és

az lizemeltetést/karbantartast tdmogatd rendszerek formajaban. Konnyen belathatd, hogy az egyes prioritasok
szerint specifikalt megoldasok mind funkcionalitasukban, mind adattartalmukban szignifikinsan kiilonboztek
egymastol. Az aldbbiakban kiemeliink néhanyat e sajatossagok koziil:

Koézmiitérkép nyilvantartas

A kozmitérkép-nyilvantartasi rendszerek kdzpontjaban a dokumentacios feladatok digitalis eszkozdkkel torténd
kiszolgalasa all. A kovetelményeket egyrészt belsé szabalyzatokbol (példaul MATAV VIG utasitasok), masrészt
a kozmilegyeztetés kozos alapjainak kialakitasat szolgalé 3/1979 és 3/1984-es EVM utasitasokbol vezetik le. A
cél korlatozott, a kezdeti eredmények altalaban rendkivill lelkesitk €s latvanyosak, hiszen “csak® néhany CAD
rajz elkészitésére van sziikség, de az adatbazis eldallitasahoz sziikséges raforditasok felmérése a legtobb esetben
hianyos vagy elhibazott. Ez utobbi kritikus pont, mivel az adatbazisok kialakitasanak koltsége igen raforditas
igényes, adott esetben a teljes beruhazas 80%-at is meghaladja. A rendszerek jellemz6éi a CAD orientalt
grafikus megkdzelités, nagy pontossagu térbeli abrazolas, kevés attribitum adat, hidnyz6 vagy gyenge mindségii
topoldgiai kapcsolatok. Az adatbazisok kialakitasa az input adatok hidnya, vagy megbizhatatlan mindsége miatt
is komoly akadalyokba {itkdzik. Az ilyen rendszerek korlatozott funkcionalitasuk kovetkeztében altalaban nem
tudtak meggy6zéen indokolni a raforditisokat. Agy a privatizalt vallalatok nyereség orientalt individualizmusa
mellett a kdzmii-egyeztetési szabalyok mar nem jelentettek elegendd motivaciot a dontésekhez. A kapcsolddd
projektek jelentds része a 90-es években befulladt, vagy tényleges bevezetésiik jelentds késedelmet szenvedett. A
bevezetett rendszerek tobbségében nem tudtak kitérni a dokumentacios szervezeti egység kornyezetébdl, igy a
felhasznalok korében nem keriiltek be a legjelentésebb potencialis alkalmazok, az iizemeltetést-karbantartast
végz6 muszaki dolgozok. A megvalosult rendszerek sajatos problémaja tovabba, hogy a megfeleld
valtozaskezelés hianyaban, a hagyomanyos dokumentaciot végzd szervezet ellenallasa kovetkeztében e
rendszerekkel nem keriilt kivaltasra a papiralapti dokumentaciokezelési gyakorlat. Ez a tény is csokkentette a
beruhdzasok megtériilésének esélyét és ugyanakkor kisebb-nagyobb bels6 szervezeti fesziiltségeket idézett eld.

Tervezést timogato rendszerek

A mérnoki alkalmazasok, mar a szamitastechnika korai korszakaban is frekventalt teriileteknek tekinthetok a
kézmii és tavkozlési vallalatok vilagaban. A mérndki feladatokra is alkalmas szadmitastechnikai eszkdzok
szélesebb korben torténd elterjedését kdvetden, a térinformatikai technologia is megjelent a halozattervezést
tamogatd eszk6zok kozott. E rendszerek jellemzdje a kevésbé igényes térbeli abrazolas, a tervezési célra
korlatozott adatkdr, — a donten stand-alone hasznalat kdvetkeztében — a tranzakcid kezelés hianya. A cél-
orientalt rendszerek korlatozott raforditast tettek sziikségesseé, a funkcionalis kovetelményeket relativ konnyen
meg lehetet hatdrozni, a felhasznalok felkésziiltsége (tervezok) elviselhetové tették a szamitastechnikai
megoldasok esetleges gyermekbetegségeit. Tobb sikeres bevezetésre (DEDASZ, MATAV tervezd rendszerek)
kertilt sor, azonban a tovabblépés nem akadalymentes. Egyrészt a vallalatvezetéssel nehéz elfogadtatni, hogy egy
mar megoldottnak vélt teriilet (értsd a “térinformatika™ alkalmazéasa a vallalatndl) tovabbi, a korabbiaknal
lényegesen jelentosebb raforditasi igénnyel jelentkezik. Mésrészt azokon a helyeken, ahol a rendszer
architektirajanak kialakitaskor a tervezési kovetelményeken tal, mas lehetséges igényeket nem vettek
figyelembe, komoly nehézségbe litkdzik a rendszerek migralasa (megbizhato adatbazis kezelés, nyitott
architektlra, tranzakcio kezelés, stb.) egy altalanos célu, vallalati szintli halozat-nyilvantartas felé. Fenti okokra
vezethetd vissza, hogy mind a mai napig e rendszerek, tobbszori kisérletek dacara sem tudtak kitdrni a mérnoki,
tervezo6i alkalmazasi teriiletrol.



Uzemeltetést, karbantartast timogaté rendszerek

E rendszerek célja a napi iizemeltetési és karbantartdsi tevékenység minél kozvetlenebb tamogatisa, a
térinformatikai technoldgiara alapozott haldzat-nyilvantartasok segitségével. E cél érdekében a megvaldsitok a
kapcsolatos kovetelményeket gyakorlati szempontoknak alarendelve. Fontosnak bizonyult, hogy az adatbazis
tartalma és mindsége elérje az lizemeltetési és karbantartasi tevékenységek valds tamogatasdhoz sziikséges
minimalis szintet. A rendszerek sikeres implementalasanal alapvetd feltétel, hogy az informaciok eljussanak a
ténylegesen megcélzott felhasznalokhoz, ezért a sikeres rendszerek jellemzéen nagy szamu munkahelyen
keriiltek bevezetésre, magasabb megbizhatosagi ¢és oktatasi igényeket tamasztva. Az eredmény szamos
ténylegesen, széles korben hasznalatba vett alkalmazas volt, melyek funkcionalitisa folyamatosan boviilt a
halozat-nyilvantartasra épiild, végfelhasznalokat kozvetleniil tamogaté modulokkal. Az utébbi években mar jol
megfigyelhetd a kozmitérkép és iizemeltetés/karbantartds orientalt rendszertipusok konvergencidja, mely
kozeledésre mindkét iranybol talalhatunk példakat.
Egy¢éb szempontok
Fentieken tilmenden a rendszerek sorsat, a tapasztalatok alapjan, tovabbi harom szempont befolyasolta:

a beruhdzassal kapcsolatos dontéshozok vallalatnal elfoglalt poziciodja,

az adatbazis kialakitdsanak moddja és

az alkalmazott technologia nyitottsdga. A térinformatikai beruhazasok dontéshozoi altaldban a miszaki tertilet
vezetdi kozil keriiltek ki.

Szerencsésebb esetnek tint, amikor a projekt szponzora az lizemeltetés ce karbantartasért felelds szervezeti
egység kozvetlen vezetdje, vagy e szervezeti egység felett allo felsdszintli vezetd volt. Ilyenkor biztositott a
legkdnnyebben a beruhazas megfeleld szinti, a majdani felhasznalok szamara hiteles tamogatasa. Nem egy
esetben az iizemeltetés és a dokumentacids szervezeti egység kozotti fesziiltségek negativan befolyasoltak a
rendszer bevezetésének sikerét. Sajatos helyzetet jelentett a wvallalati informatika szerepvallalasa a
térinformatikai projektekben. Tekintettel arra, hogy mind az alkalmazasi teriilet, mind a térinformatikai
technologia kevésbé ismert az altalanos informatikai gyakorlat szdmara, az informatikai szervezeti egység
inkabb csak hardver ¢s alapszoftver kérdésekben kertiilt kapcsolatba e projektekkel. Ez érdektelenséget, rosszabb
esetben, nyilt, vagy burkolt ellenallast eredményezett. Az adatbazis kialakitdsanak mddja mindenkor kritikus
kérdés a rendszer megvalositasanak szempontjabol. Megfeleld szakmai ismeretek hianyaban, vagy rovidtava
érdekektdl vezérelve a résztvevok sok esetben nem tudtak, nem akartak feltarni a digitalis halozati adatbazis
kialakitasanak nehézségeit, stlyosan alabecsiilve a feladatot. Az eredmény keserti csaldodas, biinbak keresés és
esetenként a projekt haldla lett. A hazai viszonyok kozott, szinte minden esetben felmerilt a nyilvantartas
mindségének kérdése, a haldzati adatok un. naprakésszé tételének megoldasi modja. Az egyik lehetdség, hogy a
projekt részeként eldszor javitjak a nyilvantartast, majd az ellendrzott adatokat konvertaljak. Ilyenkor hosszabb
elokészitésre van sziikség, jelentdsebbek a kezdeti raforditasok, de a rendszer bevezetése és elfogadtatasa
lényegesen egyszeriibb. E megoldas eléfeltétele, hogy a projekt a vallalatvezetés szilardan tdamogassa, ne kelljen
a gyors siker érdekében, tilzott kompromisszumokat kdtni. A masik lehetéség, hogy a nem aktualis, alacsony
megbizhatésagu nyilvantartas, lényeges mindségjavitas nélkiil keriil konverziora és a mindségi korrekciokat
késébbre tervezik. E megoldas akkor vezet eredményre, ha a kialakitott adatbazis mindségével kapcsolatos
hianyokat elére tudatjak a felhasznalokkal, €s az adatok javitasara egy viszonylag rovidtavu, de jol megtervezett
¢és konzekvensen végrehajtott program késziil. Ennek ce sajnos jellemz6 hianyaban azonban a felhasznaldk, a
munkajukban nem hasznalhat6 adatok kovetkeztében 1d6 el6tt kiabrandulnak a rendszerbdl. A kialakuld “bizalmi
valsag* kovetkeztében e rendszerek felhasznaloi kore lesziikiil.
A 90-es években, a nemzetkozi gyakorlathoz hasonldan, a hazai viszonyok kozott is megjelent a grafika, és az
adatbazis orientalt rendszer-architektura két irdnyzata. Tény, hogy a kezdeti fazisban gyors eredményre vezet, és
hatékony megoldast jelent a grafika kdzponti megkozelités, mivel mind megbizo6i, mind vallalkozo6i oldalrol
kisebb felkésziiltséget és raforditast igényel. Ugyanakkor a kezdeti id6szakban, a tapasztalatlan felhasznaloi
korben egyes tulzott térinformatikai igényekkel fellépd, presztizs jellegli beruhazasok csak nehezitik az adott
rendszerek bevezetését. Sokaig a kiilonbség a felhasznalok szamara nem is volt a gyakorlatban érzékelhetd,
mivel a rendszerekkel kapcsolatos vallalati integracios igények minimalisak voltak. Mara azonban mar jol
lathato, hogy az egyedi formatummal rendelkezd, grafikus allomanyokat hasznal6 rendszerekkel, az integracio
lényeges nehezebben oldhato meg.
A 90-es évek hazai gyakorlatara visszatekintve, a térinformatikai alapu halézat-nyilvantartd rendszerekrol, és
azok bevezetésének eredményeirél meglehetésen valtozatos kép bontakozik ki. A sikeres rendszerek mellett
szamos, a megalapozatlan elvarasokra, feladatok aldbecslésére és szakismereti hianyokra visszavezethetd,
kudarcra is taladlhatunk példat. A kozmii és tavkozlési vallalatok napjainkban a héaldzat-nyilvantartds és e



nyilvantartdsokra épitett miiszaki megoldasok meglehetdsen eltérd szintjén allnak. Vannak olyan vallalatok,
amelyek most kezdik, vagy esetleg ujra kezdik ez iranyu fejlesztéseiket, és vannak olyanok, amelyek egy-egy
részteriileten mar jol megalapozott eredményeket értek el, és ezen eredményekre épitve haladnak eldre az
integralt mtszaki informatikai alkalmazasok iranyaban. Tény, hogy a szakma a sziiletése idején nem volt kitéve
a versenypiaci kdrnyezet zord feltételeinek, ezért talan ma kozelebb allunk a nemzetkozi szakmai szinvonalhoz,
mint ahogy az a piac altalanos miiszaki/gazdasagi fejlettségbdl kovetkezne. A jovo feladatainak azonban egy
alapvetden 0j kornyezetben kell megfelelni, ¢s a sikerek ezen 01j valaszok helyességének fliggvényei lesznek.

Az aj évtized kihivasai
A prioritasok valtozasa

A miiszaki beruhazassokkal kapcsolatban, a dontéen miiszaki prioritasokat felvaltotta az alapvetd iizleti célok
megvalositasat lehetdleg kozvetleniil tdmogatd miiszaki informatikai rendszerek iranti igény. Ezen informatikai
rendszerek kialakitasahoz erds versenyben kell megszerezni a sziikséges vallalati forrasokat. Pozitiv beruhazasi
dontésekért egyre inkabb csak a haszon meggy6z6 igérete mellett lehet sikerrel folyamodni. A korabbi
technologia “fetisizalas™ egyértelmiien a multé. A “doing things right” megkozelitést felvaltja a “doing right
things®, vagyis nem elég jol dolgozni, a produktumainkért az informatika teriiletén is teljes feleldsséget kell
vallalni, valédi eredményeket felmutatva a megbizok szamara. Az egyre gyorsuld kdrnyezeti valtozasok a
kreativitast, az alkalmazkodo képességet felértékelik, mig a folyamatok finom hangolasara, a részletek alapos
kimunkaldsara 6hatatlanul kevesebb id6 és energia marad. A halézat-nyilvantartasok, — bar tovabbra is koriil
lengi Oket némi misztérium ce egyre inkabb bekeriilnek a vallalati dontéshozatali folyamatokba. Ez egyrészt
lehetdséget, masrészt fenyegetd kihivast is jelent, az eddig jorészt a miiszaki megoldasok elefantcsont-tornyaba
zarkozo szakteriilet szamara. Az tigyfél és folyamat orientalt szervezetek kialakulasa, a részben mar érvénybe
Iépett, részben elkeriilhetetlentil bekovetkezd piaci liberalizacio egyik eredménye. A korabbi idészakra jellemzd
szervezet orientalt tevékenységet fokozatosan felvaltja a folyamat orientalt miikodés, atrendezve a feladatokat,
az lizleti folyamatokat, illetve az érdekérvényesitési lehetdségeket. Mig a konnyebben altalanosithatd gazdasagi,
pénziigyi, marketing folyamatokra a vallalatszervezési ¢és informatikai tanacsadok tobbé-kevésbé megfeleld
mintakkal rendelkeznek, addig a miiszaki folyamatokkal, azok “aramvonalasitasaval® kapcsolatos tapasztalatok
meglehetdsen hidnyosak, mintegy vakuumot teremtve az ez iranyu kereslet piacan.

A “harmas® prioritas kiszolgalasa

A kozmi és tavkozlési vallaltok iizleti célkitiizései jellemzOen harom prioritas-csoport koré rendezhetdek,
természetes hangstlyeltolodassal a piaci szegmensek és a tulajdonosi stratégiak szerint. Ezek

az iigyfelek lojalitasanak megszerzése és megtartasa,
a miikddési hatékonysag versenyképességének javitasa, valamint
a belso és kiils6 szabalyozoknak megfeleld szolgaltatasi mindség/biztonsag

fenntartasa. Napjainkban egyértelmiien az iigyfél van a kozéppontban. Tobb kézmii szektorban, a
piacliberalizacio ugyanakkor a kereskedelmi és izemeltetési tevékenység szétvalasztasaval fog jarni. A majdani
iizemeltetd szervezetek szamara igy ce tigyfeleikkel vald kdzvetlen kapcsolatuk elvesztése kovetkeztében ce még
inkabb felértékelédik a miikodési hatékonysag és a szolgaltatdsi mindség kérdése, mivel a gyakorlatban ez
marad, a hasonld szervezetekkel valo verseny kizarolagos terepe.
A miiszak informatika mind harom prioritds-csoport célkitizéseit szamos eszkozzel, alkalmazassal tudja
tamogatni.

Miiszaki igény/hibakezel6 rendszerek

Az tigyfelek jobb kiszolgalast és ebbdl kifolydlag megelégedettségének elnyerését segitik eld az ligyfélkezeld
rendszerekhez kapcsolodo, azok részét képezd, miszaki igény- és hibakezeld rendszerek. Ezen informatikai
megoldasok sajatossaga, hogy iigyfelek bejelentéseit €s azok kielégitésére szolgald miszaki folyamatokat
integraltan kezelik. Az ilyen rendszerek alapvetéen az igények kielégitésének sebességét és hatékonysagat
javitjak. A miszaki igénykezelé rendszerek tamogatast nyQjtanak valamennyi muszaki jellegli
igyfélmegkeresés lekezeléséhez, mig a hibakezeld rendszerek a hibabejelentések intézésére korlatozodnak. A
hibakezelé rendszerek segitségével rogzitik és nyilvantartjadk az tgyfél bejelentéseket, tamogatjak a



diszpécsereket a nagytomegl bejelentések megsziirésében, a hiba okanak és helyének valdszinisitésében, az
eréforrasok és feladatok dsszerendelésében, a feladatok végrehajtasanak kovetésében és a feladatok lezarasaban.
Ekozben az egyes bejelentések kielégitésre indult akciokrol a rendszer folyamatosan statuszjelzdkkel
rendelkezik, igy biztositva az érdeklodd iigyfelek informacioval torténd ellatasat. A rendszer alkalmas a
hibastatisztikak készitésére, a feliigyeleti hatésagok adatigényeinek kielégitésére. A miiszaki igény és
hibakezeld rendszerek szamara nélkiilozhetetlenek a halézatnyilvantartasban tarolt informaciok, igy az iigyfél és
a halozat kapcsolodasi pontja , a csatlakozas és a halozat csomdpontjai kdzotti topologiai kapcesolat, valamint az
igények kielégitéséhez ¢és a hiba elharitasahoz sziikséges egyéb miiszak informaciok. E rendszerekkel
kapcsolatban az integracio igénye nyilvanvald, mind a vallalatiranyitasi, mind az tligyfélszolgalati rendszerek
iranyaban.

Marketing

A tavkozlési vallalatok korében, mar napjainkban is szdmos példat talalhatunk a térinformatikai eszkdzok
marketing célokra torténd alkalmazasara. Ezen eszk6zok alkalmasak a fogyasztdi igények teriileti jellemzdinek
vizsgélatara, a kiillonbozd szocidlis, ¢életmodbeli és gazdasagi illetve ezekbdl kovetkezd fogyasztasi teriileti
kiilonbségek vizsgalatara, tovabba a jelenlegi és varhatd igények, valamint a kielégitésiiket célzé szolgaltatd
infrastruktura térbeli dsszevetésére. A térben differencialt elemzések pontosabb tervezést és megalapozottabb
marketing akciokat tesznek lehetévé.

Munkairanyitas

A privatizacié kovetkeztében 1étrejovo Uj tulajdonosi kor profit elvarasai és a szabalyozas liberalizacioja
eredményképpen 1étrejové o bar korlatozott, de mégis o versenypiaci kornyezet mindségileg 1j
kovetelményeket tamaszt a kozmiszolgaltatasok miiszaki tevékenységeivel, a tervezéssel, épitéssel,
tizemeltetéssel és karbantartassal szemben is. A privatizacio elsé szakaszaban a hatékonysag novelésének forrasa
a meglévo szervezet erbéforras tartalékainak leépitésével 1ényegében fedezheté volt. A privatizalt vallalatok
fajlagos mutatoit vizsgalva, kevés kivétellel megallapithatd, hogy a miiszaki mtikddési hatékonysag javitasanak
tovabbi lehetdségei is vannak, azonban e tartalékok mar csak a miikodési gyakorlat atalakitasaval tarhatok fel. A
hatékonysag ndvelését célozza az altalanosan megfigyelhetd szervezeti aggregacio. Az atszervezési folyamat a
teriileti szervezeti egységek szamanak csokkenését és méretik ndvekedését eredményezi. Az 0j miikddési mod a
korabbitdl eltéré6 munkaszervezési eljarasokkal és kommunikacios igényekkel jar. Az 10j regiondlis tertileti
kdézpontok munkaszervezdinek eréforras elosztasi feladatai lényegesen bonyolultabba valnak, hiszen nem csak a
megoldandd, idGegységre jutd feladatok és a végrehajtasukra felhasznalhatd eréforrasok szama nodvekszik
szamottevéen, de egyre inkabb altalanossa valik a kiilsé er6forrasok rendszeres alkalmazasanak és az
er6forrasok tavolrol torténd iranyitasanak igénye is. Belathatd, hogy az 0j szervezési eljarasok, csak akkor
tudjak meghozni a vart eredményt, ha a munkaszervezék és a haldzati dolgozok az 0j muikodési modnak
megfeleld informatikai tAmogatast kapnak. A munkaszervez6k munkéjat a munkairanyitdo (work management)
alkalmazasok segithetik. A munkairanyit6 alkalmazasoknak tdmogatni kell az egyszerii, kevés erdforrast
igényl6, rovididejli, és a bonyolultabb feladatott jelentd, tobb napos, hetes feladatok végrehajtasat is. A
rendszernek kezelni kell az erdéforrasok mindenkor optimalishoz kozeli felhasznalasat, figyelembe véve a
kiilonboz6é szabalyozok, belsé standardok altal meghatarozott peremfeltételeket. Mind az egyes munkak
megtervezésében, mind az eréforrasok tér és idébeni elosztasaban nélkiilozhetetlenek a halézati informaciok. A
munkairanyitasi informatikai alkalmazasok implementalhatok a vallalatiranyitadsi rendszer részeként, vagy
0nalld, célorientalt rendszert hasznalva, de mindkét esetben szoros kapcsolatot kell kiépiteni a halozat-
nyilvantartasi térinformatikai rendszerrel.

Terepi tamogatas — mobil rendszerek

A terepi munkat végzd halozati dolgozoknak (helyszini szereldknek) a jovében, a halézatnak korabbihoz képest
sokkal nagyobb teriiletén kell dolgozniuk. Ezért a személyhez kotott helyi ismeretek mar nem lesznek képesek
helyettesiteni a miiszaki dokumentacidkat. Agy a teriileti kozpontot csak heti gyakorisaggal felkeresd terepi
dolgozoknak a halozati és egyéb, a napi munkajukhoz nélkiilozhetetlen informacioval valo ellatasa, a rugalmas
alkalmazasuknak ¢és ez altal a hatékony tevékenységiiknek eldfeltétele. A terepi mobil rendszerek biztositjak a
haldzatra vonatkozo informaciok teljes korli hozzaférését, a munkafolyamat kezelés terepi, on-line kapcsolatot
feltételez6 megoldasat, és a halozatra vonatkozé adatok rogzitését, gytijtését. A mobil eszkozokon elérhetéve
kell a teljes halozat-nyilvantartast mellett, a vallalati katalogusokat, a miiszaki szabaly-gyt{ijteményt is.

Karbantartas tervezés



A megeléz0 karbantartassal, hibaelharitassal és rekonstrukcioval 0sszefiiggd raforditdsok a kdozmi és tavkozlési
vallalatok koltségeinek meghatarozd részét képezik. Napjainkban a karbantartdsi gyakorlat tapasztalati
ismereteken alapul, jellemzdéen normativ szemléleti. A hatékonysaggal kapcsolatos ¢élesedd verseny
kikényszeriti a bazis szemlélet meghaladasat, a tervezési mddszerek tovabbfejlesztését. Jol valdszintisithetd,
hogy a karbantartas tervezés teriiletén még jelentds megtakaritdsi lehet6ségek tarhatok fel. A cél, hogy a
vallalatok szolgaltatds mindségének kitlizott szintjét a raforditasi koltségek minimuma mellet érjék el. Ennek
érdekében tudatosan vizsgalni kell a Iétesitési, lizemelési, karbantartasi és hibaelharitasi tevékenységek
koltségeit, valamint a szolgaltatds esetleges mindségi problémaival jaré kockazatokat, vesztességeket. A
karbantartasi ~ gyakorlat  korszerisitésének  egyik, egyre  elfogadottabb  iranya, az  un.
Megbizhatosag Kozponti Karbantartas (Reliability Centered Maintenance, RCM) modszerének alkalmazasa. A
replilégépek ¢és atomerdmiivek, igen koltséges és szigoru igényekkel fellépd, karbantartasi eljarasainak
meghatarozasara kifejlesztett modszer alkalmasnak tinik a koézmil és tavkozlési haldzatok karbantartasi
gyakorlatdinak megreformalasara is. A modszer vezérld elve, hogy a rendszer funkcidjanak ce esetiinkben a
szolgaltatas ce fenntartasanak biztositasat helyezi kdozéppontba. Az eljaras keretében részletesen megvizsgaljak a
rendszer ce értsd haldzat ce egyes elemeit, értékelik azok funkciovesztésének hatasat a rendszer miikddése, és az
érintett fogyasztok korének szempontjabdl. Fel kell mérni tovabba azt is, hogy a haldzat térben és hierarchikusan
differencialt elemeinél milyen kockazatokat vallal az iizemeltetd a szolgaltatas fenntartasaval dsszefliggésben. A
RCM moddszer alkalmazasahoz az objektumok, berendezések tulajdonsagait leiro, torténeti ce miikodési,
hibajelenségekre vonatkozo és karbantartasi ce adatait kezel un. Karbantartas Iranyit6é Informacios Rendszerre
(Maintenance Management Information System, MMIS) van sziikség. A MMIS segitségével lehet megfeleld
informaciokat gylijteni a halozat egyes elemeivel kapcsolatos teend6k meghatarozasahoz. Tekintettel arra, hogy
a halozat objektumainak “viselkedését™ és karbantartas igényét tobb szempontbol is befolyasolhatja a haldzati
topologiaban és a térben clfoglalt helye, az MMIS-t a haldzat-nyilvantartd rendszerre alapozva célszerii
kiépiteni.

Miiszaki adattar

Mint az a hazai torténeti attekintésben emlitésre keriilt, a térinformatikai projektek ritkan torekedtek a miszaki
tevékenységet atfogoan kiszolgald haldzat-nyilvantartasi rendszerkialakitasara. Agy az egyes részteriiletek ugyan
megfeleld timogatast kaphattak, mas muszaki tevékenységek azonban hagyomanyos méddon folytak, vagy adott
esetben fiiggetlen informatikai megoldasokat alkalmaztak. Egyértelmii, hogy a céloknak az egyes miiszaki
tevékenységek igényeinek kiszolgalasara torténd korlatozasa megnehezitette a kapcsolodo beruhazasok
megtériilését, és a rendszerek tovabb fejlesztését. A haldzatot kiilonb6z6 szempontbdl leird adatbazisokkal
kapcsolatos helyzet, azonban még a fentieknél is szinesebb. A haldzati objektumokra vonatkozo, kiilonb6z6
miiszaki és gazdasagi jellegii adatokat ugyanis a mai gyakorlatban szamos elkiiloniild rendszerben taroljak. Agy
a halozatra vonatkozd adatokat talalhatunk a haldzat-nyilvantartasok mellett, az lizemiranyitasi rendszerekben, a
kiilonb6ozé cél-orientalt miiszaki alkalmazasok adatbazisaiban, a vallalatiranyitasi rendszerekben, az
igyfélszolgalati adatbazisokban és esetleg még mas helyeken is. Ezen adatok nem csak redundansak,
inkonzisztensek ¢s ebbdl kifolydlag megbizhatatlan mindségliek, de eldéallitisuk és karbantartasuk a
sziikségesnél nagyobb raforditast igényel. A hatékonysag kovetelménye, a jO mindségli és megbizhatd
informaciok igénye indokolja, a fenti helyzet rendezését az un. miiszaki adattarak kialakitasa révén. A miszaki
eljarasokat egyértelmiien definiald adatmodell jelent. A miszaki adattarak fizikai megvaldsitasa egy osztott
adatbazis létrehozasaval oldhatdé meg, ahol az egyes alkalmazasok szabalyozott mdédon kezelik a miszaki
adatokat, €és nyilt interfészen keresztiil bocsatjak rendelkezésre azokat a feljogositott rendszereknek, illetve
felhasznaloknak.

Uzleti folyamatok

A kozmii és tavkozlési vallaltoknal alkalmazott térinformatikai rendszerek jellemzdéen adatnyilvantartas
orientaltak voltak, mely rendszerek viszonylag egyszerti modon, €s sziik teriileten kozvetlen tamogatas nytjtva
szolgaltak ki a felhasznalokat. Az miszaki tevékenységekkel kapcsolatos informatikai tdmogatasi igények
novekedése, azonban e teriileten is valtozasokat kovetel meg. A térinformatikai technologiat alkalmazo
rendszereknek is torekedni kell az egyes iizleti folyamatok kozvetlen kiszolgalasara, mert csak ezaton lehet
eleget tenni a rendszerek megtériilésével kapcsolatos elvarasoknak. A korabbi adatkdzpontil szemléletet a
kozeljovoben fel kell valtsa az iizleti folyamatok vizsgalatabol levezetett funkcionalis kovetelmény és adatigény
meghatarozas. Csak az egyes iizleti folyamatok, azok informatikai tAmogatasaval elérhetd eredmények és a
megvalositasi, ilizemeltetési koltségek részletes elemzése révén lehet biztos alapokat képezni a sziikséges
dontésekhez. Tekintettel arra, hogy az fiizleti folyamatok informatikai tdmogatisa nem bonthatd fel az



alkalmazott technolégia mentén, fontos, hogy a miiszaki informatikai rendszerek tervezésekor a tervezdk
mindenkor kitekintéssel legyenek a teljes vallalati kontextusra.

Valtozaskezelés

A térinformatikai rendszerek hasznalatbavételét mindeziddig nem kisérte a szervezet, a bevezetéssel 6sszefiiggo,
valtozasainak tudatos kezelése. Ennek oka abban keresendd, hogy a rendszereknek viszonylag kis hatasuk volt a
kornyezetiikre, a mindenkori szervezeti status quo-t latvanyosan nem fenyegetették, a rendszereknek szervezetek
miikodésbe valod beépiilésére aranylag sok id6 allt rendelkezésre. A bevezetdk, alkalmazdk azonban akkor sem
ismerték fel a valtozaskezelés sziikségességét, amikor ennek elhagyasa mar negativ kovetkezményekkel is jart.
Ilyen mar emlitett példa digitalis kozmitérkép nyilvantartas, amely az esetek tobbségében nem tudta felvaltani a
hagyomanyos, papir alapu nyilvantartast. A jovében megfeleld valtozaskezelés nélkiil, a rovidebb bevezetési
ciklusideji, az tzleti folyamatokat kozvetlenebbiil és komplexebben érinté miiszaki informatikai alkalmazasok
esetében nem szamithatunk sikerre. A valtozasok szinte elkeriilhetetlen kisérd jelensége, hogy a tervezett illetve
bevezetés alatt all6 valtozasok a munkavallalok nagy részének ellendlldsaba iitkoznek: Az ellenallas kivaltoja,
hogy az ¢érintettek vélt vagy valos modon elvesztik ismereti tokéjiiket, események feletti megszokott
kontrolljukat, megszerzett befolydsukat. A valtozdsok nem megfeleld kezelése az indokoltndl nagyobb
mértékben rombolhatja a vallalati kultura egyébként pozitiv értékeit is, €s megneheziti vagy ellehetetleniti az 4j
miikddési mod kialakitasat. A valtozaskezelés Iényege, hogy a munkavallalokkal széles korben meg kell értetni a
valtozas céljat, annak varhato eredményeit, az alaptalan félelmeket, fenyegetettség-érzéseket lehetéleg el kell
oszlatni, a valtozasok tényleges veszteseinek pedig redlis kiutat kell felmutatni. A sikeres valtozaskezelés
eredményeképpen, a munkavallalok megértve az események Osszefiiggéseit, megnyerhetévé valnak az 0j célok
eléréséért kifejtett erdfeszitésekhez, ellenallasuk kialakulasa megelézhetd, a vallalat mikodésének teljesitmény
szintje fenntarthatd. Az eredmény pedig a sikeres projekt implementacio lesz.

Konkluzié

Altalanos tendencianak tekinthetd, hogy az elkovetkezd években az informatika szerepe néni fog a kozmii és
tavkozlési szolgaltatd vallalatok életében. Ezt nem csak a miikodési hatékonysag javitasaval fiigg 6ssze, hanem a
vallalati munkamegosztas valtozasa e az egyre nagyobb mértékii forras kihelyezés fokozott informacio igénye ce
valamint az tigyfelekkel folytatott, eddigieknél magasabb szintii dsszetettebb kommunikacié is megkoveteli. A
jovot tekintve kulcskérdés, hogy a haldzat-nyilvantartasra épiilé, a vallalati informatikai integracioban egyre
mélyebben részvallalo, miiszaki informatikai alkalmazdsok miképpen tudjak eldsegiteni az aktualis iizleti
célkitlizések elérését, vagyis az tigyfélkapcsolat javitasat, a hatékonysag novelését és a mindségi/biztonsagi
célkitlizések megvalositasat. Az 0j piaci kdrnyezet megkdveteli, hogy az informatikai szolgaltatok proaktivan
cselekedve, megértsék a vallalatokat éré kihivasokat és a korabbi technoldgia orientdlt megkdzelitést
meghaladva, valoban hasznos informatikai tamogatast tudjanak nytjtani azok megvalaszolasahoz. Az tigyfelek
tizleti folyamatainak megértése, a hatékonysag javitasara felhasznalhaté tartalékok felismerése dontd tényezé a
sikeres implementaciok megvaldsitasaiban. Megallapithatd, hogy a miiszaki alkalmazasok ce ezen beliil a térbeli
referenciakkal kapcsolatos informaciok ce iranti igények dsszességében ndvekszenek, azonban ezen igények csak
akkor elégithet6k ki, ha megtalaljuk a felhasznalok szamara bizonyithatdéan és kozvetlenill hasznot jelentd
megoldasokat.



