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(I. rész)

Lapunk olvaséi szamira — dgy gondoljuk — nem kell kiilonds-
képpen ,,igazolnunk”, mit jelent a marketingmunka szempontja-
bol (is) a szamitégép. Az a ,,miiszer’’, amely sokaknak jatékszer,
még tobbeknek hasznos munkaeszkoz, de ismét csak sokak el6tt
(taldan) még nem kellGen ismert ,,fogalom’’.

* lap j szerkesztdsége elhatirozta, hogy emberkozelbe hozza ezt
a gépet, s talan az ezzel szorosan osszefiiggd gondolkedasmodot is
segitheti alakitani. Mert amikor — folyamatosan — hasznos mar-
ketingmodszereket ismertetiink, nem szabad megfeledkezniink esz-
kozrendszeriinkrol sem, amelynek — ma mar — egyre kevéshé
nélkiilozhetd eleme a szamitégép.

S ha mar erre vallalkoztunk, nem biztunk sokat a véletlenre,
sem a témat bemutaté szakember, sem pedig a valasztott targyalasi
- mad tekintetében. A cikksorozat szerzdéje, ha igen roviden is,
foként a sorok kozott, bemutatkozik a cikkekben. Kozgazdisz,
a témakorbdl kandidalt gyakorlé szakember — és oktatja az itt
targyalt ismeretanyagot. Termékét olyan cégek is megvasaroltak,
amelyek kozismert roviditése BMW és IBM. Es aki azt kéri, irjon
{reagaljon) barki, aki nem ért valamit, vagy nem ért egvet az itt
kovetkezokkel.

A hangnemet tekintve pedig — ugyszintén tudatosan — Kkicsit oldot-
tabb stilust tartottunk célszeriinek, mert a szaraz, nagvon-nagyon
tudomanyos (mi tobb: gyakran tudalékos) megkozelités mar tobbe-
ot elriasztott attol, hogy megismerjék mindazt, ami — legalibb

—¢iapfokon — feltétleniil hozzatartozik napi munkankhoz.

Segitiink levetkdzni a gatlasokat: a szerkesztG bevallja, éivezettel
tanulja az ,,anyagot’’, mert ezt kozgazdaszként, kutatoként ¢és lap-
szerkesztoként egyarant fontosnak tartja — s érez ,,bizonyos’
hianyossagokat ebbéli felkésziiltségében.

Senkit nem megbantani. de segiteni akarunk. Kiilonben is, ez eset-

& Den is igaz ,,az akinek nem inge . ..’ kezdetii szolas. Aki viszont
. Ggy érzi, hasznos ismeretekhez juthat 4j sorozatunk olvasasakor,
. annak szeretettel ajanljuk figyelmébe.

i.g}'ﬁttal megkoszonjik a szamitastechnika szaklapja, a Mikro-
2 szamitégép c. folydirat szerkesztGségének egyiittmiikodési készsé-

get: azt konkrétan, hogy hozzajarultak a szerz6 naluk publikalt

& szakcikkei adaptalt valtozatinak kozléséhez.
& Ugy gondoljuk, ezzel az egyviittmiikodéssel mindenki szamara
hasznosan cselekedtiink.
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Baratunk. a szamitogép

(Bevezetés)

Motté: Bosszantanak, tehdt irok.

Lassan tizenhat éve tervezek szdmité-
gépes rendszereket. Eddig ugy véltem,
konyitok valamit ezekhez a masindk-
hoz. Most pedig, tessék: kioktatnak
a televizidban, a radidban, a sajtoban.

fme! 14 év koriili mosolygds fidcs-
ka 4ll valami szerkenty(i mellett. A TV-
riporter, az elmaradhatatlan behizelgd
mosollyal, egyszeriien és természetesen
negkérdezi: Hat, ugye, Pistike, ugye
te mar valésagos zsongldr vagy a sza-
mitdgépek programozaséban. Meondd.
apukdd, ugve, ugyebdr, nem tudja ke-
zelni a szamitogépet ?

Mire a gyerek kihizza magét és ion
a valasz, amely teljesen meglepi & ri-
portert: lgen. nem, nem, apukdam nem
tudja kezelni a szamitégépet. Erre a ri-
porter felragvog; a jovo szdzad kom-
munikdacios-informécids-dialektikus . . .
mond pér kifacsart szot.

Es ezzel megoldodott szamitdstech-
nikank gondja.

En meg ulok leforrdzva. Tizenhat
éve hasznélok szamitogépet, de be sem
tudnék kapesolni egyet. IEp ¥,
mint ahogyan & riporter s Meg
apuka. Most aztén megtudtam. hogy

reménytelen eset vagyok. Uldk  le-
forrazva.

Szegény gverekek és még szegenvebb
apukdk! Elobbiek azt hiszik. hogy

valami nagy csodara képesek. mert
irtak egv-két programot. Uiobbiak
pedig azt érzik, hogy 6k megint ki-
saradtak és végérvényesen kimarad-
nak valamibdl. hogy sarokba szoruitak.
Mert mér ezt & komputert tgv sem
fogjak sohasem megtanulni. De majd
a gyerekek. ..

A tomeges. kizdrolagos és rossz djé-
koztatas tipikus példajaval taldlkoztam.

i
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lassal, a lényeg elrejtésével
okéletes ellenpropagandéval Jo-e
“egy ilyen reklam(?) a szamitogépnek
& nekiink? Az ilyen misorok utdn
baratunk vagy el]enaegunk lesze a
szamitogép?

Ideje lenne egyszer kodosités nélkiil,
“mindennapi nyelwen, célszertien szdlni
err8l a ragyogd tzldlméanyrol. Ezzel
a nem kis feladattal fogok kisérletezni
egy cikksorozat erejéig. Azonban a lé-
nveg bemutatdsa, a szamitégép meg-
ismertetése elStt szolnom kell par szot
egyes korosztilyoknak €és bizonyos
koriilményekrdl.

Felnotteknek

Apa iil a TV el6tt, mik6zben anya mos.
‘Ha krimi lenne, apa kiszolna (ponto-
sabban lelkiismerete szolalna meg):
“Jgvan, fiam, hagyd most azt a mindent!
-6 a miisor, gyere be!

Most azonban szamitégépekrdl van
sz6. A bal felsd sarokba azt kell irni,
hogy PRINT, mellette 6t vesszd, kettds-
pont, perjel... Apa valamit dormog
maga elé — és 4tkapcsol az NDK-

tancreviire. Apédnak nem hidnyzik,
hogy nyilvdnosan — elnézést a szoért —
lehiilyézzék.

Apa ugyanis ,,csak’ igazgatd. Aki
emberekrdl, eszkozokrdl,  milliokrol
dont. Aranygyfiris diplomds. tobb

talalmany szerz8je. Nemzetkozi tarsa-
sagok tagja. De az is .ismertetSjele”,
hogy nem tudja kezelni a szamitogépet.
Mis csalddban anyuka szovEnd.
Két miiszakban zakatolnak kezei alatt
a gépek. Anya egyszerre 15 szovogépet
kezel. De szamitdgépet nem tud kezelni,
még egy kicsit sem. Anya nem szerette
a matematikat. Most pedig — gy
_véli — ahhoz kellene konyitania, ha
a komputerrel kezdene. Inkdbb nem

kezd

Kedves apdk és anvdk! Amit nekiek
altcldban mutatnah -~ & kevés usz-
teletreméltéd  kivételt&l eltekintve —,

az mind vagy hazugsig. vagy rettentoen
ostoba tiikrozése uz egyszeriibb valo-
sagnak. Azoknak u szamitdégépeknek
a kezeléséhez, amiket altalaban mutat-
nak. nem kell semmiféle matematikai
tudas. Nem feltétlenul kell furcsa irds-
modokkal sem kinlédni. Mi tébb. a
szamitogépek  kezelés¢hez  egyaltalan
nem sziikséges az, hogy valaki progra-
mozni tudjon.

oy bizony!

Ha kellGképpen felkészitik a gépet,
akkor kezelése nem bonyolultabb, mint
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az at"iitévezétésv,' v‘iagy“‘v i }mondjuk —

az automata mosOgép bedllitdsa.
 Egyaltalin nem értek egyet a mai
szamitogép hisztéridval, akkor sem,
ha nagyon Oriilok annak, hogy egyre
tobb fiatal ismerkedik meg ezzel a tech-
nikdval. Hol van az elGirva, hogy egy
ekkora orszdgban tobb tizezer szamito-
gép programozéra van szitkség ? Akkor
mar  helyesebb lenne, ha kozlekedni
vagy nyelvekre tanitanank meg fiatal-
jainkat — netdn torténelemre.

Kedves felnSttek ! Keressék a szami-
tégép bardtsdgat! Anya igen szépen
horgol, mindig is volt érzéke a szinek
elrendezéséhez. Mennyivel jobban ter-
vezhetne ruhamintdkat is szdmitogép
segitségével! Kiilondsebb erdfeszités
nélkiil megtanulhatna a gép kezelését,
ha azt egy szakember kelléképpen fel-
készitette a nem programozo alkalmazo
szdmara. Es apu eldtt is lehetne egy
lekérdezs egység, amelynek segitségé-
vel, par billentyii lenyomésa 4rén, tren-
deket, artendenciakat. nyereségi muta-
tokat kaphatna azonnal az asztaldra.

Gyerekeknek, f iataloknak

Hézunkban egy tehetséges ifju mikro-
szamitogépet kapott. Nem olyan jaté-
kot, ahol két cowboy harom bdlényre
vadaszik, mikozben viperdk tdmadjik
meg Oket és apacsok nyilaznak rajuk.
Nem, ifju bardtunk 6nallé feladatokat
old meg BASIC programozési nyelven.
Ez a kedves kis szomszéd szentiil hisz
abban, amit a reklam mond: a szamito-
gép alkalmazésa noveli onélld feladat-
aegoldasi készségét.

Lejart és hamis lemez ez! Hamis.
mert a kép pont forditott. Mert van
megoldasi  készséged és akaraterdd.
ifjl’J Bardtom, azért ilsz még most is

szamuogpp mellé. Lam, a hd\eroc. IS

kapott szamitogépet! Elvégre az

sziilei’ sem maradhattak l'c a Iiciki
mogott. Most a sarokban hdnyodik.
Hosszi nehézségek &rén a szamito-

gépes j4tékban megtaldlta az . elveszett
frigvladat”. Most fejbll tudja a meg-
oldast — nem érdekli mér. Maga pedig
nem a}\dr problémékat Htalalm mert
unja a programozast. ;

Nem véletlen, hogy a kezdeti felfutas
utan " a szamitogépek  eladédsdnak
novekedése visszazuhant. A Kkezdeti
divathulldm utén kiderilt, hogy mindez
nem is olcso. Pénzben is dréga, ha vala-
ki mindig csak kész programokat akar
venni. Id@ben pedig az dréga, ha valaki
sajat feladatokat kivin megoldani.

MARKETING 1986/5

jak fizni. Az pedig nem szégyen,

Ne szégyeljed magad, ifju Bar
ha Te ,,speciel” nem tudsz progra
En is utidlnék BASIC program
irni, amikor ezt a kisképességii ny!
ezeltt 15 évvel mar haldlra itélté]
Ez a programozés csak azoknak va
akik hivatasszerfien és komolyan a

valaki nem programozé hivatast vél

szakinformacié

&

— gép emberkdzelben

— sarokba szorult
apukak

— misztifikélas

— az informdcié
természete

-~ ,,feldolgozoﬂsagl
fok"

Van azonban kozéput is. Vannak
olyan szamitégépes nyelvek és kezelési
lehetGségek, amelyekkel altalanos fel-
adatokat lehet megoldani olyan erd-
feszitéssel. mintha egy jatékprogramot,
futtatnd] a szdmitdgépen. Ahol azt
mondhatod: menj! Fs ezt nem tgy kell
— ,angolszeriien” — leirnod, hog)
emeld fel a jobb lédbadat, ereszd le,
délj elre kicsit, emeld fel a bal lébadat,
ereszd le, ciklus. .. ‘

Els6 vélemény
a szamitogépekrol

A szamitogép nem az az eszkoz, amit
csak programozdk tudnak kezelni,
A szamitdgép programozhaté BASIC-
ben, és kezelhetG ezerféle mas modon,
Eevaltalan: szdmitdgép is van ilyen ¥
és amolvan. :
Bér nem ke
ban, akik lattak-haszndltak méar sza-=§
mitdgépet. de a hamis tdjékoztatds miatt 4§
kialukult egy altalanos tévkep
Még komoly beosztast személyek i
azt hiszik, hogy az agyonreklémozott’
személyi-szamitogépek komoly felada<§
tok mescoldés&rd képesek. Keét véle
ményt idézek, sz6 szerint: ,
- Vettiink 12 darab Comn mdore' i
64-et. Ezzel nalunk az elektroniza-
cid befejezddott.” (Mi az, hogy
elektronizacié. . . ? A dologhoz sem-
mit nem értd, buta emberek nagy-4
képti kulesszava.) L

wvesen vannak kis hazdnk+g




mélyi
(Azutan majd ott csiicsiil. Menm,
futni, miikodni nem fog, hiszen
ismerem a nyilatkezé viéllalatdnal
az adatok tomegét.)
Tudomasul kell venni, hogy valos
vallalati problémék komoly megoldasa-
ra csak nagykapacitdsi szamitogépek
" alkalmasak. Nem véletleniil hividk ezen
= 4 npéven a ,.személyi” szarmtogepeket
A szegény ember vizzel f6z és feldicséri
Lasdjat, 2 bécsi szelettel szemben. . .
A szamitastechnika valoban Ssszetett
dolog. Komoly szdmitogépek kezelése-
hez és programozasdhoz — ami esetiik-
ben két eltérd feladat —, csakis szak-
ember alkalmazhato. Ezért ebben a
cikksorozatban csak érintSlegesen fo-
gok szolni a szamitogépek ezen korérol.
Azonban a 14 éves kis zsongldr is
© szamitogépet kezel és egyben progra-
% moz. Ezeken a mikrogépeken, személyi-
Jmitdgépeken egyszerii részfeladatok

i s R

xonnyen megoldhatdk. Megfeleld szak-
-~ mnai tudas esetén még viszonylag Ossze-
& qett feladatok megoldésira is lehet
& modot taldlni. A cikksorozat elsGdleges
" ¢élia az, hogy bemutassa: az ilyen faj-
tdju szamitégépek lényege és kezelése
igen konnyen elsajatithatd. Hangstlyo-
¢ hogy nem programozés ismerete-
ket fogok 4tadni -— arra ott van a TV.

Ideje felhivni a figyvelmet a lényegre!
A kulcskérdeés
Félreértés ne essék: oriilok annak,
hogy ¢ szamitdstechnikai kérdések ma
4 figvelem kozéppontiaba keriiltek,
H abbindl joval szélesebb nyilvanos-
sagot kapnak. Meg kell azonban alla-

. hogy ez a hithirdetés, figye-
miclkeltés. meglehetGsen egyoldalo.
—4rar  felilrdl, akar alule6l nézem
¢ hérdést, mar az egymadssal ellentétbe
Korosztélvok szempontjabdi.

A sohasem fog megmrm}ni
BASIC-ul. Nem ez a feladsta. Jol s
néznenk ki, ha az 6 Ordra ve mu béré-

ol ordk hosszat progras ! Apukét
wehat ne akarja senki sem pmgrdmuz_ni
tanitani. Ot ugyanis inkdbb az izeatja,

«  hegy mit. milyen médon és mennvire
= oledén — mias megolddsnal oleséb-
b tud megoldani a szdmitdgep
segitsépével. Ehhez pedig r4 kellene
odnia - adott mértékig -—

a Htdgép miikodésének altalanos

logi
No. ez az. amir8l azutdn apuka nem
hallhat a tdmegkommunikécidban.

. Pistike a huszadik programijit ké-
~sziti. Eddig mindegyik primin miiko-

dott. Most pedig valami nem megy,
nem megy. .. Pistike most érzi el6szor
igazan, hogy nem elég tudni egy nyel-
vet, akér zsongl6r médon. Tébbre van
sziikség. Alapos, megfontolt feladat-

hasznélata el6tt. Es ekkor Pistikének
apuka segit. Es ekkor Pistike mar nem
olvan biiszke, mint a TV-ben volt és
mar kezd ismét felnézni apukéra.
Mert az § feladatmegoldasi készségét
az ¢let fejlesztette ki, nem egy progra-
mozasi nyelv.

Ez a kulcskérdés!

- A mai szamitastechnikai tdjékozta-
tasban igen széles szakadék mutatkozik
kétféle véglet ko6zott. Az egyik oldalon
hallunk példdkat arra, hogy a szamité-
gépet ilyen, s8t amolyan feladat meg-
oldésara is alkalmazzdk. Ez nem kevés,
de nem is elég. A mi feladatunk lehet
rokon a bemutatottal, de egészen bizo-
nyosan nem azonos vele. Merre vezet
az ut?

A masik oldalon tanitanak benniin-
ket programozni ¢és gépet kezelni.
Kivald. Csak ezzel még nem sziiletik
és nem oldodik meg a feladat. A feladat
az altalénos lehet8ség és a programo-
zasi készség kozott hazddik meg.

gy azutén tévhit generdlodik fiatal-
ban és kevésbé fiatalban egyarant.
Az egvik tud programozni, amit§l még
egyaltalan nem biztos, hogy érti a sza-
mitogép 1ényegét! A masik pedig pusz-
tdn masok altal kezelhetd vagy keze-

lendé  kalkulatornak, sgémolégépnek
véli a szamitogépet. Erdektelennek,

bonvolultnak vagy éppen lealacsonyi-
tonak érezné. ha szamitdgép kezelésével
kellene foglalkoznia. Az egvik azt hiszi,
hogy tudja, amit nem tud. A misik
ugy véli, hogy nem tudja. amit pillanat
alatt munsx.w‘r}mnc

*
intottak, tehdt irok. Szamtalan
kollégan: nevében is, akik velem teljesen
azonos véleményen vannak. Akiknek.
velem egviitt, bardtja a szdmitogép.
és akik félnek, hogy sokakat elriaszta-

nak e technikatol.

Ha nekem pénzem velna erre...
Ha nekem pénzem volna. akkor nem
hallanédm nejem keserveit: Te, Béla.
nem tudod hové tettem azt a j6 makos-
bejgli receptet 7 Akkor azt mondandm:
Fiam. keresd ki a szamitogépbdl. ..
Akkor tudndam, hogy befizettem-e az ét-
utaldsi dsszegeket és mennyit kellene
befizetni. .. Folytassam?

Bos
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A Lovetkezc’ikben amxkor megpré-
balom #ttekinteni a szdmitégép alkal-
mazasénak lényegét, igérem, nem prog-
ramozasrol lesz sz6! Nem matematikd-
r6l és nem technikai részletekrGl.
Félek is, hogy tudés kollégdim majd
megszolnak. De iisse k6! Bosszantottak,
tehat irok.

Motté: Az uj sepré jol seper. De a régi
tudja, hogy hol van a piszok. . .

A szokdsos kérdésre — miért mész-
nak —, a hegymadszok valasza: Hogy-
hogy miért? Hiszen ott a hegy!
Talédlkoztam ilyesmivel mar a szami-
tastechnikdban is. Ott van a szamitd-
gép, tehdt hasznélni kell. Mindez
érthet6 a szakma szerelmesei részérdl.
Azonban taldn egy kicsit mashogy kez-
dédik a szamitégép alkalmazdsa. ugy

altaldban. Olyannyira, hogy most egy

ideig el is feledkezem a szamitégépek-
rél. Kezdem egy mdsik kulcsszo lénye-
génél. Ez a titokzatos sz pedig az in-
formaécio.

Az informacié lényege

Nem kell megijedni. egvelSre nem kisér-
letezem semmiféle tudoményos meg-
hatdrozassal. Csak beszélgessiink sza-
badon az informdacié természeiérdl.
Mondjuk, néhdny példa segitségével.

Azt mondja a minap a,radid. hogy
az x.y. téeszben a tengeri (vagyis kuko-
rica) hektaronkénti hozama 36 mazsa
volt. Vagy ilyesmi. Mondom: ilyesmi.
Nem dultak bennem ugvanis kitlonos
érzések e hir hallatén. Mdr nem emick
egyetemi isn

szem kozgazdasagi et
teimre, ahol gazd: xw'famho} tanultunk

valamiféle atlagos magyar és eurdpai
hozamokat. No. taldn ez ndlunk nem
olvan rossz! Vagy taldn sok? Szép
eredmeny ?

Z8igi csiorégi mezdgazda
hallatan & mér hatérozottan hiin g.
Ez a szam valamit mond neki. 1ai;~.
bacsi mégis kétszer meggondolja. hog;

nyilitkozzon. M hat az iddjaré
Meg azon a ko ‘hen lehetett belviz
is... Ugy isteniguzaban csak akkor
alkotna yelcme;.,\h ha ismerné a fajiat.
a fold aranykorona értékét, a vegyv-
szeres kezelés fokdt, a gépesitetiséget
és igy tovabb. Nekem mindezek eszem-
be sem jutottak volna, ha éppen mosta-
naban nem hallottam volna ilyen ki-
fejezéseket. (Bar nem értem. hogy azt
a bizonyosat, ha alkalmazzdk. ckkor

- miért meliorizéciérdl beszélnek. . )
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zé;y ez, 20%,-os javulas! De
mennyiért? Azt miért nem mondja —
‘4gaskodik bennem a kis ordog.

Hat, ilyen franya dolog az inform4-
cié. Mondanak valamit, de csak az ér-
tSknek. Olyasmi ez, mint a diplomécia.
Nem furcsa dolog? Egyetlen jol érthetS
magyar mondat hangzik el és mennyire
masként fogjuk fel ugyanazt a monda-
tot szerte az orszagban. Vagyis: amikor
valami elhangzik, akkor nem egy dolog
hangzik el. ,,A kirdlyn6t megoln&tok
nem kell félnetek jo lesz...” — csak
éppen szazféle érielemben. Mit szdz-
féle! Annyiféle értelemben, ahdny em-
ber hallotta.

No, ez az informacid lényege. Ha
valami elhangzik a radiéban, ha valamit
kozolnek velink, ha olvasunk vagy
észleliink valamit, akkor az agyunkban
raktarozott tomérdek ismerettel Ossze-
kapcesoljuk a latottakat-hallottakat. Az
osszekapcsolas utan(!) sziletik csak
meg az informdcio. Ezt, a korabbi isme-
retekkel vald Osszekapesoldst szoktuk
értelmezésnek nevezni. Az informiciod
az értelmezés eredménye.

Mi koze mindehhez a szadmitogép-
nek ? No, csak lassan! EI6bb még fog-
lalkozzunk az adat fogalmaval is. még-
egyszer visszatérve az informécid lénye-
gére. Brrr! Adat! Adminisztracio! Ugy-
vitel! Még itt is?

A kedves olvasé kiizdje le kezdeti
és érthetd ellenszenvét! Nézziik meg
egviitt az adat lénvegét és csodalkoz-
zunk egyiitt azon, hogy az adat nem is
olyan sziirke rigd a pompas informacios
péva mellett!

Az adat lényege

Mindennap taldlkozom olyanokkal.
akik az adatfeldoigozds vagy ugyvitel-
szervezés szavak hallatdn az admi-
nisztraciorol nemy 15 beszélve —, el-
huzzék a szajukat. Majd kovetkeznek
ilyen kijelentések : . Mi nem adutfeldol-
gozast akarunk, hanem informacié-
rendszert!” ,,Az X.Y. vallalatban csak
adatfeldolgozasra hasznaljdk a szamito-
gépet.” . Vezetési informaciékra van
sziikkség, nem adatfeldolgozdsra.”
Valakik. valahol, valamit nagyon
nem ¢€rtenek. Korulbeliil azt, hogy
semmilyen szamitogép nem képes infor-
maméfeldolgozasra Igen, tudom. ElsG-
sorban a szdmitastechnikusok hibdja.
a-mi hibank, hogy pongyoldn beszéliink
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a szamitégép&s mfozmécxéfcldolgozés
r6l. Tessék tudomésul venni, hogy
informaciot csak az emberi agy képes
létrehozni. Azaltal, hogy értelmez, hogy
egy ismeretet masokhoz kapcsol. Mas
ismeretet, mas informéciét general
bennem a 36 mazsids hektdronkénti
hozam, mint egy szovOgyari munkés-
nében, egy agrotechnikusban, vagy
az adott téesszel szomszédos téesz
vezetSiben.

A 36 mazsds hektaronkénti hozam
nem informacid, hanem adat. A val6-
sdg valamilyen teriiletén egy adott
jelenség titkrozése. A titkrozés két
dolgot jelent. Egyszer azt, hogy vala-
milyen jelek formdjaban kapunk koz-
Iést. A radiébol hangok hallatszottak,
magyarul. Itt pedig magyarul irtam le
a 36 mazsas hektaronkénti hozam ki-
fejezést. Masodszor az ismeretetk6zld
feltételezte, hogy ismerem a szdmokat,

a tengeri fogalmat, a mazsa és a hektar

mértékegységeket és tisztdban vagyok
a hozam tartalméval. Mindezek alapjdn

. képes vagyok felfogni, észlelni a koz-

lést. Mivel nem vagyok mez6gazda,
csak bizonyos fokig tudom értel-
mezni azt.

Egyaltaldn nem tudomanyos, de gya-
korlatilag igen jol hasznalhaté meg-
hatdrozasként azt mondhatjuk, hogy
az adat a valdsag valamilyen jelenségé-
nek titkorképe, mig az informécié -
értelmezett adat. Mivel csak az ember
képes a tudatos asszocidciora, értelme-
zésre, ezért szamitogépen csak adatokat
kezelhetiink, informéciét nem!

Ezek utdn legyen szabad halkan fel-
tennem a kovetkez$ kérdéseket: Mi-
ként akarhat valaki informaciérend-
szert, ha az adatokat nem dolgozza fel”
Miért szégyen az, hogy X.Y. vallalat
adatfeldolgozésra hasznélja a szamité-
gépet -— vagyis arra, amire valé? Ho-
gyan kivan valaki vezetési informédciok -
ra szert tenni, ha nem dolgozza fel
ember! fogyasztdsra- alkalmas modon
az adatokat?

Az adatok kezelés¢hez ugyvitelre,
adminisztracidra van sziikség. Az adat-
feldolgozas.  tgyvitel. adminisztracio
szavakat ugy kezeljuk, mint a ,,mins-
ség’ szot. Vagyis elfeledjiik lénvegiiket.
Azt mondod ,.minéségi aru’? Azt
mondom. hogy csacsisig. Minden 4ru-
nak \an minosége. Ahogyan a ,,mind-
ségt’
ugyanugy rogzoédott belénk, hogy az
tigyvitel, az adatfeldolgozds, az admi-
nisztracio, az ,,rossz”’. En azt mondom
hogy mindez sziikséges jo, ami nélkiil
nem lehet informécidonk. Amire sziiksé-
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*.vel kapcsolodott a ,.j6” fogalma,” ‘ h
* az sincs. Oral. ha Ggy készitem az ételt,

giink van. S:ﬁkséguﬁk
kxknek? Wi

Adat, informcio és felhasznild

Rovid, 16 éves szakmai palyafutd
alatt, ugyanannal a cégnél, minte;
féltucat f6nokot ,,fogyasztottam
Kozben végeztem mindennapi m
kdmat. Egy kis valtastol eltekinty
mindig ‘ugyanolyan jellegli mun
Nos, ennek alapjan €n igazin a sajaf
béromon kezdtem megérezni az ad
és az informéacié lényegének kiilon
ségét. :

Mert, ugyebdr, ha én ugyana
a munkat végzem, akkor néhdny lénye:
ges alapadatom id8kozben nem valt
zott. Munkadrék, fajtdnkénti kéltsége
bevételek, személyes feladatok st
mint ahogyan az az olvaséknél is va
Ugyanebbdl a matéridbol — ahogy.
az id6k és a fO6nokok véltoztak —
kismilliényi kiilonboz6 0Osszetételben
és modon kellett ...-t szolgaltatnom

Most mir az olvasé tudja. hogy#
a ... nem informéciot jelent, pedi
altalaban informdacidszolgéaltatisrol be-
széliink. Nem. én adatokat szolgaltat-
tam (adat=...), csak nem alapadato
kat, hanem kulonbozé fokokon és mé
dokon feldolgozott adatokat. Az infor
maciét a mindenkori f6nok agva sziilte,
A fonok - tapasztalaténak, céljainak,
a szaméra adott feladatoknak. sét::
izlésének megfelelden — azért kért mas
feldolgozottségti adatot, hogy részérdl, :
az értelmezéssel. konnyen megsziithets 3
legyen az informécio. Ez mar nem kell,
azt viszont részletesebben. Ki ne
tapasztalta volna, hogy mxl\cx t \ahunk
az adatfeldolgozas ?

A cimet, helvesen, igy kellett volna ‘3

irnom:

alapadat — én feldolgozom — félkész

adat felhasznaldé — informacio.
Eza képlet két olc ﬂll(" 18 értelmez. :

heté. Tegviik fel. hogy egv minden- &

napibb jelenségrél, az étkezésrdl van &
sz6. Ekkor az informécio az étel ize. |
En. a szakidcs, valamilyen alapinyagok-
bol osszeallitom a félkész ételt. No, 4
a félkész nem siiletlent jelent. Hanem &
azt, hogy a vendég (felhasznalo) még @
sajat izlésének megfelelGen fliszerezi 4
azt, amit elkészitettem. Haragszik a 1
vendég, ha azt mondom: ez sincs,

hogy sajat fliszerezésével valik toké-
letessé — kevés munkaval.

Altaldban a felhasznalé adott fel-
adatban gondolkodik. Jol eldkészitett



s
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-
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Neha viszont — létszélag, d
Jényegében — ‘a képlet megfordul.

'\ annak eldirdsok, kotelezd adatszolgal-

wtdsok, azaz kiilsd _fogyasztésra
<rant” adatok. Ekkor bizony csont-
Lemény és kellemetlen feladatok Vé(nak
rank, kevés szépséggel. Es az sem ritka,
hogy jo ételt kellene fézni ,,hozott
anvagbol™.

{tt van az a pillanat, amikor be kell
vezetnem egy latszélag bonyolult, valé-
jaban igen egyszerli fogalmat. Azért,
howy a szamitogép alkalmazasédnak
lényegéhez egy kicsivel kozelebb jus-
sunk. Ez a magam-kredlta fogalom
4 .feldolgozottsdagi fok™. Persze nem
taléltam ki uyjat. ,,Bontott csirkét,
bontott csirkét. . .” -

A feldolgozottsagi fok léhyege

Féhatdsdgunk ,,informdcidt kér’” vélla-
lutunk dolgozodira nézve, a jovedelmek
alakuldsardl. A frasz tudja, hogy ezzel
mit kezdenek — nem 1S informéciot
adunk. hanem a kért adatokat. Ebben
az esetben esetleg olyan feldolgozott-
sdgd adatokrdl van szo, amelyek ben-
niinket 1s érdekelnek. Nem teljesen
a fohatdsdgéval azonos célbol. Ben-
niink majd més informéciok generdlod-
ak. amiket nem kotlink senki orrdra.

Feledkezziink el egyelGre az esetleges:

stiklikrol, amelyeket remélhetdleg
csak bocsanatos blinként — valameny-
nyien elkovetiink a magunk korében
¢s szintién! Vildgos, hogy az 4tlagos
jovedelemvialtozds vallalatunknal szé-
mos tényezd fiiggvénye. Akdrmennyire
i Lfmomitott” a végsd eredmény, egy
folog biztos. A valds eredmény produ-
hisdhoz éppen Ggy sziikségiink lesz
dapienyekre, mint a ,.szemléletileg
nyvkét maddositott” eredmény
thoz. Egyszerlibben szdlva:
k Kell, hogy Kovacsnak mikor,
nennyit és miért fizettiink.

Fizettiink alapbért, jutalmat, pré
suumot, potlékokat. De ekkor és akkor
nem adtunk pétlékot, mert Kovics
tivol volt. Most jogosan. egyszer mecg

uram bocsd — ..feledékenységbdl™.
M1 tagadds, Kovacstol egyes Osszege-
ket Je kellett vonnunk. . .

Attol a ponttdl kezdve, hogy Kovécs
tobbi alkalmazottunk minden
cgyes, jovedelmet befolydsold ténye-
z0jét rogzitjiik, igen hosszu feldolgo-
zisi ut vezet a f6hatésagi informacidkig.

Bl5-

I'(

oy g

_Ez a hosszii it nem mindig megszaki-
tatlan. Hényszor kényszeriiliink arra,
hogy ne menjiink vissza a valés ténye-

kig, precizen, ahogyan illenék a j6
adatfeldolgozokhoz! Az alapadat ta-
roldsa, kezelése, egyaltalan észlelése
sok erdforrast igényelne. Néha arra
kényszeriiliink, hogy becslésekre, koze-
litésekre alapozzunk. Vagyis gondolati
uton pétoljuk alapadathidnyainkat.
Adott fokig feldolgozott adatokbél
indulunk ki. A feldolgozasi lanc el6irél
mdr nem teljes.

Ma ismét lerobbant az az atkozott
masina. amelynek feltjitdsdra, illetve
cseréjére nincs beruhdzasi keretiink. At

kell, 4t kellene programoznunk a
termelést. Ez bizony meglehetGsen

osszetett feladat. Nélunk a termelés-
programozas dekadszinti. A dekad
végén megéllapitjuk veszteségeinket
és atallitjuk a termel@sort. Nem elkép-
zelhetetlen, hogy masutt mindez na-
ponta megtorténik. Nem mehet az
A-sorozat? Inditsuk a B-t! Csakhogy
mennyire mas feldolgozottsdgn, els-
készitettségli adatokra van sziikség
a két esetben!

Bardtunk, a szdmitogép kiilonbozd
feldolgozottsdgi fokokon hasznéalhatd.
Két példdval szemléltetjik az alkal-
mazhatdsdgot.

1. példa

Kereskedelmi vallalat vagyunk. Ren-
delés érkezik. Beadjuk a szamitogépbe.
Az széttdrja a karjat: nincs készleten.
Kedves levelet kiildiink az igényl@nek,
amely igv kezd6dik: Sajnos. .. Jobban
nevelt szimitégépiink esetleg maga
irja meg ezt a levelet azzal a kitétellel.
hogy ugyan x-szogli és z-szin{i padlo-
burkoldt nem tudunk széllitani, de
a kedves vevinek egy szavaba keriil és
z-sz0gil €s g-szinli padléburkoldt ilyen
és olyan dron azonnal szallithatunk.
Idomitottahb gépnél lehetséges ilyen
vilasz is: jelenleg azonnal tudjuk On-
nek ezt kindlni, de kis tirelem x-ig és
akkor aztin minden remény... Es a
tdvoli jo 1 a Kedves bardtunk ilyen
esetben, egyvidejlileg azonnal felad egy
termelési diszpoziciot vagy szerényen
kozii veliink, hogy véleménye szerint
x. y. szallitdinkat kellene felkeresni
ilyen és olyan mennyiségli utdnpdtlasi
1gényeinkkel.

No. ez lenne a feldolgozottsdgi fok
lényege a ldnc végén. Mennvire alkal-
masak a szamitégép altal produkilt
adatok — nem informdaciok! — emberi
fogyasztasra. intézkedésre. Ezt mi dont-
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gy ok €n 4lmokat kergetni!

Picit ismerem a hazai koriilményeket.

Ennek ellenére 4llitom, hogy nem dol-
goztatjuk meg eléggé bardtunkat. Mire
alapozom véleményemet ?

Parbeszéd. [Szamitogépet gyarté(!)
vallalat termelésiranyitdsi vezetSjével.]
En: — Es mit csinaltok a szdmitégépes
tablokkal? O: — Kis targoncin be-
toljuk az iizem olyan sarkdba, ahol
nem zavar. fgy!

Apropo, tablok! Hat persze, hogy
a sarokba keriilnek! A tablé nem em-

- beri fogyasztdsra alkalmas jészag, ha-

nem a kivdnatostdl messze esd, nem
kell6 fokig feldolgozott adathalmaz.
Mert én nem hiszem, hogy — kivételes
esetektdl eltekintve — az x-péidanyos
tablé kells feldolgozdsi fokot nyuijt
egyarant az x felhasznilé szdméra.
Mert, ugyebdr, funkciétél és izléstdl
fiiggBen az egyik felhasznalé emezt, a
masik amazt szeretné megtudni. Ha
ugyanazt az informdci6t akarndk, ak-
kor egy funkciét toltenének be. Mi ko-
vetkezik tehat: az adott osztdlyon ked-
ves holgyek eszméletlen munkédba fog-
nak, hogy a tablobol kihdmozzak. hogy
azt Osszesitsék, hogy a f6noknek meg-
felel6 forméra hozzak. Mikozben a
szamitégép a sarokban malmozik. . .

2. példa

Havonta egy igen rokonszenves kis
cédulat kapok. Alapbér, potlékok, le-
vonéasok. tartozdsok, végdsszeg Sze-
retem a kis cédulét. Minden rajtz van.
Kétség egy szél se.

Pontosan ma délelstt. kisebr nyil-
vanossag el6tt, illetlen szavakat hasz-
naltam. Kedvelt kis irogépemen ugyanis
kedvenc magyar szérakozédsunknak
szenteltem magarm: feljegyzést irtam.

A Pénziigyi Oszidiynak. A Enveget
szoszerint idézen

1986. dprilis folyaméan munkat:rsunk

X. y dprilis 1-tél 9-ig

z. v aprilis 6-161 11-ig

éves rendes szabadsigat toltén.

Kérem ezéit, hogy a szdmukra jaro

havi gépkocsi hozzdjarulas (x y=

=190 Ft. z. v==1140 F1) &sszegét
az alabbi mértékben csokkenteni
sziveskedjenck :

x. v kifizetend hozz4jaruldsa 1272 Ft

z. v kifizetendd hozzdjaruldsa §77 Ft.

No., ne! Mivagyok én? Kompiuter?
(na végre helyes kiejtés szerint irtam!).
En szdmitsam ki az én havi bérem mel-
lett mindezt a kompjuter helyett?
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, aki — nem leszdls, tény —
ettonél olcsébb"

Az a bizonyos feldolgozottsagi fok.
Ifjabb és naivabb koromban meglepdd-
tem azon, hogy bizonyos helyeken a
szamitogépbe szépen beadagoltik a
részletes béradatokat. Majd az okos
gép ilyen és olyan .,vetiiletben™, tehet-
séges frogépként, kiirta amit beadtunk.
Amit mar tudtunk. Ami mar nem in-
forméciéra el6készité  feldolgozott-
sagi foku feladat. Az ilyenek hallatin
ma mdr csak véllat vonok.

* %k %k

De eddig sokat fecsegtem. Ideje va-
lamit Osszegeznem is. Szdval: kezdjiik
ott, hogy bardtunk, a szdmit6gép csak
azt hajtja végre, amire felkérjiik, uta-
sitjuk. Nem fog informaciét eléallitani
sohasem. Csak kiilonbozd feldolgozott-
sagi foku adatokat, amelyekbél a gaz-
1a, az ember informdcidkat is  szar-

—maztathat. Nem a gépi, hanem az em-
beri lehetGségek korlatai szabjdk meg,
hogy az adatfeldolgozds milyen fokig
terjed. Azt, hogy a gép altal elSallitott
adatokon még mennyit kell gondol-
kodnunk, miivelkedniink ahhoz. hogy
a hén végyott informacidhoz jussunk.
Nem a gépi, hanem az emberi korlatok
hatdrozzék meg, hogy az alapadatok-
bol a szinte teljesen kész, fogyasztasra

alkalmas adatokig terjedd léncban, az
elején, hol vessziik igénybe a gépet.
Hogy magunk biitykéliink-e az alap-
adatok Osszeszervezésével, félkész ada-
tokat kindlva a szamltoaépnek vagy
az alapvet6 nyersanyagot mdr a gépi
feldolgozésra bizzuk.

\/aldhog)dn igy néz ki mindez. Az
uj seprd jol seper. Informéacidkat kivan,
egyiitthalad a korral, szamitégépet al-
kalmaz. Csakhogy az értelmes gép-
alkalmazashoz tudni kell dénteni arrol,
hogy milyen foktdl milyen fokig hasz-
naljuk a szamitogépet. A régi seprd
tudja. hogy hol van a piszok. Azt, hogy
szdmara a milyen fokig Osszetett ada-
tok biztositjdk a kovetkeztetést a 1é-
nyegre, az informdciéra. Azt, hogy mi-
Iyen foktdl lehetséges és érdemes sz4-
mitégépet alkalmazni.

Vagyis azt, hogy mi a feladat.

A szamitogép ebben a gondolatme-
netben passziv eszkoz. Egyszer{ien fo-
galmazva: el kell hinniink, hogy min-
denre képes, amivel megbizzdk. A vég-
rehajtasban. De nem a feLxdatmegfo
galmazdsban. Baratunk, a szamitégép.
De minden barattal kézolni kell, hogy
ezt és ezt kivanjuk téle.

Ne csiiggedjenek, akik ugy vélik:
azért ennél tobbet vartak télem. A szd-
mit6geép lelkérdl, Iényegérél, képességei-
rol. BelsS vildgardl. Sort keritiink arra
is. Egyel6re azonban egy dolgot kellett

tisztdznunk : bardtunk, a sz4mit6gép
eszkoz és nem végcél. Mi fogalmazzuk
meg a feladatot. Mi tiizziik ki a célokat.
Mi hatdrozzuk meg az adatfeldolgozas.
fokat, hogy majd informacidkat ertel~
mezhessiink. '

Most meg kell kockaztatnom, hogy‘\
egyesek megsértédnek. Az 8 bajuk.
Akkor is ki kell mondanom. Egyes:
esetekben a szAmitégép alkalmazds4 -4
nak alapvet$ gétja az, hogy a tisztelt
felhasznalé képtelen megfogalmazni
sajat informacios igényeit. Mondjuk |
csak ki, ha mir boki a csriinket: |
a tisztelt felhasznilé egyes esetekben
nem tudja, hogy mit is kellene tennie és §
milyen informécidk alapjan. Nem min-
dig G a ludas! Vannak kényszerhelyze-
tek, kiilsé tényez8kbdl fakadé.bizony- 4
talansdgok. Ez a tényen nem valtozat: §
Baratunk, a szamitogép csak egyértel-
mii beszédet fogad el. Es néha az egy- |
értelmiiség nem cél. .. Van-e készleten |
x. termék ? Ja, y- .mk van. Mésnak. . ., §
hia’nygazdaségban. % E

Most ‘megint az orromra fognak |
verni. Mert egyrészt ilyeneket mondok, /
mésrészt mi koze mindehhez a szamité-
gépnek? A géprél akarunk hallani, 3
nem filozéfidkrd!!

A seprést sorozatunk kovetkezd ré-
szében megkezdjik. De ldssak be, hogy §
majd akkor kell seperniink. ha tudjuk,
hogy hol a piszok.

Budapest V., Beloiannisz u. 8.

Orszagos Piackutato Intézet

NTER
KER

Telefon: 111-497, 324-523
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HALASSY BELA

:?Bal'atunk a' szamltogep

. PESZ

"

Cikksorozatunkhoz lapunk el6z6

\ (5.) szdmaban kozoltiimk bevezetot. f
Ismerve, hogy olvasotaborunk lényegében éllando, ugy gondoljuk,

elég csak a kovetkezbkre emlékeztetniink:

L2 els6 részben a témakor lapunkban torténd targyalésanak indo-
“kait mondtuk el, a szerzd pedig a kovetkez6 f6bb kérdésekrdl irta le
gondolatait, tapasztalatait a szamitégépet nem ismerdk szamdara:
- mit ajanl a felndttek és a fiatalabbak figyelmébe,

— melyek a kulcskérdések,

— hog\ an fogalmazhato meg maga a feladat,
— mi az informacio és az adat lényege, tovabba, hogy
-— mit kell tudnia minderrol a felhasznalonak.

iMotté: Az embereket, tulajdonképpen
rovedeseik teszik szamunkra elfogadha-
iohkkd — Goethe)

Tevedtem. Valamikor, 1968 tajékan,
a7zt hittem, hogy sohasem lesz belGlem
programozd. Most is tévedek, ha azt
hiszem, lesz még. 40 évemmel oreg
Aagyok mar ahhoz. A TV-reklamok
hibiazhatnak, de az alapvetd mondani-
~216 nem téves: fiatalon kell kezdeni a
©mat, ha valaki jo programozé akar
ol Csakhogy az ismét tévedés, ha
netan valaki Ggy véIné, hogy a szdmito-
czvetlen kezeleséhez programozni
Hotudni. A szamitoeépherelds & a
rogramozds - - kulondsen a mikrok
Hagdban — két eltérd dolog.
diem, no. Most elGttem 1s 1t van
¢z 4 Kis zimmogo ketyere és azt hiszem,
hiogey jokat programozok. Pedig csak
hezelem a szamitogépet. Megengedik,
hogv bemutassam ujsiitet{i bardtomat ?
(u ahogyan én ldtom - - pir nap
utin,  Szakmdm f()’korifeusai nyilvan
et rosszalldan csovaljak fejiiket: igy
7¢rt nem szabadna, igy azért nem
'z ... Nem igaz? En igy lattam ba-
fatunkat — és kész. Nem ismerek ennél
izuzabbat,

UAT

Egy furcsa irogép

Srofolnom kell egyet a széken, mert
el6ttem van egy furcsa irdgép. Kicsit
magas az asztallal egyiitt. Felemelve
meg az asztalba iitkozik a ldbam. 1. ehet
ezt a gépet barhova allitan:, de azért
van ergonomia is (igy mondjdk ?). Sz6-
val nadragszakaszté helyzetben pufo-
1om ezt a furcsa irogépet. Piifolném.
Mert alig érek egy valamihez, azonnal
tapasztalom Murphy t6rvényét: ha
egyszerre két betlit {itsz le, akkor az
jelentk meg, amit nem akartal. No, ez
villinyos sebességli irdgép. Megnyom-
tam az ..Esc” — (magyvarul: menekily,
ez rossz!) -— gombot, véletleniil, és
minden addigt munkam torlodott. Szo-
val csinjdn kell vele banni.

Régi Erikdmon biztonsdgosan irom
ezt a cikket is (bar: a javitds, betoldas
—-egy jO szovegszerkesztdnél — kony-
nyebb lenne baratunk segitségével.
Told. oddbb, ezt hagyd ki...). Nem
merek viszont Ldrincze szemé elé ke-
riillni: nem hasznalok ékezeteket. Mert
ezen a gépen a kapcsos zardjel majd E
betfit ir ki a nyomtaton, de marad

“zérdjelnek a képerny6n. Két ut 4l
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eléttem, melyxken mduhak . Ismerve
a  programtermékek hordozhatosagé
nak gondjat, a piacrdl élve, Lorincze
hattérbe szorul.

Arrél méar nem is szélok, hogy fel-
cserélem az 'y €s z betiiket. Aztan mega
gép két sz€lén furcsa billentyiik vannak.
Ha lenyomom az egyiket, minden el-
tiinik. Ha a md4sikat, akkor kedvesen
kérdi t8lem baritom: ,,Akarsz segit-
séget?”. Ezek a funkcids billentyiik.
Fl jeli: mindjart tudhatod, hogy ahany
alkalmazasban hasznilod. annyiféle a
jelentése. JO, mi? Egy éjszakédn at rdg-
tam magam keresztiil egy kézikonyvon,
hogy melyik funkcionalis billenty(i mit
csinal. Rossz a funkcidbillenty{i? Nem.
Csak nem nekem vald. Ne is bantsanak
vele. Ha a programozé programot ké-
szit, akkor haszndlja csak batran. Dec
nekem ne mondja, hogy zoldet nyom-
jak, ha . ..

Egy magas beosztasti embernek. per-
sze, nem illik gépelnie. Ha nem akar
szamitogép-barat lenni -— akkor sem.
ha ez neki j6 lenne -, akkor nincs mit
tenni. Ha viszont gépet akar kezelni.
mert annak beldtja értelmét. akkor
gondoljon n:unimr'r\(srmz 16 éve &i-
landdan gépele titkarnai sehe
ha nem 1s 1])uv minoségben. \1mt mun-
katarsam heccel: hdny oldalt iitsz be
oranként? Nem 1s {dtott még irdgépet!
Nem kell megijedni. Egy jol elGkészitett
kis masina esetében vezetSnek, nem-
-programozonak, un. alkalmi felhasz-
nalénak nem kell gépelési versenvt
nyernie. Szerintem elegendd a villim-
modszer: itt-ott lecsap. Betlikre, szd-

mokra, szOkozokre. A fradnya egyéb

billentyliket pedig el kell keriilni. (Kis
erdfeszitéssel bérelt programozénk ha-
t4stalanitani tud minden furcsa billen-
tytit).
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p legnagyobb furcsasiga, hogy
cs karja. Nem iit bet(it. Hangtalanul
r fel mindent egy tévére, ha fizetett
- programozoénk leéllitja a csipogést. (Ez
ugyanis iidvrivalgdsként kovet minden
egyes sikeres adatbevitelt egyes rend-
szereknél.)

Széval elSttem van a tévé. Pici. 24
sort €s 80 oszlopot ir ki. Utébbi tibb,
mint amit szabvanyként haszndlunk egy
gépelt oldalon. El6bbi kevesebb. Taldn
nem is nilansznyi hiba ez. J6, ha értel-
mes a programozo, akkor az el6z6 és
kovetkez6 oldalt visszakereshetem. Ha
nem, akkor amit bevittem, azt mar nem
latom viszont. Kereshetem el§ tjra.

Ez a méret mar nem zavar. Mi tobb,
abrdkat is rajzolhatok — modjaval.
Bosszant, hogy nincs sorvégi harang —
id6nként 4tirok a kovetkezd sorba és
javithatom az el6z6t. Legalabb az elva-
J>~ztdsi  szabély betartdsdval legyek

.__itos, ha mdr éke(zete)sen nem lehe-

tek az!

Hanem ennek a tévének vannak
egy¢b elényei és hatranyai is. Itt van,
példdul, az egésze. Ugy kell forditanom,
hogy ne essen rd fény, mert akkor
csillog. A tévé rendes neve ,,sza bvanyos
kijelzé egység™ —- sziirke alapon zéld
betiiket ad. Nem rossz, de lehetne jobh
is. Bevitelnél, péld4ul, sarga, fényes
dobozok jelzik szdmomra, hogy hové
irhatok. Beépitett ,tabuldtor” miiko-
dik. Egyszeriien nem tudok rossz helyre
irni. Vége egy adatnak? A . hol is tar-
tok™ mutato — hivatalos nevén: kurzor
— a kovetkezd vildgossarga dobozra
vgrik. : :

Csakis sajat hibdm, hogy a bemenet-
ben — amikor adatot adok be — mind-
€z jonak tiinik, amikor pedig — ugyan-
of* — kijelzi az adatot. akkor olyan
..__detlen”. Mds a fényhatas. Kap-
csolgatiam mar ilyesféle tévét - - pardon
kijelz8 egységet kiilénbozd szinekre
is. Eles, rikito. stb.. nincs dsszhangban..

Mi tagadds. « szdmitdgépek képer-
ny6s kijelz$ egységein a szinvalaszték
és a finomitds még ilyen. s még egy:
szomszédaim nagy bénatdra egy egész
napon 4t képes vagvok verni Erikat
(€z az ir6gép markdja) anélkiil, hogy
elfaradnék. Itt pedig? Egy 6ra utan zug
a fejem. két 6ra utdn pedig 4tadom a
terepet a kollégdmnak. Pedig én szeret-
nék dolgozgatni baratommal . . . Vajon
el6 kell-e jegyeztetnem magam az
OFOTERT-nél? ,

No, ettdl sem kell megijedni! Jél el§-
készitett szamitégép-alkalmazés esetén
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a ,felhészrsélénﬁkl'nem kell okvetleniil

6rék hosszat iilnie a masina el6tt. Aza
par perces péarbeszéd a géppel pedig
valoban 6ditd is lehet.

Egy masik irégép

Egy test, egy lélek — mint a hazassig-
ban — ez volt régi Erikdm (mérmint az
ir6gép). Ha iitém, egyféleképpen reagal.
Velem Osszhangban. Itt kicsit més.
Bejon a képbe a harmadik is. A masik
irogép. Most az elsén irok valamit, —
egy levelet, kozvetleniil — és ez az ir6-
g€p le is irja. lgaz, itt margarétafejes,
ott matrixnyomtatés a neve. De: ir.
Es a mondés kozismert: a sz6 elszall,
az irds megmarad. :

Ha nem vigyazok, akkor olyankor is
ir, amikor nem akarom. Péld4ul bari-
tom el kezd 6nélléskodni — és mindezt
nemcsak a tévén, hanem azon a masik
irbgépen is kozli. A mésik frégép nem
»,szabvanyos kimeneti egység”. Kizol-
ni kell az els@vel, hogy mikor van sziik-
ség a masodikra. No, akkor azutin
minden megjelenik irdsban is.

Végeredményben mindez csodélatos.
Dénthetek arrél, hogy valami kézvet-
leniil és azonnal frésban is megjelenjék
a masjk irégépen. Donthetek ugy is,
hogy el6bb gondosan fogalmazom
mondanivaldmat. Ami csak kéztem —
az els6 irégép — és bardtom, a sz4-
mitégép kozott — marad. O jelzi a
képernyén hibdimat. Majd, ha minden
tokéletes. kiirathatom a levelemet
papirra.

Egy angol ur

Bemutatom: O wincseszter lordja. A
fantdzidtlanok rogzitett-lemeznek ne-
vezik. Nem lehet tudomdst nem venni
réla: ha dolgozik, masindmon siiriin
pislog egy vords fény. No, wincseszier
Ur igazan nagy talalmany. Tegviik fel.
hogy cikket irok! Hosszat. Eidfordul-
hat még az az eset is, hogy tobbrészeset.
J6 lenne az egészet egviitt Litni! De hol
Grzédik meg mondanivalom? Bardtom
agyaban, — amir§l alabb szélok —,
esetieg nem. Mert ez az agy is korlatolt.
Hol tudndm ¢én tdbbezer cikk nevét.
egységdrdt, kodjat, mennyiségi egysé-
gét és készletét megSrizni?

Erre alkalmas a rogzitett-lemez. amit
altaldban wincseszternek neveznek. Ne-

-vezik még kemény-lemeznek is. Arra

vald, hogy megérizze fontos ismeretein -
ket, amit nem kivdnunk sajat agyunk-
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ban tdrolni. Képessége nem |
d8. Vannak mér 160 megabajt

zek is, azaz 160 millié karakter
séra alkalmas lemezek. Hm. R
az egész Biblia, a Révai lexikon
kotete — folytassam?

Egy francia holgy

Ot csak ,,lemezecskének ™, diszkette-
nevezik. Valésdgos sértés, hogy egyes
»floppy”-nak, azaz hajlékony-leme
nek hivjdk (Az asszony ingatag . .
Nos, ma méir vannak nagykapaci
hajlékony-lemezek is. Tobbségiik a

ban alig egy-harmadnyi kényvnek megs |

felel6 informacié tarolasara alkalm
(360 Kb, azaz 360 ezer karaktel
A ,floppy” valéban holgy. Igaz, ne
kapcsol olyan gyorsan, mint a rogzi
lemez. Igaz, egy pillanatra ugy tiinhe
nem ad annyi informéciét. De rugs
mas! Cserélhetd. Sok floppy soks
annyira lehet képes, mint egy atlag
rogzitett-lemez.

@p szakinformacis

— a ziimmogod ketyere

— funkcidbillentyd

— Wincseszter lordja

— mikrogépek

— ,.Spreadsheet”
lehetéség

A rogzitett-lemezzel szemben a flop- |
py-k csak kisméretii és nem boviilg

adatallomédnyok taroldsdra alkalmasak.
Egy valddi rendszerben a komoly adat-
allomdnyokat  inkabb a wincseszter
drzi. Védett-Ovott programjaink befo-
gadasdra viszont a floppy jelenti az

igazt m ddst. Mekkora gond volt ¢
nagy geperen g programvédelem! Most
x kollég gja a diszkettet és haza-

viszi. Van ennél nagyobb adatvédelmi
me )

goldas

Bekapesolom a gépet. Miikodik iro- -

gépem,:a tévé és — ha akarom - a

masik, a valdban jré irégép is. Piros

villandsokkal miikadik a wincseszter.
Majd: sértédotien kozli velem kis bara -
tom, hogy hol van a holgy? Kérem a
... floppyt! Kiilonben nem vagyok haj-
lando. Es ilyenkor engedniink kell.
Feltéve a ,floppyt”, a diszkettet, a
hajlékony-lemezt oda, ahova baratunk
kéri. Mire & fiirgén el kezd dolgozni.
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'~ Majdnem elfeledkeztem egy apré tény-
r6l. Szoval az els6 irégépen adatokat,
utasitasokat adok be. Kivansigomra
mindezek megjelennek vagy a tévén,
vagy a mdasik irégépen. Eddig ez csak
irogép. Mar tudom, hogy amit beviszek
az irégépen és megjelenik a képernyén,
az tarolédik vagy a wincseszteren, vagy
a floppy-n, ha ugy kivénom. Tartds
hasznalatra. Ha programozé lennék,
akkor a programom keriilne oda, mert
azt vinném be. Ha felhaszn4lé volnék,
akkor adataim 6rz6dnének meg. Majd
adott jelre, a program megindul és
adataim véltozatlanul vagy étalakitva
megjelennek.

Furcsa. Az elGttem levs irégép mo-
gotti dobozban van a wincseszter.
Felette a tévé, benne a megfeleld disz-
kett. Jobbra a mésodik irdgép. De
*onnan tudja bardtom, hogy mit kell

anie? Csak szolgai médon hajtja-e
végre utasitdsaimat?

Ez nem lehet. 1dGnként bardtom
ilvesmiket mond nekem: nem értem,

ez nem jO. .. Egyszeriien nem miiko-
dik. Nem akar. Tobbnyire azonban
nem tud.

Baratom Iényege abban a kis, lapos
dobozban rejlik. Ott van a lelke. Be-
viszek valamit: ide rakjam, oda rakjam,
kiirjam? Déonthetek és 6 megteszi.
Forditva: régebben kozoltem vele szén-
dékomat: tedd rogzitett-lemezre vagy
diszkettre ezt és azt. Most mondom:
vedd el6! Megteszi. Ez a kis agy iré-
nyitja a szabvdnyos bemeneti egységet
-— a konzolnak nevezett irogépet —,
@ szabvanyos kimeneti egységet — a
tévét —, a kiir6 egységet - a masik
irogépet —, az adataim és miiveleteim
tarolasara szolgald rogzitett- és hdﬂé

ny lemezeket. O a kozponu egység.
~liveleteket végez, rendez, Atiranyit,
ellenériz engem és tobbi részeit. A Jat-
hatatlan sziirke eminencids. Kapacitd-

helvtelentil - az egvszerre térol-
Hito mformécio-alapegységek mennyi-
ségével mérik. Ennyi vagy annyi karak-
ter. Holott: kapacitdsa mdstol figg.
Répességétdl.

Ezt a képességet viszont  a gépet
miikodtetetd alap-programok Osszes-
sége jelenti. Az ezekre vonatkozo isme-
retek mar egy uj csokorra valé monda-
nivalédr jelentenek.

Miért is tartalak?

{Motté: A felesleges munka kis hijan
cgyenlé arestséggel — Abraham Lincoln)

: 'Endom, de mégls tlirelmet}eniil dobolok

ujjaimmal az asztalon. Most kicsit
hangosabb kotyogést érzek — jo6n az
eredmény.

_Furcsalljak, hogy baritunknak miért
a kiilsejét mutattam be el6szor? Tobb
okom is van rd. Nem tévoli nagygéprdl
van sz6, hanem mindennapi eszko-
ziinkr6l. Ha kényelmetlen a szék, az
asztal, akkor nem j6l dolgozunk. A fal
szine sem k6zOmbds. Pont baratunk
kiilseje ne szdmitana ? EzelGtt 20 évvel
mutattak nekem egy szdmitogépet és
annak Autocode nevii (6h, borzalom!)
programozasi kézikonyvét. Annak 14-
tisa elGtt akar még programozéi jové
is allhatott volna elGttem .

Most viszont a Kiilcsin helyett a
belbecsre fogok koncentralni. Néhdny
tipikusnak mondhaté példén keresztiil
megnézziik, hogy édltaldban mire val6k,
miként miikodnek egyiitt ,,testrészr:i”
¢és mikor célszerli a $zdmitégép haszna-
lata. Mikor hasznaljuk jol kis baratun-
kat és mikor nem?

Az ,értelmes’ irogép

Kis hazidnkban sajnélatos tapasztalat,
hogy a szdmitogépet igen sokan iro-
gépnek tekintik. Ki. ne hallott volna
még az x-példdnyos tablok tonndirdl (1),
amelyek y-szdmu vetiiletben késziilnek ?

Koziizemi szolgaltatd  vallalatunk
szamitokozpontjdban, jé tiz éve, azért
terveztek ‘4t egy rendszert, mert sok
papirt fogyasztott. A dicséretes péld4-

val millidkat takaritottak meg. Ez azon-

ban még nem 4&ltaldnos. Szdmitogé-

peink ontjék a ,,tablokat”. Pedig tudni

illenék, hogy:

— Ha valahol tablokat gyéartanak, ak-
kor ott igen alacsony fokon dol-
gozzak fel az adatokat. Géppel
Majd emberek hada probélia meg
kivenni a tablokbol a Iényeget. Bar-
mely héromndl tébb  példanvos
tablo biin a szamitogép ¢és az em-
beriség ellen. Szamitdstechnikai
bontott-csirke, amit meg a felhasz-
nalénak Kell megsiitnie — ha
tudja.

— A rendezés és listazds a legprimi-
tivebb feladat, amit egy szdmito-
gépre lehet bizni. Miikodnek a
hattér-tarak, kikésziil & nyomtatd.
Baratunk agyat, a kézponti egy-

séget, lefoglaljuk ezzel a primitiy
feladattal. Ha tehetné, s{irdi 4sita-

sokat nyomna el az ilyesfajta fel-
dolgozésok kozben.

— Kis bardtunk, a mikro, egyik sebez-
hetd pontja a rendezés. Bar létez-
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rutinok is, mikrén csak v

rendezgetni. A mikrékhoz kapesolt
nyomtatok tobbsége pedig nem a
tobbpéldanyos, nagytémegii adat-
kijelzésekhez késziilt.

Furcsa. Ha valamelyik bardtom tob-
bet nyujt, mint amit varok, és masként,
amint megszoktam, akkor haragszom
rd. Vannak, akik azért idegenkednek
a személyi szamitégépektSl, mert azo-
kon nem lehet végteleniil és boldogan
,»tablézni”’. No, igen! Egy tablé felett
el lehet méldzni azon, hogy tulajdon-
képpen milyen informaciét is kellene-
lehetne kihdmozni belSle. Ha mnincs
tablé, — de van azonnali lekérdezhe-

10ség —,. akkor el6re tudni kellenc

informécidink szerkezetét. Annél pe-
dig nincs sériébb, amikor az embert
barétja akarja j6 Gtra tériteni. . .

Beszélgetopartner

Korlatos — nem korlatolt — irdsbeli
kijelzési képességei miatt a mikrok
igazi baratjaivd azok valtak, akik sze-
retik a parbeszédet.

Lam, valamit koézlok kis baratom-
mal és 6 azonnal reagdl. Nem
papirra virnom. Nem kell a gépterembe
leadnom a ,,dzsobot™. Beiitok valamit.
mire bardtoma héttér-tironlevg vagy az
onnan a kozponti egységbe toltott isme-
reteken eligazodva valaszola képernyén.

On-line”, interaktiv”’, ,,dialégus’.
" Remek lehetoség ez, de... Illenék
tudni, hogy:

— Bardtunk azonnali  vélaszai sok

esetben olyanok, mirt az elhamar-
kodott bardti tanécsok. Igen jéindu-
latiak. de mélvségében nem mindig
dtfontoltak. Nem feltétleniil a k
vetendd utat jelentik. Fellelkesiilve
a ‘szeméhves kapeselattdl, sobszos
magunk olytalanul vélsszo
lunk. Olyasmit, anut levélben soha-
sem irtunk volna le. Ami félreviszi
a .besz€lgetés” fonaldt. Tudnunk
kell tehat miérsékelniink magunkat.
-— Bardtunk olyan. mint szdmos sze-
mélyes bardtunk. Kérdés, valasz,
: pﬁbeszed Lém, eltelt egy este és
mégsem valtottunk okos szot ! Mind-
ketten ismételtitk magunkat. A mik-
régépek latszolagos hatékonységd-
nak blivoletébe estiink. Mert &
sz6szatyar. Kozl velem, hogy itt
tart, azt csindlja, legyek nyugodt. . .
Fél perc eltelik, mire eredményt
kapok — de kdzben elszallt az idé.

is kom
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feldolgozast, tranzakciét,
veletet végezhettiink volna. Nagy
amit6 am baratunk! Felhasznals-
janak igen céltudatosan és okosan
kell beosztania idejét. Mintha nagy-
gépen dolgozna.

A fejszamol6

Milyen jo, hogy valamely bonyolult
szdmitdsi probléménk megolddsira a
feldolgozas kézben a képernyén .,abla-
kot” nyithatunk és azon szamitasi
miiveleteket végezhetiink el. Ezt tegyék
meg a nagygépesek!

. Szdval listdzom a készletinformacio-
kat a képerny§ egyik részén, mig a ma-
sikon — az ablakon — &sszeszorozha-
tom a mennyiséget az egységérral.
Ragyogoé lehetSség ez az ablak. Alta-
ldban véve az dn. »,Spreadsheet” le-
het8ség. Magyar sz6 erre még nincs.
Létsz valami informacidt, ami megkap.
Ekkor kiteregeted — hagyoményosan —
a leped6nyi papirodat (spread =kitir-
ni, kinyitni; sheet = fv, lepedd) és ott
munkélatokba fogsz. Ez nagyszeri.
A szamodra rendszert készitS talen-
tuma kevésbé az. Ha valamit gyakran
kell teregetni, akkor miért nem késziil
el a megfelel program?

Ezekben az esetekben kis baratunk
agva latszolag szorgalmasan dolgo-
zik, mikozben egyéb »tagjai’’ ernyed-
ten pihennek. Nem mozgatjuk meg
hattértarat, bemeneti és kimeneti egy-
ségeit. Ha csak igy hasznalndnk, akkor

y nagygépen harminc

el8bb-utébb félresportolt egyén véina

belble. Erés karizmokkal és

satnya
I4bakkal, vagy forditva. :

A felesleges munka

Mint lathatd, baratunk alkalmazésa
sok felesleges munkat okozhat szi-
munkra. Hogyan? Ha nem iratnék ki
x-példdnyos tablét y-szamu vetiiletben,
akkor emberek tucatjainak nem kellene
emészteniiik az adatokat. J6 lenne a
parbeszéd. Beszélgetek a szdmitogép-
pel? J6 élmény. Annyira, hogy észre
sem veszem: eltelt az id8. Kis bardtunk
nem kényszerit elSre megfontolt pér-
beszédre. Készséggel vilaszol minden
kérdésre. Csak éppen az id6 rohan
kozben. Neki, a zsenialis fejszimol6-
nak, barmikor Osszetett szamitasi fel-
adatokat adhatok. Tiirelmes: ha
ugyanazt a feladatot hisszor adom,
annyiszor oldja meg. De j6 nekem ez?

Csak az hiszi, hogy a szamitogéppel,
az tjdonsiilt mikréval, id6t és energiat
takarithat ‘meg, aki nem ismeri a
bardtok természetét. (Vagy a bardtsag
lényegét, amelynek nem feltétlen é&s
elsSrangu jellemz8je a minél huzamo-
sabb egyiittlét. SGt!)

Kis baratunk valéjiban nem idealis
partner. Nem olyan, mint egy j6
feleség, a sz6 mély érielmében vett
bardt. Az indokoltnal tiirelmesebb.
Elhiszi, hogy vele kozolt érdekeink
valédiak: nem kérdezi, nem lenne-e
jobb, ha. .. Felesleges munk4ktél nem
6v meg. Az pedig egyenld a lustaség-
gal. Haszontalan,

Jellemz§ rank, emberekre, ho
len lényeges dologra prébalunk figy
Pontosabban: lényegnek tartott
logra.

Igy eléfordulhat, hogy vesziin|
kalmazunk) egy szamitégépet ugy,
annak egyes tagjai — hasznélat hi
elzsibbadnak.  Mikozben tilterh
egyik egységét feladatokkal, a
képességeihez mérten — kihaszn
lan marad. Valbjaban kis barg
akkor éri meg a pénzét, ha moder
értelmes irégépként, jézanul kor
zott beszélgetSpartnerként &s f
moléként egyidejfileg alkalmazzuk.,
mészetesen adott kdrnyezetben
melyik feladat dominédlhat. Rem
t8leg ott megfelel§ konfigurciét a
maznak. A tipikus alkalmazisi kér
zetben azonban a szadmitdgép e
geinek kellSképpen egyenld terhelés
van sziikség. Ehhez még nem szoktu
hozza. Az esetleg tavoli idegen,
nagyszamitogép, Trossz tarsas-szo
sokat generdlt benniink. A kozeleb
bar kisebb bardthoz sokan még a méss
ként szokott médon prébalunk kézes
liteni. Nem talilva az egyensul

Zirszoként. Egyszer volt egy elékeld,
nagyhatalmu idegen — a SzAmitogép —,
,»aki” csak kevesek baratjava valt.
Most pedig itt van a kezes j6barat, a
mikrd. Fantaziadus ifji. Sokra képes;
De az érett felhasznilénak kell meg-
taldlnia. felnGttként, a megfelels egyen-
sulyt, az 6sszhangot.

VALLALATI SZERVEZES
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