Dombi Gabor

e-Befogadas, szamadas az indulasrol

Amikor tavaly novemberben az MKOGY Informatikai Albizottsaga el6tt az Inforum elinditotta
azt a kezdeményezést, hogy 2008 legyen az e-Befogadas éve Magyarorszagon, nem is volt
remélhetd, hogy ennyien értenek egyet azzal, hogy az e-Befogadasi mozgalomnak helye van
a magyar tdrsadalomban és gazdasagban.

Végigtekintve az elmult fél esztenddén, ami vitakkal és hihetetlen mennyiségii munkaval volt
tele, hosszan sorolhatjuk a kezdeményezéseket.

Janudrban létrejott az 5parti nyilatkozat, amely kijelentette:

* Az e-Befogadds megvaldsitdsa és ennek segitségével a tarsadalom életmin&ségének
emelése kozés stratégiai feladat. digitdlis szakadék betemetése kozérdek és
kozfeladat.

® Fontosnak tartjak az tarsadalmi 6nszervezédések kezdeményezését és igy tamogatjak
az Inforum és mas civil szervezetek, vallalkozasok e-Befogadast célz6 mozgalmat.
Segitik a civil szervezetek és vallalkozasok, illetve a kozszféra tevékenysége lehetGség
szerint fesziltségekt6l mentes legyen.

e Ko6z6s megallapodasra jutottak abban, hogy, a legtobb eszkdzzel és lehet&séggel a
kormdny rendelkezik, at kivanjak tekinteni, hogy a kiilonbo6z6 tarcak és kormanyzati
hivatalok tevékenységében miképpen jelenik meg az e-Befogaddas és a digitalis
esélyegyenl6ség kérdése.

e Szikségesnek latjdk egy eseti parlamenti bizottsag felallitasat az e-Befogadasi
mozgalom és tevékenységek tamogatdsdra, ellenGrzésére, szervezésére, és az 2010-i
hatarddtumu EU iranyelvekbdél adédo feladatok koordindlasara.

e Kezdeményezik, hogy a fenti pontok alapjan Orszaggydilési Hatarozat sziilessék.

Még januarban létrejott az e-Befogadas és Informacios Tarsadalom Tanacsanak alapcsiraja.
Kalmar Istvan, Csepeli Gyorgy és jémagam tdrsuldsaval, aminek munkdja a jovében
parhuzamos lehet a feldllé eseti parlamenti bizottsaggal.

Az e-Befogadas kérdését a cégek koziil els6ként a FreeSoft és a Microsoft karolta fel, s ez
utébbi ingyenes szoftvereket ajanlott fel a kdzhasznu szervezetek tdmogatasara, és
elinditotta a TITAN programot, Tréning-keretprogram az Informaciés Tarsadalom
Alkalmazkoddképességének Novelésére. Ennek alprogramijai:

PROTEUS Program - Versenyképesség és élre torés

Az ICT-szektor sokrétli szakemberhianydanak mérséklése a piac igényeinek
megfelel6en magas szinten és diverzifikdltan kiképzett IT Pro szakemberek révén, a
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magyar [CT-intenziv gazdasdg versenyképességének gyors és fokozott mértékd
feljavitasa érdekében.

DIG-IT Program - Digitalis gazdasag és a KKV-szektor megerGsitése

A magyar KKV-szektor globdlis versenyképességének fokozasa dontéshozdinak ICT
fokuszu lGzleti tovabbképzése és e-business ismereteik korszerUsitése révén.

DIG-IT-ALL Program — Munkaerépiaci fokuszu e-befogadas

A digitélisan irastudatlan/informatikai alapkészséggel rendelkez8 munkavallalok és
potencialis munkavallalok képzése és jobb munkakoérokhoz, illetve munkahelyhez
juttatasa, startup e-business vallalkozasok 6sztonzése.

A TITAN Program a paneurdpai Employability Alliance célkit(izései és a megvaldsulas
kilénb6z6 szakaszaiban 4ll6 eurdpai nemzeti programok mezényében kivan
példaérték( magyar eredményeket felmutatni a 2009-2012 koéz6tti idGszakban.

Az IVSZ kozgyllésén meghirdetésre keriilt, de még nem indult az ez E-OROKBEFOGADAS
program. Nem egy cégnek van tdrsadalmi felel6sségvallaldsi programja, tamogatjak a
betegeket, elesetteket, hajléktalanokat, a kulturat. Az e-6rokbefogadas lényege, hogy az
informatikai cégek fogadjanak ,6rokbe” civil szervezetet, telehdzat, nyugdijas napkozit,
programot egy miuvel6dési hazban, koényvtarban, barhol Magyarorszagon, kisérjék
figyelemmel annak mikodését, IT-haszndlatat, oktatdsi és fejlesztési programjat. Akar egy
PC-bontd kisvallalkozas is felligyelni képes egy oktatdhelyet, javithatja gépeit, tandcsot és
eszkozt biztosithat.

Eredményt hirdettek a NetreKész palyazatban, de még nincs informacié arrél, hogy
szerz6déskotésekre és az érdemi munkara is sor kertlt volna.

Es végiil megsziiletett ez a majusi ,nagyhét”, avagy a digitdlis Magyarorszag tavasza, amely
az informdaciés tdrsadalom vildgnapjan, majus 17-én az 50 folotti internetez6k els6
hazibulijat kovette majus 21-én az Inforum sajtéklubja, amelyben a média szerepét
keresgélték szakért6k az informacios tarsadalom bdvitése tdagitdasa érdekében. Az e-
Befogadas Internethajéjan a telehazak vilagtaldlkozéjara utazhattak az érdekl6dék. A
napokban zarul az Internet terjesztéséért Alapitvany roma wifi programja. Elindult az
elnclusion website (einclusion.hu) és tuddsbazis, immar 500 bejegyzéssel van tele, az ITTK a
napokban inditotta elnclusion hirlevelét. S e hét végén az eseménysort a VIIl. Unoka-
Nagysziilé Informatikai Verseny zarta.

Megjartuk a brisszeli bemutatkozé utat sokan.

Harom nagyon fontos program még nem valosult meg: nincs még orszaggydilési hatarozat,
se eseti bizottsag, és még mindig oriasi a digitalis szakadék.

A kezdet nagyon igéretes volt eddig.

Most jonne az ominézus: de...
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Magyarorszag még egy lépéssel lemaradva koveti az Uniés e-befogadasi iranyokat. Az
uniéban mar nem az a harom probléma all a fokuszban, mint nalunk, tehat az elérés, az
internet elterjedtségének és a motivacionak kérdéskore, ezeket mar meghaladtak.

2005-ben a Bizottsag Uj stratégiai keretet javasolt ,i2010: eurdpai informdcids tdrsadalom a
névekedésért és a foglalkoztatdsért” cimmel', amely atfogd politikai irdnyvonalakat fektetett
le. Feladatként jelolte ki a nyitott és versenyképes digitdlis gazdasag kifejl6dését, és
hangsulyozta az IKT meghatarozé szerepét a tarsadalmi integraciéban és az életminGségben.

Kiemeli a befogadd eurdpai informaciés tarsadalom elérését, amely oly médon
teremt alapot a névekedésnek és a foglalkoztatdsnak, hogy kozben kielégiti a
fenntarthato6 fejlédés kovetelményeit és elényben részesiti a jobb kozszolgaltatast
és az életmindséget.

Gazdasagi, tarsadalmi, etikai és politika szempontbdl egyarant roppant fontos, hogy —
kilonosen az elmaradottabb régidkban - az IKT-termékek és szolgaltatasok
hozzaférhet6bbé tételével er6sodjék a tarsadalmi, gazdasagi és terileti kohézid.

A 2005-6s dokumentum mar elére jelezte, hogy a Bizottsag 2008-ban javaslatot dolgoz ki egy
eurdpai kezdeményezésre az elektronikus tarsadalmi integracio (e-Inclusion) teriiletén.

A tudatossdg megerdsitésének sziikségességét tobbszor is hangsulyozva jelentik ki, hogy
els6szamu prioritast élveznek az 6reged6 tarsadalom igényei.

Az er6sen formalddé elnclusion politika kovetkezd felvondsa a Rigdban megrendezett
miniszteri konferencia® volt. Az dgynevezett Rigai Nyilatkozat keretében 34 eurdpai vezetd
foglalt allast® a digitalis szakadék csokkentésének sziikségessége mellett. A 2010-ig elérendé
lisszaboni célkitlizések igy kiegésziiltek az esélyegyenl6ség dimenzidjaban tovabbi
célokkal. Az elsé és legfontosabb célkitlizés szerint meg kell felezni azt a szakadékot, amely
a leszakadassal fenyegetett csoportok (idések, munkanélkiliek, fogyatékkal él6k) és a
tobbségi tarsadalom kozott feszil. A tovabbi célok a szélessavu lefedettség novelése —
alapvetf eszkéz a hatranyos helyzetl (vidéki) régidkban él6 emberek informacids
tarsadalommal kapcsolatos esélyegyenl&ségének megteremtéséhez, és a kormanyzati
weboldalak akaddlymentesitésének elérése — ez els6sorban a leszakaddssal fenyegetett
csoportok szamara fontos. 2008-ra olyan akcidk inditdsdnak szikségességére hivtak fel a
figyelmet, amelyek a digitalis irastudds és készségek hidnyaval él6 csoportok |étszamat a
felére csokkenti. A dokumentum er6teljesen hangsulyozza az idések alacsony szamat az
informaciés tdrsadalomban, illetve a motivacid, az elérés, a hozzaférhetéség (e-

! http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52005DC0229:EN:NOT

2
http://ec.europa.eu/information_society/events/ict riga 2006/index en.htm

3 http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/06/769&format=HTML&aged=0&language=EN&guilanguage=en
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dokumentumokhoz hatranyos helyzet esetén is) és a képesség hidnyat, s azt, hogy az
eurdpaiak mintegy 40-50 szazaléka nem részesiilhet az informacids tarsadalom elényeibdl.

Az ,ld6sddés jolétben az informdcios tdrsadalomban” (Az informdacidés és kommunikacids
technolégidkra és az oregedésre vonatkozd cselekvési terv, 2007. 06. 14)* az idésebb
generacidk jobb megismerésére figyelmeztet és arra, hogy nem csak az id6sek, de az
intézmények és az IKT ipar résztvevsi sem ismerik azokat a technoldgidkat, amelyekkel
sikeresen lehet az életmindséget novelni. Az ipar nem latja at a felhaszndldi igények
Osszefliggéseit, példaul az IKT elérését akadalyozd tarsadalmi-gazdasagi tényezbket, nemek
szerinti igényeket és jovedelemszinteket, valamint az egyéni beallitottsdgokat és
érzékenységeket.

A cselekvési terv négy teriilet koré épil fel:

1. a téma irdnti figyelem felkeltése, egyetértés megteremtése és kozbs stratégiak
kidolgozasa,

2. akiindulasi feltételek megteremtése,

3. a helytdlldnak itélt megoldasok elterjedésének felgyorsitdsa és finanszirozasuk
Osztdnzése,

4. az agazat jov6jének kutatdsok és innovacid révén torténd elbkészitéséért tett
erGfeszitések 6sszehangolasa.

A Bizottsdg szerint a tagdllamoknak, az érdekelt vallalatoknak, a felhasznaloi
szervezeteknek, a regiondlis és a helyi hatésagoknak el6 kell mozditaniuk az id6seknek az
IKT-szolgaltatasokhoz vald szélessavu hozzaférését és fokozniuk kell az id6sebbek digitalis
tudasat, ezaltal a rigai miniszteri nyilatkozattal 6sszhangban 2010-ig felére csdkkenthetik az
internet hozzaférésben jelentkez6 lemaradast.

2007. november 8-an jelent meg a ,Részvétel az informdcids tdrsadalomban - Az e-
integrdciéra vonatkozé eurdpai i2010 kezdeményezés” cimil bizottsagi kodzlemény. A
Kozlemény hatarozottan ingeriilt, s6t elkeseredett hangvétel(i, amikor leszégezi, hogy a
kezdeményezések ellenére még mindig csekély az eldrelépés, és a rigai célkitlizések
tobbsége nem fog teljesiilni. Tovabbra is felaprézédnak az eréfeszitések, és hianyzik az
egyiittmiikodés. Az IKT-k hozzaférhet&ségének és haszndlatanak hianya egyre jelent6sebb
mértékd tarsadalmi és gazdasagi kirekesztést okoz. A tartds digitalis szakadék hatranyosan
befolyasolja a tarsadalmi kohézidt és jolétet. A Bizottsag ugy vélte, hogy fokozni kell az e-
integracié tarsadalmi tudatositasat, valamint a politikai és érdekeltek tandusitotta
kotelezettségvallaldas mértékét. Ezeket sziikség esetén torvényi rendelkezésekkel kell
megtamogatni.

4
http://einclusion.hu/2007-11-20/idosodes-joletben-az-informacios-tarsadalomban-i2010-kezdemenyezes-cselekvesi-terv/

5
http://einclusion.hu/2007-11-22/%e2%80%9ereszvetel-az-informacios-tarsadalomban%e2%80%9d-az-e-integraciora-vonatkozo-europai-

i2010-kezdemenyezes/
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A Kozlemény a feladatok listajat is Ujra kozzétette:

e Az elektronikus hozzaférési szakadék athidalasa
* A digitalis jartassagbeli hianyossagok pétlasa

e A tarsadalmilag hatranyos helyzetiiek integralasa korszerl elektronikus
kozszolgaltatasok segitségével

e Az id6sodés, az egészségi allapot és a fogyatékossdg kezelése az informacios
tarsadalomban

® Az e-integracio ismertebbé tétele és az el6relépések 6sszehasonlitasa

2007. november 19-én jelent meg az ,Az e-kormdnyzat el6nyeinek hasznositdsa” cim(
miniszteri deklaracio,® aminek 3. pontjdban azt a szandékot fejezik ki a tagorszagok
miniszterei, hogy minden allampolgar részesiiljon az e-kormanyzati szolgaltatasok
elényeibdl. Az e-kormanyzati szolgaltatdsok segitsék el6 a jobb tarsadalmi kornyezetet,
magasabb kohéziét, nagyobb hatékonysagot a szocialis tdmogatasra szoruldk és az IKT
eszkozoket 6nalléan haszndlni képtelenek szamdara nyujtott kormanyzati szolgaltatasokon
keresztl.

Az e-Inclusion policy unids iranyai

Az e-Befogadas megkozelités a tarsadalmi befogadas szocialis-, a képzettség novelésének, a
készségek elterjesztésének kulturalis dimenzidjabdl, illetve az informatika gazdasagerGsit6
potencidljanak, tehat munkaer6piacra vald hatasanak matrixabdl jott |étre. Ezért a kérdés
maga is erésen komplex’, ami magaban foglalja az

eAccessibility (elérhetéség®) teriletét’

e amely f6ként id6sek és fizikai hatrannyal el6 emberek szamara keresi, szabvanyosit,
javasol olyan eszkozoket, amelyekkel a (fizikai) hatranyuk ellenére is igénybe
vehet6ek az informéacids tarsadalmi szolgaltatasok™’;

e ¢ kérdéskor f6 részét képezik azon technoldgiak és eszkozok (Assistive Technologies)

77 1

elallitdsa, amik a hatrannyal é16k informatikai eszkdzhasznélatat elésegitik;™

6 http://einclusion.hu/2007-11-21/%e2%80%9eaz-e-kormanyzat-elonyeinek-hasznositasa%e2%80%9d/

http://ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/policy/index_en.htm

Ez a fogalom NEM az internet-hdldzatra vald csatlakozas hozzéférés értelmében hasznalja ezt a kifejezést.

9 ) ) ) . ) ) . L
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/index_en.htm

10 ] ) ) . ) ) .
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/docs/access/access policy ws summary.doc

11
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/assist_tech/index _en.htm
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e-Ageing teriletét

1)

y,ld6sbarat munkahely” (Ageing well at work or ‘active ageing at work’)
gondolatkor jelenti azt a megkozelitést, hogy biztositani kell az id6s6dé
munkavallaldk szdmdara az aktivitas és produktivitdas lehetGségét és a jobb
munkakdrilményeket, segitséget az IT-eszk6zok hasznalataban, oktatast az IT
készségek elsajatitasahoz;

2) ,ld6sodés a kozosségben” (Ageing well in the community) amely lehetdséget

ad az id6s6d6 allampolgaroknak arra, hogy hosszabb ideig maradjanak aktivak
és kreativak, és az IT-eszk6zok révén maradjanak részesei a (szocialis-
tarsadalmi) hdldézataiknak, hogy ennek révén elkeriilhessék a tarsadalmi
izolacidjukat.

3) Id6s6dés jolétben otthon (Aging well at home) arra fdkuszal, hogy

egészségesebb és magasabb életminGségli legyen az id6sebbek mindennapi
életvitele, hogy a fliggetlenségiik, autondmidjuk mind hosszabban
biztosithaté legyen az informatikai eszkdzok révén. (Tehat minél kés6bb
szoruljanak masok tdmogatasara.)

e-Kompetenciak teriiletét*?

A polgdarokat hozza kell juttatni a tudashoz, készséghez és az életen at tarté tanulds
szemléletéhez, novelni kell a tdrsadalmi befogadas mértékét, a foglalkoztatottsagot,
az életminGséget.

Az IKT hasznalatanak alapkészsége ad lehetlséget az egyénnek arra, az IKT-t kritikai
gondolkodasra, kreativitdsra, innovaciéra és egyéb magas szintl gondolkoddsra és
cselekvésre hasznalja. Azok az emberek, akik fejlesztik a digitalis irastuddsukat, tobb
lehetdséghez jutnak a munkaerépiacon.

A fdkuszba azokat az embereket kell allitani, akiknek specidlis segitségre van
szlikségik: fogyatékkal él6k, id6sek, vagy gazdasagilag, technolégiailag elmaradott
teriileten élnek.

Az Eurdpai Bizottsag cselekvési tervei az alabbiakra fokuszalnak:

e Kulcskompetenciak — készség, tudas és attit(id, amelyek az egyéni teljesitményt

szolgaljak, foglalkoztatds és ,aktiv” allampolgarsag.

e Eleten at tartd tanulds — tudasszerzés az egész élettton at, kiilonds tekintettel a

hatranyos helyzetliekre és az id6sekre

12 ] ) ) . ) . . :
http://ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/policy/competences/index en.htm
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® E-learning — az IKT haszndlata Uj készségek és kompetencidk megszerzésére, ez
kiilonésen azokat tdmogatja, akik kevéssé férhettek hozza oktatdshoz és
képzéshez szocialis, gazdasdagi vagy foldrajzi okokbdl.

Szocio-kulturalis e-Inclusion teriiletét

Az Eurdpai Unid teriilete kulturdlis és etnikai szempontbdl szines, a migracié 1 millié
f6 évente. Ezt a sokféleséget csak befogadassal lehet kiakndzni, amely az IKT
koézbenjarasaval valésulhat meg.

A f6ldrajzi e-Inclusion kérdéskorét™

— A szocidlis és gazdasagi j6lét emelése vidéki, tavoli és gazdasagilag hatranyos
helyzetl teriileteken az IKT altal.

és a befogad6 eKormanyzat problematikdjat™

jobb, és mind tobb dologra kiterjed6 kozszolgaltatdsok mindenkinek az IKT
segitségével, ezzel elGsegithetd a legszélesebb korld demokratikus részvétel.

A befogadd eKormadnyzat lényege az IKT hasznalata altal igénybe vehet6 lgyintézés,
amely megkdnnyiti az allampolgdrok életét, stimulalja a kozésségben valé nyilvanos
jelenlétet, erGsiti a demokraciat és elér a szocialis, gazdasagi vagy a digitdlis
kirekesztés szempontjabdl veszélyeztetett emberekhez.

Magyarorszdg még az el6bb emlitett 3 problémaval kiizd.

Az Inforum célja, hogy a legszélesebb koaliciét hozzon létre azok kézott, akiknek fontos ez
a probléma.

Az elnclusion logika (a digitalis tdrsadalmi befogadds és esélyegyenlGség) Uj lehetGséget
nyitnak az informacids tdrsadalom, a magyar tdrsadalom, informatikai ipar és gazdasag
fejlesztése elbtt.

Az informacios tarsadalom eszméje — ugy latszik — utat tor maganak: ha kidobjak a
politikdbdl, visszatér a gazdasagba, ha kiszorul onnan is, megjelenik szocidlis és kulturalis
kontosben.

13 ] ) ) . ) . . -
http://ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/policy/socio/index_en.htm

14 ] ) ) . ) . . .
http://ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/policy/geographic/index_en.htm

15 ] ) ) . ) . . :
http://ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/policy/egov/index en.htm
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Nem lehet ellenallni az eszmék bejutasanak a globalizalt vildagban, mi is részesei vagyunk az
aramlasok terének.

......

Er6teljes kampanyokra és az oktatdhelyek szamanak radikdlis novelésére, a civil akcidk
rendkivil erGteljes bevonasara, oktatdsi kedvezmények (kompenzaciok) biztositdsara van
sziikség. A nemzeti minimum része, hogy két év alatt egymilli6 ember elérésére és
mozgodsitasara kell torekedni, és tudomadsul venni, hogy ennek koéltségei millidrdosak. De
uniés és hazai forrdsok is allnak rendelkezésre. Egy pozitiv jovékép megvaldsuldsa esetén
egymillié Gj online el6fizetd 9,6 milliard forintos AFA-bevételt generdl egyetlen év alatt, nem
is szamitva a rekldmokban, a termelés bdévilésében, az egészségigyi kiadasok
csokkentésében, a vdllalkozdsok addbefizetéseiben keletkezett hatasokat. Ha egymillid
ember Iépne a haldra, akkor 160 milliard forintnyi bevétel dramlik az infokommunikaciés, az
oktatasi és médiaszektorba. Ennek &faja 32 millidrd forint, ami fedezi is a szlikséges
kiadasokat.

Az elnclusion kezdeményezéseket nem lehet erével, kormdanyzati, politikai, minisztériumi
verdikttel vezetni. Az tudja megvaldsitani e nehéz és magasztos célokat, aki — bar nem biztos,
hogy a legtobb forrassal rendelkezik, de - a legszélesebb, legszdmosabb kort tudja maga
mellé 3llitani, aki nem megosztd, hanem integratori mdédon tamogatja, hogy minden
résztvevé érdeke és célja érvényesiilhessen, legyen az jovedelem, politikai siker, tarsadalmi
haladas.

Az elnclusion egy Uj tarsadalomépitési feladat, ezért képviselSinek hinniik kell a demokracia
erejében, elfogadniuk a kooperdcié szikségességét, és meglatni az esélyt az EU
kezdeményezésében.

Az elnclusion a kard hegye, ami mogott az informdacios kor gazdasagi, kulturalis, unids és
globdlis seregei dllnak. Ha félre is ti ezt Magyarorszag, Ujra és Ujra nekiszegez6dik a kérdés:
mit tennél azért, hogy te magad, de a sziileid és gyerekeid is egy boldogabb vildgban
éljenek?
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