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Dr. Surjan Gyorgy

Egeszsegiigyi Strategiai Kutato Intezet 

Informatikai es Tajekoztatasi Iroda

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

foosztdiyvezeto

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

1983 Semmelweis 
Orvostudomdnyi Egyetem

1987 Haynal Imre 
Eg6szs6gtudomanyi Egyetem

1987 Ful-orr-gdgesz szakorvos 

Phd minosi'tes folyamatban

1987-tdl 1997 fodlldsban, Haynal Imre Eg6szsegtudomdnyi Egyetem 
Ful-orr-g6g6sz szakorvos

1997-tol r6szdldsban: Orsz. Korinyi Tbc 6s Pulmonologiai Int6zet fiil- 
orr-g6g6sz konzilidrius, Orsz. Traumatologiai Intezet ful-orr-g6gesz 
konzllidrius

1997-2000 Haynal Imre Eg6szs6gtudomanyi Egyetem 
Adatszolgdltatdsi osztdlyvezeto

2000-tol 2002. okt. 15 ig Orszdgos Verelldtd Szolgdlat Informatikai 
Fdigazgato-helyettes

2002. okt 15-tol MEDINFO (Orsz6gos Egeszsegugyi Informdcios 
Int6zet 6s Konyvt6r) Informatikai vezeto

2002.-2007 Orsz6gos Onkol6giai Int6zet Nemzeti Rdkregiszter-  
tandcsado melI6kdlldsban
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Nem2etk6zi kitekinto,

Elet az Unioban

• Nines EU EU: az egeszsegugy tagallami 
kompetencia

europai unios trendek, e-Health • Ellentet az "emberek szabad mozgasa" elw el

Dt. Sutjan Gyorgy, ESKI

(eselyegyenlotlen: az egeszsegesek szabadabban 
mozoghatnak)
Megoldas: eHealth^^^

• Arccal~rT7HSantikus interoperabilitas fele 
(Kesobb azt is megmondjuk, bogy mi az)
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DSzemantikus interoperabilitas

A es B rendszer interoperabilis, ha az A rendszerben 
sajat celra rogzi'tett x  adat atvihetd a B rendszerbe 
olyan modon, bogy B rendszeren beliil ugy lehessen 
felhasznalni, mintha B rendszerben keletkezett 
volna.

• Teljes interoperabilitas eseten minden x -tt  teljesiil
• Az interoperabilitas nem szimmetrikus relacio

Ahhoz, bogy mukodjon:

Infrastruktura (hw, halozat, vedelem stb.) 
Work-flow eltero w f eseten nem garantalhato a 
szabvanyos iizenetek elo£li'that6saga 
Minosegi egyenszilardsag 
(EUROREC E H R -T -Q N f

ye—

Interoperabilitas Arisztotelesztol 
GodeHg

• Arisztotelesz: (fogalmi) kategoriak rendszere
• Leibniz: "gondolkodni annyi mint szamolni"
• Frege: Fogalomiras
• Godel: Nem  teljessegi tetel (abszolut korlat) 
Minden eleg eros formalis nyelven, a termeszetes 
szamokra vonatkozo minden axiomarendszerben 
megfogalmazhatollegalabbjegy olyan allitas, 
amelyet veges lepesben sem bizonyitani, sem 
cafolni nem lehet.j
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Van-e kiiit? Interoperabilitas Arisztotelesz utan

• Letezik-e olyan formalis nyelv, amely eleg eros • Kisebb baj: Nem arisztotelesz! fuzzy logika
az orvosi tartalmak kifejezesere, de eleg gyenge 
ahhoz, bogy eldontheto legyen?

Leirhato mint "data type property"

• Relativ korlat: . 
veges lepes -  veges ido > <  realis idoA^ Ow-dL

• Prototipikus fogalmak: Minden formaUs
definicio tavolabb esik a "kozgondolkodastol"
m int az embereke egymastol. 
Alappelda: mutet, betegseg

Iranyok

yasznosan leegyszerusftett interoperabilitas 
(Mercator projekcio elven)
Tovabbi alapkutatasok
Elkertilo megoldasok (szabad nyelvi informacio, 
gepi forditas)
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INTEGRALT INTEZMENY IRANYITASI RENDSZER 

UZEMGAZDASAGI SZEMLELETBEN

Kiraly Gyula

Hospitaly Kft.

J
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Kiraly Gyula
IME Infokommunikacios rovatvezeto

EGYETEMI OKTATO: SZAKMAI PALYAFUTAS

• Semmelweis Egyetem 
Egdszs6giigyi Menedzserk^pzo 
KSzpont, Egdszs^giigyi 
Informatika kurzusvezeto es 
Szervezeti dontdshozatali 
modszerek gyakorlati oktato

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

. 1985 MSc, okl. 
kozlekedesm^rnok, 
(rendszerszervezo)

. 2003 MSc. okl. 
gazdasdgi m^rnok,

. 2007 MSc. okl. 
eg^szsegiigyi szakmenedzser

2007- Hospitaly Kft., partner

2002-2007 Orsz^gos Egdszs6gbiztosltdsi Penztar, Informatikai- 6s
Nyi 1 v^ntartds i F6 igazgat6-he lyettes

1997-2002 MAIN Kft. iigyvezeto

1992-2002 HungaroSzoft Bt., iigyvezeto

1990-1991 Micronetwork Systems (Budapest) Kft., kereskedelmi
igazgatd-helyettes

1988-1990 TESZT Szamftdstechnikai KisszOvetkezet,
sz^mitastechnikai munkat^rs

1985-1988 MAV Szdmi'tdstechnikai Uzem, oper6ci6kutat6,
tudomdnyos seg6dmunkat^rs

SZAKMAI GYAKORLAT

• „Hospitaly” HIS rendszer (1999-2002) Alkalmazds fejlesztesi 
projektvezeto / Egeszsegugyi intezm6ny mukodes6t tamogatd integral! 
rendszer dtdolgozasa kliens-szerver architektur^ra, a rendszer 
bevezetdse az orszag akkori legnagyobb Agyszdmmal rendelkezd 
korhazaba (600 konkurens user),;

• Iranyitott BetegelMt^si Rendszer (1999-2001) Alkalmaz^s fejleszt6si 
projektvezeto / Az elso ondlloan erre szakosodott modellszervezo 
(Misszio) integrdlt informatikai rendszerdnek tervez6se 6s 
megalkotdsa;

• Virtualis Elektronikus P6nzt6rca (2003-2006) Projekt igazgatd / A
kozgyogyelldtdsi reform miiszaki megvalosltdsa, 2650 gyogyszertar 
on-line osszek6t6se 6s valamennyi kozgyogyellat^si v6ny real-time 
elszdmolasanak biztositisa szem61yre szabott elektronikus 
p6nztarcaval; *

• OEP Adattdrhdz projekt (2003-2005) Projekt igazgato / Az 
eg6szs6gbiztositdsi agazat teljes adatvagyondnak (9 mrd rekord) 
adattarhazba rendez6se, a tranzakcios rendszerekbol valo beolvasds 
megszervez6se, adatpiacok megalkot6sa, szakmaim felhaszn616k 
kiszolgdldsdnak megvalositasa OLAP eszkozokkel;

• NETC@RDS projekt (2003-2006) Projekt igazgatd / 10 EU orsz6ggal 
kozosen az Europai Eg6szs6gbiztositasi Kartya interoperabilis 
felhasznalhatosaganak modellez6se;

• Jogviszony igazolas projekt (2005-2007) Projekt igazgato / A teljes 
magyar lakoss^g szem61yre bontott tdrsadalombiztosit^si 
jogosultsaganak nyilvantartasanak elk6szit6se 6s az eg6szs6gugyi 
szolgaltatokkal valo on-line ellenorz6si lehetos6g6nek kialakitasa 6s 
bevezet6se;

• Kazakhstan Health Sector Technology Transfer Project -  Health 
Management Information System” elnevez6sii projekt. (2007), 
Eg6szs6gugyi Informatikai Szak6rt6 / Kazahsztan eg6szs6gbiztositasi 
/rendszer6nek dttekint6se, mukod6si modell koncepcioj6nak 
kidolgozasa, megvalosithatosdg vizsg^lata;
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L e g jo b b  UZEMELTETESI GYAKORLAT k o r h a z i

KORNYEZETBEN

ZTcy2_ctb.

cx

Ga l lTa m a s ") . ^J ; r T ,^.4

X)oArO- G -V A -0-~ y< i- ------

O m ^ l s

tru5 '3** '̂

12 / 106



INFORMACIO:
AZ UZLETI SIKER ZALOGA

Oracle Corporation

Az Oracle a vilrig legnagyobb 
valla lali szoftvermegoldasokat 
kinSlo cege. A  tobb m int 145 
orszagban van jelen 300 ezer 
iigyfellel. A Fttrume 100-as listajan 
szereplo cegek kozul 98 az Oracle 
ugyfale,

■ 22,4 m illiard USD bevetol a 
2008-as penzijgyi evben

■ 300 000 Cigyfol vilagszerte
• 280 000 Oracle Database iigyfel
• 43 000 Oracle Alkalm azas ugyfbl
• 80 000 Oracle Fu:;ion M idd leware 

iigyfel
• Tobb mint 20 000 partner
■ Ebbol 9100 fuggetlen szoftver- 
gyartb

• Osszesen 84 000 alkalmazott, 
ezek kozill;
■■ 20 000 fejiesztb 
-  7500 terrnektarnogatast nyuito 

rnunkatars
-- 8000 konzultacios szakember

Megofdasaink

Oracle Database 
Oracle Fusion M iddleware 
Oracle Alkalmazasok 
Oracle szolgaltatasok

Az Oracle szakteriilete az uzleti adatok kezelese, 
hasznalata, megosztasa es vedelme. Ebbol 
a tajekoztatobol megtudhatja, hogy m iert bi'zik tobb 
m int 300 ezer ugyfelunk abban, hogy 
az Oracle segi'tsegevel sikeresse teheti vallalkozasat.

Az Oracle ligyfelei az Oracle technologiajac, 

alkalmazasait es szolgaltatasait hiVjak segi'tscgiil i 

alabbi problem ak megoldasara:

* A datok bizconsagos tarolasa es megosztasa

» Meglevo platform ok es berahazasok mcgtartasa

• Sajat igenyek szerinti szofrverfrissites

• Sajat megoldasok es a nyilt architcktiira 

osszefonodasa

» Munkaerokoltsegek csdkkcntese es Wztonsagi 

kockazatok merseklese

' Ozleti folyamatok kibovitese es modosi'tasa

* Torvenyi es iparagi eloirasoknak valo megfeleles 

elosegitese

• Integralt szolgaltatas es tamogatas

• Licencek es term ekportfoliok hatekony kezelese

* Komplex szofrverfrissitesek feliigyelete kisebb 

kockazattal

Oracle Database

Az Oracle Database a szamitohalos rendszerekhez 

tervezett elso relacios adatbazis-kezelo, amcly 

folyamatos es biztonsagos elerest ki'nal a vallalati 

adatokhoz. Az O racle czzel a ccrmekevcl a kis- es 

kozepvallalatok, valam int a nagyvallalatok, illetve 

azok reszlegei szamara is a leheto legmcgbizha- 

tobb megoldast Idnalja. Az Oracle kinalja

• a legjobb adatbazis-kezelot,

• a legjobb adattarhaz megoldasokat,

• a legjobb Linuxon futo adatbazis-kezelot,

• a legjobb integralt adatbazis-kezelot.

Oracle Fusion Middleware

Az Oracle Fusion M iddlew are az Oracle 

piacvezeto, szabvanyokon alapulo szoftvereit 

osszefogva m enet kozben celepitheto koztesszofc- 

ver megoldast es zokkenom entesen integralhato, 

szolgaltatasoricntalt architekturara epiilo 

szoftverarchitekturat ki'nal.

O R A C L e *
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Az Oracle

• piacvczeio az iizleti intclligcncia tcren;

• atfogo, szamos di'jat nyert tcrmdkkinalataval 

piacvczeco a fclhasznal6i azonositas es 

jogosulrsagkczclo megoldasok piacan;

• piacvczeto az alkalmazasplatform-csomagok 

tcren;

• piacvczeto a vallalati teljesitmenyfeliigyelet teren.

Oracle Alkalmazasok

A tobbck kozott az Oracle E-Busincss Suite, a 
PeopleSoft Enterprise, a JD  Edwards 
EntcrpriseOnc, a JD Edwards World, a Siebel es a 
Hyperion szoftvereket bsszcfogo Oracle Alkalmaza- 
sokkal a vallalatok olyan atfogo funkcionalitashoz 
es iizleti intclligcnciahoz jumak, amellyel eredmc- 
nycs resztvevoi (fs nyertcsei Ichetnek a kielezett piaci 
vcrscnynck. Mi tobb, az Oracle ncvchez fuzodnck a 
piacvczeto iigyfclkapcsolat- es humaneroforras-ke- 
zclesi iilkalmazasok. Az Oracle az iigyfclsikerek 
osztonzojckent atfogo termekki'nalattal, es a 
IcgcrOscbb termckfejlesztesi terwel all iigyfelei 
rcndclkcz^s^re.

Az Oracle agazati megoldasai

Az Oracle agazati megoldasai valaszt adnak az adott 
iparigat crinto kihivasokra es folyamatokra. A vilag 
vezcto kiskereskedelmi, gyaripari, biotechnologiai, 
kommunikacibs, kozmu- es penziigyi szolgaltatb 
ccgci kozul sokan szami'tanak arra, hogy az Oracle 
agazatspccifikus mcgoldasaival novelhetik verseny- 
elonyiiket. A ncmzetkozi porondon az Oracle 
vezcto szcrcpet tolt be a pbnziigyi szolgaltatasok, a 
kozszfera, a szaktanacsadas, a kiskereskedeiem es a 
kommunikacios szolgaltatasok piacan.

Az Oracle iigyfelei kozott van a vilag

• 20 legnagyobb kommunikacios szolgaltatoja,

• 20 legnagyobb kiskereskedelmi vallalata,

• 20 legnagyobb biztositoja,

• 20 legnagyobb gybgyszergyartbja,

• 20 legnagyobb bankja,

• 20 legnagyobb autogyartoja,

• 10 legnagyobb autoipari beszallitoja.

Az Oracle szolgaltatasai

Az Oracle szolgaltatasaival a cegek maximalizalhat- 
jak informatikai beruhazasaikat es kihasznalhatjak a 
megoldasok tcljes elettartamat.

•A z Oracle University rugaJmas, minosegi, az 
iigyfelclbgedettseg irant elkotelezett kepzcsi 
rendszert ki'nal, amely jelenlcg az Oracle gyakorla- 
tilag vaJamennyi termbket lefedve tobb mint 500 
tanfolyamot ki'nal az iigyfeleknek.

• Az Oracle Konzultacio az iizleti adatokat haszno- 
si'to szoftverek osszealh'tasahoz, optimalizalasahoz 
es feliigyeletehez nyujt segitseget

• Az Oracle Support teljes koru karbantartasi 6s 

problemamcgoldasi szolgaltatasokat ki'nal az 
Oracle technologiaihoz es aJkalmazasaihoz, 
amelynek keretbben a tamogatas szintje az adott 
ceg igenyeihez igazi'thato.

• Az Oracle O n Demand gondoskoSik a vilag 
vezeto szofrvereinek vcgfelhasznalokhoz tbrteno 
eljuttatasarol, valamint az IT-infrastruktura, a 
szoftverek, a biztonsag, a szolgaltat^i szintek 6s az 
IT-iranyi'tas felvigyeletbrol, I'gy az iigyfelek iizleti 
alaptevekenysbgeikre fordi'thatjak energiaikat.

Az Oracle technologiai vezeto szerepe

Az Oracle tobb mint harom evtizede a szoftveripar 
vezct6 cbge, es szamos elsoseget mondhat magab- 
nak. Ilyenek peldaul a relacibs adatbazis-kczelo, a

Linux es a szami'tohalos technologia nagyvallalati 
alkalmazasa, a szolgaltatasorientalt infrastruktiira, a 
webszolgaltatdsok, az XML, valamint az Oracle 
VM virtualizacios lehetoscgc. Ezt a vezeto techno
logiai szerepet az Oracle a jovoben is meg kivanja 
6rizni, I'gy a 2008-as pbnziigyi evben az Oracle 
mintegy 2,7 milliard USD-t koltott kutatas-fejlesz- 
tbsre, ami teljes arbevetclenek 12 szizaldkat teszi ki.

Az Oracle Magyarorszagon

Az Oracle Corporation magyarorszagi Icanyvallala- 
ta, az Oracle Hungary 1993 ota van jelen a piacon. 
Az Oracle termekek 6s megoldasok szamos 
agazatban -  koztiik a kormanyzati szekiorban, a 
telekommunikacibs cegek es a penziigyi szervezetek 
vilagiban, a kbzlekedes, az egeszsdgiigy teren, 
valamint az ipari es kozmu szfcraban -  igen 
clterjedtek ds nepszeruek.

Az Oracle Hungary a ceg teljes portfoliojat kinalja 
hazai edgek szamara, kozvctleniil, illetve 250 iizleti 
partneren keresztiil. Emellett a ceg budapesti 
oktatokozpontjaval valamint konzultacios es 
technikai tamogatasi szolgaltat^aival biztos 
hatteret nyiijt hazai felhasznaloinak.

Az Oracle Hungary nagy szerepet vallal a informati
kai szakemberkdpzdsben is. A ceg Oracle Academy 
programjanak kercteben kozdpiskolakkal es 
felsooktatasi intezmenyekkel mukodik egyiitt es 
tamogatast nyujt nekik szoftverlicencck, tananyag- 
ok cs szaktudas formajaban. Az oktatasi programok 
celja, hogy a hazai partnerek ds felhasznalok 
szakemberigenydt kielegi'tse naprakesz, piackdpes 
tud^sal rendelkezo, Oracle technologiakat ismero 
fiatal szakemberek felkdszi'tdsdvel.

ELeRHETOseCEINK 
Oracle Hungary, 1123 ButJapest,
Alkotcis u. 17-19.
Tovabbi informacioert latogasson el az 
oracle.com/hu webhelyre vagy hivja a 
224-1700 telefonszamot, ahol az Oracle 
munkatarsai keszseggel allnak rendelkezesere.

O R A C L e ^
Az Oracle n^v az Oracle Corporation ^s/vagy t^rsult v illa la ta inak bejegyzett v^djegye. Az egy^b nevek tulajdonosaik v^djegyei lehetnek.
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Fesiis Peter

International System House Kft.

JELENLEGI BEOSZTAS SZAKMAI PALYAFUTAS

Fejiesztesi igazgato 2007- International System House Kft.
Fejiesztesi igazgato

2000-2007 M.I.T. Systems Kft.
Informatikai vezeto

1995-2000 Psion Magyarorszag Kft.
Vezeto rendszerszervezo

1994-1995 ASK Kft.
Szoftverfejleszto es szaktanacsado

1993-1997 Egressy Gabor Ipari Szakkdzepiskoia
Szamitastechnika munkakozdsseg vezeto

1992-1994 Prodinform Miiszaki Tanacsado Vallalat,
Vezeto programtervezo

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

SZAKMAI GYAKORLAT

2005 Majinate
Accredited Symbian Developer 

1999 ELTE
Szdmi'tdstechnika szakos tanar 

1992 ELTE
Programtervezo matematikus

International System House Kft.
Eroforrds utemez^se, fejlesztes koordinalasa.
Termekkoncepciok, strategiak kidolgozdsa. A megvalositasahoz 
szakmai hotter biztositdsa. Utogondozas (kovet^s, karbantartas) 
megtervez6se 6s a megvalosltas irdnyi'tdsa.
M.I.T. Systems Kft. es Psion Magyarorszdg Kft.
Tobb, mint 130 k6zi szamltogepes 6s asztali szamit6g6pes program 
vagy programrendsze^projektvezet6se, tervez6se, fejleszt6se 
adaptdldsa, lokalizaldsa, karbantartasa 6s uzemeltet6se. 
Tovabbk6pz6s6nek megszervez6se 6s lebonyoli'tasa. C6ges szakmai 
partners6gek kezel6se.
M6dia meg)elen6s szakmai vezet6se.

ASK Kft.
Orvosi digitalis k6pfeldolgoz6 rendszer fejleszt6se, rendszerbe 
6gyazdsa. C61orientalt makro-nyelv kidolgozasa 6s implementalasa. 
F61automatikus diagnosztikai program kutatasara 6s fejleszt6s6re 
16trehozott csoport munk^jdnak koordindl^sa.

Prodinform Muszaki Tanacsadb Vallalat
Matematikai szamit6g6pes program alkalmazasi teriileteinek 
kutatasa. Val6szmus6g-szamitasi, hasonl6sagelm61eti kutatdsok 6s a 
kutatdsi eredm6nyek szamit6g6pes alkalmazasa.
A Komplex Privatizdcios Program keret6n beliil a szamit6g6pes 
szakertoi rendszerek bevizsgaldsa 6s minoslt6se.
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IS H ^  INTERNATIONAL SYSTEM HOUSE KFT.

„Evoluci6 az eg6szs6gugyi informatik^ban”

Az ISH (International System House) Kft. 1996 ota nemzetkOzi 6s EU-szabv6nyoknak megfelelo, 
akkredit6lt min6sit6ssel rendelkezo, innovatfv integral! korh6zi informatikai megoldasokat es 
szolg6ltat6sokat nyujt ugyfelei sz6m6ra. A szinvonalas munk6t az eg6szs6gugy terijlet6n szerzett sok eves 
tapasztalat 6s a 120 f6s magyar 6s nemzetkdzi szakember-g6rda biztositja,

A v6llalat portfoli6j6nak legfontosabb eleme, a saj6t fejleszt6su MedSolution integr6lt k6rh6zi informatikai 
rendszer. Az ISH Kft. a hazai eg6szs6g0gyi informatikai piacon ezen uzleti informatikai rendszerrel v6lt 
elismertt6. Ez a -  lassan 6vtizedes -  fejleszt6si hagyom6nyokkal rendelkezd program, a legfrissebb 
informatikai megold6sokat 6s az IBM eg6szs6gugyben haszn6lt csucstechnol6gi6j6t otvbzi. 
Megblzhat6s6g6t 6s stabil muk0d6s6t a rendszeresen audit6lt ISO 9001:2000 minos6gir6nylt6si rendszer 
min6slt6se garant6lja.

Az e-MedSolution k6rh6zi informatikai rendszerrel az adatok b6rhonnan el6rhet6k, ak6r vezet6k n6lkuli 
mobil eszkOzOkkel is (pi.: tablet PC, PDA, netbook). Ezen megold6sok seglts6g6vel a betegadatok ak6r 
vizit sor6n az 6gy mellett, ak6r a sz6guld6 mentoautdban is Iek6rdezhet6k. Tov6bb6 a p6ciens kezel6sekor 
a kezelo orvos - megfelelo jogosults6g eset6n - a teljes gy6gylt6 folyamatot 6ttekintheti, sot a gy6gyit6 
szem6lyzet helyben 6s t6volrol is kdvetni tudja (pi.: telemedicina) a diagnosztikus adatokat 6s a 
beavatkozasok eredm6nyeit. Legfrissebb fejleszt6si eredm6nyeinknek kOszOnhetoen ma m6r sok olyan 
tudom6nyos, statisztikai 6s grafikus modullal bovitjuk a felhaszn6l6 orvos szakmai munk6j6t 6s a 
megalapozott dont6shozatal6t, amelyekkel a gy6gylt6si tev6kenys6g eredm6nyesebben, atl6that6bban - 6s 
nem utols6 sorban kdlts6g hat6konyan - v6gezhet6. Kbzel 50 hazai k6rh6z, - koztuk mind a n6gy 
orvosegyetem - el6gedett felhaszn6l6i tapasztalata is garant61ja fejleszt6si t0rekv6seinket. A programot ma 
m6r kPzel 45 ezren haszn6lj6k, egy6nre szabottan a szerzddott int6zm6nyekben.

A hosszu tavu, stabil 6s mindenek elott tervezheto partnerkapcsolat ki6pit6se 6rdek6ben az ISH Kft. 
folyamatosan fejieszti a MedSolution 6s e-MedSolution Dzieti megold6sok k0r6t, valamint az ezekhez 
szorosan kapcsol6d6 modulokat. Ezen modulokhoz kapcsolbdnak vagy 5n6ll6an is ki6plthetoek:
- labor (GLIMS) alrendszer,
- gazdas6gi 6s controlling (SAP) alrendszer,
- radioibgia k6peket kezelo 6s a Ieletez6st tbmogatb PACS (AGFA Impax) alrendszer,
- illetve mbs alrendszerek (Philips besz6dfelismer6s, Q-Matic sorszbmkijelzos beteghivo)

Ezen term6kek 6s szoigbitatbsok minos6g6t az alkalmazott globalis fejleszt6si technoibgiak 6s a gazdasagi 
hbtteret segitb, innovatfv szellem garantblja.

Az ISH Kft. kidolgozta 6s folyamatosan fejieszti a regionalis, int6zm6nykbzi (IKIR) eg6szs6gugyi 
rendszer6t, amely az adott t6rs6g csalbdi orvosaitbl kezdve a szakrendeibkbn keresztui a kbrhbzakig a 
betegellbtbs minden szintJ6n I6v6 szervezetet elektroniku^n ossze tud kapcsolni. Ezen tul az ASP jellegu 
mukbd6si modelire is alkalmas az e-MedSolution uzleti megoldbs, amit a kist6rs6gi operatfv programoknbi 
6s tbbb magbnklinikan uzleti partnereiknek biztosftunk.

Az informatikai rendszer zbkkenbmentes bevezet6se 6rdek6ben az ISH Kft. a kbrhazak rendszergazdbinak 
minden tbmogatbst megad a szoftver folyamatos, hibamentes 6s gazdasbgos muk0dtet6s6hez. Ennek 
6rdek6ben, uzemeltet6si 6s felhasznbibi tanbcsadbssal, teljes hibakezel6si szoigbitatbst (telefonon, e- 
mailen, tbvoirbi valb bejelentkez6ssel vagy akbr a helyszinre utazbssal) biztosit uzleti partnereinek. Ez a 
tbmogatbs nem csupbn kolts6gcsokkent6st 6s hat6konyabb betegellbtbst jelent, hanem 6tt6telesen, hosszu 
tbvon a betegek el6gedetts6g6t 6s biztons6g6rzet6t is nbveli.

ISH Kft. legfontosabb uzleti szoigbitatasai:
- informatikai rendszerek Cizemeltet6se/fejleszt6se, eg6szs6g0gyi int6zm6nyen belul 6s tbvoirbi (ASP);
- professzionalis informatikai tanbcsadas, rendszerintegrbcib minden platformon
- emelt szintu ugyf6lszolgblat, folyamatos rendszerkbvet6s, 7/24 bras support

U25 Budapest. Fogaskereku utca 4-6. 
Telefon:(+36 1) 35.S-8720,(+36 30) 530-8000 
Fax: {436 1) 356-3591 
E-mail: info@ish.hu 
www.ish.hu

:
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E volucio  az egeszseg iigy i 
in fo rm atikaban

International System House Kft.

Fe'sus Peter
fcjlcsztesi iga7gato

Szamitogepes rendszerek az idoben

• Kozponti gep es terminal (kb. 1960-tol)
• Szemelyi szamitogepek (kb. 1980-tol)
• Szerver es vastag kliens (kb. 1980-tol)
• Egyenrangu halozat (kb. 1990-tol)
• Szerver es vekony kliens (kb. 2000-tol)

, ? S t . .2 0 0 9 -

Orvosi, korhazi rendszerek az idoben

• Az orvosi, korhazi kornyezet mindig az egyik 
legdinamikusabban alkalmazkodo es a 
legmodernebb kutatasokat, fejleszteseket 
kihasznalo kornyezet.
-  Onallo alkalmazasok a kiilonbozo szaktcriilctekre
-  Integral! alkalmazasok fogjak ossze a kiilonbozo 

szaktcriiletekct
-  Onallo szaktcriilctck cclaJkalmazdsokkal de 

osszekotott rendszerek

-200Q_

Korszeru szoftver technologiak 1/3

• SOA -^^^k^lgaltatasorientalt felepi'tes/
— Szabvanyds~csaTulufeltJetekFn kereSztijl 

csereszabatos (HTTP, XM L, JD B C /O D B C )

— Elosztott halozati architekturas skalazhato es 
iizembiztos

— Melyrehato ismeret nelkiil iizemelteto, 
fejlesztheto

-2009_
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Korszeru szoftver technologiak 2/3

Java Platform;Enterprise Edition + Java
Beans — alkalmazasszervereken futo
csereszabatos komponensek
-  Rendszermodell: adatbazis -  feldolgozas -  

felhasznaloi feliilet
-  Parhuzamosan futo komponensek

-  Elosztott rendszerek tamogatasa

-  Adat konzisztencia biztositasa

-200<2_

Szarmtasi felho

V

A cloud egy szamitastechnikai stilus
-  Skalazhato ■*"
-  Gyakran virtualis ^
-  Szolgaltatasok gyujtemcnye
-  Internetcn keresztiil clerheto 

Jelen van mar ma is
-  Skype
-  'forrent •
-  SETI@home

s

n i'iWM _ 2 0 0 ^

J>-

Korszeru szoftver technologiak 3/3

AJAX fi^hasznaloi feliilet-technologia - 
^f^Zinkron/javalBcript e  ̂X ^ L

— A  hagyomanyos bongeszd alapii feliileteken a 
„kliens kerdez - szerver v^aszol”

-  A z AJAX lehetove teszi interakti'v alkalmazasok 
keszlteset szabvanyos web-b6ngesz5kben

— A z alkalmazas gyorsabb, kenyelmesebb es joval 
biztonsagosabb

Cloud tamogatok

IgM
-  http://www.ibm.com/ibm/cloud/

Oracle (SUN)
-  http://www.oracle.com/tcchnolopv/tech/cloud/ > > '  

G oogle
-  http://www.pooylccloud.com/

M icrosoft (azure)____
-  http://www.microsoft.com/azure/
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Korhazi kornyezet

• A korhazak helyzete eltolodik a szocialis 
szolgaltatas felol a gazdasagi intezmeny fele.

• A biztosito (biztositok) penziigyi feliigyelet 
gyakorlasa no

• Egyre nagyobb raforditassal erhetok el a 
fejlesztesek

_2009_

Korhazi informatika 1/2

• Az emlitett szamitastechnikai technologiakat 
felhasznalo korhazi rendszerekben:
-  A z internet eleresnel joval gyorsabb  ̂

kommunikacio megvalosi'thato
-  Hasznalatuk konnyen testre szabhato v
-  Zart kornyezetkent a biztonsag maximalisan 

szavatolhato

"1

-200<L

Korhazi informatika 2/2

- A  kornycZet nyithato szolgaltatasok eleresere 
(pL kepek, laboreredmenyek, gazdasagi adatok 
kezelese)  ̂  ̂ 0

-  Igenybe vebetnek tavoli szolgaltatasokat I

-  „Mindent egy belyrol”  modell is megvalositbato 
(korbazi munka, irodai munka, levelezes, 
szabalyozott internet basznalat)

-  Bevezetesiik, uzemeltetesuk gazdasagos

-200<2_

Osszefoglalas ^
-=P

• Webes tecbnologia jelenleg a legmodernebb r 
techrfblogia

• A  webes eroforrasok gazdasagosabb (kozos) 
kibasznalasaban latjak a piacvezetok a tovabblepes 
lebetoseget

• Alkalmazoi kb. 4-5 ew el a konkurencia elott 
jarbatnak

,«t. -2009-

19 / 106



■IrlBlA^ARE
Nehany szo az Orgware Kft.-rol

Az Orgware Kereskedelmi es Szolgaltato Kft. magyar maganszemelyek altal 1989-ben 
alapitott, dinamikusan fejiodo, informatikai szolgaltatasokkal foglalkozo vallalkozas. 
Egyike az 5 legismertebb es legelterjedtebb HR es berszamfejto szoftverfejieszto 
cegnek Magyarorszagon.
Az Orgware Kft. a magyar korhazaknal egyedulallo modon 90%-os lefedettseggel 
rendelkezik, de meghatarozo szerepe van a versenyszferaban is. Partnereink kozott 
vannak 50-100 fos cegek, konyveloirodak, de nem egyedulallo a 8-9.000 fot 
foglalkoztato ceg / intezmeny sem.

A JDolBer rendszert mar az indulasatol, 1988-tol fogva kifejezetten a magyar 
jogszabalyi elvarasokra, es a magyar igenyeknek megfelelden fejiesztjuk!

A HR es berszamfejtes teljes terCiletet lefedjuk szoftvereinkkel, a munkaugytol 
kiindulva a kibovitett HR-en keresztui (Munkaidd nyilvantartas, Teljesitmenyertekeles, 
Cafeteria, stb.) a Ber-, es TB szamfejtesig.

Outsourcing berszamfejtest is vallalunk, ahol tapasztalt, szakerto kollegaink 
vegzik el hatekonyan a berszamfejtest es kepviselik Partnereink ceget a hatosagok 
feie, felelossegbiztositassal. Azonnali online adateleressel, a listak, statisztikak 
elkesziteset nagyban megkonnyitve.

Az aitalunk fejiesztett szoftverek Java programnyelven, grafikus feluiettel es 
platformfiiggetlen (Windows, Linux, Mac) kornyezetre keszulnek, Oracle 
(MS-SQL) tamogatassal. Egyedulalloan hatekony a termekeink 
testreszabhatosaga, a cegek neha egeszen specialis igenyeinek valo rugalmas 
megfeleles, ami egy nagy, honositott kulfoldi rendszerrel, vagy egy kisebb „dobozos" 
alkalmazassal nehezen megvalosithato, a legtdbb esetben pedig kivitelezhetetlen.

A JDolBer HR rendszer lenyege a modularis felepites, ahol partnereink igenyeinek 
megfelelden az egeszen egyszeru munkaugyi all^almazastol eljuthatunk a magas foku 
integraltsaggal rendelkezd komplex humanugyviteli rendszerig.
Kiegeszitd moduljaink szorosan integralodnak az alapszoftverekbe azonnali, belsd 
adatkapcsolattal, listazhatosaggal.

Orszagos OEP es APEH engedellyel, valamint tanusitott ISO 9001 mindsegbiztositasi 
rendszerrel rendelkezunk.

Orgware Kft., 1149 Budapest, Angol u. 32. Tel.: 470-0062, Fax: 222-1937 
www.orQware.hu -  orqware@oraware.hu 

1. oidal
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1
Az elindulas

HR szoftverek szerepe a korhazi
• 1987: Bruttbsit^s

informatikai rendszerek kozott • 1988: Dolber Munkaijgyi 6s b6r- 
sz6mfejt6si programcsomag

J^m bor Kriszti^n

• 1989: A Kft. MegalakulSsa, 30 ceg vegzi a 
munk6j6t Orgware programmal

Kereskedelm i igazgatb

Napjaink ^  Napjaink

• Az Orgware egyike az 5 legismertebb HR 
szoftverfejieszto c6gnek Magyarorsz6gon • 27 focillSsu munkatSrsunk csak a JDolBer 

*  rendszerrel foglakozik

• T6bb mint 350 partner, 400 ezer 
munkav6llal6 adat^nak kezel6se • Az Orgware Kft.-nek tanusitott ISO 9001 

min6s6gir6nyitcisi rendszere van

• Iden 20 6ves az Orgware Kft.

W
• Munkcink6rt anyagi felel6ss6get vSllalunk, 

rendelkezunk felel6ss6g-biztositissal

20th at>mver^arv
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 ̂ JDoiBer HR szoftver  ̂ HR szoftverek szerepe

• Platformfuggetlen (Windows, Linux, Mac)
• Internet -  Intranet, WEB technoldgi^k
• Sokf6le adatb^zis motor haszn^lhatd

• ORACLE 11g,
• MS SQL,
• Saĵ it, reldcibs adatbSzis kezelds

• Oj dolgozd felvetele
• Dolgozoi adatok nyilv^ntartcisa
• Dolgozd menedzsment
• Szervezet menedzsment
• Riportok kimutatdsok
• Stb.

Munkavallalo felvetele

j £l

Munkav4llal6 h r , munkaugy

- |>
HR randszer HR

Munkavallalo felvetele

Munkavallal6 Informaiika ©  e
C

IT jogosulls^gok

■Ir4ci/VARE
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Munkavallalo felvetele
Az Orgware cfmUralapu megolddsdval

j 2l

Munkavallald HR, munkatigy Cimtar (AD/ADAM, FDS)
OszdaUgl renduer

M«dAat rar-dszt’

■lr4«:V /A RE

r

r
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Mit kell tudni a cimtarakrol?

Hierarchikus adatbSzis (tObb Iek6rdez6s, mint 
v^ltoztatcis)
Kdzponti helyen tcirolnak felhaszn^ldi
adatokat, jogosultscigokat
LDAP protokoll (Lightweight Directory Access
Protocol)

■ ■IS^BtATARE

f Ismertebb LDAP cimtarak

Microsoft Active Directory 
Novell NDS
Fedora Directory Service

l-IS lctA /A R E

f
Referenciaink

Microsoft Active Directory
• Tolna Megyei Onkormanyzat Balassa Jcinos 

Kbrhaza
• Kaposi M6r Oktatb Kbrhbz
• Kaposvari Egyetem Diagnoszlikai bs 

Onkoradioibgiai Intbzet
Fedora Directory Service
• Fejbr Megyei Szent GyOrgy Kbrhbz

■Ir4ci/VARE
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Koszonom megtisztelo 
figyelmuket

Internet: www.orgware.hu
E-mail: iambor.krisztian@orqware.hu
Telefon: 470-0062,20-954-1827

ilr jE V /A R E
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Dozsa Csaba
Med-Econ Human Szolgaltato Kft. 

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• Med-Econ Human Szolgaltatd 
Kft., ugyvezeto, 
egdszsdgpolitikai 
szaktandcsado

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 1994 Budapest! 
Kozgazdasagtudomdnyi 
Egyetem,
Tarsadalomtudomanyi Kar, 
Tarsadalompolitikai Elemzo- 
tervezo ds Szociologia 
Szakirdny

• 1999 Universidad de 
Barcelona y Pompeu Fabra, 
Barcelona, Egeszsdg- 
gazdasagtani master diploma

2006. Julius - Med-Econ Humdn Szolgdltat6 Kft., ugyvezeto, 
egeszsdgpolitikai szaktandcsadd

2005. mdjus -2006. Junius: Egeszsdgiigyi Miniszterium, kozgazdasdgi
majd, kozgazdasagi-dgazatfejlesztesi helyettes allamtitkdr

1994-2005. mdjus: Orszdgos Egeszsdgbiztosi'tdsi Pdnztdr, eloadb,
foosztdlyvezetd, maJd eg6szs6giigyi 6s elldtdsi foigazgatd- 
helyettes

SZAKMAI GYAKORLAT

• Med-Econ Humdn Szolgaltato Kft., tandcsadds, az egdszsdgbiztositdsi 
rendszerrel kapcsolatos szak6rt6i munkdk, aNemzeti Fejlesztdsi 
Tervhez (NFT) kapcsol6d6 programok, projektek elokdszitese 6s 
menedzsel6se

• Eg6szs6gugyi Miniszt6rium, kolts6gvet6s, dgazati strat6giai feladatok, 
hosszu tavu rendszer-atalaki'tdsi koncepcibk, valamint az ehhez 
kapcsolodd projektek el6k6szit6se 6s koordindldsa (NFT I.-11.), 
valamint az eg6szs6giigy fmanszirozdsdval, az eg6szs6gbiztositdsi 
Jogszabalyok el6k6szit6s6vel, valamint az agazat makro-elemz6si 
k6rd6seivel kapcsolatos feladatok

• Orszdgos Eg6szs6gbiztosi'tasi P6iiztar, kolts6gvet6s, az 
Eg6szs6gbiztositasi Alap kolts6gvet6s6nek tervez6se 6s v6grehajtasa; 
az eg6szs6giigyi szolgaltatok kapacitdsainak lekot6se, a szolgaltatasok 
finanszi'rozasa 6s ellenorz6se; a finanszirozasi rendszer fejleszt6se, az 
eg6szs6gugyi ellatdrendszer atalakltasdra vonatkozo Javaslatok 
kidolgozasa, a tb. tdmogatdsi rendszerbe t0rt6n6 befogadas 
transzparens rendszer6nek kidolgozdsa;
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VII. ORSZAGOS INFOKOMMUNIKACIOS KONFERENCIA
AZ AQAZATI ELVArASOK ES AZ INPORMATIKAI MESOtDASOK: 
AVAOY „KET PONT KOZOTT LEOROVIDEBB UT AZ EOYENES7"

Budapest. 2009, ^prills 29.

MedJob Hungary -  
internet alapu 

iilldskeresd 6s km6l6 
szolg6ltat6s

D6zsa Csaba Ugyvezetd Med-Econ kft 
Fuchs Krisztina HR szak6rt6 Med-Econ kft 
Bdnfi Istv^n programozd PPT Consulting kft

Az eloadds vazlata

® Az egdszsdgugy humAneroforras 
helyzete ds fobb kihivdsok 

® Adatok az egdszs^gUgyben dolgoz6k 
Idtszdmhelyzetdnek alakulAsArdI 

® Medjob Hungary -  dlldskeres^si portAI

Az egeszsegugy humanerdforrasanak 
kihivasai

® A XXI. szdzad also dvei vildgossii tett^k, 
bogy az egdszsdgiigyi Agazatban az 
eroforreis hi^ny a hum^n-eroforrcis 

'  oldairdi ugyanakkora, vagy m6g 
nagyobb problem^tfog okozni, mint a 
finanszirozhatdsdg k^rd^se.

® Az elemz^sek azt is bizonyitottak, bogy 
a HR kdrd^s nem egy kis orszdg bibds 
bdrpoiitikdjAnak nyitottsdganak 
probidm^ja, banemliz eg^sz fejiettebb 
viidg megbat^rozd 6s tartdsan 
megoidandd feiadata iesz.

Az egeszsegugy humanerdforrasanak
(HRykmtvjtsBi_____________________ I
A hlAnv f6 okal:
® az egdszsdgUgyben a technoldglal fejiddds nem 

vilt kl didmunkdt, ellenkezdieg: nbveli a 
specidlis tuddsu HR igdnyt,

® a kdpzds merevsdge, a tananyag nagysdgrendje 
ds a tanulds-gyakorlat szerzds lassu folyamata 
kOvetkeztdben az dgazat igen nagy kdsdssel 
kdpes reagdini a munkaerd-placl vditozdsokra 

® a kindlati oldal rugalmatlan: pi. az „Orvos akarok 
lenni” kijelentdstdl minimum 10 dv tellk el, amlg 
6ndll6 orvosi tevdkenysdget vdgezhet valakil 

® a globdiis hidny miatt nagy a munkaerd elszivd 
hatds (nagysdgrenddel Jobb fizetds), igy a 
gazdasdgilag fejietlenebb tdrsdgekben a 
probldmdk mdg kidlezettebbek. nL
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Adatok az egeszsegugyben dolgozok 
letszamhelyzetenek alakulasarol

Forria:
(S>az OGY E g isza ig iig y l 
Bizotta6ga a z im ira  kSazOlt 
t6J6koztat6 anyag -  OSAP, KSH, 
EEKH, OAU, MESZK, OEP 
®KSH 
® MESZK

Betolton szakdolgozoi allasok szama

I D  Rgydh Q  n|[)Mh ll^okî . foliiflfoku □  AiimiiMtenHi munkokOrflk B  Ap<ilfti munknkArrtk | 

>: U>H Eg*ffl«A|tUgvi SUliixlikai EvkOnyv. 2I)IKI-2IMI7.
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Kulfdidi munkahoz igazolast kerok 
szama

Kulfoldi munkdhoz igazolist k^rdk szdma 

Orvos (f6) Szakdolgoz6 (fo)® Ev:
®  2005 604 239
®  2006 520 113
®  2007 590 127
®  2008 728 153

O

MEDJOB HUNGARY

CELJA:
- enyhftse az egdszs^gugyi dgazat

hurticinerdforrds gondjait hatekony, naprak^sz 
web alapu interaktiv eszkdz kifejleszt6s§vel 6s 
mQkodtet6s6vel (kereslet-kindlat 
6sszehangol6sa)

- megkbnnyitse 6s felgyorsitsa az eg6szs6gugyi 
int6zm6nyek r6sz6re a hat6kony, sikeres 
munkaero toborz6st

- t6mogassa a k6pzett eg6szs6gilgyi 
szakemberek, orvosok mielobbi 6ll6shoz 
jut6s6t

3
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OSZTRAK KARTYAPROJEKT

W o l f g a n g  K r e u t z e r

SVC m.b .H.
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CURRENT POSITION:

SVC GmbH, Project 
Management

SCHOOLS

1988 Graduation at the 
Technical Institute for 
Electrical Engineering (Linz, 
Austria)

2005 Graduation at Danube 
University (Krems, Austria)

Wolfgang KREUTZER
SVC GmbH, Project Management

CAREER/PREVIOUS WORKPLACES

2002 - SVC GmbH, Project Management/lnternational Projects

2002-2007: SVC GmbH, Product Management e-card 

1997-2002: Local Government of Upper Austria , IT Management 

1988-1997: IT Consultant

WORK EXPERIENCES

Product Manager and International Project Manager/Coordinator at 
SVC GmbH (Vienna, Austria), a 100% subsidiary of the 
Hauptverband der osterreichischen Sozialversicherungstrager (HVOS, 
The Main Association of Austrian Social Security Institutions).

Technical support for the Austrian delegation to the Administrative 
Commission for the Social Security of Migrant Workers (CASSTM) 
and Member of the CEN workshop eEHlC and of the Ad Hoc Group 
for the electronification of the European Health Insurance'Card.

Operational experience in software development and in the 
management/introduction of client-server-systems, smart card-based 
systems, standardized automated hard- and software installations, high 
resolution real time graphical systems, and platform/system- 
independent data base query systems.

r

- Uc ^  7, ^

I
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Szirmai Akos

AAM VEZETOIINFORMATIKAI TANACSADO ZRT.

JELENLEGI BEOSZTAS:

• AAM Tan^icsado Zrt., 
Eg6szs6gugyi 6s Oktatdsi 
agazat vezetoje (2008 -  )

SZAKMAI PALYAFUTAS

2002 -  2007: AAM Tanacsado Zrt., Szakmai Igazgato

2000 -  2001: AAM Tanacsadd Zrt., Informatikai 
KompetenciakOzpont vezetdje

1998 -  2000 AAM Tandcsadd Zrt., Y2K lizletdgvezeto

1995 -  1997 AAM Tandcsadd Zrt., Vezeto tandcsado

1992 -  1995 ELTE TTK, Kutatd, oktatd

::3

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 2003 Bejegyzett Vezetesi
Tandcsadd (CMC)

• 1999 Bejegyzett Informdcids
Rendszer Auditor 
(CISA)

• 1992 Okleveles matematikus
(ELTE; University of 
Sussex)

SZAKMAI GYAKORLAT

• Kazah Eg6szsegiigyi Minisztdrium -  orszdgos eg6szs6gUgyi 
informdcios rendszer standardizdldsi, integrdcids 6s implementaci6s 
strat6gidJ6nak elk6szit6se a Vildgbank megbizds6b61. 
Projektigazgat6k6nt irdnyitotta a folyamatban lev6 fejleszt6sek 
6rt6kel6s6t, a tovdbbl6p6s feladatterv6nek elk6szi't6s6t. Feladata volt a 
magyar tandcsadokbol 6s kazah r6sztvev6bol dll6 munkacsapat 
tev6kenys6g6nek bsszehangoldsa. a szakmai irdnyok meghatdrozdsa 
valamint a kazah kormdnyzati szervekkel t6rt6no kapcsolattartds (2007 
-2008)

• Orszdgos Eg6szs6gbiztositdsi P6nztdr -  Informatikai rendszerek 
bevezet6s6nek minos6gbiztositasa, rendszerek auditja. Min6s6gbizto- 
sit6k6nt szerepe volt a fejleszt6sek sordn elkdszult szakmai 6s 
projektmenedzsment termekek ellenorz6se 6s modositasi, kieg6szit6si 
javaslatok megt6tele. (2005 -  2007)

• Integralt Vallalatirdnyitdsi Rendszerek bevezet6s6nek minos6gbizto- 
si'tdsa magyarorszdgi nagyvdllalatoknal 6s mds szervezetekn61 
(Dunaferr, Magyar Rddi6, Semmelweis Egyetem). Projektvezet6k6nt, 
illetve projektigazgat6k6nt feladata volt a minos6gbiztositdsi 
tev6kenys6gek koordinaldsa, a projektek sordn elodllitott szakmai 6s 
projektmenedzsment term6kek konzisztencia 6s megfelel6s6gi 
vizsgalatainak elv6gz6se. (2003 -  2004)

• Tobb magyarorszagi v^Halat (MOL, MATAV, Pannon GSM, Tiszai 
Vegyi Kombinat) szdmdra informatikai biztonsagi auditok, 
szabdlyozdsi projektek szakmai irdnyitdsa 6s vezet6se. A COBIT 
nemzetkozi keretrendszer adaptdidsdval irdnyitotta az informatikai 
kockdzatok felm6r6s6t 6s kezelesi javaslatok kidolgozdsdt, illetve ezek 
megvaldsitdsdt. (1997- 2008)

• Szdmos magyar vdllalat 6s szervezet (Pannon GSM, FOTAV, 
Dunaferr, Hungaropharma, Orszdggyul6s Hivatala, Tiszai Vegyi 
Kombindt) felk6szit6se a 2000. 6v probl6mdjdnak kezel6s6re. Uzletdg-, 
illetve projektvezet6k6nt feladata volt a felk6szit6si modszertan 
kidolgozdsa 6s implementdldsa, vdllalati felm6r6sek 6s 
kockdzatkezel6s irdnyitdsa. (1998 -  1999)

• Informatikai rendszerek tervez6se, bevezet6si projektek vezet6se, 
projektmuk6d6si rend kialakitdsa (Pannon GSM, Hungdria Biztosito, 
MATAv , Invitel, FOTAV), Rendszerelemz6k6nt 6s projektvezet6k6nt 
r6szt vett a rendszerekkel szemben tdmasztott k5vetelm6nyek 
felm6res6ben, logikai rendszertervek elk6szit6s6ben, az elk6szult 
rendszerek teszteles6ben 6s bevezet6s6ben. (1995 -  1997)

• Semmelweis Orvostudomdnyi Egyetem, Eg6szs6gugyi statisztikai 
adatgyujto rendszer fejlesztese. Programoz6k6nt feladata volt a 
rendszer n6hdny moduljdnak kifejlesztese. (1994)
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A A M Q R O U P

AAM Csoport

Az AAM Csoport 200 munkatarsaval, 11 orszagban 1500-at is meghalado sikeres projektje- 
vel a regio egyik meghatarozo fuggetlen tanacsado cege. Tobb mint 15 eves szakmai ta- 
pasztalataval a vallalat a regio kiemelkedo kozep- es nagyvallalatai, valamint kozigazgatasi 
intezmenyei szamara nyujt vezetoi es informatikai tanacsadoi szolgaltatasokat. A cegcso- 
port tanacsadoi tapasztalata -  a technologiai es szoftverfejiesztesi kompetenciakkal kiege- 
szulve -  komplex projektek sikeres megvalosftasanak zaioga az alabbi fo kompetenciateru- 
leteken;

■ folyamatmenedzsment 

mukodesi hatekonysag noveles

• teljesrtmenymeres, teljesftmenyme- 
nedzsment

- projekt audit es minosegiranyftas

- kivalasztas es beszerzes

- projekttanacsadas

szervezetfejiesztes es kapacitasbovt- 
tes

- szervezeti mukodes es projektkultura 
fejiesztes

strategiai projektmenedzsment
- kritikus informatikai rendszerek me- 

nedzselese

projekt es program portfolio me- 
nedzsment

- projektfinanszfrozas

-vallalati architektura

- IT szolgaltatasmenedzsment

- vallalati alkalmazasfejiesztes

A tudatos regionalis terjeszkedes jegyeben a vallalat 2001-ben lepett a romaniai piacra, 
ezt kovetoen 2004-ben megalapftotta helyi leanyvailalatat. Horvatorszagi irodajanak meg- 
nyitasara iden kerul sor. A cegcsoport megvetette labat a bolgar piacon is illetve tervei ko- 
zott szerepel evenkent egy-egy ujabb iroda nyitasa. A cegcsoportnak a penzintezeti es koz- 
igazgatasi teruleteken tobbeves meghatarozo tapasztalat van, ahol a biztonsag es a mu
kodesi hatekonysag kiemelten fontos. Az itt megszerzett tapasztalata it magas hozzaadott 
erteku, minosegi szolgaltatasok nyujtasaval a gyogyszeripar, a telekommunikacio es az 
energetika szektorteruleten is kamatoztatja. Tanacsadoi nagy tapasztalattal rendelkeznek 
europai unios fejiesztesi projektek es regios programok szakertoi tamogatasaban.

Az AAM Csoport ceija, hogy minosegi szolgaltatasai, szallftoi fuggetlensege es kulcsrakesz 
megoldasai alapjan egyertelmuen megkulonboztethessek versenytarsaitol. Az AAM Cso
port novekedesenek zaioga uzleti partnereinek sikeressege, melynek eleresehez nyujta- 
nak a cegcsoport komplex szolgaltatasai hatekony tamogatast. Az AAM-et olyan megku- 
lonbbzteto jegyek teszik a regio egyik vezeto tanacsadojava, mint a nagyberuhazasok pro- 
fesszionalis kezelese, a regionalis helyismeret, az egyedi kivitelezesek es alkaimazasfej- 
lesztesek.

Az AAM Csoport elmult 15 evben felhalmozott szakmai tudasa, valamint gyakorlatias 
megkozelftese a sikeres es minosegi projektek zaioga.

AAM Vezetoi Informatikai TanScsadd Zrt. 1133 Budapest. Pannonia u. 59-61.
tel.: +36 1 465 2070, fax: +36 1 465 2078, web; www.aam.hu

1
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A A M C O N S U L T I N G

A / W V

Hogyan hozzunk letre 
agazatl Informatikal 

rendszereket es hogyan ne.

Eg68zs6giigyi rendszerek 
minosdgblztositdsi 6s audit 

tapasztalatal Magyarorsz6gon 6s 
kulfolddn

Szirmai Akos • agazatvezete_________
LARIX Infokommunlkdclbs Konferencia 2009. ̂ prills 29.

A / \A A  Miert „kudarcos” sokfejiesztesi projekt?

~ At oKo3

Benyomasok:
■ Az informatikai fejiesztesekre koltott hatalmas osszegek 

ellenere a szervezetek jelentos resze elegedetlen a kapott 
eredmenyekkel.

■ Sok a parhuzamos fejiesztes. folyamatosan mozog a celpont

: x L  ilL  .

A/VSA.iWert bonyolult agazatl rendszert fejieszteni? M

tL .
a UJL ■

A/\AA. TIpIkus fejiesztesi problemak •

:Kazah.Eg6sz^g0gyl Mlniszt6rium £g6szs6gQgyl Menedzsment Rendszere: 
A  2005:<N29 :zaJI6 fejla«ft6sek 6tteMnt6se. standard}z6l6sl. if)tagr6oi6s 6s {mpj6liijwt6̂6sM̂6gl>k6^^  ̂ ...........

Kommunikiclos 6s teldolgozdsi kapacitasok falmer^sdnek hiinya 
Integrici6s tesnek kornyezatenek hl^nya 
Rendszermodoslt^aok elv6gz6s« az 615 rendszeren

£rz6kenyadatokhoz val6 hozz6ferasek napl6z6s6nak hiinya 
Kdzhiteles adatbizisokhoz val6 hl6nyos KapcaolodSsok 
Nem valld6lt adatbevltel

Egyseges fogalomtir hianya
Eg6szs6gLigyl protokolok nem Implement6ltak
HI6nyz6 uzemelt«t6ai szab6lyz6sok. SLA-k. felhaszn6l5-t6nnogat6s
Nincaenek kik6nyszerItettterv«z6Bi 6s fejleszt6si sztenderdek

Eg6szs6gLigyl Miniszteriumnak nines IT vfzidja 
V6ltozaskezel6s (motivalas, oktataa. t6jekoztatas)
Nines alfogadott v6ltoz6skezel6si aljaris 
Programmenedzsment 6s mln5s6gbiztosrtas nines

O

o e ' P

37 / 106



3

AAMCO^SULTING

\ o ^ :
/N/>AA TIpIkus fejiesztesi problemak ||t

Hoflszidalmaft v ila iz IdS k
K rendizarek ergondmidja nem megffllel5
T ira ln tizm in yak  nehizkes bevonisa az Integriclds tesztekbe
Tesztel^a t6bbnylra az ^les randszeren tdrt^nlk

H lin yo t blztonaggizervez^i
Agazatl kozhitelaa nyllvintartdsok el^gtelensdga
E ^ ^ b  rendszerekkel tdrt^nd lntegrAcl6 h lin ya

U ^ it a l l  azab ityozisok nem mindig keszCilnek el a rendszerrel 
AdatszolgAltatiai kbtelezettsAgek be nem tartAaa 
A rendazerek dokumentAcibja nem naprak^az

KlazolgAltatotuAg a fejlean6knek
A kdlta^gkeretek alacaonyabbak a funkci6k Altai IgAnyelteknAI 
ElAgtelen kapacitAaok a megrendelfi oldalAn 
IrreAlia hatAridAk (azabAlyzAai hAttAr, kozbeazerzea)

. I

A / nA A MIndsegbIztositas szerepe

. Fejlq̂ sj wrm̂tok
Az etkeazuittermekek (k&vetelmAnyspeeifIkAcld. architekturaterv. 
rendazerterv. teaztelAai terv, bevezetAai terv. atb.) kdvetelmAnyeknek valA 
megfeielAaAgAt ellendrzl.

j  A termAkek elkAazitAae sorAn alkalmazott mAdszerek As folyamatok ^
megfelelAsAgAt eflenfirzl, olyan szempontbAI. hogy sIkalmaaak'A a kfvAnt

redmAnyek elArAsAre.

: A projektvezetAal folyamatok meglAtAt As megfelelAaAt ellenArzl, ttogy a 
' megvalAsItAal kockAzatok IdAben kezelve legyenek.

O'

A /VA A Projektvezetok helyzete J'

Op

A /V S A MIndsegbIztositas fokuszteruletel ^

' Termekek mlnosegbiztositasa
• Term^k koncepci6jSnak 6s tartalm6nak rogzitese 

• • Belso konzisztencia ellenorzese
• Elv6r6soknak tdrt6nd megfeleles vizsgalata

' Termekkeszftesi folyamat minosegbiztositasa
■ Term6kekkel kapcsolatos elv6r6sok el6re rogzi'tese
■ MegeIdzS term6kekkel kapcsolatos nyitott k6rd6sek rendez6se
■ Megfelelo kompetenciiju munkatSrsak r6szv6tele
■ J6I tervezett, szakmailag megalapozott mddszerek alkalmaz6sa
• Egy6rtetmu elfogadSsi folyamatok defini^lasa

38 / 106



A A M C O N S U L T I N G

y\>wv Minosegblztositas fokuszteriiletel i

ProjektfolyamaUTjiflosegbiztositasa 
BRtuaTitSsdnak vizsg^lata 

FeJIesztesi projekt kapcsolodasa mSs projektekhez 
A fejleszt^s sor^n az egyes felek felel6sseg6nek egy6rtelmus6ge 
Projekt mukod^si folyamatainak (kommunik^ci6, v^ltoz^skezeles. 
kontrolling, elfogadSs, stb.) definiSlts^ga 
RdforditSsbecsl6sek megalapozotts^ga 
Utemez^s realitdsa
Egy^rtelmuen rogzitett projektszerepek 
Projekten kivuli elfoglalts^gok, felelfiss^gek figyelembevetele 
Projektszereplok inform^cids igenyenek ismertsege, teljesitettsege 
Naprakdsz kockdzati lista ds drdemi kockd'zatkezelds

Intwtrcitlk'lTan.'lciivUlZff

■

A / W V Es vegiil a reklam helye: A / W V

Koszonom a 
figyelmet!

Szirmai Akos
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Alfoldi Istvan
NJSZT (Neumann Janos Szamitogep-tudomanyi Tarsasag)

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• Ugyvezeto igazgato

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

ISKOLAI VEGZETTSEG:

• Villamosmernok - 
Budapest! Muszaki Egyetem 
(1972)
• MdrnSk-tandr - 
Budapest! Muszaki Egyetem 
(1972)
• Mdrnok-kozgazddsz -
Budapest!
Kozgazdasdgtudomdny! Egyetem 
(1975)

CGEIT -  (ISACA minosftes) 
(2009)

1972-1990; Kdzpont! Statlsztika! Hivatal - Szdmitokozpont 
Tobbek kozott a KSH osztott adatkezelo rendszerdnek tervezdse ds 
fejlesztdse, orszdgos informatika! hdldzat feldpitdse ds miikodtetdse ds 
1986-1990: Fejlesztds! igazgato

1990: KFKI-MSZKI, Kormdnyzat! informatika! projekt megalapozdsa 
1990-1993: ISYS Szdmitastechnikai Kft. - Tobbek k5z6tt a buntetds- 
vdgrehajtas orszagos informatika! rendszerdnek megtervezdse

1993-1995: BULL Magyarorszdg Kft. - Kormanyzati uzletdg-vezeto, 
vezdrigazgatd-helyettes -Intelligens kdrtya magyarorszdgi bevezetdsdnek 
kezdemdnyezdse

1995-1996: KOPINT-DATORG Rt., 
Egdszsdgugyi, kormdnyzati informatika

Informatika! igazgatd

1997-tol: Neumann Janos Szdmitogdp-tudomdnyi Tdrsasdg, ugyvezeto 
igazgato -  tobbek kozott az Europai Szamitdgdp - hasznaloi Jogositvany 
bevezetes (projekt-igazgatd)
• ALDA Tandcsadd Bt., UgyvezetS - Projektszervezds ds

tandcsadas
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eyrrA
A helyzet @

• szigetszeru kutatas-fejiesztesi eredmenyek
• novekvo felugyeleti, gondozasi es apolasi 

kapacitas igeny
• szabvanyositas hianya
• egeszseg-vagyonmerleg hianya
• statisztikai meresek es modszerek hianya (pi. 

nepegeszsegugyi adatok monitorozasa)

u i i .  u p i i i g u  i i w ( N A ! i i  -  j u u y .u ^ . j y .
fVlTA

A helyzet ®

• eidregedo tarsadaiom
• eitartok-eitartottak aranyanak vaitozasa
• egeszsegugy eiott aiio kihi'vasok, szukos 

kapacitasok
• tarsadaimi feszuitsegek
• szociaiis eiiatorendszer vaisaga
• non-compiiance

; !
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j i  iw iif in n  -  juuv.uijy.

eV lTA

tr Csatlakozasi felhivas

Az eVITA platform var minden csatlakozni ki'v^nd szervezetet.

Neumann JSnos SzSmltdgip-tudominyi T irsasig 
Igazgatdi Titkdrs^g 
Telefon: 472-2730 

Fax: 472-2739
E-mail cfm: t itk a r s a g @ n js z t .h u  

Web: WWW.n j s 2t .h u

http://evita.njszt.hu

,^djunk lehetos^get az embereknek, hogy sajdt eg^szs^guk feleISs gazdSl legyenek!"

■1—1

I

: i
T -1

n

n
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Szabadhegyi Csaba
IQ-MEDicina Zrt.

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• [Q-MEDicina Zrt. 
iiiformatikai es 
rendszerfejleszt6si igazgato

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

. 1983-1988 
Eotvos Lordnd 
T udomdnyegyetem 
Termdszettudomdnyi Kar 
Matematika -  Fizika - 
Szami'tastechnika Szak

1987 -: ELTE TTK, majd IK muszaki tanar

2004 -:  IQ-MEDicina Zrt. informatikai vezeto

SZAKMAI GYAKORLAT

• IQ-MED orvos szakmai dontds elokdszito 6s iranyi'td rendszer. 
Hdziorvosok, belgy6gy6szok szdmdra informdciOs rendszer (2004-, 
fejleszto, projekt ir6nylt6)

• DataMed eg6szs6gugyi kozmufejiesztds: Egeszsegugyi 
kommunikdcids rendszer fejlesztdse 2005 (2006-, project vezeto)

• Magyar Telemedicina 6s e-Health Egyesulet (2006, alapi'to tag)

• IVSZ E-Health Munkacsoport Adatv6delmi Jogi t6macsoportjdnak 
vezetoje (2009)
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orvosszakertoi es egeszsegiigyi informacios rondazcrek

iq-med;

IQ -M EDicina zRT
1026 Budapest, Bimbo ut 201/A, Hungary
Tel,: +36 1 297-3616 ■ Fax: +361 297-3617 ■ Support: +36 20222- ,1qm ed ,hu • ma’rketi ng@i qmed.hu

IQ-MED HOLDING bemutatkozas

Az IQ-MED HOLDING jelenleg 3 cegbol all: a holdingvezeto IQ-MEDicina Zrt es ket 
projektcege az IntelliMentor Kft, valamint az EcoLife Kft alkotja a cegcsoportot. Bovebben most 
„zaszI6shaj6nkr6I” szolunk.

Az IQ-MEDicina Zrt a kozel evtizednyi fejlesztes eredmenyekent az egeszsegiigyi szolgaltatasok 
tdbb szegmenset is lefedi.
A mintegy 10.000 peldanyban rendszeresen megjeleno, orvosok szamara biztositott IQ-MED 
Intelligens Klinikai Dontestdmogato es Orvosszakertoi Rendszerek©™ CD-ROM sorozat az orvos- 
informatikai szolgaltatas-csalad reszekent a gyogyitasi folyamat ddnteskenyszereit hivatott 
szakmailag segiteni, automatizalni.

Az orvosi verzio tapasztalataira alapozva hamarosan megjelenik a lakossagi prevenciot, 
lajekoztatast, komplex allapotfelmerest-ertekelest es egyenre szabott tanacsadast nyujto IQ-MED 
Digitalis HdziDoktor©™ szolgaltatas, valamint az orvosi es lakossagi termekeket 
adatkommunikacio szempontjabol integral© DataMed Egeszsegiigyi Adatkommunikdcids Rendszer.

Mar hasznalatban van az IQ-MED Sziv- es Erbetegseg Prevencids (SZEP-)©™) Program is, 
amely egyeni sziv- es errendszeri kockazatelemzest vegez, valamint a rizikok vizualizalasat 
kovetoen a kapott ertekek alapjan megadja a felhasznaloknak a sziikseges teendok legfontosabb 
iranyelveit, es grafikusan abrazolja a kockazatvaltozas kimenetelet is.

Cegunk kozosen a Pannon GSM Zrt-vel es az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Informatikai 
Karaval immar 3 eves fejlesztesi eredmenyekent olyan informatikai kommunikacios technologiat 
dolgozott ki, amely egyszeriisegevel, rugalmassagaval meltan pelda erteku a nemzetkdzi porondon
IS.

Az IQ-MEDicina Zrt. tobb kulonbdzo es fajsiilyo^ iparagi (telekommunikacio, gyogyszeripar, 
biztositas, egeszseg penztar, szakmai szervezetek) partnerevel egyiitt felismerte az 
eletmodvaltasban, az egeszseges eletvitelre vonatkozoan 1-2 even beliil bekdvetkezo valtozasokat 
es azoknak az elere allt!

Az IQ-MEDicina Zrt. ugy szervezi tevekenyseget, bogy projektjei, termekei megfeleljenek az iizleti 
elet elvarasainak, de sosem teveszti szem elol azt a celt, bogy az egeszsegugyi informatika teriileten 
megvalosult fejlesztesei bssztarsadalmi szinten is erezbeto elonyoket es ujdonsagokat nyujtsanak.

Amennyiben a kedves Olvasonak kerdese meriil fel, keresse Ugyfelszolgalatunkat! Egyiittmukodesi 
lebetosegekkel, partneri kapcsolatok tekinteteben ugyanitt elerbetok vagyunk.

Kdszonjiik a figyelmet!
IQ-MEDicina Zrt.

1
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Egeszsegijgyi adatkommunikacio 
a XXI. Szazadban

(A munkara fogott informacio)

DAT4^/1ED
Szabadhegyi Csaba

IQ-MEDicina Zrt. Budapest

2009. Sprills 29.

o;§6
isws.'

Az eloadasom celjai

Szeretnem erzekeltetni a mai egeszsegugyi 
informatika szelsos^geit 
Par gondolattal utalok az egeszsegiigy 
hatekonysaga 6s a kommunikacio 
kialakitasanak kapcsolatarol 
VegQI szeretn6k mutatni egy olyan 
adatkozvetito modellt, amely
-  a risztvevok r6sz^r6l folyamatos integrdcibt tesz 

Iehet6v6,
-  Tervezhet6en kev6s illeszt^si munk^val integr^lhatb,
-  minden egeszsegiigy! szerepid reszere nyujt elonydket 

(megfeleld motivecldval b(r),
-  adatvedelmi szempontbdl maximeilsan megfeleld.

r .

r
r
r ,

r
r
r .

n  r\

X :
S z e ls o s e g e k ^ ^ ^

(csak rdviden, hisz mlndenki ismeri)

E lv o n a l K u llo g o k
• Hardver • Hardver

-  K ^ p a ik o t d  r e n d s z e r e k -  2 0  6 v e s  e s z k d z d k

-  M ^ r d m u s z e r e k -  P a p fr  a ia p O  a d a t k e z e i^ s

• Szoftver • Szoftver
-  4 D -S  a n im ^ c ld k -  „ 6 s k 6 v u le t "  p r o g r a m o k

-  In t e r n e t e s  v e z ^ r l^ s -  K o m m u n ik d c id  t e l je s  h i^ n y a

-  R o b o s z t u s  a d a t t d r h d z a k -  R o s s z u l s z e r v e z e t t  a r c h iv d id s

-  M e s te rs ^ g e s  In t e l lig e n c ia -  S e m m i f ^ le  s z o f t v e r e s
e r e d m ^ n y e k t d m o g a t ^ s a  s in e s

• Ember • Ember
-  © -  ®

c3\% Tanulsag^

Heterogen rendszerek kdzotti adatcseret kell 
n^gvalositani.
Nehezkes olyan erot talaini, aki ennyifele 
problema megoldas6t egy idoben be tudna 
vallalni.
Szelsoseges ember! hozzaallasok nehezitik a 
szeleskbru bevezetest
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Lehet-e ilyen koriilm^nyek kozott j  
RENDSZERBEN gondolkodni?________

Persze, hogy lehet! ©

Tdbben meg is tettek:
-  Eg^szsegugyi kirtya projekt(ek) indultak, zarultak 

sikeres informatikai megoldasokkal
-  Adattirhazas megoldasok szervezddtek kozponti 

nyilvSntartissal, vagy kozponti iranyitasu 
adateleresi lehetdseggel

-  Lokalis megoldasok szCilettek adatkommunikacios 
feladatokra

offo Mi^rt nines igaz^n nagy dttords?

Nagy kezdeti beruhazasra van szCikseg 
Egyeni erdekek szem elott tartasa miatt a 
„konkurencia hare" nem tud nagy eroket 
bsszpontositani
Gyenge az allami szerepvallalis
-  Nines mihez igazodni,
-  Hiinyoznak a kulcs fontoss^gu, egys^ges, kozhiteles 

tbrzsadatok
Az egyes szereplok nincsenek igaz^n motivalva a 
rendszerek hasznalatara

kA T

1
]
i
i
-1

]
-1]
1
]
]
]
]
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Konverzids feladatok

Ha egv csomag erkezik, akkor azt a fogado 
rendszernek ertenie kell! Ez nem gond, ha
-  vagy a sajSt „nyelv6n" irddott,
-  vagy az importdid rendszer 6rti a feladd nyelv^t.

Ez csak akkor hatekony, ha letezik egy kozos nyelvl
-  (gy csak egy fordftd modult kell k^szltenl, ha kuldeni 

szeretn^nkvalamit,
-  egy mSsikat, ha fogadunk egy Idegen csomagot.

la-Mto-
Kdvetelmdnyek a kozponti rendszerrel 
szemben

Egyszeru, egysegesen elfogadott, rugalmas 
adatstruktura
-  EGYSZERO: ne kelljen hdnapokat fejieszteni az llleszt^shez
-  EGYSEGES: hogy a fordltdmodulokat minden csatlakozd 

rendszergazda eld tudja Sllltanll
-  RUGALMAS; hogy ne kelljen MINDEN ADATOT az 

IndulSskor definicilnll

J6I kialaki'tott, anonim felhasznaloi rendszer az
adatvedelmi szempontok miatt
Sokoldalu kommunikicios lehetos6g (WEB, mobil)

z  V

TT
I t

fQ.^:
N^zzuk egy ilyen rendszer eldnyeit

A vegfelhasznalok alig erzekelik a valtozast, hisz a 
regi szoftverijket hasznaljak.
Sokfele egeszsegiigyi szerepio gyakorlatilag egyszerre 
tud a kozosseg tagja lenni, hisz a fejiesztoknek csak 
keves munkat kell a fejiesztesbe beletenni, azt Is 
tudjak szakaszosan.
A szerepidk sokszi'nus^ge mar indulaskor szmes 
pezsgest hoz az adataramlasba.

rci-/.
Bevonhatd szereplok kdre

• M indazok, akiknek egeszsegQgyi 
m on^andojuk van! (Nines korla tozas i

[ P^ciensek | | tartalomszolgaltatok | hiziorvosok

gydgyszertirak | betegszervezetek |
szakrendeldk

szakdrtdl rendszerek

szakkdpzes |,
kdrh^zak

eg. polltikai ir^nyitok
telemedicina

kezeld orvosok I jo g vdd d k  I
asszisztencia
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ails; Adatv^delemrdl (1)

LEGFONTOSABB: A modell szerint nem lehet 
sehonnan adatot letbiteni!
Csak az adatkezeld felhasznilo akti'v 
kbzremukbdesevel juthat adat a rendszeren at egy 
masik cimzetthezi
Az alkalmazott adattitkositas olyan megbi'zhatb, hogy 
a kodok ismerete nelkiil gyakorlatilag 
megfejthetetlen.
Minden erintett ertesulhet azon adatcsomagokrol, 
amelyekben erintett. (ertesi'tb SMS-ek)

ra-MiB;
Kdnyelmi funkcibk, automatizmusok

Mobil ertesi'tb SMS-ek az inform^cib mozgasokrol 
MMS kiildesi lehetbseg, amelynek multimediis 
tartalma a ci'mzett felhasznalo adatbazisaba erkezik. 
Automatikus adatcsomag masolatok az 
adattulajdonosok szandekai szerint.
Az integralodott rendszergazdaknak jo elszamolasi 
felCiletek, jol sk^lazhato szolgaltatasi szintek allnak 
rendelkezesiikre
Koltseg menetes uzemeltetes az orvos szakmai 
szervezetek reszere.

OATA.<VIEO

o \% AdatvbdelemrbI (2)

Az adattulajdonos engedblyezb SMS-hez kbtheti a 
rola szbib adatok letbiteset.
A kommunikacibs rendszernek nem is kell tudnia, 
hogy egy konkret felhasznalb azonosi'tb mbgbtt ki is a 
konkrbt szemely.
Az egyes szerepkbrnek megfelelb felhaszndibkat 
megkuibnbbztetjuk, ezert kbnnyen meggatolhatbk a 
paciensek „zaklatbsai"
A rendszer reszletes napibzast vegez, ezert minden 
halozati folyamat pontosan nyomon kbvethetb.

I5.mb:
VbgezetuI, szbmunkra a legfontosabb

• Az iment elhangzottak egy meglevo, 
* mukodo rendszer elemei voltak,

azaz meg csak varni sem kell a 
megvalositasara!

D A T / V V I E D

■
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iCTB: Data Med, fejiesztese

2006-ban indult.
Pannon GSM Zrt. kutatas-fejiesztesi keretein 
belul valosult meg
Eotvos Lor^nd Tudomanyegyetem Informatikai
Kar tudomanyos partner
IQ-MEDicina Zrt a fejiesztes otietado iranyftoja,
fejiesztoje
Tbbb kulso partner ceg volt bevonva
Kb.: 120 ember^v fejiesztesi munkaja kellett a
jelen allapot el6reshez

O A T / ^ E D

15MB;
Koszonom megtisztelo 
figyelmuket!

Szabadhegyi Csaba
szabadheavi.csaba(aiomed.hu 

-t-36 20 502 2239

D A T A A / I E D
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Bur Emma
Aquilis-Rendszerhaz Informaciotechnologiai Kft.

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• ugyvezeto igazgato

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 1984 okl. villamosmernok

• 1997 gazdasdgi m^rn5k

• 2008 jogi szakoklevel

. 2009 CGEIT 
(Certified in the Governance of 
Enterprise IT)

2007 - Aquilis-Rendszerhdz Informdci6technol6giai Kft.

2000-2007 Bull Magyarorszdg Kft. Megolddsok iizletdgvezeto

1999-2000 Gazdasdgi Miniszterium, Informatikai foosztalyvezetd

1997-1999 Munkaiigyi Miniszterium, Informatikai foosztalyvezetd

1994-1997 Ipari ds Kereskedelmi Minisztdrium, Informatikai 
foosztdlyvezeto-helyettes

1989-1993 Microsystem Kft.

1976-1989 Allamigazgatdsi Szdmltdgdpes Szolgdlat

SZAKMAI GYAKORLAT

Aquilis-Rendszerhaz -  Informatikai es kozbeszerzdsi szaktanacsadas, 
rendszerszervezes, projektirdnyltds, mindsdgbiztositds

Bull Magyarorszdg Kft. - Rendszermegolddsok uzletag vezetese, 
szakmai iranyltasa, elsosorban kozigazgatdsi szferaban kereskedelmi 
feladatok elldtdsa, projektek tervezdse, iranyitasa

Allamigazgatas -  Kozigazgatasi projektek iranyitasa, kozigazgatasi 
ugyviteli, ugyvitel-szervezdsi, igazgatasszervezdsi, stratdgiai ds 
operatlv tervezds, projektiranyitds

-1
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/AZ IK IR m egvaldsithatdsigi 
tanulm^nya

£.r+<kwnki
“  e k v i b e r

T6nyek 6s lehetSs6gek, 
ha nem k6t pent van...

V a q i ' T U S
V II. O r iz A g o s  ln fo k o m m u n ik A c i6 B  

K o n fe r e n d a

Rendszerkom ponensek

Intdzm enykozi Informacids 
R endszer c6lja

J
•  Kfllts6g-hat6kony egyCittm0k0d6s
•  Orvosi munka gyorsItSsa
•  Beteginform6ci6k jobb el6rhet6s6ge
•  ROvidebb beteg-utak
•  Magasabb szinvonalu betegell6t6s

V II O rs z a g o s  In fo k o m m u n ik a c id s  
K o n fe re n c ia

M egvaldsult funkeiok 1.

•  Dokumentum Iek6rdez6s
Az orvos tek6rheti az i lta la  kezelt beteg korabban mas 
in tazm anyekben ke le tkezett egaszsagugyi dokum entum ok 
lis ta ja t, majd ebbol k iva iasztva m egtek in theti a szam dra 
re levans dokum entum  tartalm at. n - A

oiU'\K^•  Eg6szs6g0gyi szolgdltat^sk6r6s-vdlasz K*
-  A  tdrs in tezm 6nyi szolg6lta tc is-k6r6s so r^n  egyik intezm 6ny 

a m iis ik tb l e lektron ikusan vizsg^la to t, konzultacibt, 
e lo jegyz^st, egyeb szoigd ita tdst k^rhet, m elyre a vdlaszt 
szin t6n elektron ikusan kapja meg.

V II. O rs z d g o a  In fo k o m m u n ik a c id s  
K o n fe re n c ia

]
1
1
“ 1

]
]
]
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Megvalosult funkcidk 2.

•  Betegrendelkez6sek kezeldse —  \ r - ^ '
-  A  betegek a be tegs^ge ik adatairbi b ita ibnosan, vagy 

specifikusan, m bsrbszt az adat ke le tkezbsbkor, de utblag is 
rendelkezhetnek. E rende lkezbsek az adatokka l egyutt 
kerUlnek tbro ldsra, hibnya esetbn a hatb lyos 
jogszabblyokbbl kbvetkezd kezelbsi szabb lyokat kerGInek 
alkaim azbsra. Korlbtozbs lehetsbges a fo rrb s , cim zett, 
ellbtbsi esembny, iddszak, vagy a dokum entum  tartatma 
tekintetbben.

VII. O rs z ig o s  Infokom m unlkdclbs 
Konferencia

Megvalosult funkcidk 3.

tJogosults^gkezel^s
-  A  rendszer je len ieg  az in tbzm bnyi fe lhasznbibk szbmbra 

HEFO P kdzrem ukbddi vagy MOK kbrtybval, tanusitvbny 
alapu azonositbssa l hasznbihatb

Port^lfunkcibk -
-  KGIdn&sen a betegek szbm bra fohtos. ra jta keresztGI

m egtek in thetik sa jbt adataikat, illetve v izsgalatokra >
vonatkozb e ld jegyzbst tehetnek

VII. O rszdgos  Infokom munIkAcida 
Konferencia

aszna lha to . J  i_ g  K - J M - , 

szbm bra fontos. ra ita keresztGI

Megvalosult funkcidk 4.

Adatt^rh^z
-  A  rendszer a valid egbszsbgugyi adatok deperszonalizb it 

gyGjtbse bs fe ldo lgozbsa seg itsbgbve l adattbrhbzat hoz 
Ibtre. mely kbpes jbvoben i trendek el6re je lzbsbre  is.

Elszbmoibhbz
-  A  szolgaltatbk kdzdtti m egb llapodasok a lap jan Ibtrejdvd 

tevbkenysbgek elszbm olbsbt vbgzi o lyan esetekben, am ikor 
- pi. a tbvdiagnosztika, te lem edicina szolgb lta tbsoknbl • 
kuldn vblik a beteg es az aktublis egeszsegugyi e ilatast 
m egvalbsitb intezm eny fd idra jz i helye

VII. O rszdgos Infokom m unikdclds 
Konferencia

M egvaldsult funkcidk 5.
-td f-

Hdziorvosi modul
-  Az IKIR rendszerhez csatlakozb hbziorvosok szbm bra a 

rendszer m ind w ebes, m ind iokblis kliens e lbresen keresztGI 
korszeru hbziorvosi rendszert b iztosit. Ezen k ivu l a 
rbgiokban legelterjedtebb hbziorvosi rendszerek illesztbsbt 
is m egoid ja , ugyanis egy tokalis IKIR interfbsz segitsbgevel 
barm ely hbziorvosi szo ftver csatlakoztatha tb a  rendszerhez

VII. O rszdgos  Infokom m unikaci68 
Konferencia
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M egvaldsult funkciok 5.

dicinai•  Telemedlcinai
-  htarom eleme kerGIt bevezet6sre a projekt sorSn:

•  DICOM  alapu teleradioI6gia rendszer, am eliyel az 
orvosok 6s betegek a r6luk k6szu lt k6peket 
m egtekinthetik

•  te lem edika i m egold6s kard iovaszkul6hs monitoring 6s
otthon6po)6st seg itd  rendszer 1 9 1

•  internet alapu konzu lt6ci6s rendszer p  ^

VII. O rszdgos In fo kom m un ik^c id t 
Konferencta

Ol

Fejlesztendo teruletek<^ /

iO

T lO P  2 .3 .3 .fe jleszt6s  ceija

10

•  Int6zm6nyek bels6 kOIts6ghat6konys6g^nak jav(t6sa
-  k fizponti rendszer tov6bbfe jleszt6se, a rendszer 

szolg6 lta t6sainak op tim aliz6l6sa;
> az int6zm 6nykdzi kapcsola tok orsz6gos kiterjeszt6se, 

fekvdbeteg in t6zm 6nyek csatlakoz6s6nak t6m ogat6sa;
-  fo iyam at alapu m inds6gb iztoslt6s technikai fe lt6 te le inek 

m egterem t6se;
-  Iim it6lt, de a tbrv6nyi e ld ir6soknak megfe)el5 funkcionalit6su 

k6rh6zi rendszerszo lg6lta t6sok nyujtasa;

VII. O rsz^g os  Infokom munikActds 
Konferancia

'A '
J ‘

d -

•  Betegregisztr^icib dokument^cibjSnak pontosft^sa 
j» Betegnyilatkozat egyszerusitese
• “ BetegtdjSkoztatcis b6vlt6se"- ■■ ()„ T

£lektron¥us el0iegyz'gs~B5\^^^
•  Int6zm6nyk0zi elsz^mol^s tovdbbfejIesztSse
•  Egyszeru b6v(thet6s6g Iehet6s6g6nek 

megteremt6se

11 VII. O raz&gos in fokom m unikdc id* 
K onferen da

I  . ,

cA ^zakm apolitikai a jan!asok,Ji ^
^  ' 0.2. [lA

12

•  Forrasok koncentr^ilt felhaszn^l^sa
•  Kornmunik^cibs feladatok erdsltbse, hasznblaY '̂

6sztdnz6sd _________ ___ — '
•^DtJjektlv.'szimszerusIthetderedmbnyek

raeghatarozbsa
(• Fenntartcisi kOltsbgek biztosltbsa^ i/\— v'

----------------- < L

VII. O rs z ig o B  In fokom m unikac ib t 
K onfe fenc ia

3

d3
1
3
n

1

1
]
]
]
]
]
]
]
]

1

1
1
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13

Vegrehajtassal osszefuggo 
Javaslatok

Gyorsabb ^tfut^st eredm6nyez6 kedvezmdnyezetti 
struktura kialakItSsa
Ki)vetelm6nyrendszer egys6ges(t6se 6s azonos 
es6lyek biztosft6sa
Adminisztr6ci6s terhek cs0kkent6se, de a 
megmaradbk szigorubb ellen6rz6se 
Projektmenedzsment tev6kenys6g er6slt6se 
Felhaszn6l6i t6j6koztal6s erdslt6se

VII. O rezdgos ln fokom m unikdc l6s 
Konferencia 14

Koszonom a figyelmet!
1

* y A Q U U „ IS

Bur Emma, C ^ I T  
AQUILIS-RendszerhSz 
emma,bur@aquilis.eu

VII. O rszdgos  Infokom m unikdci6s 
K onferencia

( l u t n - t .
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Bognar Attila
i,(_A —

General Electric Healthcare -  Hungary/ Home Health

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• General Electric Healthcare, 
Home Health Engineering 
Manager

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

. 2000 MBA

• 1996 Mernok Informatikus

2008 - General Electric Healthcare, Home Health Engineering
Manager

2002 - 2008 General Electric Healthcare, Innovation Leader, 
Safety/Regulatory

2001-2002: Transwide (Belgium), QA Manager

2000-2001: Entirem Oy (Finland), Lead Software Engineer

1998-2000: Euronet Worldwide (Hungary), Technical Project 
Manager

1996-1998: Philip Morris (Hungary), Sales Systems Development 
Executive

SZAKMAI GYAKORLAT

Telemedicinas technol6gia K+F tevdkenysdgek vezetdse (csoport 6s 
szakmai vezetds). EU-s Qzletfejlesztds 6s piacosi'tas el6k6szi'f6se.

Uzleti innovdcios tervek kidolgozasa. Technologiai, marketing, 
6rt6kesit6si 6s egy6b elvdrdsok osszehangolasa indulo projektekben.

Seb6szeti rontgen berendez6sek valamint klinikai szoftverek: 
kockdzatelemz6s, reguldcids megfeleltet6s, min6s6gbiztositdsi 
kovetelm6nyek felulviszgdiata..

Nemzetkozi tapasztalat szoftveripari tev6kenys6gek szamos terulet6n 
valamint szdmos ipardgban (, Orvosi miiszerek, FMCG, Banking, e- 
Business).
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Egeszsegmegorzes, Otthonapolas 
Informatikai Tamogatasa

*v»

Bognar Attila 
GE Healthcare -  Home Health

Hol tart a telemedicp^a techfiologia? 
Hoi tart az iparag^c’
Mire van szukseg5^ 
AzAlTPHA'proJdTt

imagination at work
/

GE /

1
n
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Hol tart a telemedicina technologia
A technologiak adottak -  a piac ellenben fragmentalt
Otthoni mer6eszk6z6k Interaktivitas Mobilitas

o
Intelligens szoftver- Riasztasok, 

Algoritmusok

t' r

Fizikai aktivitas

Hol tart a telemedicina iparag?
Ki fogja iizemeltetni-Ki fog fizetni erte?

A technologiak adottak 
A tarsadalmi igenyek szoritoak

* A finanszirozas/egeszsegbiztositas 
nem megoldott
* A szolgaltatasi oldal nem kiepitett

Korhaz - Klinika Idosek otthona

H

Otthon

€ € €

/
GE /
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ALPHA PROJEKT
Otthon________________________

Szenzorok/Eszkbztik Adatportdl

T T ^ '

Klinikai alkatmazdsok &
Kapcsolat Healthcare IT lnform6cl6s Portaiok EII6t6k

Rendszerintegracio, ‘Beepitett’ Orvosi Tudas, Szabvanyos

Koszonom a 
fiavelmet!

imagination at work
/

GE /
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dr. Zajzon Gergely
Orszagos Egeszsegbiztositasi Penztar, Artamogatasi 
Foosztaly

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

gydgyszeriigyi informatikai 
szakdrtd

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

• 2008 Corvinus Egyetem KTI 
Eg6szsegiigvi Menedzsment 
Szak

• -2007 OKJ SzdmMstechnikai 
Programozo Pentaschool

• 2006 Semmelweis Egyetem, 
Budapest Altalanos 
Orvostudomdnyi Kar

. 2005 OKJ 
Rendszerinformatikus 
Pentaschool

2008-: Orszdgos Egdszsegbiztositdsi Penztdr, Artdmogatasi Foosztdly, 
szerzoddses gydgyszeriigyi informatikai szakdrtd

2005- : ZAZAcom Kft. Hazi orvosi szolgdlat, Ugyvezeto igazgatd

2006- : Semmelweis Egyetem, Altaldnos Orvostudomdnyi Kar, 
Eg6szs6giigyi Informatikai, Fejieszto es Tovdbbkdpzo Intdzet, 
egyetemi tandrsegdd

Orszdgos Gy6gyszer6szeti Intdzet:

• 2002.-2006.Adatbazis koordindtor

• 2006.-2008.Fejiesztdsi ds Adatbdzisiizemeltetdsi Osztalyvezetd 

OGYI-ndl vdgzett fd tevdkenysdgek:

• Gydgyszeradatbdzis, Klinikai vizsgdlat nyilvdnartds 6s 
Ugymenetkoveto rendszer fejlesztdse ds uemeltetdse

• 2002 - EMEA Delegate -  kikuldottkdnt felelos az Eudra 
Telematics projektekdrt

. 2003 -  2005 K-NET Projekt: EUMin., OEP es OGYI
kozos adatbazis fejleszteseben OGYI reszrol aktiv reszvetel

• 2006 -  Kofax OCR techonogiat alkalmazd Dokumentum 
archivdlo projekthez az OGYI adatbdzis kapcsolodashoz 
szuksdges fejiesztdsek v6gz6se

• 2007 - MedDRA magyar nyeivu forditds -  IT koordindtor

• 2007 -2008 EMEA Reference Data Model -  szakerto

• 2007 -2008 OEP-OGYI egyuttmiikoddsben a Pupha 
gydgyszertorzs fejlesztdse
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Dr. Meckl Orsolya
Orszagos Egeszsegbiztosftasi Penztar

Artamogatasi Foosztaly - Artamogatasi Informatikai Osztaly

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

Orszdgos Egeszsegbiztosi'tdsi 
P^nztdr, Artdmogatisi 
Informatikai Osztaly, 
osztdlyvezetd

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

2003 Szdmitdstechnikai 
programoz6

2001 Szakkozgazdasz

1996 Altalanos orvos

2009- OrszSgos Eg^szs^gbiztosltdsi Pdnztdr, Artdmogatdsi 
Informatikai Osztdly, osztdlyvezetO

2006-2007 

2004 -

update Hungary Kft., CRM tandcsado

eEgdszs^g Programiroda, ill. Egdszs^gOgyi Stratdgiai 
Kutat6int6zet, Dr.Info projektmenedzser

2003-2004

2003

2001

Cegedim Hungary Kft., ilzlet^gvezetd 

Synergon Informatika Nyrt., tandcsadd

Szent Istvdn K6rhdz 6s Rendeldintdzet, kontrolling- 
igazgatdhelyettes

1999-2000

1997-1998

1997

OTP-Garancia Biztosltd Zrt., egdszsegbiztosltdsi 
term6kmenedzser

Allianz-Hungdria Biztositd Zrt., egdszsdgbiztosltdsi 
kockdzatelblrdld

Organon Hungary Kft., Zeneca Hungary Kft.

SZAKMAI GYAKORLAT

eEg6szs6g Programiroda, Dr.Info projekt, internetes es telefonos 
eg6szs6gijgyi lakossdgi taj6koztato szolgaltatas kialakitasa

Cegedim Hungary Kft., egy OLAP technikdn alapuld, gydgyszercegek 
szdmdra 6rt6kesitett, a rdfordltdsi 6s forgalmi adataikat egyben 
monitorozo dont6stdmogat6 rendszer kialakitasa, testreszab6sa

Synergon Informatika Nyrt., Korhdzi betegadminisztrdcids rendszer 
bevezet6se

OTP-Garancia BizVoslto Rt., Eg6szs6gbiztosltdsi term6kek kialakltisa, 
fejleszt6se, iranyitott betegellat6si modellkls6rletben val6 r6szv6tel
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PUPHA

PUblikus PHArma, vagyis:
^U B L IK U S G Y 6G Y SZ E R T 0R Z S, vagyis:

Kj YI cs'az”0 1 PAz O EP honlapjan elcrhcto, az > 
nyilvantartasan alapulo, havonta frissiilo, tcljcs magyar 
gyogyszcrkincset tartalmazo adatbazis.

www.oep.hu/ gyogyszer

PUPHA-sztori

Blozmcnyck:
• O EP Rcndszergazdai torzs
• K-NET projckt (2004-2006):

-  Kozhitcles Nemzcti Egeszsegugyi Torzs
-  Eu. Min. -  OGYI -  OEP -  MGYK egyiittmukodes
-  Jdentosege: OGYI adatbazis TK-szamai es OEP 

Rendszcrgazdai torzs T IT  kodjainak osszckapcsolasa (2008- 
ban ujra kcllett kapcsoini, de mar konnyebb volt)

Ymi[? PUPHA-sztori

2007. Iprilis: PUPHA torzs 1. publikalasa
2007. november: 1. PUPHA nyflt nap
2008. januar: adatbazis szintu elektronikus adatcserc 
mcgvalosulasa az OGYI es O EP kozott
2008. jiinius: alapanyagok bekcriilnek a torzsbc 
2008. november: 2. PUPHA nyilt nap
2008. december: nem tamogatott gyogyszerek 
bekeriilnek a torzsbe
2009. februar: egyseges gyogyszer + GYSE PUPHA 
2009. aprilis: automatikus letoltcs lehetosege

63 / 106

http://www.oep.hu/_gyogyszer


PUPHA -  Publikdl^si protokoll PUPHA -  Automatikus letolt6s

Automatikus betoltcs ccljaboi standard hclyrol erhcto cl a gyogyszcr cs GYSIi 
kozds publtkus torzs;

h t tp : / / s ite .o e p .h u /p u p h a /a k tu a li f i /p u p h a  kozos.z ip  
Azonos helycn es ncvcn clcrhcto cgy xm! formatumu Iciro fajl is: 
h t tp : //6 ite .o e p .h u /p u p h a /a k tu a li f i /p u p h a  kQzos.xml 

?xml vcr8ion=*’1.0" en co d in g = "u tf-8 "?
Pupha

<hatalybalepe8_ idopon tja> 20090401< /hatalybalepe8_ idopon tia>
< stru k tu ra_ v e rzio > 2.0< /fitruk tu ra_ver2io>
<md5>438fl816600I80cl9b61187f6flb78I7</md5>
<megjcgyze8 > </megjegyzes>

/pupha
Aktualis honap 20-tol IctoIthclo a kovetkczo honaptol hatalyos torzs is: 
http://site.Qep.hu/pupha/kQvetke20/pupha kozos.zip 
http://site.oep.hu/pupha/kQvetkezo/pupha kozos.xml

S i p PUPHA -  Felhasznai6i feliilet

2009. januar ota, az mdb formatumu PUPHA allomany 
rcszckcnt Ictolthcto, felhasznalobarat kezeloi feliilet ,

PUBLIKUS GYOGYSZERTORZS

J2J t**’-***"”
“ 3jB3

“3jai
-3.21
-3£i

— 3jai2£ll— 3 £ J E i i r ^  eiSi

Melyik a kakukktoj^s?

• 1 - bagoly
• 2 - teve

• 3 - balna
• 4 - moly—

OWL 
PUPHA 
ORKLA 

- M € ^

1
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IfeiP
Legfontosabb Sgazati 

adatbizisok/adattbrzsek

• EgcsiScgiigyi szolgaltatok: ANTSZ -  O liP
• Ugyelcti adatbazis (volna, ha lennc): ANTSZ -  OF^P
• Gyogyszertarak: ANTSZ -  OPFP
• Orvosok: REKH -  O EP -  O EP (a duplazas ncm 

vcletlcn, csak egy kis onkritika ©) -  ANTSZ
• Gyogyszerek: OGYI -  O liP
Kisebbek, a sajat hazunk tajarol, ahol van meg mit tenni:
• Nagykereskcdok: O GY I -  EiiM -  O EP
• Eii. pontok: EiiM -  O EP
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Agazati adatbazisok jeiiegzetess6gei B@[|[p Ahogy nem iehet i.

• Defenziv burokrata hozzaallassal, mcgspckelve a tobbi 
szcrepld folyamatos hibaztatasaval

• intezmenyek kozotti, egymasra epiilo adatbazisok • Parhuzamosan Ictrehozott es karbantartott
• Szcrvczctcken arivdo folyamatokkal kell(ene) adattorzsekkel - de onmagaban mindegyik hianyos vagy

karbantartani hibas
• Ha nines dcfinialva es uzemszeruen betartva a 

szervezetek kozti adatbazis clctiit (keletkezes -

• adathozzaadas -  felhasznalas)
• Kozos nevezoben (azaz a kozos azonositoban) valo j  

(megegyezes keptelensege eseten
• Idealtipikus ha]szolasaval, 1. komolyabb problemanal

valo megtorpanassal

Ym Ahogy nem lehet I

nimclctbcn, mcgbeszelesckkel, de gyakorlati Icpcsck 
nelkiil
-  Kcrtilendo szavak: bizotSidg, munkacsoport, projektterv, 

konccpcio, javaslat, stb. ©
Ilibas, de szelcs korben eltcrjcdt gyakorlattal: nem az 
adatforrasnal (elsodleges adatgazdanal) javittatjuk, 
hanem a sajat adatbazisunkban gyorsan atfrjuk
-  lehet, hogy az else valtozatnal a hibalista eloallitasa es az 

elsodleges adatgazdanak valo megkuldese tobb macera, de 
enclkul sosem lesz konzisztens, agazati szinten egyseges 
adatbazisunk, a parhuzamos adatbazisok fenntartasat, az 
adatbazis divergaciot mi magunk segitjiik elo — ez egyesek 
szerint nem hiba, hanem Btk. kategoria... ©

V@[i 'J^^Ahogy lehet

E^trepeneur tipusu kozigazgatasi vezfefo, ha lehet, messias 
tudattal ©
Gyakorlati mufaj, tchat gyakorlat felol indi'tva (elabortalt 
tanulmanyok, projektek tucatjait hozhatnam fel peldanak) 
Legalabb k6zepvczet5i tamogatas sziikseges, de ami meg 
fontosabb es elorebbvalo: a kozepvezetoi felismtrr«l 
Cnkritika (annak a kepessege, hogy bevalljuk, eddig rosszul 
csinaltuk)
Onkorlatozas kepessege (adatgazdai szcreprol valo lemondas 
kepessege - az „enyem az adat, enyem a hatalom” ill. az „enycm 
a jobb adat, ezert nem veszem at a maset” hibas 
beidegz5desekr0l valo lemondas)

’ I
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Ym Ahogy lehet I

Resztvevo szervczetck kozotti partnerseg es kooperacio 
dcklaralasa, adatbazis atadasi-atvctcli protokollban valo 
mcgegyczes
-  K ito l m it kinck m tkor

-  K i m it hogyan modostthat

Ncki kell allni! Kicsibcn es hibasan is cfdcmes clkezdeni („a 0- 
nal minden vegtclcnszcr tobb”)
A hibalistak es az adattisztitasi muvclet fontossaganak 
felismcrese (az egyik lefbasznosabb tevekenyseg, amit altalaban 
mindenki alabccsiil)
Kiilso, motivalt, folyamatos adattisztito kontroll becsatornazasa 
az adattorzs aramlasi folyamatba

PUPHA siker6nek okai I.

Kell egy katalizator (motivdlo ember)
-  Amikor megerzik az emberek, bogy egy iigy clkczd mukodni, 

tovabbi lelkcs rcsztvcvokct vonz magahoz a kezdeti mag 
A ket szervezetben motivalt kompetencia par alakult ki 
kozepvezetoi szinten
Egyfele adathoz egy, azt modositani hivatott adatgazda 
dcklaralasa (orszagos szinten)
Nyilvanossag bevonasa: allando, motivalt kiilso 
felhasznaloi kontroll az adattiszritashoz (patikai 
rendszergazdak, gyogyszerforgalmazok, vcnyiro 
szoftverek fejlesztoi)

g @ [ | [ p  PUPHA siker6nek okai II. i @ [ | [ p  Mire k^rem Onoket? 1.

• Deldaralt idoszak es lelietoseg a hibajavltasra
• Kimondhato: nem penz- hancm akaratfiiggo (a • Cselekvesre

PUPl IA-t 0 Ft-ert, kizarolag OGYI-OEP-es belso -  azokat, akik hclyzetben vannak
eroforrassal csinaltuk meg) • Nyomasgyakorlasra

■ Sajat magunk szamara felalUtott clvarasok dcklaralasa a — akik szenvedo alanyai a jelcnlcgi helyzetnek
felhasznalok felc is (publikacios protokoU es annak
barmi aron tdrteno betartasa) /
-  egyszeruen cikinek erezzuk, ha 20-an meg nines kipublikalva

a P U P H A  torzs az O E P  honlapjan Nezziink szet a sajat hazunk tajan!
• A szakma diktalt, az informatika meg (lelkesen)

kiszolgalt (es nem forditva)

19 20
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Ym;[P Mire k6rem Onoket?
1. Vizsg^ljuk meg, hogy tu!ajdonosai/karbantart6i vagyunk-e egy ^gazati

adatb^isnak.
2. IsmerjUk fel, ha tehetUnk valamit a h ib ^  helyzet megv^ltoztat^idrt.
3. Gondoljuk v^gig, hogy duplik^ltan keietkeztetQnk-e adatokat, holott a

keletkeztetett adatok hozzAftrhetdek lenn^nek adatb^is itadis- 
itv6tellel, egy deklar^ilt adatb^is ^letut r^szek^nt.

4. Ha igen, vegyUk fel a kapcsolatot a jbzan 6sz ^Ital dikt^lt elsbdleges
adatb^isgazd^val vagy az adatb^is 61etut mdsik szerepldjdvei.

5. LegyOnk meggy6z6ek, mag^val ragadbak, karizmatikusak amikor
ledlQnk tbrgyaini a^n^isik szervezet kbpviseldjbvel.

6. Ne torekedjonk azonnal a tokbletes megoldbsra! (A tett halbla.) El kell
kezdeni, ha hibisan, akkor hibdsan.

7. KeressUk a kuls6, motivblt kontroll lehetbsbgbt (adatbbzisban szereplb
entitisok adatjavitbsi 6rdekbnek megtal^lbsa, javunkra forditbsa).

Nem muk6d6 szlogenek

„D E eddig is igy szoktuk, igy csinaljuk evck ota cs 
mukodik”
„D E jo ez igy is, nc bolygassuk a dolgokat”
„DE ha tiilzottan belenyiilunk, az kaoszhoz vczct” 
„D E minek vcgyem at a masik adatbazisat, amikor az 
enyem jobb”
„D E miert tisztitanam en a masik adatbazisat, amikor 
az a 5 dolga”
„DE nincsenek meg a hibalista atadasanak szabalyai, cs 
a masik ugysem kezdene vcle semmit”

- ^ l U ^  ' r

]

n
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Somody Gertrud
ORSZAGOS GYOGYSZERESZETIINTEZET 

Gazdasagi Igazgatosag

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS
Orszdgos Gyogyszer^szeti 

Int^zet/
Gazdasagi foigazgatd-helyettes

2007 - Orszdgos Gyogyszerdszeti Intezet / Gazdasdgi foigazgato- 
helyettes

1996-2007; Somody Befektetdsi ds Vagyonkezelo kft. / iigyvezetd 
igazgatd, cdgvezetd, gazdasdgi igazgatd 

1991-1996: Apport Vagyonkezelo kft. /tandcsadd 
1973-1991: Vas megyei Epftoipari Vdllalat / kontrolling osztalyvezeto 

/ szervezdsi osztdiyvezeto-helyettes / konyvelo

f
r
r
r —r
r —r
p r -r
c
rI
[
[t

ISKOLAI pS SZAKMAI 
VEGZETTSEG
1980 MKKE -  kdzgazddsz 
1988 MKKE -  szakkozgazddsz 
1995 Ingatlanszakdrtd 
2008 SOTE -  Egdszsdgiigyi 

menedzser

SZAKMAI GYAKORLAT
• Vas megyei Epitoipari Vdllalat:

• Kdnyvelo; A tobb mint 20 dpitdsvezetosdggel, ill. Qzemmel 
rendelkezS vdllalat szdmviteli rdszteriiletdinek kSnyveldse, mdrieg 
kdszi'tdsdben vald rdszvdtel.

• Szervezd, szervezdsi osztdlyvezeto-helyettes: A vallalatnal komplex 
vdllalatirdnyitdsi rendszer bevezetdsdben rdszvdtel

• Kontrolling osztalyvezetd: A havi beszdmoldk ds a pdnzugyi tervek 
kdszitdsdnek iranyitdsa, a tervtdl val6 eltdrdsek elemzdse.

• Apport Vagyonertekelo kft.
• Tandcsadd: Allami vallalatok gazdasagi tarsasdgokkd tortdnd 

dtalakitdsaban tandcsadokdnt vagyondrtdkeldsek, dtalakuldsi 
vagyonmdriegek, hitelkdrelmek kdszi'tdse, az dtalakulds 
lebonyolitasa. Privatizdcids tandcsadokdnt az onprivatizacid 
keretdben cdgek drtdkesitdsdnek onalld lebonyolitasa az AVU 
nevdben kQlonbozo agazatokban.

• Somody Befektetesi ds Vagyonkezelo kft.
• Ugyvezeto igazgatd, cdgvezeto, gazdasdgi igazgatd: 6-8 

leanyvallalattal rendelkezo holding osszefogdsa, irdnyitdsa, 
pdnzUgyi-gazdasdgi menedzsmentjdnek teljes koru elldtdsa. Cdgek 
alapitdsa, vasdrldsa, miikddtetdse ds drtdkesitdse. 
Projektmenedzsment az iizleti diet ds az egdszsdgiigy kulonbozo 
teruletein.
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Haraszti Csaba
Orszagos Gyogyszereszeti Intezet, Koordinacios Foosztaly

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

Orszagos Gyogyszereszeti 
Intezet (Koordinicies 
Foosztdly), FoosztdlyvezetS

2006 - Orszdgos Gydgyszereszeti Intezet (Koordin^cids
Fooszteiy), Fdoszteiyvezeto

2006-2006: Orszdgos Gyogyszereszeti Intezet (Koordindcids
Fdosztdly/Eurdpai Eljdrdsok Osztdiy), Osztdlyvezeto

2005-2006: Orszdgos Gydgyszerdszeti Intdzet (Koordindcids 
Fdosztdly/Eurdpai Eljdrdsok Osztaly), Koordindtor

2003-2005: Orszdgos Gydgyszerdszeti Intdzet (Gydgyszermindsegi 
Fdosztdly/Gydgyszerkdnyvi Osztdly), Gydgyszerkonyv- 
szerkesztd

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 2003 gydgyszerdsz

• 2007 gydgyszerdsz- 
kozgazddsz

SZAKMAI GYAKORLAT

• Orszdgos Gydgyszerdszeti Intdzet, Gydgyszerkonyv-szerkeszto,
Az Eurdpai Gydgyszerkfinyv forditdsa, a VIII. Magyar 
Gydgyszerkdnyv szerkesztdse ds irdsa, kdrvizsgdlatok, mintdk 
analizise, uj gydgyszerkonyvi merdsi mddszerek kifejlesztdsdben 
tortdno rdszvdtel, adatbdzisok Idtrehozdsa.

• Orszdgos Gydgyszerdszeti Intdzet, Koordindtor,
A kdicsonos elismerdsi (MRP) ds decentralizdit eljdrdsok (DCP) RMS 
folyamatainak OGYI-n belilli ds eurdpai szinten tortdnd koordindldsa, 
belso munkafolyamatok kidolgozdsdban, bevezetdsdben, valamint a 
tdmogatd adabdzisok tervezdsdben ds feldpitdsben vald rdszvdtel.

• Orszdgos Gydgyszerdszeti Intdzet, Osztdlyvezeto,
A kolcsdnos elismerdsi ds decentralizdit eljdrdsok, mddositdsi 
kdrelmek koordindcidjdnak osszefogdsa ds irdnyitasa, szakmai 
projektek vezetdse.

• Orszdgos Gydgyszerdszeti Intdzet, FoosztdIyvezeto,
A forgalombahozatali engeddlyezdssel kapcsolatos eljdrdsok 
koordindcidjdnak osszefogdsa ds irdnyitdsa, szervezetfejiesztdsi 
projektek vezetdse, stratdgiai, uzleti tervek kdszitdse.
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Ugymenetkoveto rendszer 
kiepitese az OGYI-ban

Celok es megvalositas

Haraszti Csaba, Somody Gertrud 
•  OGYI

Az OGYI specialis helyzete
Az OGYI k0lts6gvet6si szervk6nt mukddO, hatds^gi 
feladatokat ell6t6 int6zm6ny, melynek bev6telei az bzleti 
dletbdl sz^rmaznak.
Specious helyzetet az alcibbi k6t tenyezd adja:
- monopol helyzetben van,
- nem kditsdgvetesi tdmogatdsbbi 61.
Alapvetden ez okozta, bogy mLjk0d6s6t lekintve nem 
kCvette megfelelden az elmult 6vek v6ltoz6sait, 
TObbszdr kezdem6nyezte nonprofit gazdasdgi 
t6rsas6gg6 tdrt6nd 6talakul6s6t, mindmdig 
eredm6nytelenOI.

Miert van szukseg az 
ugymenetkoveto rendszerre?

A feladatok volumene 2005-2008. kozott tobb 
mint hSromszoros^ra nbtt.
V^iltozatlan muk6d6si felt6telek, vSItozatlan 
szervezeti kultura, v^ltozatlan munkastilus, 
vSItozatlan szem6lyi 0sszet6tel, gyakorlatilag 
vSItozatlan letsz^m - az ellent^tek m^ra 
feloldhatatlann^ valtak.
A megndvekedett feladatokat nem tudja ell^tni 
sem a hazai, sem az EU-s jogszabSlyoknak 
megfeleld hat^riddre minden esetben.

Mit kivanunk a jovoben elerni a 
rendszerrel?

A sfolgaltatSs megfeleldsdgdt, a szolgeiltatds 
eldre lefektetett standardok szerinti nyujt^sSt. 
Az eredmdnyessdget, a szakmai munka 
megfeleld minosdgu, hat^riddre tdrtdnd 
elvegzdsdt.
A hatdkonysSg, az eldrt eredmdny 6s a 
r6fordit6s viszony6nak jelentds javul6s6t.
Az iddszerusdg javul6s6t -  a felhaszn6l6 
jelenleg a szQksdgesndl kdsdbb kapja meg a 
szolg6ltatast az intdzetet, a gy6rtdt 6s a 
beteget is k6r 6ri.
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A rendszerfejleszteshez szukseges Mi szukseges a projekt
projektek megvalosftasahoz?

• Folyamatfelmeres/modellezes/
optimalizacio • A felsovezetes eltokeltsege

• Szervezetfejiesztes
• Iktatasi rendszer atalakitasa

• A menedzsment eikdtelezettsege

• Archivalas • Priorizalas

• HR felmeres, teljesitmenyertekeles • Valtozaskezeles

• BERNET felmeres
• Egyeb projektek...

]

Folyamatmodellezes projekt Folyam atm odellezes, op tim alizacio

• A projekt idotartama:
Webes / letOlthetb Application Form kitOltfi program 
haszn^lata

2008.08.08. - 2008.09.29. • Besz6l6 vonalkbd haszndlata a bedrkezett, iktatott 
dokumentumokon

• A projekt teljes atfutasi ideje: 36 nap
• Csuszas merteke: 0 nap
• Csoportmunkak szama: 31 db (19 nap alatt)
• Elkeszitett folyamatleirasok szama: 75 db

• VallddlSsi check-lista alkalmazdsa

• EMEA, EUs rendszerek monitorozSsa

• Ugyfdikapu haszndlata a kommunikdcidban

• Elektronikus uriapok haszndlata az drt6kel6si riportok 
eikdszitdsekor

• Automatikus hatdrid6-figyel6s 6s 6rteslt6sek
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Rendszerfejlesztes

Kovetelmenyspecifikacio keszitese
Rendszerterv keszftese

• Logikai rendszerterv
• Migrdcids 6s tesztel6si terv
• Integrdcids terv

Fejiesztes
Bevezetes (oktatas!)

Tapasztalatok osszefoglalasa
EII<otelezetts6g, a tiapi teenrdok projekt al6 
rendel6se
KommunikSci6, a projekt fontoss^g^nak 
meg6rtet6se
Gyors dontesek, kompromisszumk6szseg 
Hatariddk betart^sa, dokumentSISs 
Szervezeten beluli konfliktusok kezel6se 
Nem lehet tdk6leteset alkotni! - mindig lesznek a 
modosit^ssal kapcsolatos j6rul6kos k0lts6gek 
A hat6konys6g a rendszerfejlesztes es a 
bevezetes ideje alatt romlani fog!
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Koszonjuk a figyelmet

Haraszti Csaba -  haraszti.csaba@oavi.hu 
Somody Qertrud -  somodv.aertrud@oqyi.hu
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Solti Arpad
HyperTeam Kft, Ugyvezeto igazgato

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• HyperTeam Kft, UgyvezetS 
igazgat6

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 1998 GOdSlloi Agr^rtudom^nyi 
Egyetem
Okleveles Cdpeszmernok

• 2004 Budapest! Muszaki ds 
Gazdasdgtudomdnyi Egyetem 
Master o f  Business 
Administration

• 2004- Budapest! Muszaki ds 
Gazdasdgtudomdnyi Egyetem
PHD kdpzds PMP (Project 
Management Professional) 
minositett projektmenedzser

2003 -  HyperTeam Kft, Ugyvezeto igazgato

SZAKMAI GYAKORLAT

• E.ON Hungaria Rt. Folyamatmenedzsment bevezetds
• Sopron Holding Vagyonkezelo Zrt., gazddlkoddsi folyamatok 

kidolgozdsa
• Budapest! Corvinus Egyetem, felsooktatasi Normativ modell 

kialakitdsa
• Didkhitel Kozpont Zrt., folyamatfelmdrdsi projekt
• Educatio Kht, folyamatfelmdrdsi projekt
• Maldv Rt. Folyamatmenedzsment bevezetds
• ATEV Rt. ISO dokumentumkezelo rendszerfej lesztds ds bevezetds
• e-k5zigazgatasi IT stratdgia kdszftdse Sopron -  Fertod kistdrsdg
• Zirc vdros Portal tervezds
• Oktatdsi Minisztdrium Felsooktatasi folyamatmodell kialitdsa
• Szeged Megyei Jogii Vdros Onkormdnyzata:

szakdrtoi kozremiikodds „Szeged integrdit e-6nkormanyzat 
rendszerdnek fejiesztdse” c. projektben alvdllalkozokdnt, 17 honap

• Budapest Fovdros X. keriilet Kobdnyai Onkormdnyzat Polgarmesteri 
Hivatal:
szervezetfejlesztdst elosegito folyamatelemzo munkdk, a szervezeti 
kultiiravaltds tamogatasa cdljabdl iktatdsi ds dokumentumkezelds 
folyamatok felmdrdse, tovabbd a testuleti munka hatdkonysdganak 
noveldse a folyamatoj^ ujraszervezdse dltal, 4 hdnap

• Hajduboszormdny Polgarmesteri Hivatal:
Iktatds, panaszkezeldsi folyamatok modellezdse pilot projekt -  1 
hdnap

• Hajduboszormdny Polgdrmesteri Hivatal:
SharePoint -Workflow alapu folyamat -automatizalas, 6 hdnap
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A HyperTeam elkotelezett hive a jeien es a jovo mukodesfejiesztesi trendjeinek.

A strategiaalkotastol a teljesitmeny-ertekelesen keresztui a folyamat-szabalyozasig, az ujfajta uzleti 
specifikus IT tanacsadasig terjed szakertelmunk, mellyel Ugyfeleink hatekonyabb mukodeset 
tamogatjuk.

Versenyelonyt jelentd szakertdi szolgaltatasok szallitojakent aposztrofaljuk magunkat.

Ertjuk ezalatt, hogy kiemelt hangsulyt fektetunk a piaci igenyek folyamatos figyelemmel kfseresere, 
es tudatos innovatfv mukodesunknek koszonhetoen folyamatosan szem eldtt tartjuk a legujabb 
technologiai iranyvonalakat, melyeket Ugyfeleink igenyeivel osszhangban fejiesztunk es epitunk be 
projektjeinkbe.

Az elmult evek soran tbbbek kozott folyamat menedzsment rendszereket vezetettunk be, BPR 
projekteket koordinaltunk, folyamatokat definlaltunk, vallalatiranyitasi rendszer bevezetesenel 
optimalizaltuk Ogyfeleink folyamatait.

A HyperTeam tobb szakmai szervezetnek tagja, illetve tamogatoja. Aktiv az egyuttm ukod^ 
egyetemi felsooktatassal, munkatarsaink tobb tanszeken tartanak orakat, vagy vendegelo 
Emellett folyamatosan tobb egyetemi-foiskolai hallgato dolgozik cegunknel gyakornok 
szakdolgozatat szakertoink tamogatasaval.

• Folyamat alapu koitsegcsokkentes

• Folyamatracionalizalas (BPR)

• LEAN & Six Sigma

• Folyamatmenedzsment

• Szervezetfejiesztes, kepzes

HY P E R T E AM
tanAcsadO a mOkOdesfejlesztesben

• SOA es IT Architektura menedzsment

Lepjen be a HyperTeam nyujtotta modern, kezdemenyezo modszertanok, kepzesek es projektek 
vilagaba, hogy megfeleld idoben es eszkozzel reagalhasson az uzleti elet kihfvasaira!

HyperTeam Uzleti es 
Informatikai Tanacsado Kft.

H -  1126 Budapest, Derkovits u. 8. 

Tel: +36 1 279 0720 

Fax: +36 1 209 3086 

info(S)hvperteam.com 

www.hvperteam.com
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OGYI hatosagi nyilvantarto- es
ugyviteli kezelorendszerenek
folyamatmenedzsment felmerese

www.hyperteam.com

A projekt ceija, hogy az OGYI szakembereivel kozosen a HyperTeam 
tanacsadoi egyseges modellezesi szabalyokat kovetve, 
megtervezzek az OGYI jovobeli hatosagi nyilvantarto- es ugyviteli 
-  kezelorendszerenek mukodesi folyamatalt es a sziikseges 
rendszerfejiesztesi dokumentaciot.

A HyperTeam tanacsadoi a H3 folyamatmenedzsment modszertan 
segitsegevel a SOA (SerYlce Oriented Architecture) elveknek 
megfeleloen definialjak a jovobeli rendszerszallitok fele az 
OGYI-val kozosen meghatarozott igenyeket.

2009.04.27. O GYI hatdsdgi nyilvdntart6* i s  tigyviteli kezeifirendszef^nek folyamatmenedzsment fd m d r^ e

H yperTeam  Uzleti es Informatikai
Tanacsado Kft. 77 / 106
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O G YI hatosagi nyilvantarto- es
ijgyviteli kezelorendszerenek
folyamatmenedzsment felmerese

www.hyperteam.com

H
H
DO
DO
DO
K1
K1

Folyamatokert senki sem felelos (mukodesi zavarok) 
Szervezeti szettagoltsag, funkcionalis „kiskiralysagok" 
Optimalizalasra csak a funkcionalis egysegen beliil keriil sor 
Sok az dsszehangolatlansagbol adodo hibalehetoseg 
Vevokkel teljes koruen senki sem foglalkozik 
Innovacios nehezsegek a tobbi terulet ellenallasa miatt 
Magas koordinacios kditsegek

.VezelisI VorlAfoK''
A

.Funkctonills korlStok"

/i\
/ i V

i m \

,Operativ szigetek'
fvm :(fw r*vi-rxiy , «««

2009.04.27. OGYI hatdsdgi nyi1vintart6- i s  Ogyviteli kezel&rendszerdnek folyamatmenedzsment fe lmdrAse

www.hyperteam.com

A vallalati mukodes javitasanak eszkoze a folyamatok 
tudatos iranyitasa reven

2009.04.27. O GYI hat6sdgi nyilv^ntartd- 6s Clgyvitell kezel5rendszer6nek folyamatmenedzsment fetmdr^ae

HyperTeam Gzleti es Informatikai
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OGYI hatosagi nyilvantarto- es
ugyviteli kezelorendszerenek
folyamatmenedzsment felmerese

www.hyperteam.com

Ki Informalisan vegzett: alapveto munkafeladatok ellatasa, 
munkafolyamatok nincsenek dokumentalva 

H Dokumentalt: rogzftett folyamat, egyertelmu felelOssegek, 
mukodes a folyamatok szerint folyik 

w Optimalizalt: celokhoz igazodo folyamatok kialaki'tasa, 
dokumentalas, vegrehajtas ez alapjan 

KI Ellenorzott: celok teljesulesenek merese, teljesftmenyek 
ertekelese, celrendszer idOszakos felulvizsgalata 

K) Folyamatosan javulo: celok osztonzesi rendszerbe illesztese,"' 
folyamat alapu iranyftas

2009.04.27. O GYI hatdsAgi nyilvdntart6- 6s Ogyvitell kezel0rends2er6nek folyamatmenedzsment fe lm6r6sa

* E ljir is  szabdlyozds*AdatgvuJt̂ s*£rt̂ kel̂ s

•Modellez^s 
*IT telepft^s (opc.) 
■Szabdlyoz^s 
*Oktatis

www.hyperteam.com

 ̂ A k tu ilis  illa p o t
Modellez^s

V
'~ ”  ...... ' -Je llem zis

•P rob lim a azonosftis 
‘ Elvdr^s azonosft^s

;C6 l4 llapot

2009.04.27. O GYI hatds6gj nyilv6ntait6- 6s Ogyviteli kezelflrendszer6nek folyamatmenedzsment felm6r6Ba

"HyperTeam Uzleti es Informatikai
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OG YI hatosagi nyilvantarto- es
ugyviteli kezelorendszerenek
folyamatmenedzsment felmerese

www.hyperteam.com

t ..' i  /

Uzleti folyamatok rdgzit^se
o Mint funkcion^lis ^rtekl^ncok

• Szervezettdl fuggetlen n6zet 
l t̂rehoz^sa

• Ipardgi standard referenda modellel 
osszekapcsol^s, vizsgdiat
(pi. ITIL, eTOM)

o Mint szervezett folyamatok
• MeghatdroznI fejieszteni az 

^rt^kldnc alkalmaz^sdt egy 
szervezetn^l

• Pontosan meghat^rozni az emberi, 
IT anyagi erdforrdsok haszndlatdt

j ■■'•tBKSaat* j

r “*'j

■'•IT—

2009.04.27. O GYI hatdsAgI nyllvAntart6- Ogyvitell kezel0randszerAr>ekfolyamatmenadzsmentfalmAr<iBe

www.hyperteam.com

2009.04.27.

Optimalizados Iranyelvek
*

• Redundancia csokkentes
• Parhuzamosftas
• Feladatathantas
• Adminisztracio csokkentes
• Automatizaltsag novelese
• Delegalas
• Eldrehozott ellenorzes
• Ellenorzes helyett megelozes
• Folyamat-hurkokcsokkentese
• Szuk keresztmetszetek kezelese
• Keszletek, korlatok csokkentese

O GYI hat6«Bgl nyllvBntart6' te  Ogyvitali kezelftrandszerBnek folyamatmenadzsmant falmArdsa

HyperTeam Uzleti es Informatikai
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OGYI hatosagi nyilvantarto- es
Qgyviteli kezelorendszerenek
folyamatmenedzsment felmerese

Uzembe-
helyezes

t
Teszteles

Fejiesztes ^

2009.04.27. OGYI hat6sdgl nyitvdntsrtb- H  Ugyviteli kez«l&r«ndszerinek fo lyBmstmenedzsment felmAr6se

2009.04.27. OGYI h8t6sdgi nyllvAntarlb- 6s Ugyviteli kezeldrendszerinek folyamatmenedzsment fe lm irAse 10

"HyperTeam Uzleti es Informatikai
Tanacsado Kft.
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OG YI hatosagi nyilvantarto- es
ugyviteli kezelorendszerenek
folyamatmenedzsment felmerese

www.hyperteam.com

Javaslatok csoportositasa folyamatlepesenkent

A projekt modszertana

Webes / letbithetd Application Form kitoltd program 
hasznblata
Automatikus iigymenet-letrehoz^s- online benyujtott 
kerelem eseten
Papi'r alapij kdrelmek es dokumentacid szkenneldse

Standard folyamat riport

Automatikus publikdcid
Automatikus rogzitds az adatbdzis(ok)ban
Tovdbbi intdzkedds, kovetd ugy rdgzitdse az eljardshoz
Ugymenet-archivdids

2009.04.27. O GYI hatdsAgi nyitv4ntar16- M  Ogyviteli kezalfirandszerAnek folyamatmenadzsment felniArAta 11

www.hyperteam.com
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2009.04.27. OGYI hatdsig l nyllvAntartd- 6$ Ugyviteli kezelfirendszerinek folyamatmenedzsment f^ m irA se 12

HyperTeam Uzleti es Informatikai
Tanacsado Kft.
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OGYI hatosagi nyilvantarto- es
ugyviteli kezelorendszerenek
folyamatmenedzsment felmerese

WWW ,hyperteam.com

§  
Q- 
(!>D̂ii Folyamat-dokumentalas

Folyamatelemzes, optimalizalas 

N Folyamatszimulacio 

Ki Folyamatfejiesztes, megvalosi'tas (vezerlestervezes) 
H Folyamatbevezetes

*

0)

V.oO'''

2009.04.27. OGYI hatdsdgi nyilv^ntart6* Ugyviteli kezelfirendszer^nek folyamatmenedzsment fe lm Artse 13

'HyperTeam Uzleti es Informatikai
Tanacsado Kft.
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OG YI hatosagi nyilvantarto- es
ugyviteli kezelorendszerenek
folyamatmenedzsment felmerese

www.hyperteam.com

i-jE

mega

Projektdefinicio 
K6vetelmeny-specifik^ci6 

Rendszerterv, M EG A  
adatbazis

WF vagy Case 
eszkozdk

Kozbeszerzesi kiiras

2009.04.27. O GYI hatdsdgj nyilvintartd- Ugyviteli kezelfirendszerdnek folyamatmenedzsment fe lm^risa 15

HyperTeam Uzleti es Informatikai
Tanacsado Kft.
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Dr. Nagy Sandor
Orszagos Verellato Szolgalat, Budai Regionalis Verellato 
Kozpont

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• Budai Regionalis Vdrelldto 
Kozpont, intdzet igazgato

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 1993: Altaldnos orvos

• 2000: Transzfuziologus 
szakorvos

• 2003: Okleveles egdszsdgugyi 
szakmenedzser

•

1995 - 1999 Budai Regiondlis Vdrelldto Kozpont, rdszlegvezetd

1999 - 2008: Orszdgos Verelldtd Szolgdlat KOzpontja, osztalyvezeto

2008 -:  Budai Regionalis Verelldto Kozpont, intdzet igazgatd

SZAKMAI GYAKORLAT

• OVSz, V^rgazddlkodds, Az orszagos vergazddlkodds egyseges 
elveinek is  szabdlyainak kidolgozdsa, Projektvezetd, Az OVSz 
megalakulAsdt kovetSen szuksdg volt az egyes vdrelldtok 
vdrkeszletdnek a mindenkori orszdgos kdszlettdl fiiggo 
meghatirozdsdra, a vdrkeszltmdnyek dtcsoportositdsdnak 
szabdlyozdsdra. A projekt eredmdnyekdnt dletbe leptetett szabdlyozds 
ma is drvdnyben van.

• OVSz, Human eroforras menedzsment, Az OVSz intezmenyei 
munkarendjenek egysegesitese az EU kdvetelmenyeinek m'egfeleloen, 
Projektvezetd, Az EU munkaidore vonatkozb szabdlyozdsa drtelmeben 
az ilgyeleti forma helyett a megszakltds ndlkuli munkarendre kellett 
dttdrnunk, figyelembe vdve a vdrelldtok kiilonbozo meretdt, 
tevdkenysdgi profiljdt. Az OVSz verellatoi jelenleg is a projekt 
eredmdnyekdnt kialakltott munkarend szerint dolgoznak.

• OVSz, Szakmai informatikai rendszerek, Az OVSz egyseges 
informatikai rendszerenek bevezetese, Projektvezetd, Kordbban az 
OVSz-ben 2 szakmai informatikai rendszer mukodott, 60 egymdssal 
nem kommunikdl6 adatbdzissal. A projekt celja az orszdgos adatbdzis 
letrehozdsa ds az egysdges elveken alapulo, kbzbs szabdlyozds szerint 
miikodo szakmai informatikai rendszer bevezetdse volt. A projekt 
sikerrel zdrult, az egdsz OVSz ezt az informatikai rendszert haszndlja.

: 3
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A verellatas es az OVSz 
informatikai rendszere

Az eProgesa rendszer a magyar 
verellatasban

EI6ad6; Dr. Nagy Sdndor, Orszdgos V r̂ell^td Szoigdiat 
6s Juh6sz Gyfirgy, Navigator Informatlka Zrt.

Az OVSz felepitese

Orszagos kozpont
6 regionalis kozpont \ 
18 teruleti verellato j

Az Orszagos Verellato 
Szolgalat feladatai

Veradasok szervezese es bonyolitasa 
Nemzeti verkeszlet felugyelete, az 
azzal valo gazdalkodas 
Preparativ transzfuziologia 
Klinikai transzfuziologia 
Hemovigilancia - - m ' — ;

EIdzmenyek

Ket kulonbozo rendszer 
Egymassal nem kommunikalo 
programok
Elszigetelt adatbazisok 
Eltero felhasznaloi gyakorlat 
Korlatozott informacioaramlas

n
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Sziikseg volt...

Egyseges, az egesz orszagot lefedo 
rendszerre, amely a korabban 
emlitett valamennyi feladat 
ellatasahoz megfelelo informatikai 
tamogatast nyujt, megfelelve ezzel 
az Europai Unios elvarasoknak is.

Az eProgesa
transzfuziologiai szdftver

EU iranyelveknek megfelel 
Orszagos halozatba integralja a beteg- 
es donoradat-nyilvantartast 
Tamogatja az egyseges 
verkeszitmeny-eloaliitast es 
-gazdalkodast

A valasztasanal 
meghatarozo szempontok

Adat- es mukodesi biztonsag
Szakmai szabalyok lekepezhetosege
Gyorsasag
Fejieszthetoseg
Bovithetoseg
Felhasznalobarat kezelhetoseg es 
megjelenites

\9 I

■ ‘ Tdi t̂Teves folyamat (2004 -  2008) 
szakmai elokeszites 
Oktatas es vizsga minden 
felhasznalonak (gyakorlati es elmeleti) 
Validacio
Regionkenti bevezetes
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Felepites  ̂hozzaferes

Modulahs rendszer 
Egyeni hozzaferesi kod 
Hozzaferesek szintekre bontottak 
A hozzaferesek szemelyre es 
feladatkorre szabottak

Funkciok

Donorok/recipiensek adatainak, vizsgalati 
eredmenyeinek nyilvantartasa 
Kdzvetlen kapcsolodasi lehetoseg 
laboratoriumi automatainkhoz 
Elektronikus kompatibilitasi ellenor^^,^^^

>3t’»^ ĵ "̂'Verkeszlet-nyilvantartas
i ■ Verkeszitmeny-igenyles, -elosztas 
■ ■ Transzfuzio, dokumentalasa 
; ■ Hemovigilancia

Modulok

Verado/veradas 
Laboratoriumi kivizsgalas 
Feidolgozas 
Keszietgazdalkodas 
Beteg
Minosegbiztositas

Donor nyilvantartas

Minden verado egy rendszerben 
Egyedi azonosi'to 
Minden elozmeny elerheto 
Maximalis visszakereshetoseg 
Szabalyozott hozzaferes
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Veradas szervezes

■ Specialis igenyek kielegi'tesenek 
segitese, akar orszagos szinten

■ Szervezeshez segitsegnyujtas, 
donorszelekcio lehetosegei

■ Orszagosan kovetheto verveteli tervek, 
azok teljesulese

Beteg nyilvantartas

OVSZ intezmenyeken belul egyseges 
betegadatbazis
Egyedi azonosito . ^  ^
Transzfuzios nyilvantartas p
Betegek kovetese 
Fdlosleges vizsgalatok kiiktatasa

1
Az eProgesa rendszer

Vergazdalkodas m ukodesenek inform atikai
hattere

■ Teljes kep az aktualis orszagos m Haromr^egu architektura, webalkalmazas
keszletrol ■ Redundans kozponti kiszolgalok
-  korrektebb tajekoztatas a felhasznalok fele, ] ■ Oracle adatbaziskezelo, RAC

i igenyuk kielegi'tesenek lehetosegerol ; ■ Sun Java System alkalmazasszerverek
-  eszkbz a koordinaciohoz es ■ Linux alapu terhelesmegoszto rendszer,

atcsoportosi'tashoz tuzfallal
■ Igeny-keszlet alakulasanak kovetese ■ Redundans hattertarak

■ Teljes koru archivalas -  30 eves
adatmegorzesi kotelezettseg biztosi'tasa
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Kerekesne Kretzer Eva
Orszagos Egeszsegbiztosi'tasi Penztar 

Finanszirozasi Informatikai Foosztaly

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

• Gazdasdgi Informatikai 
osztdlyvezeto

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 1984 Elelmiszeriperi mdrnok

• 1985 Minosdgbiztosltd

• 1996 KQzdpfoku angol 
nyelvvizsga

• 1998 Gazdasagi informatikus

2004. OEP FIFO osztdlyvezeto

1998, Egdszsdgugyi Minisztdrium Gydgyito Elldtds Informdcids
Kozpontja (GYOGYINFOK) kOzgazdasdgi osztdlyvezeto helyettes

1984. Szekszdrdi Flusipari Vdllalat, minosdgbiztosltdsi felelos

export raktdr vezetb

SZAKMAI GYAKORLAT

. 1998-2008.

• A rdforditds adatgyiijtdsi projektben val6 rdszvdtel

• Kodkarbantartdsi feladatok elldtdsa. A HBCs rendszer kialaki'tdsdhoz, 
karbantartdsdhoz szUksdges munkdk elvdgzdse. Adatgyujtds, elemzds, 
mbdszertan kialakitdsdban val6 rdszvdtel.

• A jovoben bevezetdsre tervezett KBCs rendszer 6s Ambulans 
csoportok kialakitasaban szuksdges feladatok elv6gz6se.

• Kalkuldciok, rdforditds adatgyujtds tSrzsallomdnyainak karbantartasa. 
(BNO, OENO, HBCs, gybgyszertorzs, muteti anyag-6s eszkbztbrzs, 
analitikai torzs)

• A kemoterdpids kezelesek protokoll szerinti finanszirozdsdnak 
kialakitdsdban val6 rdszvetei

• OSAP es egydb statisztikai elemzdsek keszitese

• Korhdzi fekvobeteg teljesitmeny elszdmolds, elemzds

• A Finanszi'rozdsi es Kodkarbantartdsi Munkabizottsdg munkdjaban
val6 reszvdtel ^

. 1984-1998.

• A minosdgi paramdterek nyilvdntartdsdt, elemzesdt segito 
szdmitdgdpes vdllalati rendszer szervezdse, bevezetdse.

• A HACCP 6s az ISO rendszerek bevezetdse
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A raforditas gyujtes ertekelese 
informatikai szempontbol

Dr. Fulop Rudolf 
foigazgato 

T udogyogyintezet 
Totokbalint

Kerekes Eva 
osztalyvezeto

Otszagos Egeszsegbiztositasi Penztar 
Finanszirozasi Informatikai Fdosztaly

Tervek, elkepzelesek az indulaskor

MintflkivAlaszt^s f6 szempontjai
Eg>’S<iges intdzmtoyi szdmvilcli*ds p<inzUgyj nyiivamart&sok, hatdkony kontrolling rcndszer alkalmaziisa
A kdrh^zi informatikai rcndszcrek tanalmazzanak olyan moduli, mcly bizlosftja az adatok egys^ges rendszerben val6 mcgjcicnitdsdt 
A kdrhizi szamvile) ds kontrolling biztosiisa a kolisdgek Uzcmgazdasdgi szcmpontok szcrinti vizsgalatdt, amcly cicngedheiellen a finanszlrozdsi 
paramdtcrck kalkuldcidjdndl
A kdrhdz-ds az OEP informatikai rcndszerdnck kapcsolata mcgvaldsilhatd Icgyen .

A projektet befoiytlsolo kornyezeti feltdteiek megteremtese
Az ndatgyiijtdsi munkiihoz sztiksdges elemi feltdtclek, Osztbnzdk kialakitasa 
SzUksdgcs a rcndeleti szabilyozds 
Egysdges szamvitcii civek
A pontszdm-illelvc sulyszim mcghatarozas egysdges mddszcrtana 
^vente clktilonitett kdltsdgveldsi fedezei biztoslt^sa

Az OEP feladatai
Az adaigyujtds hattdrdllomanyainak Idtrchozasa
Adatgy&jt6*, ellen6rzd-feIdolgoz6 programok kdszitdse
Mbdszcrtani anyagok kdzzdldtcle
Ellendrzdsi mddszcrek, ellcndrzdsi gyakorlai kialakitdsa
Nyilvdnossdg biztosluisa (intemetes feliilet, levelezd lista, help desk funkeidk)
Az ercdmdnyek sirukturalt tirolisa, kOzvetlen hozzafdrds biztosit^sa a szolgilltatbknak ds a szakmai szcrvezelcknck (mcgfeleld jogosuttsag biziosliasa, 
adalvddelmi szabalyok betartdsa)
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A jeleniegi helyzet, nehezsegek

Mintakivalaszt^s fo szempontjai

Minden munkahelyet lefedo integrdlt rendszer ritka

Betegszintil rdforditdsok gyiijtdse kdrhdzi informatikai tdmogatissal, az elldtdsi folyamatba 

dpftve nines jelen (esetleg Ondlld alrendszerkdnt miikodnek a laboratdriumi, rOntgen, egydb 

diagnosztikai leletkdszltds, gydgyszerelds, stb.)

Egyes rendszerek elvileg alkalmasak, tobblet fejlesztdsi igdnyek Idpnek fel 

Ozemgazdasigi kOnyvelds, kontrolling rendszer hidnya

A rendszer! magas szinten haszndini kdpes felhaszndidk, folyamatos tovibbkdpzds szUksdges 

Egyeztetds az informatikai szolgdltatdkkal, sok kdrhdz, tobb rendszer, koltsdgek, dtfutdsi 

iddk

A jeleniegi helyzet, nehezsegek

A projektet bcfoiy^sol6 kOrnyezeti fclt^telek megteremt^se

A rendelkezdsre aH6 p6nzUgyi forr^s nem biztosit-fedgz»tot oz mfuiinalikal ftijltiszi6sekre ~
Az informatikai h^ttdr hianya jelentos tobBletterhet jelent (manuilis adatrOgzitesek)
A meg6rt6s, elfogadas 6s az erdekl6d6s hianya
Az informacio mindig jusson el arra a szintre, aho! szUks6g van ri
A vezetds kelloen motivalt legyen
A gyujtes eroforr^sigenyet es elv6gzes6t egy jogszabaly altal garantalt automatizmussal kell biztositani

DOntesben r6sztvev6 szervezetek merev, lassu reagalo kdpessege a kbrnyezeti kihivasokra
Az egyes munkaf^isok idoszUksegletenek korrekt meghalarozAsa, tekintettel a resztvevok eroforr^saira es
felkesziiltsegere

Hatdrido betartasi fegyelem
Munkaszervez6si tapasztalatok
Kodolasi fegyelem, finansziroz^si szabalyok ismerete, alkalmaz6sa 

Folyamatos parbeszed a projekt resztvevoi k6z6tt 
Rendszeres tov^bbkepzesek, tajekoztatok, konzult^ciok
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Ajelenlegi helyzet, nehezsegek

Az OEP feladatai

KOzponti adatbizis hiinya, szolg41tat6 specifikus nyilvantartAsok (int^zm6nyi-ds feldolgozdi 

tobbletterhek)

Pontosan definiilt, nemzetkOzi szabvinyokon, normikon alapuld egysdges nyilvintartds (jogi 

szab41yoz4s is szUks6ges)

Pel kell kdszUini az adatszolgiltatd Altai kezdemAnyezett, az adatgyiijtAs sorAn felmertllt jelentdsnek 

mindsithetd anyag, eszkdz, eljArAs, stb. felvdteldre a tdrzsadat AllomAnyokba 

AktuAlis ArinformAcidk biztosltAsa

AtlAthatdsAg, nyitottsAg, szAllftd-filggetlen bdvfthetdsAg, termdk semleges, kdzbeszerzdsi eljArAsokat 

kiszolgAId specifikAIAs

Gydgyszer- 6s anyagjellegii felhasznAlAsok valds intdzmdnyi beszerzAsi AtlagArait figyeld rendszer 

kidpitdse

Monitoring rendszer a kdzvetett kOltsAgekre is

Ajelenlegi helyzet, nehezsegek

Adatgytijtd-, ellen6rz6*feldolgoz6 programok k^szU ŝe
Az informatikai fejleszt^s alapdokumentuma a fizikai es logikai rendszerterv (ez a l^pcso kimaradt)

Az Utemez6sn61 figyelembe kell venni a rendszerfejleszt6s 6s a programir^s idoszuks6glet6t

Tesztfuttat^s biztosi'tisa ( a hatalmas mennyisegu adat es a bonyolult adatkapcsolatok miatt nagy jelentos6ge lenne) 

Gyakran valtozo Jogszabalyi kfimyezethez kell alkalmazkodni 

KUldnbbzo szolgaltatoi igenyek „azonnali” kiszolgAlasa

A szolgaltatonil mar rOgzltesre kerillt adatok atimportalasinak igenye (problema: itt is kulOnbbzo struktur^ 

leteznek)

Tdbb alrendszer egyideju mukGdese (sz^mvitel, osztalyos ipolas, mut6t, anesztdzia, ambuUns ellatas, laboratdriumi 

eljarisok adatainak gyujtese, feldolgozasa, 6rtekelese)

„V61tozaskezeles”; jelen helyzetben az eredeti elkepzel6sektol jelentosen elter6, elsosorban uj igenyek 

megvalosit^sdt jelenti.

j
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Ellenorzes informatikai tamogatasa

Az adatellcn6rz^s alapvctd m6dszerei

Ellenorzes algoritmiz^lt hibakeresessel, javit^ssal (azokra a tetelekre alkalmazliato, ahol a logikai kapcsolatok 
egyertelmusege miatt, a szakmai, validitasi eloirasok alapjin egyertelnjjien meghatarozhato egy elfogadhato ertek, 
vagy ertekhatar)

A kiszurest kdvetoen orvos-szakertdk v^gzik el az adatok mindsi'teset (eredmenye lehet az, hogy az adat 
megfeleld, de lehet az is, hogy eliras, rOgzitesi hiba tdrtent, az adat nem relevans a felsorolt diagnozisokkal, stb.)

Teteles ellenorzes statisztikai mddszerek igenybeveteievel ( atlagto! val6 elteres, eloszlasfuggvenyek, 
kvantilisek, homogenitas vizsgalatok)

Ellenorzes kulonbozo osszegzesi szinteken (teljes minta, intezetek, HBCs, ellatisi esemeny)

Ellenorzes helyszini veietlen mintavetellel
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Ellenorzes informatikai tamogatasa
Az adatmin6s^g legfontosabb probl^m^i

Formai hib^k (kitfilWttsig, k6d, mertekegys6g, stb.)
Nines dsszhang a kbrhdzi bazisadatok a riforditisi tetelek kbzbtt 
Kbdol^si hiba a korh^i b ^ is  adatokban 
Protokoll szerinti raforditisi adat ineghat^oz^s 
Kbdolasi 6s 6rtelmezesi h ib ^  a rdfordit^si adatgyujtesben

Az adatmin6s^g javftdsdnak technikdi

Adatgyujto program ellenorzdsi funkeibinak szblesitese 
Alkaimazott kbdrendszerek egybrtelmu szetvalasztasa, teljesse tetele 
Mbdszertani utmutatbk javitdsa
AdatgyujtSk munkajdnak javitdsa, betanitas, folyamatos konzultacio biztositdsa 
A szdmftbgbpes on -  line rendszerek informdeibinak nagyobb aranyu felhaszndlasa 
Ellenorzbsi 6s hibajavitb algoritmusok javitdsa, alkalmazdsa
Helyszini ellenorzbsek (orvosi dokumentaciok bs adatlapok Osszeliasonlitdsa). Egy megfelelo ellenorzdsi rendszer 
legalabb a jelentett esetek 4-5 %-dt tetelesen ellenorzi.

Megoldasra varo feladatok

Informatika: passziv hozzddllds szerint esak koltsbgnoveld tenyez6,

de fontos lehetdseg, mint: pbnziigyi segbdero, elszamoidst tamogatb, innovativ, aktiv , eloremutatb 

Egbszsegugyi technoibgidk, orvostechnikai eszkozok befogad^si eljdrdsrendjbt meg kell valdsi'tani 

Biztositani kell a karbantartds sordn keletkezett, haszndit szdmitbgbpes adatallomdnyok olyan formai ds 

mindsbgi dllapotdt, bogy tobb karbantartdsi cikluson keresztiil is feldolgozhatbak legyenek 

Integrdit egbszsbg-gazdasdgi informatikai rendszer tovdbbfejiesztdse, uzemeltetese 6s ezen keresztul 

folyamatos adatszoigditatas

A napi munka soran folyamatosan keletkezo es rdgzitett teljes koru hiteies 6s tbnyleges adatokra kell 

alapozni

„Mellektermekkdnf' az intbzmenyeknel egysbges kditsbg kontroling rendszer keriil kialaki'tasra, ami 

korszeru intezmeny-gazddikoddst segito eszkbzt ad a vezeto kezebe
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Elvarasok a feimeressel kapcsolatban
Biztositani kell, hogy a ktii6nboz6 eg^szs^gUgyi szolgdltat^sok finanszi'roz^si param^tereit a normati'v 
r^ford^t^s igdnnyel ar^nyosan, azonos jdvedelmet biztosit6 szinten, az eivdrhat6 kdlts^gtakar^koss^g alapjan 
hatarozzdk meg.
A finansziroz^si rendszer t^mogassa a k^iits^g-hatekony ell^t^s megvaldsi'tds^t
Biztositsa a rendszeres karbantart^s lehetdsegdt, a felm^r^ssei parhuzamosan teremtsuk meg a kiemelt 
k6rh^zakban a folyamatos adatgyujt^st
A felm^r^si eredm^nyek rendszer szintu karbantartisa
A fmansziroz^si dijparam^terek karbantartasi feladatait biztosit6 programrendszerek dsszekapcsol^sa a 
teljesitm^ny-elsz^mold rendszerekkel
A beszerz^si onkdlts^gek a szervezeti egyseg kdlts^gek v^ltozas^nak a k5vet^se es a valtozdsok rendszeres 
be^pit^se a megfeleid betegsz^mla sorokba
Finanszfroz^si dbnt^sek, befogad^sok hat^s^nak vizsg^Iata
Az elldt^si feladatb61 kdvetkezo rendelkezesre alUs kdlts^gei, valamint az elv^rhato kihaszn^ltsdgi szintnek 
megfelelo fedezet biztosi'tasa
Protokoll valtoz^sok kovet^se, a felmert kdlts^gek dsszevetese az elfogadott szakmai protokollok ig^ny^vel 
Az uj eljar^sok protokoll alapu be^pit^sdnek lehetfis^ge 
Szakmai-finanszfroziisi protokollok, minimumrendelet osszhangja
A jclcnlegi rendszer nem tartalmazza a tokekdlts^gek, ezen bcliil a tokcmegt^riilest biztosit6 amortizad6s 
kdlts^gek fedezetet (tavlati szakmapolitikai cdkent kezeini kell)

A .
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Dr. Fiilop Rudolf
Torokbalinti Tiidogyogyintezet, foigazgato

JELENLEGI BEOSZTAS:

• Torokbdlinti Tud6gy6gyint6zet, 
f6igazgat6

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 1998 Eg^szsegugyi Menedzser

• 1981 Jogdsz

• 1974 Allamhdztartdsi Szakdrtd
• 1969 M^rlegkdpes Konyveld

SZAKMAI PALYAFUTAS

1998 - Torokb^ilinti Tudogydgyintdzet, foigazgat6

1991-1998: Torokbalinti Tiidogyogyintezet, gazdasdgi igazgato

1988-1991: Pdterly Sdndor Utcai K6rhdz, foigazgatd gazdasagi- 
miiszaki helyettese

SZAKMAI MEGBIZATASA

• Finanszirozasi Kodkarbantarto Bizottsdg Elnoke

• Magyar Korhazszovetsdg Elnoks6gi tagja

• Egdszsdgugyi Gazdasdgi Vezetok Egyesiiletdnek Elnoksdgi tagja

• Orszdgos Eg^szsegbiztosi'tdsi P^nztdr ds az Egeszsdgiigyi 
Minisztdrium szakdrtoje

• Peterfy Sandor Utcai Korhdz foigazgatojdnak fotanacsadoja
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> A legutobbi, koltsegfelmeresen alapulo

A  H B C S ra fo rd itas-
atfogo kodkarbantartas idopontja; 1999. ev
(a z o ta  e lic i t  9  ev)

adatgyujtes ertekelese > Az adatgyujtes megkezdese elott kulcs-
fontossagii az intezmenvi kor kivalasztasa

D r. F i i l o p  R u d o l f ■ Tern: 4 0  in tc z m e n y  k a p o t t  f c lk c rc s t  a d a tg y u jtc s rc

F 'in a n s z iro z a s i K o d k a r b a n ta r to ■ Te'm : 2 8  in tc z m e n y  v a lla lta  a  f e lk e rc s t
B iz o t ts a g  E ln o k e

2009. ap rilis  29.

V A m i e lm arad t:

■ Egyseges s z am v ite li ren d  kialakitasa 

• Egyseges to rzsek  kialakitasa
• kozvctlen  gyo gy ito  tevcken ysegh ez  kapcso lodo

•K o sz o n o m  m e g tisz te lo
gyo gyszerek , anyagok , eszkdzok , v egyszcrek , stb. 
to rzsc in ek  (adatlo rzsek ) k ia lak itasa fig y e lm u k e t!

• a rto rzsck  k ia lak itasa

> H ata r id 5 k  k e rd e se
• O s z td ly o s , j a r o ,  m u t c t i ,  l a b o r ,  s z a m v i t e l i  

a d a t s z o lg a lt a t a s
L a ssu k  m i is  a va lo sa g !

• j a v i t a s  c s  e l lc n o r z e s

I
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Dr Racsko Peter
E i iM  s z a k e rto  "~ l

JELENLEGI BEOSZTAS:

• Egyetemi docens

ISKOLAI ES SZAKMAI 
VEGZETTSEG

• 1970 matematikus

• 1978 a matematika tud. 
kandiddtusa

SZAKMAI PALYAFUTAS

1970 - 84 SZAMALKFoov

1984-1991: ELTE Tud. fomunkatirs

1991 UNI Paderborn vendegoktatd

1991-1998 AOTE tansz6kvezet6 •

1998- 1999 OM Informatikai igazgatd, miniszteri biztos

1999- 2000 Corvinus Egyetem docens -

2001-2008 MATAVUzleti Intelligencia Igazgatd ■

2008- Egyetemi docens, EuM szakdrtd

SZAKMAI GYAKORLAT

• SZAm ALK foosztdlyvezetS, szamltdstudomdnyi oktatds

• ELTE oktatds, posztgradudlis informatikai iskola vezetoje

• UNI Paderborn -  fraktalgeometria, kdoszelmelet oktatds

• AOTE -  Biomatematika ds informatika kdpzes megszervezese

• OM -  Subnet Program vezetese, diakigazolvany miniszteri biztos

• MATAv  -  informatikai stratdgia, uzleti intelligencia teriilet vezetese

• EuM: elektronikus TAJ kdrtya projekt vezetese
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Az e-TAJ kartya rendszere

Romano Prodi Anna Diamantopoulou
Az eur6pai intelllgens eg^szs^gUgyi kdrtya

Racsk6 P; Az e-TAJ kartya 
lnfokommunik6ci6s konferencia

Az e-TAJ kartya az EU-ban

e c a r d s 4 v

Az osztrdk eg6szs6gbiztosltdsl kdrtya k6t

f  i s i i

A szlov6n eg6szs6g-blztosiUsl 6s orvosi

Az eurbpal kirtydk a kdrtya 
tulajdonosdt -  beteget 6s orvost -  
megbizhatban azonositjbk a 
rendszer szambra, kulcskbnt 
szolgainak egbszsbgUgyl adatok 
eiarasbhez bs tanusltjbk a 
tulajdonos elektronikus alblrbsat. 
Ezzel az orvos-beteg talblkozbk bs 
az elvbgzett szoigbitatbsok 
dokumentbcibja valbs iddben bs 
utblagosan Is ellenbrizhetd.
A kbrtyarendszer biztosftja az 
egbszsbgUgyi adatok megfelelb 
vbdelmbt bs felhasznbibsbt bs 
lehetbsbget ad az ellbtbs 
szinvonalbt emeld szoigbitatbsok 
bevezetbsbre.

A nbmet e-TAJ kbrtya

2009.04.29

A francia e-TAJ kbrtya

Racskd P: Az e-TAJ kartya
Infokommunikbdbs konferencia

d
rm

I
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Nehany pelda EU-s egeszsegugyi kartyakra

Orszig Francia-
orszeg Szlovenia Ausztria Nemet-

orszeg Svejo Maeeddnia

Egeszseg
ugyi kertya

Sesame 
Vitale II

HIC eCard PDC VK PHID Card

KIbocsejtott 
mlllie db

59 2 11 80 7,5 2

Alkalmazes Azonosftes, 
eU. adatok 
on-line 
lekerdezes, 
EU
egeszseg
ugyi kertya

Azonosites, 
eU. adatok 
on-line 
lekerdezese, 
EU
egeszseg
ugyi kertya

AzonosItes, 
eU. adatok 
on-line 
lekerdezese 
EU
egeszseg
ugyi kertya 
Allampol- 
gerl kertya

E-reeept,
digiteils
aieires,
sUrgdssegi
adatok

AzonosItes, 
eU. adatok 
online 
eierese

AzonosItes,
EU
egeszseg
ugyi kertya

PIN k6d van van van van van van

Fenykep nines nines nines van nines nines

2009.04.29 Racsk6 P: Az e-TAJ k îrtya 
lnfokommunik^ci6s konferencia

Hogyan hasznaljuk majd aẑ e-TAJ kartyat 
az egeszsegiigyberi? ~

W

Az e-TAJ k&rtya kulcsk^rtya, nV'tja a biztonsagosan 
Tezdrt adattdroldkat.

Az orvps 6s a beteg egyidejuleg 
azonoskja magdt.
Az azonosltds alapjen a rendszer 
rOgzfti a tranzakclbban resztvevdket, 
az elldUs helyet, ellendrzi a beteg 
jogvlszonydt, az orvos vagy 
szakdolgozb jogosultsdgait, lehetdve 
teszi a megfeleld nyilvintartdsok 6s 
egeszsegUgyi alkalmazesok 
haszndlatdt.

beteg- orvosi
kertya kertya

2009.04,29 Racsko P; Az e-TAJ kertya 
Infokommunikecios konferencia
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Alkalmazasok az egeszsegiigyben

• Valamennyl Ugyf6l-szolgiltat6 tranzakcib 
real-time reglsztrdcl6ja 6s tdroldsa. -> 
Teljes kOrQ 6s automatikus 

_|ogosults6gellen6rz6s.
A trari^ticldk mlndk6t f6l 6ltal 
hitelesftettek
A biztosftott hitelesitetten feljogosithatja 
az orvost arra, hogy az egylk ell6t6 
Int6zm6nyben Iek6rje a m6slk 
Int6zm6nyben felvett 6s elektronikusan 
t6rolt eg6szs6gUgyl adatokat (leleteket, 
felv6teleket, z6rdjelent6seket, stb.)
Az orvosl/szakdolgoz6l Jogosults6gokat 
nem csak a szem6lyhez, hanem a szem6ly 
adott kOrnyezetben betbitbtt funkcl6J6hoz 
Is lehet kbtni.
Megalapozza olyan tov6bbl alkalmaz6sok 
fejleszt6s6t, melyekhez elektronikus 
azonosltds szUks6ges

Alkalmazdsok:
■»[. • e-Recept

’ K6zgy6gyell6t6sl 
logosults6g ellen6rz6se 

’ Lok6Hi (Int6zmenyen beitlTiy”  
azonosft6s 

’ e-k6rlap 
’ Betegut-kdvet6s 
' S(lrg6ss6gl adatok t6rol6sa 
' BetegegyesUletek 
szolg6ltat6sal

’ Telemedicina szolg6ltat6sok 
’ HaUrokon 6tnyOI6 adatk6r6s

Kbz6pt6von

' K6z6pt6von 
Kbz6pt6von 
Kbz6pt6von 
K6z6pt6von

K6z6pt6von
K6z6pt6von

Racsk6 P: Az e-TAJ k6rtya 
!nfokommunik6ci6s konferencia

■ tT TTdviati
Magasabb szintii OEP biztositoi szerepkSr, avagy megalapozott igenybevdteli 
jogosultsSg (beavatkoz^isi jogosults^g -  teljesitmdnyek ellenorz6se).

Magyarizat: Az OEP jelenleg utdiag Mesul az ell^tdsi esemSnyekrdl. Az e-TAJ 
kMya alkalmazdsa sor6n olyan tranzakcids rendszer alakulhat ki, melyben „near 
time", azaz az elldtds valddi iddpontjdhoz kelloen kdzeli iddpontban az OEP mdr nem 
csupdn az elldtis eseminyirdi drtesul, hanem annak eredmbnyeirdi, dllapotairdi, 
erdforr&s felhaszndidsairdi is.

Eszkozrendszer; A tdviati c6l el4r6s6hez teendo elso I6p6sk6nt az elszdmol^si 
bizonylat atv^telekor az e-TAJ kdrty^val igazoija annak t6ny6t az drintett 
szem6ly. A I6trejdv6 adatkommunikdcibban az OEP r6sz6re atadasra kerill az 
elszamol^si bizonylat tartalma. Ezen adattartalom a k6s6bbi kidllit^su szdmia 
folyamatanak egyik sarkalatos pontja, igy fontossaga kiemelt a biztositbi 
szerepkor szempontjdbdi.

2009.04.29 Racsk6 P: Az e-TAJ kartya 
Infokommunik^cids konferencia
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Altalanos c^lok; Letagadhatatlanul igazolt eg^szsdgUgyi elldtdsi esem^ny a 
szoigditatdst ig^nybe vevo 6s szolg6ltat6 kozt I6trej5v6 „tal6lkoz6s” .

Magyar^zat: Az orvos-beteg taldlkoz&s, a gydgy^szati seg6deszk0z kivUt&s, a 
recept felir^s (e-recept), v6ny kivcilt&s esem6nye sorin az e-TAJ kdrtya Jelenl6te 
igazoija a szerepidket bs az ^Italuk vdgrehatott muveletet.

Eszkbzrendszer: e-TAJ k6rtya 6s a k6r6 6pitett infrastruktura azonositja az 
eg6szs6gilgyi esem6nyek szereploit, bele6rtve az eg6szs6gugyi szolg6ltat6 
egy6rtelmQ azonosit6s6t is.

biztositd c6lja; Magasabb szintQ azonosithat6s6g, online ellen6rz6si 
mechanizmus, kevesebb invalid ell6t6si esem6ny

Magyar&zat: A kMyahaszndlat biztositja, bogy a kirtya birtokosa, illetve az elldtisi 
esembnyben rbszt vevd szemdiy valdban az akinek mondja magdt, illetve akinek a 
rendszerek nyilvdntartjik. Az egyes esemdnyek bsszefuggbseit on-line lehet 
ellendrizni, pdiddul egy aktudlisan fekvdbeteg ellitdsban rdszt vevd szemdiy nem 
jelenhet meg jdrdbeteg-elldtdson.

Eszkdzrendszer: Az esem6nyeket Ieir6 form6lis matematikai eiemzo rendszerre 
6puid, param6terezhetd vizsg6iati c6lszoftver.

34.29 Racsk6 P: Az e-TAJ k^rtya 7
Infokommunik^cids konferenda

A hazai e-TAJ kartya bevezetesenek celjai

Biztosit6si c6i; Az (elektronikus) azonosit6si rendszer egys6gesit6se
A TAJ kdrtya, Kdzgydgyelldtdsi igazolvdny, EU-s egdszsdgOgyi azonosltds cbljaira 
egysdgesen alkalmazhatd megoldds szuksdges.
Eszkdzrendszere; A fizikai k6rty6n vizu6iisan az Eurdpai Unl6s azonositdshoz 
szUks6ges elemek is szerepeinek. A chipen tdroit adatok alkalmasak a 
kdzgydgyellatasi azonositdsra is.

Az eii6t6rendszer c6lja; egyszerubb 6s gyorsabb adminisztrdcid, rdvidebb eii6t6si idd
A kdrtya haszndlatdval a beteg szemdiyes adatai automatikusan megjelennek az elldtd 
rendszerdben, 6s ez drtdkes id6t Jelent a szoigditatdnak.
Eszkozrendszere: A kdrtyan t6roltterm6szetes azonositdk

Az ell6t6rendszer c6lja; eiektronikus al6ir6s az eg6szs6giigyben - 
elektronikus, a TAJ szamhoz kapcsol6d6 tanusitvany haszndlata az

Az elldtdsi esemdnyek hiteles igazoldsdhoz, vagy a beteg beleegyezdsdhez 
elektronikusan aid kell Irni elektronikus dokumentumokat.
Eszkoz: elektronikus al6ir6s/tanusitvany a k6rty6n. Az elektronikusan aidirt 
dokumentumok ietagadhatatianok, erositik az eg6szs6guggyel szembeni 
tdrsadaimi bizaimat.

2009.04.29 Racskb P: Az e-TAJ kartya
Infokommunikddos konferenda
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1

A fecept bekeriil az OEP 
elaktronikus racapt 
a da tbaz is^a 1

Az orvos .,falir}a'‘ a racaptat a batagnak, 
mindkattan azonositjM< magukat a k irtyava l 

(jogosultsagok; b iztosiiotti Jogviszony, 
gyogyszerfaiirasi jogosultsag)

A patikus as az iig y fil 
agyuttasan azonositjak 
magukat a kartyaval as 
lakarik a racaptat

,„V ■'

r - '
' 1 '1 ?

1' f
j; r ~  ̂ -r'

Az ugyfal magkapja a 
gyogyszart

Az OEP 
alszAmoi 
a patikivat

Az elektronikus recept a kOzponti adatbdzisban tdrolddik.
Azonnall elfiny:

• HATtKONY ESZKOZ A KOLTS^GKONTROLLHOZ 
Potencidlis, addiciondlis el&nydk:
• Teljes k^p az ugyfal multbeli ds aktu^lis gybgyszerez^s^rbl, amennyiben erre az ugyfal feljogositja a kezelborvost, 

gybgyszerek egyuttes, nem kiv^natos hatSsainak vizsgSlata u) gybgyszer felirdsdnSI

]
n

Racskb P; Az e-TAJ k îrtya 
Infokommunikicibs konferencia

Kartyahasznalattal jaro egeszsegugyi folyamatok

• hdziorvosi elldtds • szakrendeies gondozis es beteg
• fogdszati elldtSs jelenietet igenylb diagnosztika
• ved6n6i szolgalat • magenorvosi elietes
• hSzi betegSpolcis • gydgyfilrdd
• ifjiisSgi eg6szs6gijgyi ellStas • betej jelenietet nem igenyld diagnosztika
• foglalkozds egeszsegugyi szolgeitates • mozg6 szakorvosi elietes
• surgossegi elietas • fekvdbeteg-elietes
* betegszeilltes • gybgyszerkiveites
• mentes • segedeszkbz-kiveites

1

A beteget nem 6rintheti hdtrinyosan, ha egy alkalommal nines n iia  az e-TAJ keirtya, 
vagy nem ismeri a saj^t kdrtydja PIN kddj^t, vagy nem k^pes azt alkalmazni.
Ezekre az esetekre is k i kell alakitani a szabdiyozdst 6s a folyamatokat.

2009.04.29 Racsko P: Az e-TAJ kbrtya 
Infokommunikbcibs konferencia
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Kartyahasznalattal jaro egeszsegugyi folyamatok

1. HAzlorvoB, JArA b » t*g  ellAtA*. gondozAs, fogAszat. gydgyfUrdd kdzvatlan batag f« lv *t*lla l * s  v *d6 n d  asata

Pelda egy orvos-beteg talalkozaskor lejatszodo adatfelveteire es atviteire

Racsk6 P: Az e-TAJ k^rtya 
lnfokommunikdci6s konferencia

Hogyan hasznaljuk majd az e-TAJ kartyat 
^az elektronikus kdzszolgaltatasokban?

c V l

'  /

A kdrtya az elektronikus kdzszoigditatdsokban az 
6nk6ntes Okmdnyirodai regisztrdcl6t kbvetSen, 
a kdrtyin eihelyezett kOzigazgatdsi cdiu tanCisIt- 
vdnnyal haszndihatd.

Elektronikus
kdzszoigaltatasok

2009,04.29 Racsk6 P: Az e-TAJ kartya
infokommunik^ci6s konferencia

105 / 106



Az elektronikus kdzszolgaltatasi alairas es 
tanusitvany felhasznalasi teruletei

KQzigazgatcisi cel: az allampolg^rok maga szintii, elektronikus azonositasa az 
elektronikus kozszoIgSItatasi rendszerekben, elektronikus al^lr^s hasznalata

Pdiddk:
• A c^geljdrdsok sordn a c^gekkel kapcsolatos adatszoigditatds a c6gblr6sdgok fel6
• ErkOicsi bizonyltv^iny elektronikus ig6nyl6se 6s kuld6se
• Anyakdnyvi kivonat elektronikus k6r6se 6s kuld6se

• A Biztons6gos Elektronikus Dokumentum-tov6bblt6si Szolgaltat6s (BEDSZ) a 182/2007, 
sz, Korm6nyrendeletben megteremtette az 6llampolg6rok 6s a hat6s6gok kbzbtti 
biztons6gos dokumentumk(jld6s jogi 6s informatikai alapjait, igy a magasabb biztons6gi 
szintet megkbvetelb ig6nyl6si 6s kijld6si folyamat -  az e-Taj k6rty6ra 6pul6 azonosit6s 
segits6g6vel - gyorsan megvalbsulhat.

• Az e-Taj k6rtya 6s a k0zigazgat6si tanusltv6ny Iehet6v6 teszi az 6llampolg6r 6s az 
6nkorm6nyzat kOzbtti ugyint6z6s a jogszabalyoknak megfelelS elektroniz6l6s6t. Sok 
6nkorm6nyzat m6r egyes ugyekben r6szleges elektronikus Ugyint6z6st alkalmaz, de 
minden rendszerbdl hi6nyzik az egys6ges, tfin/6nyileg szabalyozott elektronikus 
azonositb eszkbz, ez6rt az EU e-government 4-5. szintj6nek megfelelo ugyint6z6s nem 
val6sithat6 meg.

Racsk6 P: Az e-TAJ k^rtya 
Infokommunik^ci6s konferencia
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