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Az egészségiigyi informatika altalanos helyzete

Moderator: Prof. Dr. Kozmann Gyorgy, IME fészerkesztd

9'3.9% Dr. Surjan Gyérgy, ESKI
Nemzetkozi kitekint6, eurdpai unios trendek, e-Health
9%3.9% Kiraly Gyula, Hospitaly Kft.
Integralt Intézmény Irdnyitasi Rendszer izemgazdasagi szemléletben
g°0_ 192 Gall Tamas, Oracle
Legjobb tizemeltetési gyakorlat korhazi kérnyezetben
10%-10% Diszkusszi6

Megoldasok, alkalmazasok, korszeri intézményi modellek

Moderator: Dr. Horvath Lajos, IME szerkeszt6bizottsagi tag

10°°-10* Fésiis Péter, ISH Kft.

Evolucio6 az egészségiigyi informatikaban
10%-11% Jambor Krisztian, Orgware Kft.

HR szoftverek szerepe a korhazi informatikai rendszerek kozott
1191110 Dézsa Csaba, Medecon Kft.

MedJob Hungary — internet alapu allaskeresé és kinal6 szolgéltatas
11'%-11% Diszkusszié

Nemzetkozi példak >
Moderator: Kiraly Gyula, IME rovatvezet6
il Wolfgang Kreutzer, SVC m.b.H.
Osztrak kartyaprojekt
11%%12% Szirmai Akos, AAM Vezetéi Informatikai Tanacsad6 Zrt.

Hogyan hozzunk létre egységes dgazati informatikai rendszereket és hogyan
ne? avagy Egészségiigyi rendszerek bevezetésének mindségbiztositasi és
audit tapasztalatai Magyarorszagon és kiilfoldon

12%. 198 Diszkusszié

1218935 Ebédsziinet
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Infokommunikacié aktualis kérdései, K+F torekvések

Moderator: Dévényi Démotor IME rovatvezeto,
Prof. Dr. Kozmann Gyorgy IME f6szerkeszto

13%-13% Alf61di Istvan, NJSZT ,
eVITA: infokommunikacié az EGESZ-ség szolgalatdban
135.13% Szabadhegyi Csaba, IQ-MEDicina Zrt.
Egészségiigyi adatkommunikacié a XXI. szdzadban (A munkdra fogott
informécio)
13%.13% Bur Emma, tanacsadé
Az IKIR megvaldsithatdsagi tanulmanya
18148 Bognar Attila, GE Healthcare Magyarorszag

Egészségmegdrzés, otthonapolas informatikai tdmogatasa
14%-14" Diszkusszi6
Orszagos intézmények és egyéb agazati témak informatikai kihivasai

Moderator: Kiraly Gyula, IME szerkeszt6bizottsagi tag

14145 Dr. Zajzon Gergely, Dr. Meckl Orsolya, OEP
A PUPHA-sztori, avagy uton az dgazati kompatibilitas felé
14%0.15% Somody Gertrud, Haraszti Csaba, OGYI

Ugymenetkovetd rendszer kiépitése az OGYI-ban - célok és megvalositas

Solti Arpad, HyperTeam Uzleti és Informatikai Tanédcsadé Kft.

OGYI hatésagi nyilvantarté- és tigyviteli kezelérendszer folyamat alapt
13015 Dr. Nagy Sandor, OVSZ Juhasz Gyérgy, Navigator Zrt.

A vérellatas és az Orszagos Vérellaté Szolgalat informatikai rendszere
15%0.15% Kretzer Eva, OEP Finanszirozasi Informatikai F6osztaly,

A raforditas-gytijtés értékelése informatikai szempontbol

Fiilop Rudolf, Térokbalinti Tidégydgyintézet

A HBCS raforditas-adatgyiijtés értékelése

15416 Dr. Racské Péter, EUM
Az e-TAlJ kartya rendszere

16%-16" Diszkusszié

16" Konferencia zaras

*

A konferencia teljes ideje alatt kavé, sitemény és {idit6 all kedves Résztvevdink rendelkezésére.
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JELENLEGI BEOSZTAS:

o foosztalyvezetd

ISKOLAI ES SZAKMALI
VEGZETTSEG

e 1983 Semmelweis
Orvostudomanyi Egyetem

« 1987 Haynal Imre
Egészségtudomanyi Egyetem

1987 Fiil-orr-gégész szakorvos

o Phd mindgsités folyamatban

Dr. Surjan Gyorgy

Egészségiigyi Stratégiai Kutatd Intézet

Informatikai és T4jékoztatasi Iroda

SZAKMAI PALYAFUTAS

e 1987-t61 1997 féallasban, Haynal Imre Egészségtudoményi Egyetem
Fiil-orr-gégész szakorvos

e 1997-t61 részalasban: Orsz. Koranyi Tbc és Pulmonoldgiai Intézet fuil-
orr-gégész konziliarius, Orsz. Traumatoldgiai Intézet ful-orr-gégész
konzilidrius

e 1997-2000 Haynal Imre Egészségtudomanyi Egyetem
Adatszolgéltatasi osztélyvezetd

¢ 2000-t61 2002. okt. 15 ig Orszagos Vérellatd Szolgalat Informatikai
Foéigazgato-helyettes

e 2002. okt 15-t6] MEDINFO (Orszégos Egészségiigyi Informacios
Intézet és Konyvtar) Informatikai vezetd

e 2002.-2007 Orszagos Onkologiai Intézet Nemzeti Rékregiszter —
tanacsad6 mellékallasban
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Nemzetkozi kitekintd,
eurdpai unios trendek, e-Health

Dr. Surjan Gyorgy, ESKI

Elet az Uniéban

* Nincs EU EU: az egészségiigy tagallami
kompetencia

* Ellentét az "emberek szabad mozgisa" elvvel
(esélyegyenlStlen: az egészségesek szabadabban
mozoghatnak)

Q Megoldas: eHealth >

C \mmeropembihtés felé

(Késébb azt is megmondijuk, hogy mi az)

Mi kell az interoperabilitashoz?

* Szabvanyok — lama—lacr {
* Terminolégia _,Qfe\kwé LY\«..M

* Csak ennyi?

= UI\Q {M_Szabvényok

* CEN

e HLT — andebrosde olagom

* OpenEHR

« ISO

* Van-e értelme kilon globalis, regionalis, ill.
nemzeti szabvanyositasnak?
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« SNOMED IHTSDO| (0~
o oastinid)

« ICD11 C\N’\“ L’)VLL/LL\NLLOX

WO A

Ahhoz, hogy mikodjon:

* Infrastruktira (hw, hal6zat, védelem stb.)

* Work-flow eltéré wf esetén nem garantalhaté a
szabvanyos uzenetek eléallithatosaga

* MinGségi egyenszilardsig

(EUROREC EHR-T-QNY’
B W‘E‘%’ﬁ vednsd

%;7/ O\@Ll (j,/""‘ (/( M e/\/b\/\

e

~

A és B rendszer interoperabilis, ha az A rendszerben
sajat célra rogzitett x adat atvihetd a B rendszerbe
olyan médon, hogy B rendszeren belil ugy lehessen
felhasznalni, mintha B rendszerben keletkezett
volna.

* Teljes interoperabilitas esetén minden x-re teljesil

* Az interoperabilitis nem szimmetrikus relacié

Interoperabilitas Arisztotelésztél
Godelig
* Arisztotelesz: (fogalmi) kategériak rendszere

« Leibniz: "gondolkodni annyi mint szimolni"

Mpterolides

* Gédel: Nem teljességi tétel (abszolut korlat)

* Frege: Fogalomiras

Minden elég erds formalis nyelven, a természetes
szamokra vonatkozé minden axiémarendszerben
megfogalmazhaté legalébb}cgy olyan allitas,
amelyet véges lépésben sem bizonyitani, sem
cafolni nem lehet.

aphefd
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Van-e kiat?

¢ Létezik-e olyan formalis nyelv, amely elég er8s
az orvosi tartalmak kifejezésére, de elég gyenge
ahhoz, hogy eldonthetd legyen?
* Relativ korlat:
IS
véges lépés — véges id6 >< redlis id6a~ bﬂk"’*e

Interoperabilitds Arisztotelész utan

* Kisebb baj: Nem arisztotelészi fuzzy logika
Leirhaté mint "data type property"

* Prototipikus fogalmak: Minden formalis
definici6 tavolabb esik a "kézgondolkodastol”
mint az embereké egymastol.

Alappélda: mitét, betegség

SemanticHEALTH

* Interoperabilitas cost-benefit modellje

Iranyok

* Hasznosan leegyszerGsitett interoperabilitas
(Mercator projekcio elvén)

* Tovabbi alapkutatisok

* Elkeriil6 megoldasok (szabad nyelvi informacio,

gépi forditas) 0 M,L
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EGYETEMI OKTATO:

o Semmelweis Egyetem
Egészségiigyi Menedzserképzd
Kozpont, Egészségiigyi
Informatika kurzusvezetd és
Szervezeti dontéshozatali
modszerek gyakorlati oktatd

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

« 1985 MSc, okl.
kozlekedésmérnok,
(rendszerszervezd)

e 2003 MSc. okl.
gazdasagi mérnok,

e 2007 MSc. okl.
egészségiigyi szakmenedzser

Kiraly Gyula

IME Infokommunikacios rovatvezetd

SZAKMAI PALYAFUTAS

2007- Hospitaly Kft., partner
2002-2007  Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, Informatikai- és

Nyilvantartasi Féigazgaté-helyettes
1997-2002  MAIN Kft. iigyvezetd
1992-2002  HungaroSzoft Bt., tigyvezetd

1990-1991  Micronetwork Systems (Budapest) Kft., kereskedelmi
igazgatd-helyettes

1988-1990 TESZT Szamitastechnikai Kisszévetkezet,
szamitastechnikai munkatars

1985-1988  MAV Szamitastechnikai Uzem, operéaciékutato,
tudoményos segédmunkatars

SZAKMAI GYAKORLAT

o ,Hospitaly” HIS rendszer (1999-2002)  Alkalmazéas fejlesztési

projektvezets / Egészségiigyi intézmény miikodését tamogato integralt
rendszer 4atdolgozésa kliens-szerver architektirara, a rendszer
bevezetése az orszag akkori legnagyobb agyszammal rendelkezd
korhazaba (600 konkurens user),;

o Iranyitott Betegellatasi Rendszer (1999-2001) Alkalmazas fejlesztési
projektvezeté / Az elsé Onalléan erre szakosodott modellszervez
(Misszio) integralt informatikai rendszerének tervezése és
megalkotasa;,

¢ Virtudlis Elektronikus Pénztarca (2003-2006) Projekt igazgaté / A
kozgyogyellatasi reform miiszaki megvalositasa, 2650 gyogyszertar
on-line Gsszekotése és valamennyi kozgyogyellatasi vény real-time
elszdmolasanak  biztositdsa  személyre  szabott  elektronikus
pénztéarcéaval; ’

e OEP Adattarhaz projekt (2003-2005) Projekt igazgaté / Az
egészségbiztositasi dgazat teljes adatvagyonanak (9 mrd rekord)
adattarhazba rendezése, a tranzakcios rendszerekbdl vald beolvasas
megszervezése, adatpiacok megalkotdsa, szakmaim felhasznalok
kiszolgéalasanak megvalésitasa OLAP eszkozokkel,

NETC@RDS projekt (2003-2006) Projekt igazgaté / 10 EU orszéggal
kozosen az Europai Egészségbiztositdsi Kartya interoperabilis
felhasznalhat6saganak modellezése;

Jogviszony igazolas projekt (2005-2007) Projekt igazgatd / A teljes
magyar  lakossdg  személyre  bontott  tarsadalombiztositési
jogosultsaganak nyilvantartasanak elkészitése €s az egészségiigyi
szolgaltatokkal valé on-line ellendrzési lehet6ségének kialakitdsa és
bevezetése;

Kazakhstan Health Sector Technology Transfer Project — Health
Management Information System” elnevezésii projekt. (2007),
Egészségiigyi Informatikai Szakértd / Kazahsztan egészségbiztositasi
/rendszerének  attekintése, miikodési modell  koncepci6janak
kidolgozasa, megvalosithatdsag vizsgalata;
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INFORMACIO:

AZ UZLETI SIKER ZALOGA

Oracle Corporation

Az Oracle a vildg legnagyobb
valtalati szoftvermegoldasokat
kindlo cége. A tobb mint 145
orszagban van jelen 300 ezer
iigyfellel. A Fortune 100-as listdjan
szerepld cégek kozil 98 az Oracle
Ugyfele.

+ 22,4 milliard USD bevétel a
2008-as pénziigyi évben

« 300 000 Ggyfél vilagszerte
+ 280 000 Oracle Database Ggyfél
« 43 000 Oracle Alkalmazas Ugyfeél

» 80 000 Oracle Fusion Middleware
tigyfél

» Tobb mint 20 000 partner

« Ebb61 9100 flggetlen szoftver-
gyarto

+ Osszesen 84 000 alkalmazott,
ezek koziul
- 20 000 fejlesztd

- 7500 terméktamogatdst nyujtod
munkatdrs

- 8000 konzultacios szakember

Megoldasaink

» QOracle Database
« Oracle Fusion Middleware
» Oracle Alkalmazdsok

« Oracle szolgaltatdsok

Az Oracle szakteriilete az lzleti adatok kezelése,
hasznalata, megosztdsa és védelme. Ebb6I

a tajékoztatobdl megtudhatja, hogy miért bizik tobb
mint 300 ezer tgyfellink abban, hogy

az Oracle segitségével sikeressé teheti vallalkozasat.

Az Oracle tigyfelei az Oracle technolégidjat,
alkalmazdsait és szolgaltatdsait hivjdk segitségiil az

aldbbi problémak megoldéséra:

* Adarok biztonsigos téroldsa és megosztisa

* Meglévs platformok és beruhdzdsok megtartisa
* Sajat igények szerinti szoftverfrissités

* Sajat megolddsok és a nyilt architcktira

osszefondddsa

* Munkaerdkaéleségek csokkentése és Biztonsagi

kockézatok mérséklése
¢ Uzleti folyamatok kib8vitése és médositdsa

* Torvényi és ipardgi elSirdsoknak valé megfelelés

el8segitése
* Integrélt szolgdltatds és timogatds
* Licencek és termékportfoliék hatékony kezelése

* Komplex szoftverfrissitések feliigyelete kisebb

kockdzartal

Oracle Database

Az Oracle Database a szimitéhalés rendszerekhez
tervezett elsé reldcids adatbdzis-kezels, amely
folyamartos és biztonsdgos elérést kindl a villalati
adatokhoz. Az Oracle ezzel a termékével a kis- és
kozépvillalatok, valamint a nagyvillalatok, illetve
azok részlegei szdmara is a lehetd legmegbizha-
t0bb megoldast kindlja. Az Oracle kinlja

* a legjobb adatbazis-kezeldt,

* a legjobb adattirhdz megolddsokat,

* a legjobb Linuxon futé adatbdzis-kezeldt,

* a legjobb integralt adatbdzis-kezeldt.

Oracle Fusion Middleware

Az Oracle Fusion Middleware az Oracle
piacvezetd, szabvanyokon alapulé szoftvereit
dsszefogva menet kdzben telepithetd koztesszoft-
ver megolddst és zokkendmentesen integralhatd,
szolgdltatdsorientdle architektiirira épiils

szoftverarchitekrtiirdr kinal.

) | ) e ) | D | L | o | o o | | D | = | o § o | b = e B £
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Az Oracle

* piacvezet§ az iizleti intelligencia terén;

» dtfogd, szémos dijat nyert termékkindlataval
piacvezetd a felhaszndldi azonositds és
jogosultsigkezeld megolddsok piacdn;

* piacvezet§ az alkalmazdsplatform-csomagok

terén;

* piacvezetd a villalati teljesitményfeliigyelet terén.

Oracle Alkalmazasok

A tobbek kozott az Oracle E-Business Suite, a
PeopleSoft  Enterprise, a  JD  Edwards
EnterpriseOne, a ]D Edwards World, a Siebel és a
Hyperion szoftvereket 6sszefogé Oracle Alkalmazd-
sokkal a villalatok olyan dtfogé funkcionalitishoz
és tizleti intelligencidhoz jutnak, amellyel eredmé-
nyes résztvevéi és nyertesei lehetnek a kiélezett piaci
versenynek. Mi t6bb, az Oracle nevéhez fizédnek a
piacvezet$ tigyfélkapesolat- és humdnerdforrds-ke-
zelési alkalmazdsok. Az Oracle az iigyfélsikerek
osztonzGjcként  dtfogé  termékkindlatral, és a
leger6sebb  termékfejlesziési tervvel 4l itigyfelei

rendelkezésére.

Az Oracle 4gazati megoldasai

Az Oracle dgazati megoldésai vélaszt adnak az adott
ipardgat érintd kihivdsokra és folyamatokra. A vildg
vezet§ kiskereskedelmi, gydripari, biotechnolégiai,
kommunikéciés, kozm@- és pénziigyi szolgdltaté
cégei koziil sokan szdmitanak arra, hogy az Oracle
dgazatspecifikus megolddsaival névelhetik verseny-
elényiiket. A nemzetkdzi porondon az Oracle
vezet§ szerepet tolt be a pénziigyi szolgéltatdsok, a
kozszféra, a szaktandcsadds, a kiskereskedelem és a

kommunikicids szolgdltatdsok piacén.

Az Oracle tigyfelei kozéte van a vildg

* 20 legnagyobb kommunikéciés szolgdltatéja,
* 20 legnagyobb kiskereskedelmi vllalata,

* 20 legnagyobb biztositéja,

* 20 legnagyobb gydgyszergyirtéja,

* 20 legnagyobb bankja,

* 20 legnagyobb autégyirtéja,

* 10 legnagyobb autdipari beszdllitdja.

Az Oracle szolgaltatasai

Az Oracle szolgdltatdsaival a cégek maximalizalhat-
jak informatikai beruhdzdsaikat és kihaszndlhatjak a

megoldisok teljes élettartamét.

* Az Oracle University rugalmas, mindségi, az
tigyfélelégedettség irint elkotelezett  képzési
rendszert kindl, amely jelenleg az Oracle gyakorla-
tilag valamennyi termékét lefedve tébb mint 500
tanfolyamot kindl az iigyfeleknek.

* Az Oracle Konzulticié az iizleti adatokat haszno-
sitd szoftverck ésszedllitdsdhoz, optimalizilisihoz
és feliigyeletéhez nydjt segitséget

* Az Oracle Support teljes kori karbantartdsi és
problémamegolddsi  szolgdltatdsokat kindl az
Oracle  technoldgidihoz  és  alkalmazésaihoz,
amelynek keretében a timogatis szintje az adott
cég igényeihez igazithaté.

* Az Oracle On Demand gondoskoﬁik a vilag
vezet§ szoftvereinek végfelhaszndlékhoz torténd
eljuttatdsirdl, valamint az IT-infrastrukedra, a
szoftverek, a biztonsdg, a szolgdltatési szintek és az
[T-irdnyitds feliigyeletérdl, igy az tigyfelek iizleti
alaptevékenységeikre fordithatjak energidikat.

Az Oracle technolégiai vezetd szerepe

Az Oracle t6bb mint hdrom évtizede a szoftveripar
vezet§ cége, és szdmos elsGséget mondhat magdé-

nak. Ilyenck példiul a reldciés adatbdzis-kezel§, a

Linux és a szimitéhalés technolégia nagyvillalati

alkalmazisa, a szolgdltatdsorientalt infrastruktira, a
webszolgéltatisok, az XML, valamint az Oracle
VM virtualizdciés lehetSsége. Ezt a vezetd techno-
légiai szerepet az Oracle a jovSben is meg kivinja
Grizni, igy a 2008-as pénziigyi évben az Oracle
mintegy 2,7 millidrd USD-t koltott kutatds-fejlesz-

tésre, ami teljes drbevérelének 12 szdzalékdr teszi ki.
Az Oracle Magyarorszagon

Az Oracle Corporation magyarorszigi leanyvillala-
ta, az Oracle Hungary 1993 6ta van jelen a piacon.
Az Oracle termékek és megolddsok szimos
dgazatban — koztiik a kormdnyzati szektorban, a
telekommunikdcids cégek és a pénziigyi szervezetek
viligdban, a kozlekedés, az egészségiigy terén,
valamint az ipari és kozm( szfériban - igen

clterjedtek és népszertek.

Az Oracle Hungary a cég teljes portfoliojir kindlja
hazai cégek szdmdra, kézvetleniil, illetve 250 tizleti
partnerén  keresztiil. Emellett a cég budapesti
konzulticids  és

oktatékozpontjival  valamint

technikai  tdmogatdsi  szolgdltatdsaival  biztos

hétteret nytjt hazai felhasznéléinak.

Az Oracle Hungary nagy szerepet villal a informati-
kai szakemberképzésben is. A cég Oracle Academy
programjinak  keretében  kozépiskolikkal  és
felsSokratdsi intézményekkel mikodik egyiitt és
tdmogatdst nyujt nekik szoftverlicencek, tananyag-
ok és szaktudds formajdban. Az oktatdsi programok
célja, hogy a hazai partnerek és felhaszndlok
szakemberigényét kielégitse naprakész, piacképes
tuddssal rendelkez8, Oracle technoldgidkat ismerd

fiatal szakemberek felkészitésével.

ELERHETOSEGEINK

Oracle Hungary, 1123 Budapest,

s u. 17-19.

Tovébbi informdcidért latogasson el az
oracle.com/hu webhelyre vagy hivia a
224-1700 telefonszamot, ahol az Oracle
munkatdrsai készseggel alinak rendelkezésére.

ORACLE

Az Oracle név az Oracle Corporation és/vagy tarsult véllalatainak bejegyzett védjegye. Az egyéb nevek tulajdonosaik védjegyei lehetnek.

08015940
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JELENLEGI BEOSZTAS

Fejlesztési igazgato

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

e 2005 Majinate
Accredited Symbian Developer

« 1999 ELTE

Szamitastechnika szakos tanar

« 1992 ELTE
Programtervezé matematikus

Fésiis Péter

International System House Kft.

SZAKMAI PALYAFUTAS

2007-

International System House Kft.
Fejlesztési igazgatd

2000-2007 ML.LT. Systems Kft.
Informatikai vezetd
1995-2000 Psion Magyarorszag Kft.
Vezet6 rendszerszervezd
1994-1995 ASK Kft.
Szoftverfejleszto és szaktanacsado
1993-1997 Egressy Gabor Ipari Szakkozépiskola
Szamitastechnika munkakozdsség vezetd
1992-1994 Prodinform Miiszaki Tanacsadé Vallalat,
Vezetd programtervezd
SZAKMAI GYAKORLAT

o International System House Kft.
Eréforrés titemezése, fejlesztés koordinaléasa.
Termékkoncepciok, stratégiak kidolgozasa. A megvaldsitasdhoz
szakmai hattér biztositasa. Utdgondozas (kdvetés, karbantartas)
megtervezése és a megvalositas irdnyitasa.

e« M.LT. Systems Kft. és Psion Magyarorszag Kft.
Tobb, mint 130 kézi szamitogépes €s asztali szamitogépes program
vagy programrendszer projektvezetése, tervezése, fejlesztése
adaptéldsa, lokalizalasa, karbantartdsa és izemeltetése.
Tovabbképzésének megszervezése €s lebonyolitasa. Céges szakmai
partnerségek kezelése.
Média megjelenés szakmai vezetése.

o ASK Kft.

Orvosi digitalis képfeldolgozo rendszer fejlesztése, rendszerbe
agyazéasa. Célorientalt makré-nyelv kidolgozésa és implementalasa.
Félautomatikus diagnosztikai program kutatasara és fejlesztésére
létrehozott csoport munkajanak koordinélasa.

o Prodinform Miiszaki Tandcsadé Villalat
Matematikai szamitégépes program alkalmazaési teriileteinek
kutatasa. Valdszinliség-szamitasi, hasonldésagelméleti kutatasok és a
kutatési eredmények szamitégépes alkalmazasa.
A Komplex Privatizacids Program keretén beliil a szamitogépes
szakértdi rendszerek bevizsgalasa és mindsitése.
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,Evolucié az egészséglgyi informatikaban”

e e A e e
ATIONAL SYSTEM HOUSE KFT.

e s ke 1

Az ISH (International System House) Kft. 1996 o6ta nemzetkozi és EU-szabvanyoknak megfeleld,
akkreditalt minésitéssel rendelkezd, innovativ integralt koérhazi informatikai megoldasokat és
szolgaltatasokat nyujt ugyfelei szamara. A szinvonalas munkat az egészségugy tertletén szerzett sok éves
tapasztalat és a 120 fés magyar és nemzetk6zi szakember-garda biztositja.

A vallalat portfolidjanak legfontosabb eleme, a sajat fejlesztésli MedSolution integralt kérhazi informatikai
rendszer. Az ISH Kft. a hazai egészségugyi informatikai piacon ezen uzleti informatikai rendszerrel vait
elismertté. Ez a — lassan évtizedes — fejlesztési hagyomanyokkal rendelkezé program, a legfrissebb
informatikai megoldasokat és az |IBM egészségugyben hasznalt cslcstechnolégigjat o6tvozi.
Megbizhatosagat és stabil mikodését a rendszeresen auditalt ISO 9001:2000 min&ségiranyitasi rendszer
minésitése garantalja.

Az e-MedSolution kérhazi informatikai rendszerrel az adatok barhonnan elérheték, akar vezeték nélkuli
mobil eszkézokkel is (pl.: tablet PC, PDA, netbook). Ezen megoldasok segitségével a betegadatok akar
vizit soran az agy mellett, akar a szaguldd mentdautéban is lekérdezheték. Tovabba a paciens kezelésekor
a kezel6é orvos - megfeleld jogosultsadg esetén - a teljes gyégyité folyamatot attekintheti, sét a gyogyito
személyzet helyben és tavolrdl is koévetni tudja (pl.: telemedicina) a diagnosztikus adatokat és a
beavatkozasok eredményeit. Legfrissebb fejlesztési eredményeinknek k&szénhetéen ma mar sok olyan
tudomanyos, statisztikai és grafikus modullal bévitjuk a felhasznald orvos szakmai munkajat és a
megalapozott dontéshozatalat, amelyekkel a gydgyitasi tevékenység eredményesebben, atlathatobban - és
nem utols6 sorban koltség hatékonyan - végezheté. Kozel 50 hazai kérhaz, - koztuk mind a negy
orvosegyetem - elégedett felhasznal6i tapasztalata is garantalja fejlesztési térekvéseinket. A programot ma
mar kozel 45 ezren hasznaljak, egyénre szabottan a szerzédétt intézmeényekben.

A hosszu tavu, stabil és mindenek elétt tervezhetd partnerkapcsolat kiépitése érdekében az ISH Kift.
folyamatosan fejleszti a MedSolution és e-MedSolution Uzleti megoldasok koérét, valamint az ezekhez
szorosan kapcsolédé modulokat. Ezen modulokhoz kapcsoldédnak vagy énalldan is kiépithetdek:

- labor (GLIMS) alrendszer,

- gazdasagi és controlling (SAP) alrendszer,

- radiolégia képeket kezeld és a leletezést tamogaté PACS (AGFA Impax) alrendszer,

- illetve mas alrendszerek (Philips beszédfelismerés, Q-Matic sorszamkijelzds beteghivo)

Ezen termékek és szolgaltatdsok minéségét az alkalmazott globalis fejlesztési technoldgiak és a gazdasagi
hatteret segitd, innovativ szellem garantalja.

Az ISH Kft. kidolgozta és folyamatosan fejleszti a regionalis, intézménykézi (IKIR) egészseglgyi
rendszerét, amely az adott térség csaladi orvosaitdl kezdve a szakrendel6kon keresztil a kérhazakig a
betegellatas minden szintjén lévé szervezetet elektronikusan 6ssze tud kapcsolni. Ezen tul az ASP jellegt
m(ikédési modellre is alkalmas az e-MedSolution (izleti megoldas, amit a kistérségi operativ programoknal
és tébb maganklinikan Gzleti partnereiknek biztositunk.

Az informatikai rendszer zékkendmentes bevezetése érdekében az ISH Kft. a kérhazak rendszergazdainak
minden tamogatast megad a szoftver folyamatos, hibamentes és gazdasagos mikddtetéséhez. Ennek
érdekében, Uzemeltetési és felhasznaldi tanacsadassal, teljes hibakezelési szolgaltatast (telefonon, e-
mailen, tavolrol valé bejelentkezéssel vagy akar a helyszinre utazassal) biztosit Uzleti partnereinek. Ez a
tdmogatas nem csupan koltségcsokkentést és hatékonyabb betegellatast jelent, hanem attételesen, hosszu
tavon a betegek elégedettségét és biztonsagérzetét is néveli.

ISH Kft. legfontosabb Uzleti szolgaltatasai:

- informatikai rendszerek Uzemeltetése/fejlesztése, egészségugyi intézményen belil és tavolrdl (ASP);
- professzionalis informatikai tanacsadas, rendszerintegracié minden platformon

- emelt szint( Ggyfélszolgalat, folyamatos rendszerkévetés, 7/24 6ras support

]

e T S P R S PR S P L S I D Sl 1125 Budopest, Foguskeront utco 4t
Telefon: (+36 1) 355-8720, (+36 30) 530-8000
Fax: (+36 1) 356-3591
E-mail: info@ish.hu
www.ish.hu
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Evolucié az egészségligyl
informatikaban

International System House Kft.

Fésiis Péter

fejlesztési igazgatd

Szamitégépes rendszerek az id6ben 1

* Kozponti gép és terminal (kb. 1960-t6l)
* Személyi szamitogépek (kb. 1980-tdl)

* Szerver és vastag kliens (kb. 1980-t6l)

* Egyenrangt hal6zat (kb. 1990-t6])

* Szerver és vékony kliens (kb. 2000-t61)

Orvosi, kérhazi rendszerek az idében ;

* Az orvosi, korhazi kérnyezet mindig az egyik
legdinamikusabban alkalmazkod és a
legmodernebb kutatasokat, fejlesztéseket
kihasznalé kornyezet.

— Onall6 alkalmazasok a kiilonb6z6 szakteriiletekre
— Integralt alkalmazasok fogjik 6ssze a kiilonbozd
szaktertileteket

— Onall6 szakteriiletek célalkalmazasokkal de
osszekotott rendszerek

Korszer( szoftver technolégiak 1/3

I

* SOA ¢szolgaltatasorientalt felépités
- Sz‘abvénjids\csmiéfelélamkcn_kercsﬁl
csereszabatos (HTTP, XML, JDBC/ODBC)

— Elosztott halézati architektras skilazhatd és
lizembiztos

— Mélyrehaté ismeret nélkil tizemeltetd,
fejleszthetd

A winenonn s
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Korszerl szoftver technolégidk 2/3

* Java Platform Enterprise Edition + Java
Beans = alkalmazasszervereken futé
csereszabatos komponensek

— Rendszermodell: adatbézis — feldolgozas —
felhasznaloi feltlet

— Parhuzamosan futé komponensek

— Elosztott rendszerek tamogatasa

— Adat konzisztencia biztositasa

3

Szarruta51 f% a(«\l Ufl

A cloud egy szarmtastechmkax stilus
— Skalazhato ¥
— Gyakran virtudlis /
- Szolgiltatisok gyljteménye - 50 A’J
— Interneten keresztiil elérhetd

* Jelen van mar ma is
— Skype

— Torrent «
- SETI@home

%@CQ\UWZJ\

JO G2

\\ (i’\i’\rﬁ ‘/QW

Korszerl szoftver technologiak 3/3

. A]AX félhasznalm felulet-technologia -
@*_mkm_/ﬂlmgscnpt XML
— A hagyomiényos bongészé alapu feliileteken a
kliens kérdez - szerver valaszol”

— Az AJAX lehet6vé teszi interaktiv alkalmazasok
készitését szabvinyos web-bongészékben

— Az alkalmazas gyorsabb, kényelmesebb és joval
biztonsagosabb

Cloud tamogatok

* IBM
— http://www.ibm.com/ibm/cloud/
Oracle (SUN)

A sacsnamonss
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— http://www.oracle.com/technology/tech/cloud/ 3)\
* Google [ S

— http://www.googlecloud.com/ QA‘D’PJ/ 3@‘\’%
* Microsoft (azure) \,\/\’?

- ://www.microsoft.com /azur
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Korhazi kornyezet

* A kérhazak helyzete eltolddik a szocialis
szolgaltatas fel6l a gazdasagi intézmény felé.

* A biztosité (biztositok) pénzigyi feliigyelet
gyakorlasa né

* Egyre nagyobb raforditassal érheték el a
fejlesztések

wﬂ“

yﬂ é

-A kbrnyczet/nryithaté szolgaltatasok elérésére
(pk képek, laboreredmények, gazdasagi adatok

kezelése) e J’g

—Igénybe vehetnek tavoli szolgaltatiasokat L
. —,Mindent egy helyr6l” modell is megvalésithatd
" (kérhazi munka, irodai munka, levelezés,
szabalyozott internet hasznalat)

— Bevezetésiik, izemeltetéstik gazdasigos -

Kérhazi informatika 1/2

* Az emlitett szamitastechnikai technolégiakat
felhasznald korhazi rendszerekben:
— Az internet elérésnél joval gyorsabb ./
kommunikacié megvaldsithatd

—Hasznalatuk kénnyen testre szabhatd v

— Zart kornyezetként a biztonsdg maximalisan
szavatolhatd

\6/)

/
p,aff” UM

Osszefoglalés et vop R b
FW . Lie
* Webes technologla )elenleg a legmodernebb ’
techmlogm

* A webes er6forrasok gazdasagosabb (k6z6s)
kihasznalasaban latjak a piacvezetSk a tovabblépés
lehetéségét

* Alkalmazéi kb. 4-5 évvel a konkurencia el6tt 6%
jarhatnak
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Néhany sz6 az Orgware Kft.-rol

Az Orgware Kereskedelmi és Szolgdltaté Kft. magyar maganszemélyek altal 1989-ben
alapitott, dinamikusan fejl6dd, informatikai szolgaltatasokkal foglalkozd vallalkozas.
Egyike az 5 legismertebb és legelterjedtebb HR és bérszamfejtd szoftverfejlesztd
cégnek Magyarorszagon.

Az Orgware Kft. a magyar kdérhazaknal egyediildllé médon 90%-os lefedettséggel
rendelkezik, de meghatarozd szerepe van a versenyszféraban is. Partnereink kozott
vannak 50-100 f8s cégek, konyvelGirodak, de nem egyedildllé a 8-9.000 f&t
foglalkoztatd cég / intézmény sem.

A JDolBer rendszert mar az induldsatdl, 1988-tdl fogva kifejezetten a magyar
jogszabalyi elvarasokra, és a magyar igényeknek megfelelGen fejlesztjiik!

A HR és bérszamfejtés teljes terlletét lefedjik szoftvereinkkel, a munkaiigytdl
kiindulva a kibOvitett HR-en keresztlil (Munkaid6 nyilvantartas, Teljesitményértékelés,
Cafeteria, stb.) a Bér-, és TB szamfejtésig.

Outsourcing bérszamfejtést is vallalunk, ahol tapasztalt, szakértd kollégaink
végzik el hatékonyan a bérszamfejtést és képviselik Partnereink cégét a hatdsagok
felé, felel6sségbiztositassal. Azonnali online adateléréssel, a listdk, statisztikdk
elkészitését nagyban megkdnnyitve.

Az dltalunk fejlesztett szoftverek Java programnyelven, grafikus feliilettel és
platformfiiggetlen (Windows, Linux, Mac) kornyezetre késziiinek, Oracle
(MS-SQL) tamogatassal. Egyedilalléan  hatékony a  termékeink
testreszabhatdsaga, a cégek néha egészen specidlis igényeinek vald rugalmas
megfelelés, ami egy nagy, honositott kiilféldi rendszerrel, vagy egy kisebb ,,dobozos”
alkalmazassal nehezen megvaldsithatd, a legtobb esetben pedig kivitelezhetetlen.

A JDolBer HR rendszer Iényege a moduldris felépités, ahol partnereink igényeinek
megfelelden az egészen egyszerli munkaligyi alkalmazastdl eljuthatunk a magas foku
integraltsaggal rendelkezé komplex humantigyviteli rendszerig.

Kiegészitdé moduljaink szorosan integralddnak az alapszoftverekbe azonnali, belsé
adatkapcsolattal, listdzhatdsaggal.

Orszagos OEP és APEH engedéllyel, valamint tanusitott ISO 9001 mindségbiztositasi
rendszerrel rendelkezilink.

L R e e e R e s ey
Orgware Kft., 1149 Budapest, Angol u. 32.  Tel.: 470-0062, Fax: 222-1937
www.orgware.hu — orgware@orgware.hu

1. oldal
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HR szoftverek szerepe a kérhazi
informatikai rendszerek k6zott

Jambor Krisztian
Kereskedelmi igazgat6

—II:IEWARE

Az elindulas

* 1987: Bruttésitas

+ 1988: Dolber Munkatgyi és bér-
szamfejtési programcsomag

+ 1989: A Kft. Megalakulasa, 30 cég végzi a
munkajat Orgware programmal

_II:JEWARE

Napjaink

- Az Orgware egyike az 5 legismertebb HR
szoftverfejleszté cégnek Magyarorszagon

- Tobb mint 350 partner, 400 ezer
munkavallal6 adatanak kezelése

- Idén 20 éves az Orgware Kft.

20th anniversary

_IINEWAREJ

Napjaink

« 27 féallast munkatarsunk csak a JDolBer
& rendszerrel foglakozik

» Az Orgware Kft.-nek tanusitott ISO 9001
min&ségiranyitasi rendszere van

» Munkankeért anyagi felel6sséget vallalunk,
rendelkezink felelésség-biztositassal

—HI:IEWARE
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JDolBer HR szoftver

+ Platformfuggetlen (Windows, Linux, Mac)
* Internet — Intranet, WEB technolégiak
+ Sokféle adatbazis motor hasznalhaté

HR szoftverek szerepe

+ Uj dolgozo6 felvétele

» Dolgozéi adatok nyilvantartasa
* Dolgoz6 menedzsment

» Szervezet menedzsment

* ORACLE 11g, « Riportok kimutatasok

+ MS SQL, . Stb

+» Sajat, relaciés adatbazis kezelés '
_II:IEWARE —IINI:WARE

Munkavallalo felvétele

=ty = L=

Munkavallalo felvétele

&

=> (2=

Munkavallald HR, munkaigy HRrandszet Hﬁ ada;bézls Munkavallalo Informatika
=l EWARE] —IINEWARE
22106




Munkavallalo felvétele

@i Ll

Munkavallalo felvétele

=> (==

Munkavallalé Szervezeti egység M;Ikai ré;tszar Medik:l adatbazis Munkavallalé Pénziigy Gaz;!asAQw rondazi Guzdasaén adalbazid
=l eWARE] N =WARE
k Munkavallalé felvétele k Munkavallalé felvétele

s E’j %ﬂl
§ P |
HR adatbazis @ ﬁ

=>

Gazdasagi adatbazis Medikai adatbazis

—IINE‘WAREJ

Az Orgware cimtaralapi megoldasaval

R = =

Munkavallalo HR, munkaiigy Cimtar (AD/ADAM, FDS)

—-—

IT jogosultsdgok

=

Gazdasapi rendszer

Medikal rardszer

~II:IEWARE
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Mit kell tudni a cimtarakrol?

* Hierarchikus adatbazis (t6bb lekérdezés, mint
valtoztatas)

+ Kozponti helyen tarolnak felhasznaléi
adatokat, jogosultsagokat

» LDAP protokoll (Lightweight Directory Access
Protocol)

—II:II:WARE

Ismertebb LDAP cimtarak

» Microsoft Active Directory
» Novell NDS
» Fedora Directory Service

—II:JBWARE

Referenciaink

+ Microsoft Active Directory

» Tolna Megyei Onkorméanyzat Balassa Janos
Koérhaza

« Kaposi Mér Oktaté Korhaz

« Kaposvari Egyetem Diagnosztikai és
Onkoradiolégiai Intézet

» Fedora Directory Service
» Fejér Megyei Szent Gyo6rgy Kérhaz

—IIHL‘WARE

Autentikacié
2.jelszd
1.jelszo / H
= | = 3.jelsz6
e
Dolgozé Déra p . Medikai adatbazis
% = 4 jelsz6
Gazdasagi adatbazis

—llﬂl‘-‘WARE

241106




k Single Sign-On (SSO)
egyszeri bejelentkezési médszer
1.jelszd @
ad PF2 x4
Dolgoz6 Dora m Cimtar (AD/ADAM, FDS) @

Za

Medikai adatbazis ik
Gazdaségi adatbazis

HR adatbazis

—IINEWARE

Kész6ném megtiszteld
figyelmiiket

Internet.  www.orgware.hu
E-mail: jambor.krisztian@orgware.hu
Telefon:  470-0062, 20-954-1827

—II:JEWARE
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JELENLEGI BEOSZTAS:

» Med-Econ Human Szolgaltato
Kft., igyvezetd,
egészségpolitikai
szaktanacsadd

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

» 1994 Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi
Egyetem,
Tarsadalomtudomanyi Kar,
Tarsadalompolitikai Elemz6-
tervez6 é€s Szocioldgia
Szakirany

e 1999 Universidad de
Barcelona y Pompeu Fabra,
Barcelona, Egészség-
gazdasagtani master diploma

Doézsa Csaba
Med-Econ Human Szolgéltato Kft.

SZAKMAI PALYAFUTAS

2006. julius - Med-Econ Humén Szolgéltato Kft., iigyvezetd,
egészségpolitikai szaktanacsadd

2005. majus -2006. junius: Egészségiigyi Minisztérium, kzgazdasagi
majd, kozgazdasagi-agazatfejlesztési helyettes allamtitkar

1994-2005. majus: Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztér, el6ado,
foosztalyvezetd, majd egészségiigyi és ellatasi foigazgato-
helyettes

SZAKMAI GYAKORLAT

» Med-Econ Human Szolgéltaté Kft., tanacsadés, az egészségbiztositasi
rendszerrel kapcsolatos szakértdi munkak, a Nemzeti Fejlesztési
Tervhez (NFT) kapcsoldédd programok, projektek elokészitése és
menedzselése

» Egészségiigyi Minisztérium, kdltségvetés, dgazati stratégiai feladatok,
hosszu tavi rendszer-atalakitasi koncepciok, valamint az ehhez
kapcsolédo projektek el6készitése és koordinalasa (NFT I.-11.),
valamint az egészségligy finanszirozasaval, az egészségbiztositasi
jogszabélyok el6készitésével, valamint az dgazat makro-elemzési
kérdéseivel kapcsolatos feladatok

o Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, koltségvetés, az
Egészségbiztositasi Alap koltségvetésének tervezése és végrehajtasa;
az egészségligyi szolgaltatok kapacitasainak lekotése, a szolgdltatasok
finanszirozasa és ellendrzése; a finanszirozasi rendszer fejlesztése, az
egészségiigyi ellatérendszer atalakitasara vonatkozd javaslatok
kidolgozésa, a tb. timogatési rendszerbe torténd befogadas
transzparens rendszerének kidolgozasa,

26 /106




VIl. ORSZAGOS INFOKOMMUNIKACIOS KONFERENCIA
AZ AGAZATI ELVARASOK ES AZ INFORMATIKA| MEGOLDASOK:
AVAGY ,KET PONT KOZOTT LEGROVIDEBB UT AZ EGYENES?"

Budapest, 2009. aprilis 29.

MedJob Hungary -
internet aiapa
allaskeresd és kinalé
szolgaltatas
Dézsa Csaba lgyvezeté Med-Econ kft

Fuchs Krisztina HR szakért6 Med-Econ kft
Banfi Istvan programozé6 PPT Consulting kft

Az egészségiigy humaneréforrasanak
kihivasai

® A XXI. szazad elsé évei vilagossa tették,
hogy az egészségligyi 4gazatban az

eréforras hiany a human-eréforras

"9 oldalrél ugyanakkora, vagy még
nagyobb problémat fog okozni, mint a
finanszirozhatésag kérdése.

@ Az elemzések azt is bizonyitottak, hogy
a HR kérdés nem egy kis orszag hibas
bérpolitikajanak és nyitottsaganak
problémaja, hanem[az egész fejlettebb
vilag meghataroz¢ és tartésan
megoldandé feladata lesz.

Az el6adas vazlata

© Az egészségiigy humanerdéforras
helyzete és f6bb kihivasok

@© Adatok az egészségiigyben dolgozék
létszamhelyzetének alakulasaroél

®© Medjob Hungary - allaskeresési portal

d -

Az egészségiigy humaneréforrasanak

(HR) kihivasai

( Ahigny f6 okal: "

@© az egészségiligyben a technoldgiai fejlédés nem
valt ki él6munkat, ellenkezéleg: néveli a
specialis tudasu HR igényt,

© a képzés merevsége, a tananyag nagysagrendje
és a tanulas-gyakorlat szerzés lasst folyamata
kdvetkeztében az dgazat igen nagy késéssel
képes reagélni a munkaeré-piaci valtozasokra

@ a kinalati oldal rugalmatlan: pl. az,,Orvos akarok
lenni” kijelentéstél minimum 10 év telik el, amig
6nall6é orvosi tevékenységet végezhet valakil

@© a globalis hiany miatt nagy a munkaeré elszivé

hatas (nagysagrenddel jobb fizetés), igy a
gazdaségilag fejletlenebb térségekben a
problémak még kiélezettebbek.

271106
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Adatok az egészségiigyben dolgozék
létszamhelyzetének alakulasarél

o\

Forrés:
®az OGY Egészségligyi
Bizottsdga szdméra készilt
tdjékoztaté anyag — OSAP, KSH,
EEKH, OALI, MESZK, OEP
©KSH
®MESZK

!

/

Betbltéu szakdolgozéi allasok szama

100%

80%

60%

40%-4

20%

0%

2000

2001

2002

2003

2004 2008 2006 2007

O Egyéb O Egyéh nzakir. folséfoka_ O

| Apoloi ]

100% r
80% l ‘
60% l |

0% | lu
2”% » | l | ‘ IH

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

O Egytb O Egysh seakir. felsofoki 0 i W Apoloi ]

Fomis KSH. Egészaégogy Statinztikai Evknyv, 2000-2007

Ures szakdolgozéi allasok aranya
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70 ﬂ(
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40 i
|
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2000 2000 200 2003
n 0 m @ 29
0 5.8 52 46 pa)
0 Egyéh smkr_fehsloki | 6.9 76 56 43
o Egyéh 43 42 1.5 23
@ Omsacsen s PR 42 Al

Forras: KSH. Egészségugyi Statisztikni Evkonyv, 2000-2007
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Kiilféldi munkahoz igazolast kérék
szama

Kiilféldi munkahoz igazolast kér6k szama

® Ev: Orvos (f6) Szakdolgozé (f6)
® 2005 604 239
® 2006 520 113
® 2007 590 127
® 2008 728 153

Felhasznalo6i feliilet (1) — keresé oldal,
féoldal a kiemelt allasajanlatokkal

-

M N : :
E D § Y T (G raesnet

Kaready

v Heokdengoch - Rbibssw s L6 ighummiby Mirasakt it

Kwwialt &iksajini

Alugtriveebb Sllbsajdnlatek

% v, Kz Yo PeASIR

w sy Pepone Ko

s v KLpara il W

apord i Pursoaibgh

Kiapow b, Frsasn

MEDJOB HUNGARY QQW,Y

CELJA: WMQ/J,&\
¢ ”
- enyhitse az egészségiigyi agazat t@&l‘
humaneréforras gondjait hatékony, naprakész
web alapu interaktiv eszkoz kifejlesztésével és
miikodtetésével (kereslet-kinalat
6sszehangolasa)

- megkonnyitse és felgyorsitsa az egészségiigyi
intézmények részére a hatékony, sikeres
munkaeré toborzast

- tamogassa a képzett egészségiigyi

szakemberek, orvosok miel6bbi allashoz
jutasat

Felhasznaléi feliilet (2) - Egy-egy konkrét
allasajanlat részletes megjelenitése

e Uraldgin Jrossones

B Alaravatox

Katugénia) o Srokmakod: 13
Srerveret) aaysby: BeigydyinI

Karvlue T ERyakassd

Vhgratinhor

Joqikzony: Hkwimezes,

Kexas: 75n9-T00L

Mownakok sxama. o)
Tiznthe Mneazymrir comict
Fovhh juttathsaks  Uinadss kcisés. Stensdr. mey

EGYED INFORMACIO
Wtheinéey Howsas bt segadit
Telepdiés:

Hanlag: )
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Adminisztracios feliilet (1) - egy-egy statusz
allaskinalatanak betdltése

Sy b s

MED '

bt
tathuizrsim

Oeveh  Stnbdolgord  AdminierirAck  ( gysh dinlemas Mosrakl oy
AMAPADATOK

Sty {Onen <

Sansioren " Erae posithy U

vhgrmedy

i N

Adminisztracios fellilet (2) —-kérhazi kapcsolattartéd
adatainak betéltése

ecitentbost
trtuside

MED |

Orvav  Seakiinlgnsd  AdwinlorAcit  Eovin diplamis Mok tiysh

4 PPT Consulting Kft

Konzorciumi partnerek

ke TohBéls

INTZMENY AOATAT
tredwmuny tisnnr [Eilyponti kémdz

Y

Teimpiien ot

WADCSDUATTARTS ADATAL

y Honlap mint marketing feluh
értékesitése

fejlesztése

Mikadtetés: technikai Knpcsolédé portélok linkek

hattere, supp?> becsatornazasa

Foé;allwnatisl goriak és 'or%lk
specifikiciéja ak ggészséglugyben

Szakmai felulvizsgalat, heti frissités
Hr-dlszpicnr szolgalat kils§

csaba.dozsa@medecon.hu
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CURRENT POSITION:

» SVC GmbH, Project
Management

SCHOOLS

e 1988 Graduation at the
Technical Institute for

Electrical Engineering (Linz,

Austria)

» 2005 Graduation at Danube
University (Krems, Austria)

WM?Q‘
e bt ol

Wolfgang KREUTZER
SVC GmbH, Project Management

CAREER/PREVIOUS WORKPLACES

2002 - SVC GmbH, Project Management/International Projects
2002-2007:  SVC GmbH, Product Management e-card

1997-2002:  Local Government of Upper Austria , IT Management
1988-1997: IT Consultant

WORK EXPERIENCES

» Product Manager and International Project Manager/Coordinator at
SVC GmbH (Vienna, Austria), a 100% subsidiary of the
Hauptverband der osterreichischen Sozialversicherungstrager (HVOS,
The Main Association of Austrian Social Security Institutions).

» Technical support for the Austrian delegation to the Administrative
Commission for the Social Security of Migrant Workers (CASSTM)
and Member of the CEN workshop eEHIC and of the Ad Hoc Group
for the electronification of the European Health Insurance Card.

» Operational experience in software development and in the
management/introduction of client-server-systems, smart card-based
systems, standardized automated hard- and software installations, high
resolution real time graphical systems, and platform/system-
independent data base query systems.
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JELENLEGI BEOSZTAS:

o AAM Tanécsado Zrt.,
Egészségiigyi és Oktatasi
agazat vezetGje (2008 —)

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

« 2003 Bejegyzett Vezetési
Tanécsadé (CMC)

¢ 1999 Bejegyzett Informacids
Rendszer Auditor
(CISA)

e 1992 Okleveles matematikus
(ELTE; University of
Sussex)

Szirmai Akos

AAM VEZETOI INFORMATIKAI TANACSADO ZRT.

SZAKMAI PALYAFUTAS

2002 —2007: AAM Tanécsado6 Zrt., Szakmai Igazgatod

2000 —2001: AAM Tanacsadé Zrt., Informatikai
Kompetenciakdzpont vezetdje

1998 —2000 AAM Tanacsado Zrt., Y2K iizletagvezetd
1995 -1997 AAM Tanacsadd Zrt., Vezetd tanacsado
1992 - 1995 ELTE TTK, Kutatd, oktaté

SZAKMAI GYAKORLAT

o Kazah Egészségiigyi Minisztérium — orszdgos egészségligyi
informacidés rendszer standardizalasi, integracidés és implementacids
stratégidjanak elkészitése a Vilagbank megbizasabol.
Projektigazgatdként irdnyitotta a folyamatban levd fejlesztések
értékelését, a tovabblépés feladattervének elkészitését. Feladata volt a
magyar tanacsadokbol és kazah résztvevébdl allé munkacsapat
tevékenységének Osszehangoldsa. a szakmai iranyok meghatdrozéasa
valamint a kazah kormanyzati szervekkel torténd kapcsolattartas (2007
—2008)

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — Informatikai rendszerek
bevezetésének mindségbiztositasa, rendszerek auditja. Mindségbizto-
sitoként szerepe volt a fejlesztések soran elkésziilt szakmai és
projektmenedzsment termékek ellendrzése és modositasi, kiegészitési
javaslatok megtétele. (2005 —2007)

Integralt Vallalatiranyitasi Rendszerek bevezetésének mindségbizto-
sitasa magyarorszagi nagyvallalatoknal ¢és mds szervezeteknél
(Dunaferr, Magyar Radi6, Semmelweis Egyetem). Projektvezetdként,
illetve projektigazgatoként feladata volt a minGségbiztositasi
tevékenységek koordinaldsa, a projektek soran eléallitott szakmai és
projektmenedzsment termékek konzisztencia és megfeleldségi
vizsgalatainak elvégzése. (2003 — 2004)

« TSbb magyarorszagi vallalat (MOL, MATAV, Pannon GSM, Tiszai
Vegyi Kombinat) szaméara informatikai biztonsagi auditok,
szabdlyozasi projektek szakmai irdnyitdsa és vezetése. A COBIT
nemzetk6zi keretrendszer adaptalasdval iranyitotta az informatikai
kockazatok felmérését és kezelési javaslatok kidolgozasat, illetve ezek
megval0sitasat. (1997- 2008)

o Szamos magyar vallalat és szervezet (Pannon GSM, FOTAV,
Dunaferr, Hungaropharma, Orszaggyiilés Hivatala, Tiszai Vegyi
Kombinat) felkészitése a 2000. év problémajanak kezelésére. Uzletag-,
illetve projektvezetéként feladata volt a felkészitési modszertan
kidolgozdsa és  implementdldsa,  vallalati  felmérések  és
kockazatkezelés iranyitasa. (1998 — 1999)

Informatikai rendszerek tervezése, bevezetési projektek vezetése,
projektmiikddési rend kialakitdsa (Pannon GSM, Hungdaria Biztosito,
MATAV, Invitel, FOTAV), Rendszerelemzoként és projektvezetdként
részt vett a rendszerekkel szemben tdmasztott kovetelmények
felmérésében, logikai rendszertervek elkészitésében, az elkésziilt
rendszerek tesztelésében és bevezetésében. (1995 — 1997)

o Semmelweis Orvostudoméanyi Egyetem, Egészségiigyi statisztikai
adatgy(ijt6 rendszer fejlesztése. Programozoként feladata volt a
rendszer néhany moduljanak kifejlesztése. (1994)
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AAM Csoport -
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Az AAM Csoport 200 munkatéarsaval, 11 orszagban 1500-at is meghaladé sikeres projektjé- %
vel a régio egyik meghataroz6 fliggetlen tanacsadé cége. Tobb mint 15 éves szakmai ta- -
pasztalataval a vallalat a régid kiemelkedd kozép- és nagyvallalatai, valamint kozigazgatasi e
intézményei szamara nyUjt vezetdi és informatikai tandcsadéi szolgaltatasokat. A cégcso- -
port tanacsadoi tapasztalata — a technoldgiai és szoftverfejlesztési kompetenciakkal kiegé- i
szllve — komplex projektek sikeres megvalositasanak zaloga az alabbi f6 kompetenciater(-
leteken: 5o
[r—
- folyamatmenedzsment - projekt audit és mindségiranyitas -
!-'—
- mikodési hatékonysag novelés - kivalasztas és beszerzés 3
- teljesitménymérés, teljesitményme- - projekttanacsadas -~
nedzsment e . ) —
- szervezeti mukodés és projektkultira
- szervezetfejlesztés és kapacitasbovi- fejlesztés .
A =
095 - kritikus informatikai rendszerek me- -
- stratégiai projektmenedzsment nedzselése i
- projekt €s program portfélio me- - vallalati architektdra e
e - IT szolgaltatasmenedzsment -
- projektfinanszirozas - vallalati alkalmazasfejlesztés —
A tudatos regionalis terjeszkedés jegyében a vallalat 2001-ben I€pett a romaniai piacra, T
ezt kovetoen 2004-ben megalapitotta helyi lednyvéllalatat. Horvatorszégi irodajanak meg- -
nyitasara idén kerul sor. A cégcsoport megvetette 1abat a bolgar piacon is illetve tervei ko- T
z0tt szerepel évenként egy-egy Ujabb iroda nyitdsa. A cégcsoportnak a pénzintézeti és koz- aa
igazgatasi terlleteken tdbbéves meghatarozéd tapasztalat van, ahol a biztonsag és a mi-
kédési hatékonysag kiemelten fontos. Az itt megszerzett tapasztalatait magas hozzaadott g
értékl, minbségi szolgaltatdsok nydjtasaval a gydgyszeripar, a telekommunikacio és az —
energetika szektor teriiletén is kamatoztatja. Tanacsadoi nagy tapasztalattal rendelkeznek
eurdpai unios fejlesztési projektek és régios programok szakértdi tAmogatasaban. -
Az AAM Csoport célja, hogy minéségi szolgaltatasai, szallitéi fliggetlensége és kulcsrakész
megoldasai alapjan egyértelmiien megkllonbdztethessék versenytarsaitol. Az AAM Cso- =
port ndvekedésének zaloga Uzleti partnereinek sikeressége, melynek eléréséhez nyujta- -
nak a cégcsoport komplex szolgaltatasai hatékony tdmogatast. Az AAM-et olyan megku-
I6nboztetd jegyek teszik a régid egyik vezetd tanacsaddjava, mint a nagyberuhazasok pro- e
fesszionalis kezelése, a regiondlis helyismeret, az egyedi kivitelezések és alkalmazésfej- -
lesztések. -
‘-
Az AAM Csoport elmult 15 évben felhalmozott szakmai tudasa, valamint gyakorlatias -
megkozelitése a sikeres €s mindségi projektek zaloga.
-
=
o

AAM Vezetdi Informatikai Tandacsadd Zrt. 1133 Budapest, Pannonia u. 59-61.
tel.; +36 1 465 2070, fax: +36 1 465 2078, web: www.aam.hu
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I PR VIR 1 PR O PR (R A V)

(F FI © PR F ' * R ¥ PR ¥ PR F (R I [N ¥ [N ¥ TR ¥ PR ¥ PR ¥ PR ¥ PR § PR § PR

diy

VaYaYaYAN

AAMCONSULTING

NN

AAMIUNBULYING

Hogyan hozzunk létre
agazatl Informatikal
rendszereket és hogyan ne.

avagy

Egészségiigyl rendszerek
mindségbiztositasi és audit
| Magyar agon és
kiilféldén

Szirmai Akos - agazatvezets

Informatika) Tandemaan Zrt

LARIX Infokommunikéciés Konferencia 2009, aprilis 29.

Miért ,kudarcos” sok/fejlesztési projekt? -

Benyomasok:

= Az informatikai fejlesztésekre koltott hatalmas dsszegek
ellenére a szervezetek jelentds része elégedetlen a kapott
eredményekkel.

= Sok a parhuzamos fejlesztés, folyamatosan mozog a célpont

FBo_ledlo, logy..

NVV\ ﬁert bonyolult agazati rendszert fejleszteni?

Adatkommunikécid
(csatorns,
titkositds,
Kkodrendszerek)

E Egyéb IT

=1 1187 1 57

folyamats ™| Intézmény 2  Felnasznéls | folyamato

. k / k

6 é ek hidnya
Integraciés (eutek kornyezetének hidnya
égzése az 810 rendszerer

Erzékeny adatokhoz valé hozzaférések naplézasanak hidnya é—
Kozhiteles adatbazisokhoz vald hidnyos kapcsolodasok é
Nem validélt adatbevitel

/-

Egységes fogalomtar hidnya

Egészségugyi pmtoknlok nem implementalitak
Hidnyz6 G é SLA-k, felhaszr |
Nincsenek kikényszeritett tervezési és fejlesztési sztenderdek |

Egéslséguyl Mlnlsztunumnak nincs IT viziéja

ivalds, oktatas,
Nincs elfogadott véltozaskezelési eljards
Program és i nincs
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Tiplkus fejlesztésl problémak

Hosszadalmas vélaszidk
A dmiéja nem

T az integrécios tesztekbe
Tesztelés tdbbnyire az éles rendszeren torténik

Hidnyos biztonsdgszervezés
Agazati ko
Egyéb rendszerekkel torténd integracié hidnya

Ogyvitell nem mindig ké el a rendszerrel
Adatszolgéltatdsi kotelezettségek be nem tartdsa
A nem napraké

Kiszolgdltatottség a fejlesztdknek

A koltségkeretek alacsonyabbak a funkcidk 4ltal igényelteknél
i a meg| oldaldn

Irredlis 6 héttér, ko és)

w

W&oﬁc&ﬁ. oL cW -

J

(ke b i

NN

P/\NC(//\/\!{

N
0\) M
N

w

Mindségblztositas szerepe

Az elkészult é { 6 araterv;

r v, terv, ési terv, stb.) ko valé
- megfelelségét ellendrzl.

iFallesnisl foyamat mingssgiz

‘LQ l(eﬂle( : A sorén bdszerek és
| megfeleldségét ellendrzl, olyan szempontbél, hogy alkalmasak-e a kivént
R | eredmeények elérésére,

ellendrzl, hogy &

iAp meglétét és
| megvaldsitasi kockézatok idSben kezelve legyenek.

VAVAVAVAN Mindségblztositas fokuszteriiletel

= Termékek minGségbiztositasa

= Termék koncepcidjanak és tartalmanak rogzitése
®« Bels6 konzisztencia ellendrzése

= Elvardsoknak torténd megfelelés vizsgalata

= Termékkészitési folyamat mindségbiztositasa
= Termékekkel kapcsolatos elvardsok eldre rogzitése
» Megel6z6 termékekkel kapcsolatos nyitott kérdések rendezése
= Megfelelé kompetencidju munkatarsak részvétele
= J6l tervezett, szakmailag megalapozott médszerek alkalmazédsa
= Egyértelmd elfogadési folyamatok definidlédsa
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VaTAYa"AN Mindségblztositas fokuszteriiletel

T
(= Projektfolyamat/rruﬁéségbiztosftésa
k-aktualitasanak vizsgalata

Fejlesztési projekt kapcsoldddsa mas projektekhez

A fejlesztés sordn az egyes felek felelGsségének egyértelmisége
Projekt mikodési folyamatainak (kommunikaci6, valtozdskezelés,
kontrolling, elfogadds, stb.) definidltsdga

Réforditdsbecslések megalapozottsédga

Utemezés realitésa

Egyértelmden rogzitett projektszerepek

Projekten kiviili elfoglaltsdgok, felelésségek figyelembevétele
Projektszereplok informacids igényének ismertsége, teljesitettsége
Naprakész kockazati lista és érdemi kockdzatkezelés

AAM Varordi Informiniika Tedssadd 21t

FAYAYAVAN

AAMEGRELLTING

Koszonom a
figyelmet!

Szirmai Akos

AAM Vozaibi Informatal Tdnaeundo 2r(,
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JELENLEGI BEOSZTAS:
« Ugyvezetd igazgatd

ISKOLAI F:s’ SZAKMAI
VEGZETTSEG

ISKOLAI VEGZETTSEG:

. Villamosmérnok -
Budapesti Miiszaki Egyetem
(1972)

. Mérnok-tanar -
Budapesti Miiszaki Egyetem
(1972)

. Mérnok-kozgazdasz -
Budapesti
Ko6zgazdasagtudomanyi Egyetem
(1975)

CGEIT — (ISACA mindsités)
(2009)

Alfoldi Istvan

NJSZT (Neumann Janos Szamitdégép-tudomanyi Tarsasag)

SZAKMAI PALYAFUTAS

1972-1990: Kozponti Statisztikai Hivatal - Szamitokdzpont

Tobbek kozott a KSH osztott adatkezeld rendszerének tervezése és
fejlesztése, orszagos informatikai halézat felépitése és miikodtetése és
1986-1990: Fejlesztési igazgatd

1990: KFKI-MSZKI, Korményzati informatikai projekt megalapozasa
1990-1993: ISYS Széamitastechnikai Kft. - Tébbek kozott a biintetés-
végrehajtas orszagos informatikai rendszerének megtervezése

1993-1995: BULL Magyarorszdg Kft. - Kormanyzati iizletag-vezetd,
vezérigazgato-helyettes —Intelligens kartya magyarorszagi bevezetésének
kezdeményezése

1995-1996: KOPINT-DATORG Rt., Informatikai igazgaté -
Egészségiigyi, korméanyzati informatika

1997-t61: Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Térsasag, ligyvezetd

igazgat6 — tobbek kozott az Eurdpai Szamitégép - hasznaldi Jogositvany

bevezetés (projekt-igazgatd)

. ALDA Tanécsad6 Bt., Ugyvezetd - Projektszervezés és
tanacsadas
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RETETETEE = 00 0T 70

MITA

o eléregedo tarsadalom

o eltartdk-eltartottak aranyanak valtozasa

e egészségligy elott alld kihivasok, szlikos
kapacitasok

e tarsadalmi fesziltségek

e szocidlis ellatérendszer valsdga

e non-compliance

T DM

A helyzet @

RETETERTE = 000 0T 70,

evita

4
‘3{;‘?‘;}

e szigetszer(i kutatas-fejlesztési eredmények

e novekvo felligyeleti, gondozési és apolasi
kapacitas igény

e szabvanyositds hianya

e egészség-vagyonmeérleg hidnya

e statisztikai mérések és mddszerek hianya (pl.
népegészségligyi adatok monitorozasa)

VI ORI

l% A kildetés

eVITA

eVITA = detyitelt segité fokommunikacids gechnoldgidk és
alkalmazésok, melyek magukban foglaljék tobbek kozétt a prevencié, az
egészség-tudatossag, a monitorozas, a nyllvantartds, a gyogyitasi protokollok,
a rehabilitacié és az idGskori teljes értékii élet teruleteit.

RERTETER = 005 0T 77

oViTA

EG ESZ-ség = az eVITAban kit(iz6tt célok megvaldsitdsa, az egyén é
egészségének, életvitelének, életmindségének javitdsan keresztil a
tarsadalom legszélesebb értelemben vett kézérzetének jobbitdsa
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o RETETERE = 00O 25

é@}/ EGESZ-ség célok @

Yar

e egészségesebb, gazdasdgosabb és kényelmesebb
életvitel

idéskortak, betegek és fogyatékkal élék segitése
integralt egészségiigyi és szocidlis rendszerek
Gssztarsadalmi szemléletvaltozas

élethosszig tartd egészségmenedzsment
élethosszig tartd stabil egészségallapot
érdekvezérelt egyéni 6ngondoskodas

egészséges életmdd

VORI XETETERTS = 00T OY 10

Yar)
% EGESZ-ség célok @

e prevencid

o helytdl és id6tdl fiiggetlen kapcsolattartas

e betegadatok egységes kezelése, védelme,
biztonségos tarolasa

o szigetszer(i fejlesztések szinergiéja (pl. GE,
( Sllvergate MM CIusterkArtemls)

° egeszsé’gugyl eszk6zok és technoldgiak
szabvanyositasa

e nemzeti stratégia és programok
j. allampolgérok egészségtudatos magatartdsa

\
|~

o lobbi- és érdekérvényesit§ szervezetté valas
e komplex K+F tevékenységek stratégiai koordinalasa

— Iy

—\V eVita .
%z(eVITA pIatformfeladata| O

\ _—

a kutatomuhelyek a befogadok a szabalyozdk és a piac
elvarasainak és lehetGségeinek tsszehangolasa széleskor(,
hatékony kommunikacio altal

medidtori szerep betoltese, elosegltve az ipardgi szerepldék
koz6tti informacio-, tudas és technologlatranszfer
kéltséghatékony, gyors és atlathaté aramlasat

nemzeti strateglal program kidolgozasa és végrehajtasanak
tamogatasa

VIO TETTETEnTS = 2000 O 2T

f%\z eVITA platform feladatai @

K \\ATA

a nemzetkozi és magyar szabalyrendszer atalakitasanak
elokészitése

kommunikécids és ismeretterjeszté akcidsorozatok a
tarsadalmi csoportok aktivizélasara, bevonaséra

a modszerek, eszkdzok alkalmazasat biztositd oktatasi
programok el8készitése

hosszu tavi egyiittmiikodés kialakitésa (pl. Continua Health
Alliance, e-inclusion, AAL JP, AALiance, European Association
of Health IT Managers)

részvétel erésitése nemzetkdzi szervezetekben (FI European
Federation for Medical Informatics, International Medical
Informatics Association, European Association of Healthcare
IT Managers)
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Az eVITA platform var minden csatlakozni kivané szervezetet.

JAdjunk lehet6séget az embereknek, hogy sajét egészségiik felelds gazdai legyenek!”

O RETETERE = 2007 0T 25"

Csatlakozasi felhivas

Neumann Janos Szdmitégép-tudoményi Térsasag
Igazgatdi Titkarsag
Telefon: 472-2730
Fax: 472-2739
E-mall cim: titkarsag@niszt.hu
Web: www.njszt.hu

http://evita.njszt.hu

eViTA
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JELENLEGI BEOSZTAS:

o IQ-MEDicina Zrt.
informatikai és
rendszerfejlesztési igazgato

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

e 1983-1988
Eo6tvos Lorand
Tudomanyegyetem
Természettudoményi Kar
Matematika — Fizika -
Szamitastechnika Szak

Szabadhegyi Csaba
IQ-MEDicina Zrt.

SZAKMAI PALYAFUTAS
1987 -: ELTE TTK, majd IK miiszaki tanar
2004 - : IQ-MEDicina Zrt. informatikai vezetd

SZAKMAI GYAKORLAT

e 1Q-MED orvos szakmai dontés el6készitod és iranyitd rendszer.
Haziorvosok, belgydgyaszok szamara informdacios rendszer (2004-,
fejlesztd, projekt iranyitd)

« DataMed egészségiigyi kézmiifejlesztés: Egészségiigyi
kommunikécids rendszer fejlesztése 2005 (2006-, project vezetd)

o Magyar Telemedicina és e-Health Egyesiilet (2006, alapit6 tag)

o IVSZ E-Health Munkacsoport Adatvédelmi jogi témacsoportjanak
vezetdje (2009)
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O orvosszakertdi és egészségligyi informacios rendszerek
O l ‘ O 1Q-MEDicina zRT

1026 Budapest, Bimbé dt 201/A, Hungary I -
IQ-MED»  Tel: 436 1297-3616 - Fax: +36 1 297-3617 - Support: +36 20 222-2 med.hu-marketing@igmed.hu

IQ-MED HOLDING bemutatkozas

Az IQ-MED HOLDING jelenleg 3 cégb6l all: a holdingvezetd 1Q-MEDicina Zrt és két
projektcége az IntelliMentor Kft, valamint az EcoLife Kft alkotja a cégcsoportot. Bdvebben most
,,zaszl6shajonkrol” szolunk.

Az 1Q-MEDicina Zrt a kozel évtizednyi fejlesztés eredményeként az egészségligyi szolgaltatasok
tobb szegmensét is lefedi.

A mintegy 10.000 példanyban rendszeresen megjelend, orvosok szaméra biztositott /Q-MED
Intelligens Klinikai Dontéstamogato és Orvosszakértdi Rendszerek©™ CD-ROM sorozat az orvos-
informatikai szolgaltatas-csalad részeként a gydgyitasi folyamat dontéskényszereit hivatott
szakmailag segiteni, automatizalni.

Az orvosi verzid tapasztalataira alapozva hamarosan megjelenik a lakossagi prevenciot,
tajékoztatast, komplex allapotfelmérést-értékelést és egyénre szabott tanacsadast nyujté /Q-MED
Digitdalis  HdziDoktor©™  szolgéltatds, valamint az orvosi és lakossagi termékeket
adatkommunikacio szempontjabol integralé DataMed Egészségiigyi Adatkommunikdcios Rendszer.

Mér hasznalatban van az IQ-MED Sziv- és Erbetegség Prevencios (SZEP-)©™) Program is,
amely egyéni sziv- és érrendszeri kockazatelemzést végez, valamint a rizikok vizualizalasat
kdvetden a kapott értékek alapjan megadja a felhasznaloknak a sziikséges teenddk legfontosabb
iranyelveit, és grafikusan abrazolja a kockazatvaltozas kimenetelét is.

Cégiink kozosen a Pannon GSM Zrt-vel és az Eotvos Lorand Tudoméanyegyetem Informatikai
Karaval immar 3 éves fejlesztési eredményeként olyan informatikai kommunikécids technologiat
dolgozott ki, amely egyszerliségével, rugalmassagaval méltan példa értékli a nemzetkdzi porondon
is.

Az 1Q-MEDicina Zrt. t6bb kiilonbdzé és fajstlyos iparagi (telekommunikacio, gydgyszeripar,
biztositds, egészség pénztar, szakmai szervezetek) partnerével egyiitt felismerte az
életmodvaltasban, az egészséges €letvitelre vonatkozoan 1-2 éven beliil bekovetkezd valtozasokat
és azoknak az élére allt!

Az IQ-MEDicina Zrt. ugy szervezi tevékenységét, hogy projektjei, termékei megfeleljenek az iizleti
élet elvarasainak, de sosem téveszti szem el6l azt a célt, hogy az egészségiigyi informatika teriiletén

megvaldsult fejlesztései 6ssztarsadalmi szinten is érezhet6 elénydket és Gjdonsagokat nyujtsanak.

Amennyiben a kedves Olvasonak kérdése meriil fel, keresse Ugyfélszolgéalatunkat! Egytittmikddési
lehetdségekkel, partneri kapcsolatok tekintetében ugyanitt elérhetdk vagyunk.

Koszonjik a figyelmét!
‘ IQ-MEDicina Zrt.
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2009.04.29.

Q4 NS/ T —_
O\ © o6 |Az eléadasom céljai
\ED: [GR-MED:
p e e + Szeretném érzékeltetni a mai egészségiigyi
Egészségiigyi adatkommunikacié informatika szélséségeit
z + Pér gondolattal utalok az egészségiigy
a XXI. Szézadban hatékonységa és a kommunikéacié
(A munkara fogott informacio klalékltasénak kapcsolatarol
+ Végul szeretnék mutatni egy olyan
DATA ED adatkozvetité modellt, amely
\_{\/' - a résztvevik részérdl folyamatos integraciét tesz
lehetdvé,
SZanghegyi Csaba - Tervezhet&en kevés illesztési munkdaval integralhaté,
IQ-MEDicina Zrt. Budapest ' - minden egészségligyi szerepl§ részére nyujt elénytket
(megfelel6 motivacidval bir),
2009. &prilis 29. - adatvédelmi szempontb6l maximélisan megfelelb
2009.04.29,
M&& < \WZ;} QMOM
— L4 o® )
- Py N - 7 7453
o‘/o L Szelsosegeky’ o}ogo Tanulség/gw [
& M (csak réviden, hisz mindenki ismeri) [ RED:
Elvonal Kullogék + Heterogén rendszerek kozotti adatcserét kell
+ Hardver * Hardver WsyaQOSItinl' 5t talalni. aki ifel
— Képalkoté rendszerek — 20 éves eszkdz6k * Ne belz' €5 9 yan'gljot;ta g m',d?b| enbnyltede .
— Mérémiszerek — Papir alapu adatkezelés pl:O ema miegolaasat egy Idabemn be tidna
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr vallalni.
+ Szoftver « Szoftver 415Gl 1allasok nehezitik
~ 4D-s animéciék — ,Oskoviilet” programok * SZéel sosgg;sbemberll hozzaallasok nehezitik a
— Internetes vezérlés — Kommunikdcié teljes hidnya szeleskoru bevezetest
— Robosztus adattdrhazak — Rosszul szervezett archivalds
— Mesterséges Intelligencia — Semmi féle szoftveres
eredmények tdmogatdsa sincs
* Ember ~ « Ember
-© -®

—IODATAMED
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C‘)\i)gj Lehet-e ilyen kériilmények kozott
- ARED: RENDSZERBEN gondolkodni?

* Persze, hogy lehet! ©
* Tobben meg is tették:

— Egészségligyi kartya projekt(ek) indultak, zarultak
sikeres informatikai megoldasokkal

— Adattdrhazas megoldasok szervezddtek kozponti
nyilvdntartdssal, vagy kdzponti irdnyitdsu
adatelérési lehetSséggel

— Lokélis megoldésok sziilettek adatkommunikéacids
feladatokra

\‘O
Oﬁiﬁ Miért nincs igazan nagy attérés?
iQ-MEB:

* Nagy kezdeti beruhdzasra van sziikség

* Egyéni érdekek szem el6tt tartdsa miatt a
,konkurencia harc” nem tud nagy eréket
osszpontositani

* Gyenge az allami szerepvallalds
— Nincs mihez igazodni,
— Hidnyoznak a kulcs fontossagu, egységes, kdzhiteles

torzsadatok

* Az egyes szerepl6k nincsenek igazdn motivalva a

rendszerek hasznalatara

S ODATAMMED ey DATAYMED
o
¢
< X( ) XQ/M
W)
W AU
O O,
S Van egyéb ut, mint amit eddig lattunk? o )ﬂ(g Egy javasolt uj modell alapgondolatai
G- i@ 3

* Kell hogy legyen, kiilonben még nagyon sokaig varni kell egy
hatékony egészségtigyre!

*  Miaz 6sszefliggés a kommunikdcid és a hatékonysag kozott?

—-106:
/ * varakozdési, utazasi id6 csokkentése
4 — PENZ:
\ + Vizsgdlatok felesleges ismétlésének elkerilése

™ + Dréga eszkozOk beruhdzésa a jobb diagnézisok

feldllitdsanak érdekében
+ Papirfelhaszndlds-cstkkentés

2009.04.29.

* Minden egészségligyi informatikai rendszer

» maradjon ahogy van, de egésziiljon ki egy
biztonsdgos kommunikécids modullal!

* Minden modul alapvet8en az alébbi feladatokat
végezze:
— Felhaszndld-regisztracio,
— Adatcsomag-osszeallitds, -titkositds és -kiildés
— Adatcsomag-fogadds, visszafejtés és beépités

—— DATAYMIED —

2009.04.29.
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~O0/
O\Mg Konverziés feladatok
CS-AED:

* Ha egy csomag érkezik, akkor azt a fogadd
rendszernek értenie kell! Ez nem gond, ha
- vagy a sajat ,nyelvén” irédott,
- vagy az importdlé rendszer érti a felad6 nyelvét.

* Ez csak akkor hatékony, ha létezik egy k6z6s nyelv!

~ [gy csak egy fordité modult kell késziteni, ha kiildeni
szeretnénk valamit,

— és egy masikat, ha fogadunk egy idegen csomagot.

2009.04.29.

) O 6 Kovetelmények a kdzponti rendszerrel
{GMED: szemben

* Egyszerl, egységesen elfogadott, rugalmas
adatstruktira
— EGYSZERU: ne kelljen hénapokat fejleszteni az illesztéshez

— EGYSEGES: hogy a forditémodulokat minden csatlakozd
rendszergazda el§ tudja allitani!

— RUGALMAS: hogy ne kelljen MINDEN ADATOT az
induldskor definidlni!

» Jdl kialakitott, anonim felhasznaldi rendszer az
adatvédelmi szempontok miatt

* Sokoldali kommunikécids lehet&ség (WEB, mobil)

o ———— DATAMED -

Qs NO <
&T" 0 Nézziik egy ilyen rendszer elGnyeit 3‘1/’? Bevonhato szerepl6k kore
- MED: - MED:

« Avégfelhaszndlok alig érzékelik a valtozast, hisz a
régi szoftverliket hasznaljak.

» Sokféle egészségligyi szerepld gyakorlatilag egyszerre
tud a kozosség tagja lenni, hisz a fejleszt6knek csak
kevés munkat kell a fejlesztésbe beletenni, azt is
tudjak szakaszosan.

* A szereplSk sokszinlisége mar induldskor szines
pezsgést hoz az adatdramlasba.

2009.04.29.

L OATANED.

* Mindazok, akiknek egészségugyi
mondanddjuk van! (Nincs korldtozas!)

(tartalomszolgéltaték ]

( szakrendelSk ]
gyogyszertarak betegszervezetek

szakért6i rendszerek
kérhéazak
[ eg. politikai irdnyitok J

kezeld orvosok jogvéddSk
F

............................................ Jdom

e OATAYMIED
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* LEGFONTOSABB: A modell szerint nem lehet
sehonnan adatot letdlteni!

* Csak az adatkezel6 felhasznald aktiv
kézremikodésével juthat adat a rendszeren &t egy
masik cimzetthez!

* Az alkalmazott adattitkositds olyan megbizhatd, hogy
a kédok ismerete nélkiil gyakorlatilag
megfejthetetlen.

* Minden érintett értestilhet azon adatcsomagokrdél,
amelyekben érintett. (értesité SMS-ek)

- — DATAMED}

0% Adatvédelemrél (1) oY% Adatvédelemrél (2)
L .
eED: G-ED:

* Az adattulajdonos engedélyez6 SMS-hez kétheti a
réla sz616 adatok letdltését.

* A kommunikaciés rendszernek nem is kell tudnia,
hogy egy konkrét felhasznald azonosité mogott ki is a
konkrét személy.

* Az egyes szerepkornek megfelel§ felhasznéldkat
megkulonboztetjik, ezért konnyen meggatolhatdk a
paciensek ,zaklatdsai”

* Arendszer részletes naplézdst végez, ezért minden
hélézati folyamat pontosan nyomon kévethetd.

2009.04.29.

DATAMED -

o
5?!0

Kényelmi funkcidk, automatizmusok
- MED:

* Mobil értesit6 SMS-ek az informéacié mozgasokrol

* MMS kiildési lehet&ség, amelynek multimédias
tartalma a cimzett felhaszndlé adatbazisaba érkezik.

* Automatikus adatcsomag masolatok az
adattulajdonosok szandékai szerint.

* Azintegralodott rendszergazddknak jo elszémolasi
feliiletek, jol skdldzhatd szolgaltatasi szintek alinak
rendelkezésiikre

* Koltség menetes lizemeltetés az orvos szakmai
szervezetek részére.

2009.04.29.

O -
0){’6 Végezetiil, szamunkra a legfontosabb
JG-MED:

* Az imént elhangzottak egy meglevd,
miikodd rendszer elemei voltak,
azaz még csak varni sem kell a
megvaldsitasaral

2009.04.29.

_ DATAMMIED
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U\.O(/O DataMed, fejlesztése Oi()
G- MED: {GMED:
Koszonom megtisztelo
« 2006-ban indult. figye'mijket!
« Pannon GSM Zrt. kutatds-fejlesztési keretein
belil valésult meg
+ E6tvés Lordand Tudoményegyetem Informatikai
Kar tudomanyos partner
. #Q_IME?j;ina Zrt a fejlesztés otletadd irdnyitdja,
ejlesztbje .
- Tobb kiils6 partner cég volt bevonva Szabadhegyi Csaba
+ Kb.: 120 emberév fejlesztési munkaja kellett a szabadhegyi.csaba@igmed.h
jelen allapot eléréshez +36 20 502 2239
I ey
OATASMED DATAMED]|
3
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JELENLEGI BEOSZTAS:
o ligyvezetd igazgatd

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

« 1984 okl. villamosmérnsk
e 1997 gazdasagi mérndk
« 2008 jogi szakoklevél

2009 CGEIT
(Certified in the Governance of
Enterprise IT)

Bur Emma

Aquilis-Rendszerhdz Informéciotechnologiai Kft.

SZAKMAI PALYAFUTAS

2007 - Aquilis-Rendszerhdz Informéciotechnologiai Kft.

2000-2007  Bull Magyarorszag Kft. Megoldasok iizletagvezetd

1999-2000  Gazdasagi Minisztérium, Informatikai féosztalyvezetd

1997-1999  Munkatigyi Minisztérium, Informatikai féosztalyvezetd

1994-1997  Ipari és Kereskedelmi Minisztérium, Informatikai
féosztalyvezetd-helyettes

1989-1993  Microsystem Kft.

1976-1989  Allamigazgatési Szamitogépes Szolgalat

SZAKMAI GYAKORLAT

o Aquilis-Rendszerhaz — Informatikai és kozbeszerzési szaktanacsadas,
rendszerszervezés, projektiranyitds, mindségbiztositas

« Bull Magyarorszag Kft. - Rendszermegoldasok iizletag vezetése,
szakmai iranyitasa, elsésorban kozigazgatasi szféraban kereskedelmi
feladatok ellatasa, projektek tervezése, iranyitasa

« Allamigazgatas — Kozigazgatasi projektek iranyitasa, kozigazgatasi
tigyviteli, tigyvitel-szervezési, igazgatasszervezési, stratégiai és
operativ tervezés, projektiranyitas

51/106




1} /2

1

5 14
[ il cefolt

de (s o -
QQCL Q U (@] l{L %N —
M’\ﬁ@,\ (JO/Q,Q’)\,\L'&O@ L j( i
—
L -
( 5 - >

AZ IKIR megvalosithatéségi Intézménykdzi Informacics A
tanulmanya Rendszer célja —_
—

| d |
e Koltség-hatékony egytttmiksdés s
"""“"”’"bgr e Orvosi munka gyorsitasa —
i e Beteginformaciok jobb elérhetésége |
Tények és lehetéségek = Roveeckelicgias |
ha nem két pont van...‘ e Magasabb szinvonalu betegellatas =
BEl =
VII. Orszégos Infokommunikéciés 2 VII. Orszagos Infokommunikacios 1

'y NOUTLLS Konferencia 2009. aprilis 29 Konferencia
=
-

1
—
-
{ Mo -
\Xou’d
(J ’ /" =
/ g -
/
-
-
-
Rendszerkomponensek Megvaldésult funkciok 1.
-
( [ F) & L]
0 ]
o Dokumentum lekérdezes —  vaJ2lrg— L@M
- Az orvos lekérheti az altala kezelt beteg korabban mas
intézményekben keletkezett egészségiigyi dokumentumok o
listdjat, majd ebbdl kivalasztva megtekintheti a szamara L]
relevans dokumentum tartalmat. 0« ’\ﬁ&s L]
e Egészséglgyi szolgaltataskérés-valasz \\M ]
- Atarsintézményi szolgaltatas-kérés soran egyik intézmény
a masiktdl elektronikusan vizsgalatot, konzultaciot,
eléjegyzést, egyéb szolgaltatast kérhet, melyre a valaszt
szintén elektronikusan kapja meg.
- VII. Orszagos Infokommunikaciés
2009. aprilis 29. Konferencia 4 2009. 4prilis 29 Konferencia

it e T — B AR
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prasscieas
Megvaldsult funkciék 2. Megvaldsult funkciok 3.
@l nl - 0 o0l
K_Q, . — 0 A — VNI
o Betegrendelkezések kezelése — \~R U e Jogosultsagkezelés
- Abetegek a betegségeik adatairél altalanosan, vagy - A rendsze_r jelenll'egl az intézményi felhasznalok §zéméra
specifikusan, masrészt az adat keletkezésékor, de utdlag is HEFOP kézremikodéi vagy MOK kartyaval, tandsitvany @2 "/.
rendelkezhetnek. E rendelkezések az adatokkal egyutt alapu azonositassal hasznalhaté LQ,Q/( .
keriilnek tarolasra, hianya esetén a hatalyos o Portalfunkciok IW@A (\,\:L\,_b\l&\ k. dl/
jogszabalyokbdl kévetkezd kezelési szabalyokat keriilnek ; . W‘ L t f
alkalmazasra. Korlatozas lehetséges a forras, cimzett, - Kiiléndsen a betegek szamara fontos, rajta keresztul ) ; )
ellatasi esemény, idészak, vagy a dokumentum tartaima megtekinthetik sajat adataikat, illetve vizsgalatokra AnAX \/1 (f’
tekintetében. vonatkozo el6jegyzést tehetnek
VII. Orszéagos Infokommunikéciés VII. Orszagos Infokommunikéciés
5 2009. 4prilis 29. Konferencia 6 2009. aprilis 29. Konferencia
e
Megvaldsult funkcidk 4. » Megvaldsult funkciok 5.
o ddl
] ] (@ AT d{
e Adattarhaz e Haziorvosi modul — > ey AL LU'JWC/ ' b
- Arendszer a valid egészséglgyi adatok deperszonalizalt - Az IKIR rendszerhez csatlakozé haziorvosok szamara a
gyljtése és feldolgozasa segitségével adattarhazat hoz A ; i i < .
Iétre, mely kepes jovobeni trendek eldre jelzésére is. rendsze"r mln.d webgs. mind |ok§hs kliens elér'es_en keresztil
korszertli haziorvosi rendszert biztosit. Ezen kivill a
e Elszamoléhaz o ) ) ) régiokban legelterjedtebb haziorvosi rendszerek illesztését
- A szolgaltatok kdzotti megallapodasok alapjan létrejové is megoldja, ugyanis egy lokalis IKIR interfész segitségével
tevékenységek elszamolasat vegzi olyan esetekben, amikor barmely haziorvosi szoftver csatlakoztathato a rendszerhez
- pl. a tavdiagnosztika, telemedicina szolgaltatasoknal -
kilén valik a beteg és az aktualis egészséguigyi ellatast
megvalosité intézmeny foldrajzi helye
VII. Orszégos Infokommunikaciés VII. Orszagos Infokommunikaciés
7 2009. aprilis 29. Konferencia 8 2009. aprilis 29, Konferencia
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Megvaldsult funkciék 5.

JRS—
TIOP 2.3.3 \fejlesztés célja -

X5

|W)W

F‘S

@ R P 5 d i
e Telemedicinal e Intézmények bels6 kdltséghatékonysaganak javitadsa
- Harom eleme kerllt bevezetésre a projekt soran: - kdzponti rendszer tovabbfejlesztése, a rendszer
« DICOM alapui teleradiolégia rendszer, amellyel az szolgaltatasainak optimalizalasa; .
orvosok és betegek a réluk késziilt képeket - az intézménykdzi kapcsolatok orszagos kiterjesztése,
megtekinthetik fekvdbeteg intézmények csatlakozasanak tdmogatasa;
o telemedikai megoldas kardiovaszkularis monitoring és - folyamat alapi minéségbiztositas technikai feltételeinek
otthonapolast segitd rendszer megteremtése;
o internet alapu konzultaciés rendszer ~ dwf - limitalt, de a térvényi eldirasoknak megfelel funkcionalitasu
LQ/“\;‘ o kérhazi rendszerszolgaltatasok nyujtasa;
9 S0k gD Vil Ovutg:: '::\:::::cr:\.munlkmlén 1 o 200 a2, Vil Ortzég::nlzz:crln.munlkambu
Lhe >
oI
V\)Le,@& 18 AV
/& G
y
g ¥ A ,
Fejlesztendo teriiletek(’” | oﬂ’g’zakmapoﬁtikai ajanlasok ot @AM
a ] 9, a2 I IR
e Betegregisztracié dokumentaciéjanak pontositasa 09 e Forrasok koncentralt felhasznalasa Hor-dye )
» Betegnyilatkozat egyszerisitése 4 N o Kommunikacios feladatok erésitése, hasznalat™,
( o Betegtajékoztatas bovitése™ W&Q Bszténzése
ektronikus el6jeqyz6s bovitése . . sz&mszer(isitheté eredmények
. Intézménykdzi elszamolas tovabbfejlesztése meghatarozésa M/(A f”
o Egyszer( bévithetdség lehetéségének e Fenntartési koéltségek biztositasa ‘/\,\,\\Ki\hﬁz\'b N
megteremtése . M
m X
11 o VII. Orszagos l;\!okommunikécién 12 T — il Orszég:(ss I;\lokommumkﬁcm
2009. aprilis Konferencia prilis 29. onferencia
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L Végrehajtassal 6sszefiiggd
Javaslatok Készéném a figyelmet!
d ] d |
o Gyorsabb atfutast eredményezé kedvezményezetti
struktura kialakitasa
o Kovetelményrendszer egységesitése és azonos i
esélyek biztositasa ) e~ 0 Di
: 3 : v
o Adminisztracios terhek csokkentése, de a S{AQL, s - Ebgw oL
megmaradok szigortbb ellenérzése ) v = !
o Projektmenedzsment tevékenység erdsitése Bur Emma, CgéEIT Q (,;. ‘\-Mﬁm,oib
e Felhasznaloi tajékoztatas erésitése AQUILIS-Rendszerhaz ) ;5 s /
emma.bur@aquilis.eu &/
13 2009, 4prilis 28, v o'mg::nl;g?::crlnamunimm 14 2009, 4prilis 29 v °"“"£§J'"a'7.kn°d"‘."'”"'“°i°'
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JELENLEGI BEOSZTAS:

o General Electric Healthcare,
Home Health Engineering
Manager

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

« 2000 MBA
e 1996 Mérnok Informatikus

~ . - ‘ZO‘\“
Bognar Attila — o log-orr " gl

General Electric Healthcare — Hungary/ Home Health

N f1odicuns

SZAKMAI PALYAFUTAS
2008 - General Electric Healthcare, Home Health Engineering
Manager

2002 - 2008 General Electric Healthcare, /nnovation Leader,
Safety/Regulatory

2001-2002: Transwide (Belgium), Q4 Manager
2000-2001: Entirem Oy (Finland), Lead Software Engineer
1998-2000: Euronet Worldwide (Hungary), Technical Project

Manager

1996-1998:  Philip Morris (Hungary), Sales Systems Development
Executive

SZAKMAI GYAKORLAT

o Telemedicinas technologia K+F tevékenységek vezetése (csoport és
szakmai vezetés). EU-s iizletfejlesztés és piacositas elokészitése.

o Uzleti innovacios tervek kidolgozasa. Technoldgiai, marketing,
értékesitési és egyéb elvarasok dsszehangoldsa indulo projektekben.

o Sebészeti rontgen berendezések valamint klinikai szoftverek:
kockazatelemzés, regulacios megfeleltetés, mindségbiztositasi
kovetelmények feliilviszgalata..

» Nemzetkdzi tapasztalat szoftveripari tevékenységek szamos teriiletén
valamint szdmos iparagban (, Orvosi mtszerek, FMCG, Banking, e-
Business).
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Egészségmegbrzés, Otthonapolas
Informatikai Tamogatasa

Bognar Attila
GE Healthcare 7Home Health

4
/
/ g
7

Hol tart a telemedlcyfa techhologla’?
Hol tart az i

-~ Mire W
AZ AL projekt

i

imagination at work
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Hol tart a telemedicina technologia
A technolégiak adottak — a piac ellenben fragmentalt

Otthoni mérdeszkdzok Interaktivitas Mobilitas

&

Intelligens szoftyer — Riasztasok,
Algoritmusok Fizikai aktivitas

Hol tart a telemedicina iparag?
Ki fogja lizemeltetni-Ki fog fizetni érte? i

* A technolégiak adottak

* A tarsadalmi igények szoritéak .
* Afinanszirozas/egészségbiztositas -
nem megoldott

* A szolgaltatasi oldal nem kiépitett

ld6sek otthona Otthon

imagination at work
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Technoldgiak integracidja
Finanszirozasi modellek validacioja
Szolgaltatasi modellek kiépitése

Tarsadalom )
Orvosszakma |:> Elfogadas
Ipar

A magyar program

+ Kutatas a kovetkez6 generacids telecare —
“intelligens” rendszerek kifejlesztésére

+ Egészseéglgyiforvosi szaktudast integral a ma §
€lérhets telehealth technolégidkba g

* Felhasznalja a mar meglévé magyar szaktudast
es szakértelmet ezen a terileten

6 tagt Konzorcium

GE Healthcare

. Meditech
@ 4]

[Cé/ter[iletek: Demencia, Depresszio, Stroke, Alzheimer, Parkir}son

| imagination at work
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ALP HA P ROJ E KT Klinikal alkalmazasok &

Otthon Kapcsolat Healthcare IT Informéciés Portalok Ellatok
N eV

e 2
Szenzorok/Eszkdz8k  Adatportal o8 x\/\/[)r’,7
- e Ve ¥ <
L 4
%‘.‘ = WS
S T

T u:’"«‘

Telekom Klinikus

‘Home Hub’| [|: ::‘7.5.,?31 N “p

L Pttt ) 17)
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JELENLEGI BEOSZTAS:

o gyo6gyszeriigyi informatikai
szakértd

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

e 2008 Corvinus Egyetem KTI
Egészségug}/i Menedzsment
Szak

e -2007 OKJ Szamitastechnikai
Programozé Pentaschool

e 2006 Semmelweis Egyetem,

Budapest Altalanos
Orvostudomanyi Kar

« 2005 OKIJ

Rendszerinformatikus
Pentaschool

dr. Zajzon Gergely

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, Artamogatasi
Féosztaly

SZAKMAI PALYAFUTAS

2008-: Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, Artdmogatasi Foosztaly,

szerzOdéses gydgyszeriigyi informatikai szakért

2005-: ZAZAcom Kft. Hazi orvosi szolgalat, igyvezet6 igazgatd

2006-: Semmelweis Egyetem, Altalanos Orvostudomanyi Kar,
Egészségiigyi Informatikai, Fejleszté és Tovabbképzd Intézet,
egyetemi tanarsegéd

Orszéagos Gydgyszerészeti Intézet:

e 2002.-2006. Adatbazis koordinator

e 2006.-2008.Fejlesztési és Adatbazisiizemeltetési Osztalyvezetd
OGYI-nal végzett fo tevékenységek:

Gyoégyszeradatbazis, Klinikai vizsgalat nyilvanartas és
Ugymenetkovetd rendszer fejlesztése és tiemeltetése

2002 - EMEA Delegate — kikiildottként felelds az Eudra
Telematics projektekért

2003 -2005  K-NET Projekt: EtiMin., OEP és OGY]I
kozs adatbazis fejlesztésében OGY] részrél aktiv részvétel

2006 — Kofax OCR techonégiat alkalmazé Dokumentum
archivald projekthez az OGY1 adatbazis kapcsolodashoz
sziikséges fejlesztések végzése

2007 - MedDRA magyar nyelvi forditas — IT koordinator
2007 —2008 EMEA Reference Data Model — szakértd
2007 —2008 OEP-OGYT egytittmiikodésben a Pupha
gybgyszertorzs fejlesztése

®
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JELENLEGI BEOSZTAS:

o Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar, Artamogatasi
Informatikai Osztély,
osztalyvezetd

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

e 2003 Szamitastechnikai
programozo

e 2001 Szakkozgazdasz
« 1996 Altalanos orvos

Dr. Meckl Orsolya

Orszéagos Egészségbiztositasi Pénztar

Artamogatasi Féosztaly - Artamogatasi Informatikai Osztaly

SZAKMAI PALYAFUTAS

2009- Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, Artdimogatési
Informatikai Osztaly, osztalyvezetd

2006-2007  update Hungary Kft., CRM tanacsadd

2004 - eEgészség Programiroda, ill. Egészségiigyi Stratégiai
Kutatéintézet, Dr.Info projektmenedzser

2003-2004  Cegedim Hungary Kft., iizletagvezetd

2003 Synergon Informatika Nyrt., tandcsadé

2001 Szent Istvan Koérhaz és Rendeldintézet, kontrolling-
igazgatdhelyettes

1999-2000  OTP-Garancia Biztositd Zrt., egészségbiztositasi
termékmenedzser

1997-1998  Allianz-Hungéria Biztositd Zrt., egészségbiztositasi
kockazatelbirald ‘

1997 Organon Hungary Kft., Zeneca Hungary Kft.

SZAKMAI GYAKORLAT

« eEgészség Programiroda, Dr.Info projekt, internetes és telefonos
egészségiigyi lakossagi tajékoztatd szolgaltatas kialakitésa

o Cegedim Hungary Kft., egy OLAP technikéan alapuld, gy6gyszercégek
szamara értékesitett, a raforditasi és forgalmi adataikat egyben
monitoroz6 dontéstamogatd rendszer kialakitasa, testreszabasa

« Synergon Informatika Nyrt., Kérhazi betegadminisztracios rendszer

bevezetése

o OTP-Garancia Biztosité Rt., Egészségbiztositasi termékek kialakitasa,
fejlesztése, iranyitott betegellatasi modellkisérletben val6 részvétel
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A PUPHA-sztori, avagy Gton az agazati

kompatibilitas felé
jzon Gcrgclyj

Jrsolya

OEP Artimogatisi Fosztaly

e ,>~__\ .
| Ceam “——PUPHA

( * PUblikus PHArma, vagyis: \
* PUBLIKUS GYOGYSZERTORZS, vagyis: //
« Az OEP honlapfan cléthets, az OGYT¢5az OEP
nyilvantartasan alapuld, havonta frissild, teljes magyar
gyogyszerkineset tartalmazo adatbazis.

www.oep.hu/gyogyszer

LGER PUPHA-sztori

Lil6zménycek:
* OLEP Rendszergazdai torzs
* K-NET projckt (2004-2000):
- Kozhiteles Nemzeti Egészséglgyi Torzs
- Eii. Min. - OGYI —= OEP - MGYK egyiittmiikodés
— Jelentésége: OGYT adatbazis TK-szimai és OEP
Rendszergazdai torzs TTT kdédjainak 6sszekapesolasa (2008-
ban djra kellett kapesolni, de mar kénnyebb volt)

g
%E@ PUPHA-sztori

* 2007. dprilis: PUPHA torzs 1. publikalasa

* 2007. november: 1. PUPHA nyilt nap

* 2008. januar: adatbézis szintl elektronikus adatcsere
megvaldsulasa az OGY] és OEP kozott

* 2008. junius: alapanyagok bekeriilnek a térzsbe

* 2008. november: 2. PUPHA nyilt nap

* 2008. december: nem timogatott gyogyszerck
bekeriilnek a torzsbe

* 2009. februar: egységes gyogyszer + GYSE PUPHA
* 2009. 4prilis: automatikus letoltés Ichetésége
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LER PUPHA — Publikalsi protokoll OER PUPHA — Automatikus letsltés
p—
Automatikus betdltés céljabol standard helyrdl érheté el a gydgyszer és GYSE =
OWL zaras: kozos publikus torzs: |
Arcsokkentések és PUPHA végleges e
El6z6 havi PUPHA véltozasbejelentések gyoégyszertérzs A 5 Hiel ) \échiets conl B 3 i leied fil is:
halﬂlyba'épése |edésa lezéml publlkélésa Z()|.|0.\ .E yen €s neven cler cto ng. xml formatumu leiro ayl st =
?xml version="1.0" encoding=""utf-8"?
| | Pupha
| | | <hatalybalepes_idopontja>20090401</hatalybalepes_idopontja>
1 5 10 15 20 <struktura_verzio>2.0</struktura_verzio> oy
<md5>438{1816600180c19b61187f6f1b7817</md5> e
® <megjegyzes> </megjegyzes> —
/pupha
OGYI 4tadja a PUPHA Aktudlis honap 20-t6l letolthet6 a kovetkezd honaptol hatilyos torzs is: ]
gyogyszertdrzs munkaverzié http://site.oep.hu/pupha/kovetkezo/pupha_kozos.zip —1
el6z6 havi zarasat publikalasa http://site.oep.hu/pupha/kovetkezo /pupha_kozos.xml R
|
. . ‘;
=
——
—
=
—
e
——
| ——
— 1
—
. ]
DA —
0. A - —
w/\d/ e
= 7 s
Yo=p PUPHA - Felhaszn4léi feliilet L GEE Melyik a kakukktojas?
3

* 2009. janudr 6ta, az mdb formatumi PUPHA allomany
részeként letoltheto, felhasznalobarat kezel6i feliilet |
- = ——

*1-bagoly OWL
*2 - teve PUPHA
*3 - balna ORKA sty

4—moly——MOS|—

(==

1
ajiel]
VAT

]
W) e [ )21 W 3 0 B3 2 meg D)
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http://site.oep.hu/pupha/aktualifi/pupha_kozos.zip
http://6ite.oep.hu/pupha/aktualifi/pupha_kQzos.xml
http://site.Qep.hu/pupha/kQvetke20/pupha_kozos.zip
http://site.oep.hu/pupha/kQvetkezo/pupha
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(‘é'- OEP ATFO részvétele/az egységeﬁ
OEP agazati kommunikaciéban

X
¢| ©Online Webes Licitrendszer:

https://owl.oep:.hu = =
Arcsbkkentések és valtozas Lakossagi

elektronikus kapcsolattartas

PHA
—. [00PA ] — . [PuPrA] Falnasandi

) feliilet
ATFO

AR

http://www.oep.hu/gyogyszerkereso

P
bejelentésére szolgalo, kézigazgatasi GYOGYSZOER- “Q“i@;&'ﬁdw)
hatéségi eljaras szabalyainak megfelel8 KERES!

:g' OEP ATFO részvétele az egységes
OEP agazati kommunikéciéban

Rendszer- Lakossagi
gazdak GYOGYSZER-

KERESO

PUPHA
PUPHA Felhasznal6i Gydgyszertar
felulet

méunkéjé; httg:llwww.oeg.hul.oggl
tamogato, <. £ g Feliré
alkalmazas M e
k) Ingyenes, mindsitett Forg.eng.
OSAP-1913 vényir6 szoftver jogosult OSAP-1913
bejelenté bejelentd
9 10
2;& ) ? Legfontosabb agazati
OER El6adéasunk mottéja lehetne... © OER) adatbazisok/adattérzsek

* Egéstségiigyi szolgiltatok: ANTSZ — OEP

» Ugyeleti adatbazis (volna, ha lenne): ANTSZ — OEP

* Gyobgyszertirak: ANTSZ — OEP

* Orvosok: EEKH — OEP — OEP (a duplazis nem
véletlen, csak egy kis 6nkritika @) — ANTSZ

* Gyodgyszerek: OGYT — OEP

Kisebbek, a sajat hazunk tajirél, ahol van még mit tenni:

* Nagykereskedék: OGYI — EiM — OEP

* Ei. pontok: EiM — OEP
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Y@E@ Agazati adatbazisok jellegzetességei

* Intézmények kozotti, egymasra épulé adatbazisok
* Szervezeteken ativel folyamatokkal kell(ene)
karbantartani

o~

%E@ Ahogy nem lehet |.

* Defenziv biirokrata hozzaallassal, megspékelve a tébbi
szerepl6 folyamatos hibaztatasaval

* Parhuzamosan létrehozott és karbantartott
adattorzsekkel - de 6Gnmagiban mindegyik hianyos vagy
hibas

* Ha nincs definialva és izemszerden betartva a
szervezetek kozti adatbazis életat (keletkezés —
adathozzaadas — felhasznalas)

* Ko6z6s nevez6ben (azaz a k6z6s azonositoban) vnléj

@g&%ﬁsképtelensége esctén
¢ Idealtipikus hajszoldsaval, 1. komolyabb probl¢manal

valé megtorpanassal

% @;ém’v

v
* Elméletben, megbeszélésckkel, de gyakorlati Iépések
nélkul
— Keriilend6 szavak: bizott‘sﬁg, munkacsoport, projektterv,
koncepcid, javaslat, stb. ©
* IHibas, de széles korben elterjedt gyakorlattal: nem az
adatforrasnal (clsédleges adatgazdinal) javittatjuk,
hanem a sajat adatbazisunkban gyorsan atirjuk
— Ichet, hogy az els6 valtozatnal a hibalista elillitasa és az
clsddleges adatgazdinak valé megkiildése tobb macera, de
enélkiil sosem lesz konzisztens, dgazati szinten egységes
adatbazisunk, a parhuzamos adatbazisok fenntartasat, az
adatbazis divergiciét mi magunk segitjiik el6 — ez egyesek
szerint nem hiba, hanem Btk. kategéria... ©

Ahogy nem lehet I.

[~ / —

L GER “Ahogy lehet I.

* Eatrepencur tipusi kf)éggzgatﬁi‘@éfé, ha lehet, messias
tudattal © e o

* Gyakorlati miifaj, tehat gyakorlat fel6l inditva (clabortalt

tanulmanyok, projektek tucatjait hozhatnam fel példanak)

Legalabb kézépvezetdi timogatés szitkséges, de ami még

fontosabb és el6rébbvald: a kozépvezetdi felismerés!

+ Onkritika (annak a képessége, hogy bevalljuk, eddig rosszul
csindltuk)

* Onkorlitozis képessége (adatgazdai szereprdl valé lemondas
képessége - az ,,enyém az adat, enyém a hatalom” ill. az ,,enyém
a jobb adat, ezért nem veszem it a masét” hibas
beidegzédésekr6l valé lemondds)
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* Résztvevd szervezetek kozotti partnerség és koopericio
deklardlisa, adatbdzis dtaddsi-atvételi protokollban valé
megegyczés

Ahogy lehet II.

— Kité! mit kinck mikor

— Ki mit hogyan médosithat

\% Ncki kell allni! Kicsibgwo-

ndl minden végtelenszer tobb”)

* A hibalistik és az adattisztitdsi mévelet fontossaginak
felismerése (az egyik leghasznosabb tevékenység, amit altaliban
mindenki aldbecestil)

* Kiilsé, motivalt, folyamatos adattisztité kontroll becsatorndzasa
az adattérzs dramlasi folyamatba

LGER

* Kell egy katalizator (motivalé ember)

PUPHA sikerének okai |.

— Amikor megérzik az emberek, hogy egy tgy clkezd milkodni,
tovabbi lelkes résztvevOket vonz magihoz a kezdeti mag

* A két szervezetben motivalt kompetencia par alakult ki
kozépvezetdi szinten

* Egyféle adathoz egy, azt mddositani hivatott adatgazda
deklaralasa (orszagos szinten)

* Nyilvinossig bevonasa: allandé, motivalt kilsé
felhasznaldi kontroll az adattisztitashoz (patikai
rendszergazdik, gyogyszerforgalmazok, vényird
szoftverek fejlesztéi)

Lol
e

-

Worp PUPHA sikerének okai Il.

* Decklaralt idészak és Iehet6ség a hibajavitasra

+ Kimondhatd: nem pénz- hanem akaratfliggd (a
PUPHA-t 0 Ft-ért, kizarolag OGYI-OEP-es bels6
eroforrassal csinaltuk meg)

* Sajat magunk szdmara felallitott clvarasok deklarlasa a

felhasznalok felé is (publikacios protokoll és annak

birmi dron torténd betartisa)

— egyszerden cikinek érezziik, ha 20-4n még nincs kipublikilva
a PUPHA térzs az OEP honlapjin

A szakma diktalt, az informatika meg (lelkesen)

kiszolgalt (és nem forditva)

o
Wo=p Mire kérem Onéket? I.
»
¢ Csclekvésre
— azokat, akik helyzetben vannak
* Nyomasgyakorldsra

— akik szenvedd alanyai a jelenlegi helyzetnek

Nézzink szét a sajat hazunk tajan!
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e
Y@E@ Mire kérem Onoket? |I.

1. Vizsgaljuk meg, hogy tulajdonosai/karbantartdi vagyunk-e egy agazati
adatbazisnak.

2. Ismerjuk fel, ha tehetink valamit a hibas helyzet megvaltoztatasaért.

3. Gondoljuk végig, hogy duplikaltan keletkeztetiink-e adatokat, holott a
keletkeztetett adatok hozzaférhetéek lennének adatbézis atadas-
atvétellel, egy deklaralt adatbazis életut részeként.

4. Ha igen, vegyik fel a kapcsolatot a j6zan ész altal diktalt els6dleges
adatbazisgazdaval vagy az adatbazis életit masik szerepl&jével.

5. Legytunk meggy6zdek, magaval ragadoak, karizmatikusak amikor
letilink targyalni agnasik szervezet képvisel6jével.

6. Ne torekedjunk azonnal a tokéletes megoldasra! (A tett halala.) El kell
kezdeni, ha hibasan, akkor hibasan.

7. Keressiik a ktls6, motivalt kontroll lehetéségét (adatbazisban szereplé
entitasok adatjavitasi érdekének megtalalasa, javunkra forditasa).

21

o
Voep

Nem m{ikéd6 szlogenek

,DE eddig is igy szoktuk, igy csindljuk évek o6ta és
mikodik”

»DE j6 ez igy is, ne bolygassuk a dolgokat™

,DE ha tulzottan belenytlunk, az kioszhoz vezet”
,DE minek vegyem at a masik adatbazisat, amikor az
enyém jobb”

,,DE miért tisztitanim én a masik adatbazisat, amikor
az a 6 dolga”

,DE nincsenek meg a hibalista dtadasdnak szabalyai, és
a masik agysem kezdene vele semmit”

22

LGER

Nem mikddé szlogenek II.
NINCS DE ©
rajtad is mulik

zajzon.g@oep.hu
meckl.o@oep.hu
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Somody Gertrud

ORSZAGOS GYOGYSZERESZETI INTEZET
Gazdasagi Igazgatosag

JELENLEGI BEOSZTAS: SZAKMAI PALYAFUTAS

Orszagos Gydgyszerészeti 2007 - Orszéagos Gydgyszerészeti Intézet / Gazdasagi foigazgatd-
Intézet/ helyettes
Gazdasagi féigazgatd-helyettes 1996-2007: Somody Befektetési és Vagyonkezeld kft. / iigyvezetd
igazgato, cégvezetd, gazdasagi igazgato
1991-1996:  Apport Vagyonkezeld kft. / tandcsadd
1973-1991:  Vas megyei Epitéipari Vallalat / kontrolling osztalyvezets
/ szervezési osztalyvezet-helyettes / konyveld

1l

ISKOLAI ES SZAKMAI  SZAKMAI GYAKORLAT
VEGZETTSEG

1980 MKKE — kozgazdasz
1988 MKKE — szakkozgazdész
1995 Ingatlanszakértd
2008 SOTE — Egészségligyi
menedzser o Szervezd, szervezési osztalyvezetd-helyettes: A villalatnal komplex
vallalatirdnyitasi rendszer bevezetésében részvétel

ah e

« Vas megyei Epitéipari Villalat:

« Konyveld: A tobb mint 20 épitésvezetséggel, ill. tizemmel
rendelkezé véllalat szdmviteli részteriiletéinek konyvelése, mérleg
készitésében vald részvétel.

« Kontrolling osztélyvezetd: A havi beszamoldk és a pénziigyi tervek
készitésének iranyitasa, a tervtdl valo eltérések elemzése.

o & s B P

o Apport Vagyonértékel6 kft.

o Tanacsad6: Allami véllalatok gazdasagi tarsasagokka torténd
atalakitdsdban  tandcsadoként  vagyonértékelések,  atalakuldsi
vagyonmérlegek,  hitelkérelmek  készitése, az  4talakulas
lebonyolitdsa. Privatizdciés tandcsaddként az Onprivatizacio
keretében cégek értékesitésének ©nalld lebonyolitaisa az AVU
nevében kiilonbdzd dgazatokban.

o Somody Befektetési és Vagyonkezeld kft.

o Ugyvezetd igazgaté, cégvezetd, gazdasigi igazgatd: 6-8
lednyvallalattal rendelkez6 holding Osszefogédsa, irdnyitdsa,
pénziigyi-gazdasdgi menedzsmentjének teljes korii ellatasa. Cégek

e

i It e

alapitésa, vasarlasa, miikodtetése és értékesitése.
Projektmenedzsment az tizleti élet és az egészségiigy kiilonbozd
teriiletein.
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Haraszti Csaba T

Orszéagos Gyogyszerészeti Intézet, Koordinacids Féosztaly

-
=
JELENLEGI BEOSZTAS:  SZAKMAI PALYAFUTAS -
-y
R
o Orszagos Gyogyszerészeti 2006 - Orszéagos Gydgyszerészeti Intézet (Koordinacios
Intézet (Koordinacios Féosztaly), Féosztalyvezetd -~
Féosztaly), Fdosztalyvezetd .

2006-2006: Orszagos Gyogyszerészeti Intézet (Koordinacids
Féosztaly/Eurdpai Eljarasok Osztély), Osztalyvezetd

2005-2006: Orszagos Gydgyszerészeti Intézet (Koordinéacids 3_'1
Féosztaly/Eurdpai Eljarasok Osztaly), Koordinator

2003-2005:  Orszagos Gydgyszerészeti Intézet (Gyogyszermindségi
@ Féosztaly/Gydgyszerkonyvi Osztaly), Gyogyszerkdnyv-
szerkesztd

ISKOLAI ES’ SZAKMAI SZAKMAI GYAKORLAT
VEGZETTSEG

o Orszagos Gyogyszerészeti Intézet, Gyogyszerkonyv-szerkesztd,
e 2003 gybgyszerész Az Eurdpai Gydgyszerkonyv forditasa, a VIII. Magyar
Gyogyszerkonyv szerkesztése és irasa, korvizsgalatok, mintak
analizise, j gyogyszerkdnyvi mérési modszerek kifejlesztésében
torténd részvétel, adatbazisok létrehozésa.

e 2007 gydgyszerész-
kdzgazdész

o Orszagos Gyogyszerészeti Intézet, Koordinator,
A kolcsonds elismerési (MRP) és decentralizalt eljarasok (DCP) RMS
folyamatainak OGYI-n beliili és eurdpai szinten torténd koordinalasa,
belsé munkafolyamatok kidolgozésaban, bevezetésében, valamint a
tamogatd adabazisok tervezésében és felépitésben valo részvétel.

o Orszagos Gybgyszerészeti Intézet, Osztalyvezetd,
A kolcsonds elismerési €s decentralizélt eljarasok, modositési
kérelmek koordinaci6janak 6sszefogasa és iranyitasa, szakmai
projektek vezetése.

Jladdl

Orszéagos Gyogyszerészeti Intézet, Fdosztalyvezeto,

A forgalombahozatali engedélyezéssel kapcsolatos eljarasok
koordinaci6janak ossZefogasa és irdnyitasa, szervezetfejlesztési
projektek vezetése, stratégiai, iizleti tervek készitése.

Tl )l liwedllud]l
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Ugymenetkdvetd rendszer
kiépitése az OGYl-ban

Célok és megvaldsitas

Haraszti Csaba, Somody Gertrud
¢ oGvyl

+ Az OGYI kéltségvetési szervként miikédd, hatésagi

+ Specialis helyzetét az alabbi két tényezé adja:

+ Alapvetéen ez okozta, hogy miikbdését tekintve nem

« Tobbszér kezdeményezte nonprofit gazdasagi

Az OGYI specialis helyzete

feladatokat ellaté intézmeny, melynek bevételei az uzleti
¢életb6l szarmaznak.

- monopol helyzetben van,
- nem kéltségvetési tamogatasbol él.

kévette megfeleléen az elmult évek valtozasait.

tarsasagga térténd atalakulasat, mindmaig
eredménytelendl.

Miért van szikség az
tigymenetkévetd rendszerre?

+ A feladatok volumene 2005-2008. kdzott tobb
mint haromszorosara nétt.

+ Véltozatlan mikddési feltételek, valtozatlan
szervezeti kultura, valtozatlan munkastilus,
valtozatlan személyi 6sszetétel, gyakorlatilag
valtozatlan létszam - az ellentétek mara
feloldhatatlanna valtak.

+ A megnoévekedett feladatokat nem tudja ellatni
sem a hazai, sem az EU-s jogszabalyoknak
megfelelé hataridére minden esetben.

Mit kivanunk a jovében elérni a
rendszerrel?

A sZolgéltatds megfelel6ségét, a szolgaltatas
elére lefektetett standardok szerinti nyudjtasat.
Az eredményességet, a szakmai munka
megfelelé minéségu, hataridére térténd
elvegzését.

A hatékonysag, az elért eredmény és a
raforditas viszonyanak jelentds javulasat.

Az idészerliség javulasat — a felhasznald
jelenle? a sziiksegesnél késébb kapja meg a
szolgaltatast -, az intézetet, a gyartot és a
beteget is kar éri.

7117106
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A rendszerfejlesztéshez szikséges

projektek
Folyamatfelmérés/modellezés/
optimalizacié
Szervezetfejlesztés
Iktatasi rendszer atalakitasa
Archivalas
HR felmérés, teliesitményértékelés
BERNET felmérés
Egyéb prdjektek...

Mi sziikséges a projekt
megvalodsitasahoz?

+ A felsbvezetés eltokéltsége

+ A menedzsment elkételezettsége
* Priorizalas

+ Valtozaskezelés

Folyamatmodellezés projekt

A projekt idétartama:
2008.08.08. - 2008.09.29.

A projekt teljes atfutasi ideje: 36 nap
CsUszas mértéke: 0 nap

Csoportmunkak szama: 31 db (19 nap alatt)
Elkészitett folyamatleirasok szama: 75 db

Folyamatmodellezés, optimalizacio

+ Webes / let6ltheté Application Form kit6lté program
hasznélata

« Beszél6 vonalkdéd hasznalata a beérkezett, iktatott
dokumentumokon

+ Validalasi check-lista alkalmazasa
+ EMEA, EUs rendszerek monitorozésa
+ Ugyfélkapu hasznélata a kommunikéciéban

+ Elektronikus Grlapok hasznalata az értékelési riportok
elkészitésekor

+ Automatikus hatarid6-figyelés és értesitések

721106

DA I

11 m\y " 111 dw anl in an | [ [ ey I [ 11 | B 3! 111 O £ emey - | veemwen L | few— | [ B 1

ey TR L |



U: \.h Ud Iy idi ddi ddi ddi ddi ddi i (e Gl ded dedd A i Al A S SE

L

Standard folyamat - Business Process

Koordinalas - Flow chart

Implementation Diagram 2 i G L0 verty EELT waay 11 Pioe By,
ey v Lt o J - e .
3 | Upkane i
i ST hpato I mel |
Hscta sy | |
e
L doky o Tiokey peihen Py Finhrhikoim
barppha &« 5 ST oo, feokebidia)
a osztand iy . ] s
Virolmoz0 3
K] Fdeypiolandmm] T S |
ST Ebiede moge rininid wiges, b ST Vabdlt
[ ki 1o
57 Ereelve abdasihrtf—r] |5 Edtatanc, e
e Etit b haticrs___J P o s Yrer e || Oawruo
btda t ey STVigrds " el
S 1 Hdoypdt . st m,.mldmm T
L T
T Vayrdsse e
i s
ST Vgede it \{ i I
; WA
P ' L ‘_M Ugkaeclo
P el
ST Dorvds, ST Ertdielndto Gy
Atide
I3 . e
hegtre
y - &
Rendszerfejlesztés

Kovetelményspecifikacio készitése
Rendszerterv készitése

+ Logikai rendszerterv

« Migracios és tesztelési terv

* Integracios terv

Fejlesztés

Bevezetés (oktatas!)

Tapasztalatok ésszefoglalasa

Ellzételezettség, a napi teenddk projekt ala
rendelése

Kommunikacio, a projekt fontossaganak
megértetése

Gyors dontések, kompromisszumkészség
Hataridék betartasa, dokumentalas

Szervezeten beluli konfliktusok kezelése

Nem lehet tokéleteset alkotni! - mindig lesznek a
modositassal kapcsolatos jarulékos kéltsegek

A hatékonysag a rendszerfejlesztés és a
bevezetés ideje alatt romlani fog!
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Készdnjuk a figyelmet

Haraszti Csaba — haraszti.csaba@ogyi.hu
Somody Gertrud — somody.gertrud@ogyi.hu
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JELENLEGI BEOSZTAS:

« HyperTeam Kft, Ugyvezetd
igazgatd

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

o 1998 Godolléi Agrartudomanyi
Egyetem

Okleveles Gépészmérnok

« 2004 Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem

Master of Business
Administration

o 2004- Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudoményi Egyetem
PHD képzés PMP (Project
Management Professional)
mindsitett projektmenedzser

Solti Arpad

HyperTeam Kft, Ugyvezeté igazgato

SZAKMAI PALYAFUTAS

2003 - HyperTeam Kft, Ugyvezetd igazgatd
SZAKMAI GYAKORLAT

e E.ON Hungaria Rt. Folyamatmenedzsment bevezetés

e Sopron Holding Vagyonkezelé Zrt.,, gazdalkodasi folyamatok
kidolgozésa

e Budapesti Corvinus Egyetem, fels6oktatdsi Normativ modell
kialakitédsa

o Didakhitel Kézpont Zrt., folyamatfelmérési projekt

e Educatio Kht, folyamatfelmérési projekt

e Malév Rt. Folyamatmenedzsment bevezetés

e ATEV Rt. ISO dokumentumkezeld rendszerfejlesztés és bevezetés

o e-kdzigazgatasi IT stratégia készitése Sopron — Fertdd kistérség

e  Zirc véros Portal tervezés

e  Oktatasi Minisztérium FelsGoktatasi folyamatmodell kialitasa

e Szeged Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata:
szakért6i kozremiikodés ,,Szeged integralt e-6nkorményzat
rendszerének fejlesztése” c. projektben alvallalkozdként, 17 honap

e Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Polgérmesteri
Hivatal:
szervezetfejlesztést eldsegitd folyamatelemzd munkak, a szervezeti
kultiravaltas timogatésa céljabol iktatasi és dokumentumkezelés
folyamatok felmérése, tovabb4 a testiileti munka hatékonysaganak
novelése a folyamatok ujraszervezése altal, 4 honap

e  Hajdibsszérmény Polgarmesteri Hivatal:
Iktatas, panaszkezelési folyamatok modellezése pilot projekt — 1
hénap

o Hajduboszormény Polgarmesteri Hivatal:
SharePoint —-Workflow alapu folyamat —automatizalas, 6 hénap
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A HyperTeam elkotelezett hive a jelen és a jové miikodésfejlesztési trendjeinek.

A stratégiaalkotastdl a teljesitmény-értékelésen keresztil a folyamat-szabalyozasig, az ujfajta Uzleti
specifikus IT tandcsadasig terjed szakértelmiink, mellyel Ugyfeleink hatékonyabb mikodését
tdmogatjuk.

Versenyel6nyt jelent§ szakértGi szolgaltatasok szallitéjaként aposztrofaljuk magunkat.

Ertjiik ezalatt, hogy kiemelt hangsulyt fektetiink a piaci igények folyamatos figyelemmel kisérésére,
és tudatos innovativ mikodéstinknek készonhet6en folyamatosan szem el6tt tartjuk a legujabb
technoldgiai irdnyvonalakat, melyeket Ugyfeleink igényeivel 6sszhangban fejlesztiink és épitiink be
projektjeinkbe.

Az elmult évek soran tobbek kozott folyamat menedzsment rendszereket vezetettiink be, BPR
projekteket koordindltunk, folyamatokat definidltunk, vallalatiranyitdsi rendszer bevezetésénél
optimalizaltuk Ugyfeleink folyamatait.
A HyperTeam tdbb szakmai szervezetnek tagja, illetve tdmogatdja. Aktiv az egytttmikodgsi
egyetemi fels6oktatdssal, munkatarsaink tobb tanszéken tartanak drakat, vagy vendégeld

Emellett folyamatosan tébb egyetemi-féiskolai hallgatd dolgozik céguinknél gyakornok
szakdolgozatat szakértSink tdmogatasaval.

Lépjen be a HyperTeam nyujtotta modern, kezdeményezé médszertanok, képzések és projektek
vildgdba, hogy megfelelé idében és eszkézzel reagalhasson az uzleti élet kihivasaira!

Folyamat alapu koltségcsokkentés
Folyamatracionalizalas (BPR) H Y P E R T E A M

LEAN & Six Sigma

SRR

Folyamatmenedzsment TANACSADO A MUKODESFEJLESZTESBEN

Szervezetfejlesztés, képzés

SOA és IT Architektira menedzsment

HyperTeam Uzleti és
Informatikai Tanacsado Kft.

H - 1126 Budapest, Derkovits u. 8.
Tel: +36 1 279 0720
Fax: +36 1 209 3086

info@hyperteam.com

www.hyperteam.com
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- OGYI hatosagi nyilvantarto- és
ugyviteli kezelérendszerének
~ folyamatmenedzsment felmérése
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Solti Arpad

ugyvezeté

OGY!I hatdsagi nyilvantarto- és tgyviteli
kezelc’jrendszer folyamat alapu

ey

A projekt célja, hogy az OGY| szakembereivel kozésen a HyperTeam
tanacsadodi egységes modellezési szabalyokat kdvetve,
megtervezzék az OGYI jov6beli hatdsagi nyilvantarto- és tgyviteli
— kezel6rendszerének miikédési folyamatait és a sziikséges
rendszerfejlesztési dokumentaciot.

\

A HyperTeam tanacsaddj a H3 folyamatmenedzsment modszertan
segitségével a SOA (Service Oriented Architecture) elveknek
megfelelGen definidljak a jovébeli rendszerszallitok felé az
OGYI-val k6z6sen meghatarozott igényeket.

2009.04.27. ) OGY! hatdsdgh ms és Ogyviteli y 5

by |
“MyperTeam Uzleti és Informatikai

Tanacsado Kift.

dd
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OGYI hatésagi nyilvantarto- és
ugyviteli kezelérendszerének
folyamatmenedzsment felmérése

Bl Folyamatokért senki sem felelds (miikodési zavarok)
B Szervezeti széttagoltsag, funkcionalis ,kiskiralysagok”
i Optimalizalasra csak a funkcionalis egységen belil keriil sor
[t Sok az 8sszehangolatlansagbdl adddd hibalehetdség
i Vevokkel teljes korlien senki sem foglalkozik
51 Innovacids nehézségek a tobbi terlilet ellenalldsa miatt
5 Magas koordinacios koltségek
5 A " A
O i /E\
Vezetés] korlatok” JFunkclenalis kortatok” !ibparativ szloeb /
FoTes: (HammanT- Ty, 16000
2009.04.27. OGY! hatésagi nyi és Ogyviteli

A vallalati mikodés javitasanak eszkdze a folyamatok
tudatos irdnyitasa révén

1Az igény ki
lett elégitve

sk nehezen attekinthets . LT
Az igény . végrehajtds _

felmertilt

Folyamati
iranyitas

76! énemnmew'*vyv\/
) folyamatok

2009.04.27 OGY! hat6sagi nyilvantarté- és gyviteli

HyperTeam Uzleti és Informatikai

Tanacsado Kift.

781106
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OGYI hatosagi nyilvantarto- és
ugyviteli kezelérendszerének
f folyamatmenedzsment felmérése

i
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tJ Informalisan végzett: alapvet6 munkafeladatok ellatasa,
munkafolyamatok nincsenek dokumentalva

&l Dokumentalt: régzitett folyamat, egyértelm(i felelGsségek,
m{kddés a folyamatok szerint folyik

1 Optimalizalt: célokhoz igazodd folyamatok kialakitasa,
dokumentalds, végrehajtas ez alapjan

I Ellendrzott: célok teljestilésének mérése, teljesitmények
‘értékelése, célrendszer idOszakos feliilvizsgalata

1 Folyamatosan javuld: célok 6sztonzési rendszerbe illesztése,
folyamat alapu irdnyitas

2009‘04'27. OGY! hatésagi nyil és (gyviteli 5
— www-hyperteam.com
+Eljérds szabdlyozds {
*Adatgydijtés
+Ertékelés
*Modellezés % Aktudlis dllapot
*IT telepités (opc.) ) *Modellezés |
+Szabdlyozas «Jellemzés |
*Oktatds *Probléma azonositds |
*Elvérds azonositds ‘
*Tervezés
*Fejlesztés ;Céléllapot
*Ellenbrzés *Modellezés
*Dokumentdlds «Jellemzés
; “' Fejlesztési
*Célok
*Hatérid6k
*Felel6sok i
. N
2009.04.27. OGYI hatésagi nyi és agyviteli 6

—®HyperTeam Uzleti és Informatikai

1Tanécsadé Kft.

I\
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OGYI hatosagi nyilvantarto- és
ugyviteli kezelérendszerenek
folyamatmenedzsment felmérése

O et
ORGANIZATION

= (zleti folyamatok rogzitése
o Mint funkciondlis értékldncok

« Szervezettdl fliggetlen nézet
létrehozésa
Ipardgi standard referencia modellel
Osszekapcsolds, vizsgalat
(pl. ITIL, eTOM)

|
% o Mint szervezett folyamatok I
* Meghatérozni és fejleszteni az
értéklanc alkalmazését egy
szervezetnél I
* Pontosan meghatérozni az emberi,
IT és anyagi er6forrasok hasznalatat
1
2009.0427. OGYI hatésag és Ogyviteli y . 7 J
]
|

Optimalizacids irdnyelvek !
&

» Redundancia csokkentés

® Parhuzamositas

* Feladat atharitas

* Adminisztracié csokkentés
Automatizaltsag novelése
Delegalas

El6rehozott ellendrzés
Ellendrzés helyett megelGzés
Folyamat-hurkok csokkentése
Sziik keresztmetszetek kezelése
Készletek, korlatok csbkkentése

e o e (] * *

L

2009.04.27. . OGY! hatéségi ny és Ugyviteli y i

HyperTeam Uzleti és Informatikai
Tanacsadd Kift. 80 /106
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OGYI hatosagi nyilvantarto- és
ugyviteli kezelérendszerének

—v_; folyamatmenedzsment felmérése
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—
Projekt
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- [Tervezés
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= Fejlesztés
_—
—
|
=

2009.04.27. OGYI hatésagi ny ;
—
—
—
—
= EESTUERR R R e e
www.hyperteam.com

-~
—

~
—

=y
—'
—

4
Elerhetdseg
— “
—
...i
—
2009.04.27. OGY! hatésagi ny o

s

ijperTeam Uzleti és Informatikai
_Tanacsado Kift.
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OGYI hatésagi nyilvantarto- és
ugyviteli kezelérendszerének
folyamatmenedzsment felmérése

Standard folyamat riport

Javaslatok csoportositasa folyamatlépésenként

Webes / letolthet6 Application Form kitolté program
hasznélata

Automatikus igymenet-létrehozds — online benyujtott
kérelem esetén

Papir alapu kérelmek és dokumentécié szkennelése

Automatikus publikdcid

Automatikus régzités az adatbézis(ok)ban

Tovébbi intézkedés, kovetd tigy rogzitése az eljardshoz
Ugymenet-archivélds

2009.04.27. OGY! hatésagi nyi

és Ogyviteli y fels 11

www.hyperteam.com

2009.04.27. *

12

HyperTeam Uzleti és Informatikai
Tanacsado Kift.
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OGYI hatosagi nyilvantarté- és
ugyviteli kezelérendszerének

— folyamatmenedzsment felmérese
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—x i Folyamatfejlesztés, megvaldsitas (vezérléstervezés)
51 Folyamatbevezetés
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—
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OGYI hatésagi nyilvantarto- és
ugyviteli kezelérendszerének
folyamatmenedzsment felmérése

p

WF vagy Case

Projektdefinicio

\ adatbazis

Kovetelmény-specifikacio
Rendszerterv, MEGA

eszkozok

:> Kézbeszerzési kiiras

/

2009.04.27. OGY! hatéségi ny és (gyviteli d: t 15
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HyperTeam Uzleti és Informatikai
Tanacsado Kift.
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JELENLEGI BEOSZTAS:

« Budai Regionalis Vérellatd
Ko6zpont, intézet igazgatd

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

« 1993: Altalanos orvos

e 2000: Transzfuziologus
szakorvos

e 2003: Okleveles egészségiigyi
szakmenedzser

Dr. Nagy Sandor

Orszagos Vérellatd Szolgalat, Budai Regionalis Vérellato
Ko6zpont
SZAKMAI PALYAFUTAS

1995 - 1999 Budai Regionalis Vérellaté Kozpont, részlegvezetd
1999 -2008: Orszagos Vérellatd Szolgalat Kzpontja, osztalyvezetd
2008 -: Budai Regionalis Vérellato Kozpont, intézet igazgatd

SZAKMAI GYAKORLAT

OVSz, Vérgazdalkodds, Az orszdgos vérgazdailkodds egységes
elveinek és szabdlyainak kidolgozdsa, Projektvezets, Az OVSz
megalakuldsdt kovetden sziikség volt az egyes vérellatdk
vérkészletének a  mindenkori  orszadgos  készlettdl  fliggd
meghatarozasara, a vérkészitmények atcsoportositasanak
szabalyozasara. A projekt eredményeként életbe Iéptetett szabalyozas
ma is érvényben van.

OVSz, Humin erGforrds menedzsment, Az OVSz intézményei
munkarendjének egységesitése az EU kivetelményeinek megfelelben,
Projektvezetd, Az EU munkaiddre vonatkozé szabélyozésa értelmében
az lgyeleti forma helyett a megszakitas nélkiili munkarendre kellett
attérniink, figyelembe véve a vérellatdk kiillonb6zd méretét,
tevékenységi profiljat. Az OVSz vérellatdi jelenleg is a projekt
eredményeként kialakitott munkarend szerint dolgoznak.

OVSz, Szakmai informatikai rendszerek, Az OVSz egységes
informatikai rendszerének bevezetése, Projektvezets, Korabban az
OVSz-ben 2 szakmai informatikai rendszer miikodstt, 60 egymassal
nem kommunikél6 adatbézissal. A projekt célja az orszagos adatbézis
létrehozasa és az egységes elveken alapuld, kdzds szabalyozas szerint
miik6d6 szakmai informatikai rendszer bevezetése volt. A projekt
sikerrel zérult, az egész OV Sz ezt az informatikai rendszert hasznalja.
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A vérellatas és az OVSz
“informatikai rendszere

Az eProgesa rendszer a magyar
vérelldtasban

|
|
|

Eléadé: Dr. Nagy Sandor, Orszagos Vérelldtd Szolgalat
és Juhasz Gybdrgy, Navigator Informatika Zrt.

.= Hemovigilancia —_{};’ o— K
W\(Q)_Q’J\Q /lé‘)d(?‘{j\'o'tp (L \}wﬂ.&

Az Orszagos Vérellato
Szolgalat feladatai

» Véradasok szervezése és bonyolitasa

= Nemzeti vérkészlet felligyelete, az
azzal vald gazdalkodas

= Preparativ transzfuzioldgia
= Klinikai transzfuzioldgia

Az OVSz felépitése

» Orszagos kozpont

' m 18 terlleti vérelldté ) <

il

m 6 regionalis kézpont |, m@%‘b :

\

Elozmények

P ’ oo a0 . 22 .
m Két kiilonb6z6 rendszer <

= Egymassal nem kommunikald
programok

= Elszigetelt adatbazisok
n Eltéro felhasznaldi gyakorlat
= Korlatozott informécidéaramlas
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 Sziikség volt...

~ m Egységes, az egész orszagot lefedd
~ rendszerre, amely a korabban
emlitett valamennyi feladat
ellatasahoz megfeleld informatikai
 tdmogatast nydjt, megfelelve ezzel
- az Eurdpai Unids elvarasoknak is.

f}
[p N
178

A valasztasanal
meghatarozé szempontok
» Adat- és miikodési biztonsag

= Szakmai szabdlyok leképezhetbsége
= Gyorsasag

» Fejleszthetbség

= BOvithetség

» Felhaszndldbarat kezelhetGség és
megjelenités

//

/[,/,/

Y —
N’b"/"‘ %&/’)M) L@kﬂuﬂ ’»0- oLt
@Léj‘il&blsnx_ h:sﬂyiill v<i)i{yy\i.‘

=

Az eProgesa B ™

transzfaziologiai syftver

- = EU irdnyelveknek megfelel

- m Orszagos haldzatba integrélja a beteg-
. és donoradat-nyilvantartast

' » Tdmogatja az egységes

. vérkészitmény-elGallitast és

. -gazdalkodast

n/Szakmai elékészités

» Oktatas és vizsga minden
felhasznaldnak (gyakorlati és elméleti)

= Validacio

» Régionkénti bevezetés
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' Felépités, hozzaférés

. w Modularis rendszer

= Egyéni hozzéférési kéd

' m Hozzaférések szintekre bontottak

» A hozzdférések személyre és
feladatkorre szabottak

Funkciok

. = Donorok/recipiensek adatainak, vizsgalati
eredményeinek nyilvantartasa

» Kozvetlen kapcsolddasi lehetség
laboratdriumi automatainkhoz

m Elektronikus kompatibilitési eIIen6r§twaL
tSDVérkészlet-nyilvantartés i — €44

m Vérkészitmény-igénylés, -elosztas

= Transzflzié, dokumentaldsa

= Hemovigilancia

Modulok

m Véradd/véradas

= Laboratériumi kivizsgalas
= Feldolgozas

» Készletgazdalkodas

= Beteg

= MinGségbiztositas

Donor nyilvantartas

= Minden véradd egy rendszerben

- = Egyedi azonosité

= Minden el6zmény elérhetd
» Maximalis visszakereshet6ség
» Szabalyozott hozzaférés
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Véradas szervezés

- m Specidlis igények kielégitésének

segitése, akar orszagos szinten
= Szervezéshez segitségnyuitas,
donorszelekcid lehetGségei

. Orszagosan kévethetd vérvételi tervek,

azok teljeslilése

Beteg nyilvantartas

» OVSZ intézmeényeken bellil egységes

betegadatbazis
= Egyedi azonositd
» Transzflziés nyilvantartas
= Betegek kovetése
» Folosleges vizsgalatok kiiktatasa

| Vérgazdalkodas

= Teljes kép az aktudlis orszégos
készletrol
— korrektebb tajékoztatds a felhasznaldk felé,
igényik kielégitésének lehetéségérdl
- eszkoz a koordinaciohoz és
atcsoportositashoz

~ u Igény-készlet alakuldsanak kovetése

- Az eProgesa rendszer
/mikodésének informatikai
hattere

= Haromréteg(i architektira, webalkalmazas
= Redundans kozponti kiszolgalok

» Oracle adatbaziskezel6, RAC

= Sun Java System alkalmazéasszerverek

= Linux alapu terhelésmegosztd rendszer,
tlizfallal

m Redundans hattértarak

» Teljes kor( archivalas — 30 éves
adatmegdrzési kotelezettség biztositdsa
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JELENLEGI BEOSZTAS:

o Gazdasagi Informatikai
osztalyvezetd

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

1984 Elelmiszeriperi mérnsk
1985 Mindségbiztositd

« 1996 Kozépfoku angol
nyelvvizsga

1998 Gazdasagi informatikus

Kerekesné Kretzer Eva
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Finanszirozasi Informatikai Féosztaly

SZAKMAI PALYAFUTAS

2004. OEP FIFO osztalyvezet6

1998. Egészségligyi Minisztérium Gydgyit6 Ellatas Informacios
Ko6zpontja (GYOGYINFOK) kdzgazdasagi osztalyvezetd helyettes

1984. Szekszardi Husipari Vallalat, minéségbiztositasi felelds

export raktar vezetd

SZAKMAI GYAKORLAT

« 1998-2008.
o A raforditas adatgytjtési projektben valo részvétel

o Koédkarbantartasi feladatok ellatasa. A HBCs rendszer kialakitasahoz,
karbantartasdhoz sziikséges munkdk elvégzése. Adatgylijtés, elemzés,
modszertan kialakitdsdban valo részvétel.

» A jovoben bevezetésre tervezett KBCs rendszer és Ambulans
csoportok kialakitdsdban sziikséges feladatok elvégzése.

« Kalkulaciok, raforditas adatgytjtés térzsallomanyainak karbantartasa.
(BNO, OENO, HBCs, gy6gyszertorzs, miitéti anyag-és eszkdztorzs,
analitikai torzs)

A kemoterapias kezelések protokoll szerinti finanszirozaséanak
kialakitasaban valo részvétel

o OSAP és egyéb statisztikai elemzések készitése
o Korhazi fekvobeteg teljesitmény elszamolas, elemzés

« A Finanszirozési és Kddkarbantartasi Munkabizottsdg munkéjaban
vald részvétel

1984-1998.

®

A mindségi paraméterek nyilvantartasat, elemzését segitd
szamitogépes vallalati rendszer szervezése, bevezetése.

A HACCP és az ISO rendszerek bevezetése
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A raforditas gyiijtés értékelése
informatikai szempontbal

Dz. Fiilop Rudolf Kerekes Eva

féigazgato osztalyvezetd
Tiidégyogyintézet Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
Torokbalint Finanszirozasi Informatikai FGosztaly

Bl st SR e aomaaa R e S o

oV
“ @E@ Tervek, elképzelések az indulaskor

Mintakivil 4s 16 pontjai
Egységes inté yi szdmviteli-és pénziigyi nyi tdsok, hatékony ing rendszer alkalmazdsa

A kérhazi i ikai rend: k | k olyan modult, mely biztositja az adatok egységes rendszerben valé megjelenitését

A korhizi szamvitel és ing bi a i d i k szerinti vizsgilatat, amely cly a finanszirozasi
paraméterek kalkuldciéjanal

A korhiz-¢s az OEP i ikai rend: k kap gvalosithato legyen »

A projektet befolyisolé kornyezeti feltételek megteremtése

Az adatgyujtési munkdhoz szikséges elemi feltételek, 6szténz6k kialakitdsa

Sziikséges a rendeleti szabalyozds

Egységes szamvitcli clvek

A lletve saly arozas cgységes modszertana
g i fedezet b

Evente

Az OEP feladatai

Az adatgyiijiés hauér y a
Adatgyiijt6-, cllenérzd-feldolgozé programok készitése
Modszertani anyagok kozzététele

Ellenérzési modszerek, ell i gyakorlat

Nyilva dg biztosi (i felilet, levelez6 lista, help desk funkciok)
Az eredményck strukturalt tarolasa, h . i a szolgall
adatvédelmi szabalyok betartdsa)

 ¢s a szakmai szer knek ( leld Itsdg b

et s o
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Y@E@ A jelenlegi helyzet, nehézségek

*  Mintakivalasztas f6 szempontjai

*  Minden munkahelyet lefed6 integralt rendszer ritka

+  Betegszintii raforditasok gyiijtése korhazi informatikai timogatéssal, az ellatasi folyamatba
¢épitve nincs jelen (esetleg 6nalld alrendszerként miikddnek a laboratériumi, réntgen, egyéb

diagnosztikai leletkészités, gyogyszerelés, stb.)
»  Egyes rendszerek elvileg alkalmasak, tobblet fejlesztési igények lépnek fel
»  Uzemgazdasagi konyvelés, kontrolling rendszer hidnya
* A rendszert magas szinten hasznalni képes felhasznaldk, folyamatos tovabbképzés szitkséges

+  Egyeztetés az informatikai szolgaltatokkal, sok kérhdz, tobb rendszer, koltségek, atfutasi
e SR
idok

>
Y@E@ A jelenlegi helyzet, nehézségek

* A projektet befolydsolé kornyezeti feltételek megteremtése

+  Arendelkezésre ll6 pénzigyi forrds nem biztosit fedezetet-az-informatikaf fejleszrésekre

« Az informatikai hattér hianya jelentds tobbletterhet jelent (manualis adatrogzitések)

+ A megértés, elfogadas és az érdekl6dés hianya ¢

+ Az informaci6é mindig jusson el arra a szintre, ahol sziikség van ra

* A vezetés kelléen motivalt legyen

« A gyiijtés erdforrasigényét és elvégzését egy jogszabaly altal garantalt automatizmussal kell biztositani

+  Dontésben résztvevd szervezetek merev, lassu reagalo képessége a kornyezeti kihivasokra

+  Azegyes munkafazisok iddsziikségletének korrekt meghatarozasa, tekintettel a résztvevok eréforrasaira és
felkésziiltségére

«  Hatarido betartasi fegyelem

*  Munkaszervezési tapasztalatok

+  Kodolasi fegyelem, finanszirozasi szabalyok ismerete, alkalmazasa

«  Folyamatos parbeszéd a projekt résztvevoi kozott

«  Rendszeres tovabbképzések, tajékoztatok, konzultaciok
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Y@E@ A jelenlegi helyzet, nehézségek

+ Az OEP feladatai

+  Kozponti adatbézis hidnya, szolgaltaté specifikus nyilvantartasok (intézményi-és feldolgozdi
tobbletterhek)

» Pontosan definiélt, nemzetkdzi szabvanyokon, normékon alapuld egységes nyilvantartas (jogi

szabdlyozas is szitkséges)

«  Fel kell készillni az adatszolgéltato altal kezdeményezett, az adatgyiijtés soran felmerillt jelentdsnek
mindsitheté anyag, eszkdz, eljaras, stb. felvételére a térzsadat allomanyokba

*  Aktualis drinforméciok biztositasa

«  Atlathatosag, nyitottsag, szallito-fiiggetlen b8vithetoség, termék semleges, kozbeszerzési eljarasokat
kiszolgald specifikalas

+  Gyogyszer- és anyagjellegii felhasznalasok valds intézményi beszerzési atlagarait figyeld rendszer
kiépitése

*  Monitoring rendszer a kozvetett koltségekre is

<
Y@E@ A jelenlegi helyzet, nehézségek

*  Adatgyiijt6-, ellendrzg-feldolgozé programok készités_e>

+  Azinformatikai fejlesztés alapdokumentuma a fizikai és logikai rendszerterv (ez a lépcso kimaradt)

+ Az iitemezésnél figyelembe kell venni a rendszerfejlesztés és a programiras idosziikségletét

«  Tesztfuttatas biztositasa ( a hatalmas mennyiségii adat és a bo:yolull adatkapcsolatok miatt nagy jelentdsége lenne)

+  Gyakran véltoz6 jogszabalyi kérnyezethez kell alkalmazkodni

«  Kiilonbozd szolgaltatoi igények ,,azonnali” kiszolgalasa

« A szolgéltatonal mér rogzitésre keriilt adatok atimportalasanak igénye (probléma: itt is kilénbozé strukturdk
léteznek)

+  Tobb alrendszer egyidejii miikodése (szdmvitel, osztalyos dpolas, miitét, anesztézia, ambulans ellatas, laboratériumi
eljarasok adatainak gyiijtése, feldolgozasa, értékelése)

+ Viltozaskezelés™ jelen helyzetben az eredeti elképzelésektél jelentdsen eltérd, elsosorban ij igények

megvaldsitasat jelenti.
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T@E@ Ellenérzés informatikai tamogatasa

Javiths ellendrzés |

Formai ellenbraés

Sallkséges formal
Javitisok

Tartalmi ellentraés

Juvith, tirld tetelek

Javitas

Elfogadott

rifordithsl (¢telek

Ry
Y@E@ Ellendrzés in

formatikai tamogatasa

vagy értékhatar)

+  Tételes ellendrzés statisztikai modszerek igén
kvantilisek, homogenitas vizsgalatok)

*  Ellenérzés kiilonbozé osszegzési szinteken (te

+  Ellendrzés helyszini véletlen mintavétellel

-

Az adatellen6rzés alapveté médszerei )

+  Ellenérzés algoritmizalt hibakereséssel, javitassal (azokra a tételekre alkalmazhato, ahol a logikai kapcsolatok
egyértelmiisége miatt, a szakmai, validitasi el6irasok alapjan egyértelmiien meghatarozhaté egy elfogadhato érték,

+ A kisziirést kiveten orvos-szakértdk végzik el az adatok mindsitését (eredménye lehet az, hogy az adat
megfeleld, de lehet az is, hogy eliras, rogzitési hiba tortént, az adat nem relevans a felsorolt diagnozisokkal, stb.)

ybevételével ( atlagtol valo eltérés, eloszlasfiggvények,

ljes minta, intézetek, HBCs, ellatdsi esemény)
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Y@E@ Ellen6rzés informatikai tamogatasa

Az adatminéség legfontosabb probléméi

»  Formai hibak (kitoltsttség, kod, mértékegység, stb. )

*  Nincs 6sszhang a kérhazi bazisadatok és a raforditasi tételek kozott
+  Kodolasi hiba a kérhazi bazis adatokban

*  Protokoll szerinti réforditasi adat meghatarozas

+  Kodolasi és értelmezési hibak a raforditasi adatgyiijtésben

* Az adatminGség javitidsdnak technikai

«  Adatgyiijt6 program ellendrzési funkcidinak szélesitése

«  Alkalmazott kddrendszerek egyértelmii szétvalasztasa, teljessé tétele

*  Modszertani tmutatok javitasa

+  Adatgyiijt6k munkajanak javitasa, betanitas, folyamatos konzultacié biztositasa

+ A szamitégépes on - line rendszerek informaci6inak nagyobb aranyu felhasznalasa
«  Ellenérzési és hibajavito algoritmusok javitasa, alkalmazasa

«  Helyszini ellenérzések (orvosi dokumentéciok és adatlapok dsszehasonlitasa). Egy megfelel ellenorzési rendszer
legalabb a jelentett esetek 4-5 %-at tételesen ellendrzi.

Ry
Y@EP Megoldasra varé feladatok

+ Informatika: passziv hozzaallis szerint csak kiltségniveld tényezd,

de fontos lehetéség, mint: pénziigyi segéderd, elszimolist timogaté, innovativ, aktiv , eléremutaté

+  Egészségiigyi technoldgiik, orvostechnikai eszkozik befogadési eljarasrendjét meg kell valésitani

+  Biztositani kell a karbantartis sordn keletkezett, hasznilt szaimitogépes adatallomanyok olyan formai és
mindségi allapotat, hogy tobb karbantartisi cikluson keresztiil is feldolgozhatéak legyenek

«  Integralt egészség-gazdasagi informatikai rendszer tovabbfejlesztése, iizemeltetése és ezen keresztiil
folyamatos adatszolgaltatis

+ A napi munka sorin folyamatosan keletkezé és rogzitett teljes kirii hiteles és tényleges adatokra kell
alapozni

+  ,Melléktermékként” az intézményeknél egységes koltség kontroling rendszer keriil kialakitasra, ami

korszerii intézmény-gazdilkodast segité eszkiozt ad a vezetd kezébe
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@E@ Elvarasok a felméréssel kapcsolatban

Biztositani kell, hogy a kiilonb6zé egészségiigyi szolgdltatasok finanszirozisi paramétereit a normativ
raforditas igénnyel ardnyosan, azonos jévedelmet biztosité szinten, az elvarhaté koltségtakarékossag alapjin
hatirozzak meg.

A finanszirozasi rendszer timogassa a kiltség-hatékony ellitis megvalésitisat

Biztositsa a rendszeres karbantartas lehetGségét, a felméréssel parhuzamosan teremtsiik meg a kiemelt
kérhazakban a folyamatos adatgyiijtést

A felmérési eredmények rendszer szintii karbantartisa

A finanszirozasi dijparaméterek karbantartasi feladatait biztosité programrendszerek dsszekapcsoldsa a
teljesitmény-elszamol6 rendszerekkel

A beszerzési onkiltségek és a szervezeti egység koltségek viltozasinak a kivetése és a viltozisok rendszeres
beépitése a megfelelé betegszamla sorokba

Finanszirozasi dontések, befogaddsok hatidsinak vizsgilata

Az ellitasi feladatbél kivetkezé rendelkezésre allas koltségei, valamint az elvarhaté kihasznaltsigi szintnek
megfelelé fedezet biztositsa

Protokoll valtozasok kivetése, a felmért kiltségek dsszevetése az elfogadott szakmai protokollok igényével
Az 1j eljarasok protokoll alapu beépitésének lehetésége
Szakmai-finanszirozasi protokollok, minimumrendelet 6sszhangja

A jelenlegi rendszer nem tartalmazza a tikekoltségek, ezen beliil a tokemegtériilést biztosité amortiziciés
koltségek fedezetét (tavlati szakmapolitikai célként kezelni kell)

Koszonom a figyelmet !
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JELENLEGI BEOSZTAS:

o Torokbalinti Tid6gyogyintézet,
foigazgatd

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

o 1998 Egészségiigyi Menedzser
o 1981 Jogasz

« 1974 Allamhéztartasi Szakértd
e 1969 Meérlegképes Konyveld

Dr. Fiilop Rudolf

Torokbalinti Tidégydgyintézet, féigazgatd

SZAKMAI PALYAFUTAS

1998 - Torokbalinti Tud6gydgyintézet, foigazgato
1991-1998:  Torokbalinti Tiidégyogyintézet, gazdasagi igazgato

1988-1991:  Péterfy Sandor Utcai Kérhaz, féigazgatod gazdasagi-
- miiszaki helyettese

SZAKMAI MEGBIZATASA

o Finanszirozasi Kodkarbantartd Bizottsdg Elndke
o Magyar Kérhazszovetség Elnokségi tagja
« Egészségiigyi Gazdasagi Vezetdk Egyesiiletének Elnokségi tagja

o Orszéagos Egészségbiztositasi Pénztar és az Egészségligyi
Minisztérium szakértéje

o Péterfy Sandor Utcai Kérhaz foigazgatdjanak fétandcsaddja
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A HBCS raforditas-
adatgyljtés értékelése

Dr. Fiilop Rudolf
Finanszirozasi Kodkarbantartd
Bizottsag Elnoke

2009. dprilis 29.

» A legutébbi, koltségfelmérésen alapulod
atfogd kdédkarbantartas idépontja: 1999. év
(azota eltelt 9 év)

» Az adatgy(jtés megkezdése el6tt kulcs-
fontossagl az intézményi kor kivalasztasa
m Tery: 40 intézmény kapott felkérést adatgy(Gjtésre
m Tény: 28 intézmény vallalta a felkérést

» Ami elmaradt:
 Egységes szamviteli rend kialakitasa
» Egységes torzsek kialakitasa

« kozvetlen gyogyito tevékenységhez kapcsolodo
gyogyszerek, anyagok, eszkozok, vegyszerek, stb.
torzseinek (adattorzsek) kialakitasa

« drtorzsek kialakitasa
» Hatarid6k kérdése
» Osztalyos, jard, mitéti, labor, szamviteli
adatszolgaltatas

» Javitas és ellenbrzés

*K6szondm megtiszteld
figyelmiiket!

Lassuk mi is a valosag!
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JELENLEGI BEOSZTAS:

« Egyetemi docens

ISKOLAI ES SZAKMAI
VEGZETTSEG

¢ 1970 matematikus

¢ 1978 a matematika tud.
kandidatusa

Dr Racsko Péter
EiM szakértd 7

SZAKMAI PALYAFUTAS

1970 -84  SZAMALK Féov

1984-1991: ELTE Tud. fémunkatars

1991 UNI Paderborn vendégoktatd

1991-1998  AOTE tanszékvezetd -

1998-1999  OM Informatikai igazgatd, miniszteri biztos
1999-2000  Corvinus Egyetem docens -

2001-2008 MATAV Uzleti Intelligencia Igazgat6 -
2008- Egyetemi docens, EiiM szakért6
SZAKMAI GYAKORLAT

o SZAMALK féosztalyvezetd, szamitastudomanyi oktatas

o ELTE oktatas, posztgradualis informatikai iskola vezetdje

o UNI Paderborn - fraktalgeometria, kdoszelmélet oktatas

« AOTE - Biomatematika ¢s informatika képzés megszervezése

o OM - Sulinet Program vezetése, didkigazolvany miniszteri biztos

o MATAYV - informatikai stratégia, iizleti intelligencia teriilet vezetése

o EuM: elektronikus TAJ kartya projekt vezetése
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Romano Prodi Anna Diamantopoulou
Az eurdpai intelligens egészségligyi kartya

2009.04.29 Racské P: Az e-TAJ kartya 1
Infokommunikéciés konferencia

Az e-TAJ kartya az EU-ban

Az eurdpai kartyak a kartya
tulajdonosat - beteget és orvost -
megbizhatéan azonositjak a
rendszer szamaéra, kulcsként
szolgalnak egészségilgyi adatok
eléréséhez és tanusitjak a
tulajdonos elektronikus alairasat.
Ezzel az orvos-beteg talalkozok és
az elvégzett szolgaltatasok
dokumentaci6ja valés id6ben és
utélagosan is ellenérizhets.

A kartyarendszer biztositja az
egészségligyi adatok megfelel
védelmét és felhasznalasat és
lehet6séget ad az ellatas
szinvonalat emel6 szolgaltatasok
bevezetésére.

Prof. Luise-Marle Baronin zu
Sandholz-Relzensteln

A német e-TAJ kartya A francia e-TAJ kartya

2009.04.29 Racské P: Az e-TAJ kartya 2
Infokommunikéaciés konferencia
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Néhany példa EU-s egészségiigyi kartyakra

Francia- Német- 5
Orszag orszig Szlovénia Ausztria orszég Svijc Macedonia
Egészség- Sesame HIC eCard PDC VK PHID Card
Ugyi kartya | Vitale Il
Kibocsajtott | 59 2 1 80 7,5 2
millié db
Alkalmazas | Azonositas, | Azonositas, | Azonositas, | E-recept, Azonoslitas, | Azonositas,
ell. adatok ell. adatok ell. adatok digitalis ell. adatok EU
on-line on-line on-line aléiras, online egészség-
lekérdezés, | lekérdezése, | lekérdezése | slirgbsségi | elérése Ggyi kartya
EU EU EU adatok
egészség- egészség- egészség-
tgyi kartya | ligyi kartya tgyl kartya
Allampol-
gari kartya
PIN kéd van van van van van van
Fénykép nincs nincs nincs van nincs nincs
2009.04.29 Racské P: Az e-TAJ kértya 3
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Hogyan hasznaljuk majd a ‘e-TAJ kartyat
az egészségiigyben?

.| Az e-TAJ kartya kulcskartya, nyitja a biztonsagosan
lezart adattarolokat.

Az orvps és a beteg egyidejileg
azonositja magat.

Az azonositas alapjan a rendszer
régziti a tranzakciéban résztvevéket,
az ellatas helyét, ellenérzi a beteg
jogviszonyét, az orvos vagy
szakdolgoz6 jogosultsagait, lehetévé
teszi a megfelel6 nyilvantartasok és
egészségligyi alkalmazasok

hasznalatat.
beteg- orvosi
kértya kartya
2009.04.29 Racské P: Az e-TAJ kértya 4

Infokommunikéciés konferencia
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Alkalmazasok az egészségiigyben

+ Valamennyi tigyfél-szolgaltaté tranzakcié / m

real-time regisztracitja és tarolasa. -> L V

. )
Teljes korG és automatikus Alknimmchtol; Q@ulnak.
__jogosultsagellen6rzés. -t * e-Recept * Bevezetéskor
+ A tranzakciék mindkét fél altal = * Kbzgyogyellatasi

* Bevezetéskor

hitelesitettek ogosultsag ellen6rzése
« A biztositott hitelesitetten feljogosithatja * Lokalis (intézményen bel * Kdzéptavon
az orvost arra, hogy az egyik ellaté azonositas
intézményben lekérje a masik . .
intézményben felvett és elektronikusan ° k6rla‘p Kazéptavon
tarolt egészségiigyl adatokat (leleteket, * Betegut-kdvetés * Kézéptavon
felvételeket, zardjelentéseket, stb.) * Slirg6sségi adatok tarolasa + Kdzéptavon
+ Az orvosilszakdolgozéi jogosultsadgokat * Betegegyesiletek + Kdzéptavon
nem csak a személyhez, hanem a személy szolgaltatasai
'ad|ottt‘ ktcs':g{e‘zetben betdlitbtt funkcisjahoz * Telemedicina szolgaltatisok « Kbzéptavon
s lehe ni.

+ Megalapozza olyan tovabbi alkalmazasok L. Hatrokan trylll adatkécks « Kizéptévon

Bes

-~

fejlesztését, melyekhez elektronikus
azonositas sziikséges

2009.04.29 Racské P: Az e-TAJ kartya ' 5
Infokommunikécids konferencia

A hazai e-TAJ kartya bevezetésének céljai

L N
Tavlati cél:;~=— N
Magasabb szint{i OEP biztositéi szerepkdr, avagy megalapozott igénybevételi
jogosultsag (beavatkozasi jogosultsag - teljesitmények ellenérzése).

®
Magyardzat: Az OEP jelenleg utblag értesiil az ellatasi eseményekrél. Az e-TAJ
kartya alkalmazéasa soran olyan tranzakcids rendszer alakulhat ki, melyben ,near
time”, azaz az ellatés valédi idépontjdhoz kelléen kézeli idépontban az OEP mér nem
csupén az ellatads eseményérél értestil, hanem annak eredményeir6l, éllapotairdl,
eroforras felhasznélésairdl is.

Eszkodzrendszer: A tavlati cél eléréséhez teendd elsé Iépésként az elszamolasi
bizonylat atvételekor az e-TAJ kartyaval igazolja annak tényét az érintett
személy. A létrejové adatkommunikaciéban az OEP részére atadasra keriil az
elszamolasi bizonylat tartalma. Ezen adattartalom a késébbi kiallitdsi szamla
folyamatanak egyik sarkalatos pontja, igy fontossaga kiemelt a biztositéi
szerepkdr szempontjabél.

2009.04.29 Racské P: Az e-TAJ kartya 6
Infokommunikaciés konferencia
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A hazai e-TAJ kartya bevezetésének céljai

Altalanos célok: Letagadhatatlanul igazolt egészségligyi ellatasi esemény a
szolgaltatast igénybe vevé és szolgaltatéd kozt 1étrejévé ,talalkozas”.

Magyarézat: Az orvos-beteg talédlkozéas, a gydgyészati segédeszkéz kivaltss, a
recept felirds (e-recept), vény kivéltds eseménye soréan az e-TAJ kértya jelenléte
igazolja a szerepl6ket és az éltaluk végrehatott miveletet.

Eszkdzrendszer: e-TAJ kartya és a koré épitett infrastruktura azonositja az
egészségiigyi események szerepléit, beleértve az egészségiigyi szolgaltaté
egyértelm(i azonositasat is.

biztosit6 célja: Magasabb szint(i azonosithatésag, online ellenérzési
mechanizmus, kevesebb invalid ellatasi esemény

Magyaréazat: A kartyahasznélat biztositja, hogy a kartya birtokosa, illetve az ellatasi
eseményben részt vevé személy valéban az akinek mondja magét, illetve akinek a
rendszerek nyilvantartjék. Az egyes események &sszefliggéseit on-line lehet
ellendrizni, példaul egy aktualisan fekv6beteg ellatdsban részt vevé személy nem
Jelenhet meg jérébeteg-ellatason.

Eszkézrendszer: Az eseményeket leiré formalis matematikai elemzé rendszerre
éplilé, paraméterezhetd vizsgalati célszoftver.

2009.04.29 Racské P: Az e-TAJ kértya 7
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A hazai e-TAJ kartya bevezetésének céljai

Biztositasi cél: Az (elektronikus) azonositasi rendszer egységesitése

A TAJ kértya, Kézgydgyellatasi igazolvany, EU-s egészségligyi azonositas céljaira
egységesen alkalmazhaté megoldas sziikséges.

Eszkdzrendszere: A fizikai kartyan vizualisan az Eurépai Uniés azonositashoz
sziikséges elemek is szerepelnek. A chipen tarolt adatok alkalmasak a

kdzgyogyellatasi azonositasra is.
&

Az ellatérendszer célja: egyszeriibb és gyorsabb adminisztracio, révidebb ellatasi id6 *I

A kértya hasznélataval a beteg személyes adatai automatikusan megjelennek az ellaté
rendszerében, és ez értékes id6t jelent a szolgaltaténak.
Eszkozrendszere: A kartyan tarolt természetes azonositék

Az ellatérendszer célja: elektronikus alairas az egészségligyben -

elektronikus, a TAJ szamhoz kapcsolédé tanusitvany hasznalata az

Az ellatasi események hiteles igazoldsahoz, vagy a beteg beleegyezéséhez
elektronikusan alé kell irni elektronikus dokumentumokat.

Eszkoz: elektronikus alairas/tanusitvany a kartyan. Az elektronikusan alairt
dokumentumok letagadhatatlanok, erésitik az egészségiiggyel szembeni
tarsadalmi bizalmat.

2009.04.29 Racské P: Az e-TAJ kartya 8
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Az e-recept alkalmazas

Arecept bekertil az OEP
elektronikus recept
l adatbazisaba

Az orvos ,felirja” areceptet a betegnek,
mindketten azonositjak magukat a kartyaval

gybgyszorvslirésljogos'ulzsf-g)

i vA ;alikus és ai ﬂ;yfél
egylttesen itja

magukat a kartyaval 'és
lekérik areceptet
3 Az OEP
elszdmol
a patikaval

Az tigyfél megkapja a
gyogyszert

Az elektronikus recept a kbzponti adatbazisban tarolédik.
Azonnali elény:
* HATEKONY ESZKOZ A KOLTSEGKONTROLLHOZ
Potenciélis, addiciondlis elénysdk:
« Teljes kép az tgyfél multbeli és aktudlis gyogyszerezésérdl, amennyiben erre az Ugyfél feljogositja a kezeléorvost,
gybgyszerek egyuttes, nem kivanatos hatasainak vizsgalata Uj gyogyszer felirasanal

2009.04.29 Racské P: Az e-TAJ kértya Q
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Kartyahasznalattal jaré egészségligyi folyamatok

haziorvosi ellatas

szakrendelés gondozas és beteg

» fogaszati ellatas jelenlétét igénylé diagnosztika
+ védodnéi szolgalat * maganorvosi ellatas
+ hazi betegapolas + gyogyfurdd

ifjusagi egészségugyi ellatas beteg jelenlétét nem igényl6 diagnosztika

» foglalkozas egészségiigyi szolgéltatas * mozg6 szakorvosi ellatas
+ sirgdsségi ellatas + fekvébeteg-ellatas
* betegszallitas » gyogyszerkivaltas

* mentés segédeszkoz-kivaltas

A beteget nem érintheti hatranyosan, ha egy alkalommal nincs néla az e-TAJ kértya,
vagy nem ismeri a sajat kartyaja PIN kédjat, vagy nem képes azt alkalmazni.
Ezekre az esetekre is ki kell alakitani a szabalyozast és a folyamatokat.

2009.04.29 Racské P: Az e-TAJ kértya 10
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Kartyahasznalattal jaré egészségligyi folyamatok

1. Haziorvos, Jaré beteg ellatas,

of 63 védsns esete

oep TA wezavsoy B eRecont
Prrovory e Iataoravok koahtaies Santoate
Soaioaziee

1ge16l kartys validitas

—& B020n; eRecept

Példa egy orvos-beteg talalkozaskor lejatsz6dé adatfelvételre és atvitelre

2009.04.29 Racské P: Az e-TAJ kértya 11
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Hogyan hasznaljuk majd az e-TAJ kartyat 81 z&a'ﬁmr )
. az elektronikus kézszolgaltatasokban? ) @C/&&}p\o’. &U\MMW

Se
—

A kartya az elektronikus kdzszolgaltatdsokban az
dnkéntes Okmanyirodai regisztraciot kdvetéen,

a kartyan elhelyezett kdzigazgatési célu tanusit-
vannyal hasznélhaté.

oy

Elektronikus
kdzszolgaltatasok
tigyfélkapu \
2009.04.29 Racské P: Az e-TAJ kartya 12
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Az elektronikus kdzszolgaltatasi alairas és
tanusitvany felhasznalasi teriiletei

\

Koézigazgatasi cél: az allampolgarok maga szint, elektronikus azonositasa az
elektronikus kézszolgaltatasi rendszerekben, elektronikus alairds hasznalata

Példak:
+ A cégelidrasok soran a cégekkel kapcsolatos adatszolgaltatas a cégbirésagok felé
* Erkélcsi bizonyitvany elektronikus igénylése és killdése
+ Anyakdnyvi kivonat elektronikus kérése és kildése

+ A Biztonsagos Elektronikus Dokumentum-tovabbitasi Szolgaltatas (BEDSZ) a 182/2007.
sz. Kormanyrendeletben megteremtette az allampolgarok és a hatésagok koézétti
biztonsagos dokumentumkiildés jogi és informatikai alapjait, igy a magasabb biztonsagi
szintet megkdveteld igénylési és kildési folyamat — az e-Taj kartyara épilé azonositas
segitségével - gyorsan megval6sulhat.

Az e-Taj kartya és a kozigazgatasi tanusitvany lehetévé teszi az allampolgar és az
dnkormanyzat kézoétti Ugyintézés a jogszabalyoknak megfelelé elektronizalasat. Sok
dnkormanyzat mar egyes tgyekben részleges elektronikus tgyintézést alkalmaz, de
minden rendszerbdl hianyzik az egységes, térvényileg szabalyozott elektronikus
azonosité eszkéz, ezért az EU e-government 4-5. szintjének megfelel6 tgyintézés nem
valésithaté meg.
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