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EGESZSEGUGYI SZEMELYI ELEKTRONIKUS
MEMORIAKARTYA RENDSZER

Naszlady Attila, Horvath Lajos, Hervai Istvan

Orszagos Koranyi Thc és Pulmonoldgiai Intézet Kardioldgiai Regionalis Centrum
1529 Budapest, Pihend Ut 1

e-mail: h5373nas@ella.hu

Motto: Nincs kockazatosabb dolog, mint
kovetkeztetésekre jutni miel6tt
megbizhato adataink lennének

(Sherlock Holmes utan)

Bevezetd szemlélet

A munka alapvet6en arra iranyul, hogy amennyire lehetséges tisztdzhaté legyen az
egeszségligyben a kockazat/el6ny=haszon [risk/benefit] és ezzel parhuzamosan a gazdasa-
gi vonatkozasu koltség/hatékonysag [cost/eifeciveness] (1. fig.). A korlatozott, de vilag-
szerte is véges - és ezt a hatarértéket ma mar megkozelit6 - egészségligyi kiadasokra szol-
gald forrasok racionalisabb felhaszndalast kdvetelnek meg. Az dn. jéléti allamnak - leg-
aldbbis abban a formaban, ahogy eddig probaltdk fenntartani - gy latszik vége szakad.
Térsadalompolitikai okaira nem térhet ki ez a tanulmany, de az tény, hogy a leggazdagabb
orszagoknak is szembe kell nézniiik ezzel a gonddal. Amennyire kdzismert ez a gond,
annyira ismeretlen a megoldasa. A szocialis jolét fontos a politikai hatalom népszerlség-
ének, az egészsegligy viszont a jolét részeként valik szintén fontossa. Ezért aztan a megol-
dast vilagszerte keresik a demokratikus rendszerek, de eddig bevalt megoldast nem talal-
tak.

El6zmények:

Altalanos jellegli panasz és tinetiranyultsagl adatgydjtés sziikségletmeghatarozasi
céllal eddig még sehol sem késziilt. Ezért, ilyen irodalmi forrast nem sikerilt talalni.
Multifazisos sz(rdvizsgalatokkal foglalkozé kozlemények béven vannak; az efféle vizsga-
latok elvi értékelésével konyv-szinten is foglalkoztak, de ezek egyrészt nem altalanosak
abban az értelemben, hogy "minden panaszt, tinetet" figyelembe vennének, masrészt sta-
tisztikai céllal késziiltek, s nem ellatdsi formakeént.

Sajét korabbi vizsgalatairiic, melyek jelen palyazati munka szempontjabél hasznalhaté-
nak bizonyultak, visszanyllnak az 1960-as évekre, majd folytatodtak a 70-es években
immaron rutin alkalmazasban nyert kovetkeztetések levonasaval.
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A legalapvet6bb bizonyitott megallapitasok, melyek az informacioképzés céljara fel-

hasznalhaté adatok megbizhatosagara vonatkoznak a kovetkez6 tételek:

14

1. ) Tétel: A legmegbizhatobb az az adat, mely az ellatas éles miikddése kdzben kelet-

kezve rogziil, gydlik és hasznalodik is fel.

. ) Tétel: A legteljeskoriibb az a betegadatgy(jtés, mely azon az orvosetikai elven és

gyakorlaton alapszik, amely kimondja, hogy az orvos-beteg " hivatasos" talalkoza-
sakor az orvosnak a beteg minden panaszara, tlinetére és leletére figyelmet kell for-
ditania és azokat az aktualis korisme és ellatds meghatarozasakor figyelembe kell
vennie.

. ) Tétel: Mindezen (1. és 2.) kdvetelmények teljesitésére a lehet§ legalkalmasabb --

azaz az egeszsegligyileg szakképzettek adminisztrativ munkajat csokkent6! —mad-
szereket célszer(i alkalmazni.

. ) Tétel: Az adatgy(jtést (hierarchikusan strukturalt) ala-félérendeltségi rendben lehet

leghatékonyabban végrehajtani. Itt azonban figyelembe kell venni azt a kedvezétlen
objektiv tényt, hogy az egészségi allapotot jellemz6 fogalmak csak 3-4 szarmazék-
szintig, generacidig szerkeszthet6k dssze igy egyértelm(en -- az alatt mar lehetetlen
az egyértelmd ala-félé rendelés (MEDREK). Reridszerelemzéstanilag tgy lehet ki-
fejezni ezt a koérilményt, hogy ez a fogalomrendszer nem alkot egyetlen sikba kite-
rithet§ graf-ot. Ennek tovabbi taglaldsa témank szempontjabol mar érdektelen, te-
hat nem érdemes kitérni rd. Az anamnézis adatainak dsszeallitdsaban az alabbi ko-
vetelmények teljesiiltek;

1. ) Az alapszerkezet tartalmilag kdvesse az altalaban hasznalt megszokott, "betéve
tudott" orvosi szakaszolast és sorrendet. igy altaldban el.- szocialis jellegliek a
kért adatok, mint csaladi, munkahelyi, életviteli, foglalkozasi, lakas, stb., hogy
ne szakigazgatasi, hanem egészségugyi szempontbdl legyenek jellemzéek. PI.
nem a foglalkozds FEOR-kddja, hanem a munkaterhelés jellege, munkahely
hygienes viszonyai sth. szerepelnek kérdésként.

Ezt kdvetik a csaladi, egészségigyi, majd a sajat el6z8, aztan jelenlegi probléma
korei stb.

2. ) A kérd6iv mondatai formailag lehet6leg laikus szinten, érthet6 mddon legyenek
Ugy megfogalmazva, hogy a valasz igen/nem (0,1) vélasztassal torténjék. Min-
den vélasznal viszont lehessen megjegyzéseket pl. datumot v. barmilyen szabad-
szdveget betoldani, ha sziikséges.

3. ) A mintegy 750 kérdés Ugy legyen strukturalva, hogy tébblépcsds alarendeléssel
lehessen a részletekbe belemenni, akkor és csak akkor, ha felsébb szinten adott
"igen" valasz erre terhel. Ha nincs ez az alsobb szintre terelés, akkor részletkeér-
dések halmazét lehessen (és kelljen ) atugrani ily modon id6t és energiat taka-
ritva meg.

4. ) Legyenek a valaszok hihet6ségét ellen6rz6 kontroll kérdések elrejtve.



5. ) Az alapszint, a jelen panaszok kategoriaban, altalanos belgyogyaszati részletes-
ségl. Erre éplilnek ra a kardiolégia és pulmonolégia szuperspecialis szakorvosi
kérdései.

6. ) A tobbi szuper- és/vagy subspecialitas teriiletén (szemészet, fulészet, négydgy.,
uralégia, mozgasszervi sth.) a kérdések mélysége addig teljed, hogy a felvevd
orvos biztonsaggal el tudja donteni a szakkonzilium szlkségességét. (Ez is
sziikséglet!).

7. ) Az igen-nem fastruktudra révén kikiisz6bdl6dik az a bizonytalansadg, mely a ha-
gyomanyosan megirt kérlapban illetve betegdokumentacidban a nem szerepl
tételekre vonatkozoan mindig el6all, nevezetesen: a paciens "nem"-mel felelt
ezért nincs emlitve, vagy fel sem tették a kérdést. Ebben a rendszerben a "nem"-
ek is biztos vélaszok, s jelent6sen jarulnak hozza az adatteljesség kovetelmé-
nyéhez (2. Tétel).

8. ) A status 591 adata hasonloan ala-folé rendelten strukturalt, de nyelvezete - el-
lentétben az anamnézisével - a lehetd legszakszer(ibb latin.

Akartya kovetelmények:
1 aktiv chipcard legalabb 16 kbits capacitassal

2. EEPROM, hogy gordiilé adatsorokra is, javitasra isjo legyen
3. personalizal6 eszkdzok legyenek hozza
4. az elérhetd legolcsdbb és leggyorsabban leszallithatd legyen
5. lehet6leg legyen méagyar szakszervize
6. biztonsagtechnikai kdvetelményeknek megfeleljen
7. legfejlettebb technolégiai terméke legyen, jo nevi cégnek.
Afeltoltés.....+ bekildés......adat masolat............. t perszonalizalés ....... *)Vissza-

kiildés folyamat "csomag-kiildétt" modon folyamatosan zajlott le.

A Kartydk perszonalizaldshoz sziikséges fénykép elkészitésére minden munkahelynek
egy szines Polaroid fényképez6gépet bocsatottunk rendelkezésre. A fénykép szélére a TAJ
szam (amiodta lett) és név kerllt felirasra, a chipkartyara kivil ideiglenes széveget nem
érdemes irni, mert tobblet munka az eltavolitasa. Ehelyett: munkahelyenként sorszamozott
boritékba keriilt a beteg fotoportraitja + az adataival belll felt6ltétt chipkartyaja.

A kértyara perszonalizalasakor a tulajdonos bescannel-t szines arcképe, és 14 pontos
nagysaggal (Times-Roman) magyar ékezetes betiikkel, piros szinnel a beteg neve, tovabba
bp-i kézpontunk postacime és a kartya felsd szélén a kovetkez6 szdveg kerll fel: Egészség-
lgyi Személyi Elektronikus Menidria (réviditve E. Sz. E. M.). A betegeknek a felvevd hely
altal kiosztott kartyat magukkal kell hozniuk minden tovabbi megjelenésiikkor. igy a teljes
korlap azonnal rendelkezésre all, tovabbi kiegészitések vizsgalatok, labor leletek (ez utéb-
biak az E. U. CEN/TC251 standardizacios el6irasat megval@sitd, mintegy 15000
EUCLIDES kdd felhasznalasaval) s6t az esetleg tévesnek bizonyult korabbi adatok korrek-
cidja. gyogyszervaltoztatas stb. rogzithetd akar Ugy, hogy a korabbi adat marad és mellé
keril az Uj, akar Ugy, hogy a korabbi torl6dik.
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El kellett késziteni egy Kezelési utasitast az adatfeltoltési folyamathoz sziikséges sza-
mitdgép és iré/olvasd interface, valamint az esetleg nyomtatasi eljaras szakszer(i mikdd-
tetéséhez - el6képzettség nélkiiliek szdmara.

Az adatfeldolgozas mddszerei

Az egyes E. Sz. E. M.-kértyakrol adatbazisba gydjtott adatfajtak a kovetkez6k:

Adatfile szam, név, nem, sziiletési év. Diagndzisok (1-7 lehet6ség), Gydgyszerek,
amelyeket TILOS adni (1-3 lehet8ség), tartdsan szedett gyogyszerek (1-8 lehetdség), utan
251 kérdés az el6zményekre, tovabbi 239 ajelen allapotban fennallé panaszokra, tiinetek-
re, adatokra. Az igy adatbazisba gy(jtott adatokat a kovetkez6képpen csoportositva dol-
goztuk fel:

1 vérkeringési rendszerre
2. 1égz6 rendszerre

3. egyéb belbetegségekre

4. mozgésszervi rendszerre
5. idegrendszerre

A csoportok, egyenként és egymassal killénbozd kombinécidban lettek elemezve, to-
vabba egyrészt - csaladi, masrészt sajat betegség szerint. Minden korosztalyt attekintve
ezeket az alabbiak szerint csoportositottuk

1 <40 évesek
2. 40-60 " "
3>60 ""

Az ismert kockazati tényez6kre nem tértiink ki, viszont a nem, vagy kevésbé ismertek-
re igen. igy vizsgaltuk, hogy mekkora kockazatot jelent a csaladi betegség el6fordulés,
illetve a vérkeringési betegség egyéb betegségekre nézve. igy kiilléndsen az

1 infarctus myocardii
2. hypertonia
3. chr. bronchitis

A kockazat kifejezése altaldban a kedvez6tlen kimenetel és dsszes figyelembe vett Ki-
menetel hanyadosaként szokott szerepelni. D/P azaz a megbetegedettek (B) osztva a teljes
vizsgalt népességgel (populécio, P). Ha valamilyen eljaras, beavatkozas, therdpia kocka-
zat-csokkentd hatasat akarjuk vizsgalni, akkor a hagyomanyos kezelésben részestilék, mint
Osszehasonlitasi alap (control. C csoport) szerepelnek az (j beavatkozassal kezelt csoport-
tal szemben (intervencios, I-csoport). A hatdsossag, mint viszonylagos kockazat-
csokkentés (relative risk reduction. RRR) az alabbi képlettel fejezhet6 ki.

RRR=(C-1)/C

ahol C=Bi/Pi és I1=B./P:;
(indexLrégi kezelés, index2: Uj kezelés)
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A relativ risk redukcié mindig azonos értéket ad fiiggetlendl attél, hogy a vizsgélt po-
puléci6 abszoldt szdma mennyi volt, ha az ardnyok nem valtoznak, mert a populacio alap
fogékonysagat (baseline risk) nem veszi szdmba. Az abszoldt kockazat-csokkent6 hatés
(ARR) viszont figyelembe veszi ezt az alapvet§ kockazatot, mivel csak a régi és Uj kezeltek
kilonbségét szamitja

ARR=B,/P,-B2/P2=C-I

NagyszamU vizsgalt populacid esetén viszont igen kicsi tizedes tort szamok alakulnak
igy ki - pl. 0,00096 - 0.00028=0,00068 - ezért az 1/ARR értékkel azt tudjuk kifejezni,
hog> hany beteget kell az Uj eljarassal kezelni ahhoz, hogy 1 rossz kimenetelt megakada-
lyozzunk. Ez a kezelend§ betegek szama KBSz példankban 1/6,8%=0,147 vagyis 14,7
kereken 15 beteget kell az (j eljarassal kezelni ahhoz, hogy 1 rossz kimenetelt kivédjunk.
De az ellatas jelent6ségének reélis becsléséhez még az id6dimenzio is szamitasba veendd,
vagyis mennyi ideig tartott az (j therapia jobb eredményét hozo vizsgalat. Ha 5 évig, akkor
a fogalmazas példankban igy pontos: 15 beteget 5 éven at kezelve az 0j (jobb) mddszerrel
1 beteget lehet megmenteni a nem kivant kimeneteltdl. igy fogalmazva a "statisztikai
jelent6ség™ helyett a klinikai jelent6ség jelenik meg.

A panaszok alapjan képezhet6 kivizsgalasi protokollok kidolgozasra kerliltek méghoz-
z4 gy, hogy - lehet8ség szerint - kvantitativ mliveleti folyamatabrakat képezzenek.

Ezek a protokollok az alabbiak:

1 éltalanos vizsgalati (2. abra)

2. szivritmuszavar (3. a-d. abra)

3. angina pectoris syndroma (4. abra)
4. kisverkari hypertonia (5. abra)

5. légzészavar (6. abra)

6. infekcio (7. abra)

Ezek kozdl an. kvantitativ mdveleti folyamatabrat - példakéit - az angina pectorisra
dolgoztunk ki. A folyamatabra lényege, hogy a beteg ellatasa mentén racionalis elagazta-
tast és agakon belil racionalis sorrendiséget ir eld. Ezzel egyfajta standardizalas alapjat
teremti meg sjelentésen jarul hozza a mindség biztositas kdvetelményeihez. A kvantitativ
ebben azt fejezi ki. hogy a kiilonb6z6 ellatasi agakra a betegek hany szézaléka keril. Az
egyes agak tobbé-kevésbé fix koltség felhasznalast jelentenek, tehat értékiik szorozv'a a
betegek szamaval (v. hanyadaval) abszolut (v.relativ) koltség szamitast tesz lehet6ve.

osszefoglalas

A cél a vérkeringési és légzGszervi betegek ellatasa realis sziikségleteinek felmérése
volt. Betegkdzpont( (és nem betegség —még kevéshé esetorientélt!) ellatas csakis pana-
szokon és tiineteken alapulhat. Ebb6l kdvetkez6en a sziv- és tid6betegségeken tul az egyéb
belgyogyaszati, mozgasszervi és idegrendszeri panaszokra és alapvet6 tiinetekre is kiter-
jedt a felmérés. llyen felmérés még sehol a vildigon nem tortént, mert nem volt hosszu
megfeleld mddszer kidolgozva.
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Mi kidolgoztuk és teljes sikerrel alkalmaztuk a célnak legjobban megfelel§ modszert
mind orvos szakmai tartalmat, mind informacio technoldgiai formajat — electronikus
mikromemoria kartya - tekintve. Az el@allitott adat és informacié mennyiség és minéség
olyan b6séges, hogy teljes kor(i. minden szempontl feldolgozasa szinte kimerithetetlen.
Ebbdl a szlikséglet kommunikaciébol kidertlt:

1.1. hogy a halalozasi statisztikdnak az él6 betegekben is szdmszer(sithetd a klinikai
alapja
1.2. hogy a betegellatas és nem a beteggyogyitas az amire realisan sziikség van

1.3. hogy a kronikus beteg mindig "sokbaju" tehat a morbiditas statisztikdk nem elég-
ségesek a valddi szlikségletek meghatarozasahoz

1.4. hogy a szlikségletek ki nem elégitése kockazati tényez6veé valik
1.5. hogy ez a kockazat esetenként szamszer(sithetd

1.6. és ebbdl tovabb kovetkezik, hogy fentiek kvantifikalasa koltségszamitasi modelle-
zéshen nélkiilozhetetlen

1.7. hogy a kockazat/el6ny orvos szakmai értékelését az eddigi becslés helyett meg-
hatarozas felé tereli

1.8. hogy a koltség/hatékonysag gazdasagossagi vizsgalatat mind orvos szakmai, mind
ellatads-menedzselési szemponthol jobban megalapozza

1.9. hogy az ellatés realis min6ség- kdvetéséhez nélkilldndzhetetlen ez a rendszer

1.10. hogy az ellatas optimalizalasa sokszor ellentétes szempontjait (sok olcso, vagy
néhany draga) orvosetikai ("mit ér az egészség""'mit ér az élet") és gazdalkodas
etikai (mire kolthet6 és mire fordithat6 a "nép pénze") segit jobban mérlegelni.

2. Informacié technoldgia fejlesztés nem volt kitlzott cél, de tovabbi eredménykeént
eléallt, mivel az alkalmazott £. Sz. E. M. kartya rendszer bevalt:

2.1. mert technikailag ultramodern
2.2. mert jogilag nem kifogasolhatd
2.3. mert portabilis (a paciens az optimalis adathordozo)
2.4. mert sokoldalian hasznosithatd
2.4.1. személy azonositas
2.4.2. jogosultsag igazolas
2.4.3. siirg6sségi ellatas
2.4.4. adminisztrativ munka csokkentés
2.4.5. adatvédelem
2.5. mert a cost/errectiv hanyadost 1/5-re csokkenti.
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1. 4bra

Populacios szilitd egészségi kockazat értékelésének modellje

19



2.

20

abra

. aW



Basbalaqowosasnuis = sifenbadl (d-d)V ¥'2°€

>{0]q sifer¥enuIs oeruwgiul = U g’z 1X(d-d) $9 8 9T'0 < (d-d)V €2°€

TZT OA €2 IX(d-d) wau ap s 9T'0 < (d-d)V 2'2€
iR so1oeidsal = s 910 > (d-d)V T2°€ 0Z0lfeA 2'€

eipJeiyoel eAnd = s €€'0-v2'0=d-d ¥'T'€

eIpseyIyIeISNUIS = S 9-E€'0=d-d ET'E

sifewiou sazdayusbuisnuise =s T-9'0 =d-d ZT'E
BIpARXIpRIgSNUIS =S T < d-d TTE opue|e T'¢

cbesiongr d-d e UskjIIN -+ €

$9zdx{4a6Ul QIOPURA = N3e[e 9Z0YeA d 7'Z
SNWIILI SNIIRUO0J0d snuIS =zod YNed s9 Bauedzd €2
a[eIpIeq0.IXap-d = Id<Td<€d 2T
a[eIpIBY0NZSIUIZS-d =Ed<Zd<Id T

usbreq <- -m1 waueH

¢8-eULRA X3s38M3 DRV T

elunLiered = gpi sodey X1j Wau 222’ T
senAieadnzs sijexoy = gpi sodex Xi 1221
(reAqe gz ® T) BI10)ZSIZSRIIX® Z'T'T
Sepe.eLUbWeIN snuis TZ'T
SOUIU JUNUBAIRY Z'T
UeA UsQ-1 9ZQI8 ¢°¢'T'T
UeA Usg-SyO 11el snWiu sifeuotounfusw 12TT
nafer jpAIW ZT'T
uen sgbagapiennd ZTTT
uen sgbawiadtenid psw TTTT
SOUIU [AIW T'TT
(Yeaqe 2z e T) Was Joyss TT
weueH uabl eH

cweliny-d o-0reyie] T



(TZ7T ‘TTTT "OA) InueeIffeqezss 26
INPIAQI UesoTezoXo) (Z'Z2 ¥ T°Z°€ ais eiuwabig '|d ‘T'2'T "OA) JUIIBZS Afeqezs T'Z'S 0ZOMeA 2§

SOPOMNLLIEILLEY SI[BIDIBMIPEI] ST < H-Y €T
SOPONLLIEILLEY SI[BIPIENILIE) = S 9'0 > ¥-d Z'T'S
SpOMNLLIELLIEY NfEIoUSAEI) ‘ULIOU ‘SOSNUNU =S T-0'0 = ¥-H T'T'S opueje TS

¢Besjongl y-H ze ushiN g

0198190ZSSIP-AY 191dwoy = 18|nJ4abul 11818ZaA1e SOUIS [0UsS Z€°27
10B100ZSSIP-A\Y N8jduloyul = sgin nalazente ABe-Abs Uen ap T'€Z ¥
(e4qe "92) XIOIA-AV € = d-d 9Z0)eA |nuerelkfeqezs ussal|a) €2y
(eace "G2) (YoegeXouUsM=) SNAN | ZUCOIN YPOI-AY Z = YIPOQYRZSSOY UBSOIRZON0} 22’1
sndp "U ZHQON YPOIG-AY oZ = S 02'0 < H-d Uahjay ABe-Abe T'Z'¥ 0ZO)eA T'1

dd  d-d By ‘1ex-pio|q eipaexiyoer leand = s €8'0-72'0 d-d S9S 02'0 > dd v TV
(e1qe ¥2) MOIO-AV oI =S 02'0<dd ETV
191 =521'0>S40 2Ty
MdM =S 2T0<SHO 1T T¥
SZT'0>YdCTy
s19zaneIdINJabul “IWou = s 02'0-¢T'0 TTY opueje Ty

¢Besjongl ¥-d e uskjIN

‘elexnzsoubeIp yeuleleAez sg1azanla|niabul zy



s919y49) Jebopig) reqwe qaol =€TA Afen s9ezL
919y} Jebopig) redwrey [eq =9y ABen spz-1 L
snyY{LIBWIWIZSe ap ‘sakbay ‘sefew  z'g
el zs reawey qgol =T A Aben saezl 2178
BIWLPHZS! reawey [eq =9y ABen spz11 TT'8
Airebau ABen sodej 'T'8
(eage "0g) smyjiBwWIzZS ‘sakbay usbreHq (- -+ waueH

¢-Uen sa1a1js Wwe(iny-1 '8

0129] sifetpJexopusgnzs reawey qqol =T A ABensaezis 22’2
01Z3] sifgIpaex0pUBNZS Teawey| [eq =0y A ABenSIZ1LS T2'L
W T <1pak(ns g2
01z9] sieIpaexidagnzs reawey qqol =gTA ABen/s9ezls Z'T'L
01zg] sifeIpaexidagnzs reawe feq =9y ABen/saz1Ls T'T°L
ww T< 198w T°/
weueH (- -+ uableH

£,9-BS0W0II3]80Z1 Yozsexezs-1S /
‘.puansuaw,, ojebsziA 1esenez (g1oeziiejodal) yeueselejeielln basgrayjaiabul zy

snppreuINZS jpafjau = weliny-H pexe Bife 99
ong[UqIeIWey = Wejny-y si sdulu g9
abe1jon Mo = (Ww G>) deAuosaere sowreiny o 19
elnuedb >pojqiwsy osiey feq = ,06+ < (uoay) Ajgbusl-y+ €9
elnuedb >pojqiway gsInie [eq = ,0€- < (uouy) Ajpbusl-H - z'9
ojqzetezs qqol= 1neiw s

YPI0jUEZS [eg = 1Rl ¥ S ZT°0 < SHO T9

uabi eH wisu eH

¢8-UeA 313119 Biefe-SHO 9



3(dL)ébri. M lihimitillkal itfilifntrl hjrllrit gyilxyufrri HifrdpUi i*piliiialljillils luigyl”™pléhd fulyamiu-
ahri/a nlyrlimiiitataroklmi. At abra bal ahl(ihin a gydgyiieres ihrrilpliij. a jobb ohbildn a (lingiuiit-
lkai Itpisrk, fi clak d kOtipsS yanalon gyilgyitrrciaporl. 1litht ot aii. Giirll llitropidi Jarailal me
ntit lalhali. A 2jtltk at 1. dbra 2 n fi limblfhn aallakotilil jelil.

24






26

Decision Graf

Ura



Bar a légutak tokozott reakciokészsége az asllimn
|ellenizd|e, azonban allergias rhinitisben, COPO br'ii
vagy léguti virusinlekciok esetében Is el6lordulii:ii.

fiok (MiLniom hgye ||| Hikir i Kuikdi<dq)
ho6ttOgéB. SipolAs. (iMiiulhnlrréu

I
LGBy ik

rdnell « 16yl dosirukdd (céat FEVE vy ¥qat revilrve ninty)7

Ign Npmi |

Ma n H/IKAIh wt;:<:qAla| |M|ynUv 2 -4 1tolrtr n1

Wi Lﬁha [) ta]}‘r%pl ainn ftm'k

a iiinalek munk&vnl onsrotanoek munka kitzIHin @)

Van e kSgijil nips(mkd 67

I
Ad|unk biondtunlAgliét 4 " gn

m\g&M nR\lk!" )

_at obsl'vkcid Sata javulte i
« FEV,4HéMlagal4bb 15% 7

I - z

o o BRI
V4q« 1jélan (it bpmifly
Italolgf’qﬁgaéw %ﬁ}(}l\%ﬁf\ Iﬂ’l

| 'Anllima na yon valor.riml
-l\/EcIrq; ﬁ(‘ n kemkl"men 1.
CiAkksnl «n; obsliukclA? 0]

i i Ijﬁhl Vil ftIIn| m L
Nemi i % % KINH

%bil[\/lgkig"‘ c*i% ﬁA r%{;[lllr onen 1

bolognég leltelériegém

AsNima 4 - —_— I_M A # lalitk aallim éra iilalnak?
Ey L ~Hin
A | 6m
%‘vﬁ”ﬂk"m on ”
Pfm i “I&‘ éké >hthll\dId-|dqﬂMTlr 1M et ) mp altll V< riisl< B th el li i (),

ANMioNI AftttwM Pféirafign ringt.vii rili»ni.in*

6.(z.Mea

27



28

A OYOavSZERES TIICRAPU OPTIMAUz Al AsA SzAMITOaéPPEL

7< abri. /4i anilinfekih iherapla optimallidlas rgy résilele. At dbra bat olJaldii alapelldidsi diugnosui-
koi IrhelSsfgtlhet 1lUsikedd, slallsillkal adatokkal foUstInGsllelleH opilmalizdil Iherapids Javaslatuk
Atintnkfal". At dbra Jobb oldalda példa Idtstik ,,mtllékklriilménytk™ figytltmbtvéttlére. A prog-
ram gttti dga nyitott, allandéan borltktts. A 2-et Jtl at I-et dbra 2-ts fS tdmbjéhez csatlakozast Jelzi.



A MAGYAR FELSOOKTATAS MODERNIZACIOJA ES
AZ INFORMACIOS TARSADALOM

Dinya LaszI6

M(ivelGdési és Kozoktatasi Minisztérium
1051 Budapest, Szalay u. 10-14.

1 Egy kis orszag az informacids tarsadalom kiszébén

Valahanyszor a fels6oktatas fejlesztési/fejlédési esélyeit latolgatjuk, kiindulépontul a
tagabb tarsadalmi-gazdasagi osszefliggéseket kell venniink. llyenkor altaldban megemlit-
jik a munkaerépiac, a gazdasag és az életszinvonal/életmdd jelentds valtozasait, Ujabban
az allamhéztartasi reform kihivasait is a nonprofit-szektorral szemben. De gyakran elma-
rad annak a globalis tarsadalmi fejlédési 1épésnek a végiggondolasa, amelyet az informa-
cids tarsadalom megjelenésének neveziink. Ugy tlinik, féldndzragadt mindennapi (és valo-
ban sulyos) problémaink tiizoltas-szer(i kezelgetése mellett szinte észrevétlendil, és emiatt
felkésziletlendl atlépiink egy teljesen mas mindségi és szerkezeti jellemzékkel rendelkez6
korszakba, amelyben a felkésziiletleneket csupa fenyegetés varja, mig az el6relatokat a
lehetGségek arzenalja. Erdemes erre némi id6t szentelniink, annal is inkabb, mert roppant
tanulsagos lehet eg> veliink sokszor dsszehasonlitott kis orszag, Dania példaja.

1996. juniusaban egy. a kutatasi miniszterek részvételével lezajlott nemzetkdzi tanacs-
kozéson Helsingfr-ben (ahol. mint tudjuk, valamikor régen egyszer mar feltették a klasszi-
kus kérdést: "To be, or not to be ..."I) éppen ilyen kérdésekrdl esett sz6 a "The global
research village" cimszo alatt.

A danok szaméra a feladat igy hangzik: "Informéacios tarsadalom - 20001". Es nem
alaptalanul:

- 1996. végére a dan lakasok tébb mint 50%-aban lesz személyi szamitogép (PC), és
ezzel megel6zik az USA-t hasonlo téren!

- Ma mar csaknem valamennyi koztisztvisel6 és allami alkalmazott naponta hasz-
nalja munkajaban a szamitogépet.

Az informécids technoldgia ilyen gyors terjedésének kockazatat a kovetkezékben lat-
jak:

A tarsadalom "er8s" tagjai még er6sebbek, a "gyengék" még gyengébbek lehetnek;
kialakul az els6- és masodrend{ polgarok kasztja, aszerint, hogy miként képesek
haszndlni és megérteni az (j technoldgiat. Ugyanez hasonldképpen igaz a nemzet-
gazdasagokra, régiokra is.
A technoldgiai fejl6dés egyidejiileg hoz létre és old meg problémakat. Példaul:
- foglalkozésok eltinése és Ujak keletkezése;
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- hatalmas képzési feladat az (j technoldgidk hasznalatanak
tdmeges megtanitasa, ugyanakkor a multimédia szoftver és a tavoktatds (j le-
het6ségeit is kinalja az 0j technoldgia;

- (j grafikus interfészek fantasztikus lehet6ségei tarulnak fel, de mi lesz a vakok-
kal?

Ezeket a problémakat nem a piaci er6k fogjak megoldani - itt tudatos politikai és tar-
sadalmi er6feszitések kellenek, amelyeknek legels6 és nyilvanvalé terepe az oktatas. Még-
pedig az altalanos és kozépfoku oktatds - amelybdl ha kimarad az (j technoldgiak oktata-
sa. az érintett emberek azonnal masod-, harmadrend(i polgarra valnak. Akarcsak az iras,
olvasas, szamolés tudasanak hidnya az analfabétakat, az Uj technoldgiak ismeretének hia-
nya a funkcionalis analfabétakat "termeli". A danok a kdzkdnyvtarak szerepének g>ors
atalakitasat célozzdk meg - amelyek az Uj technoldgiak altalanos hozzaférési helyeivé
valnak (Internet, CD-ROM), egyfajta info-butikként m(ikddtetve - mindazok szamara,
akiknek nincs sajat PC-jik és/vagy modemjik. (Ma a konyvtarak 1/3-anal érhetd el az
Internet. 1997. végére valamennyinél). Kilén feladatként fogalmazzak meg a hatranyos
helyzet(i rétegek integralasat az informacios tarsadalomba.

A megoldast kollektiv, dsszehangolt tevékenységben latjak; akarcsak a mult szazad vé-
gén. amikor atalakitottdk a mez6gazdasagot. Ekkor hoztak létre a kooperalé egyéni gaz-
dalkodokbdl az értékesitési-beszerzési-élelmiszerfeldolgozasi tarsulasokat.

A vallalatoknak élére kell allniuk a korszer(i technologiak alkalmazésanak (szer-
vezés-gyartas-termékfejlesztés). Valamennyi vallalatnak be kell kapcsolodnia a ha-
zai-kiilfoldi partnereket 6sszek6td halozatba ("Network Corporation Denmark'™).

A szakszervezeteknek ki kell hasznalniuk kilénleges szervezeti lehet@ségeiket,
hogy az egyénekkel megértessék az informéacids tarsadalom kihivasait, a valtozo
munkaerdpiac lehetéségeit, a képzés és dnképzés fontossagat.

Az egyének el kell fogadjak, hogy felel6sek sajat és gyermekeik jovéjéért, és min-
den er8vel igyekezzenek aktiv tagjava valni az informéacios tarsadalomnak.

Mindez a kommunikacios szektor gyors fejlesztését, elsésorban liberalizalasat igényli:

Az Internet fejlesztését, hogy az éppugy kdnnyen elérhetévé, hasznalhatéva legyen

barki szaméra, mint a klasszikus kézmiivek (megjegyzendd hogy a normal hivas

2.35 DKK/perc éaraval szemben az lzleti hivas 0,7 DKK/perc, és az aresés 10 év

alatt 17% volt!).

Meg kell teremteni a halézat hasznalatanak kell§ biztonsagat.

A kozoktatasban ki kell alakitani a szlikséges személyi (oktatoi) és targyi feltétele-

ket:

- valamennyi tanarnak tapasztalt 1T-felhasznalonak kell lennie (a tanarok 90%-at
tovabb kell képezni);

- a tanar-diak kapcsolat eltolddik a szimpla tudas-atadastél az egyiitt dolgozas
felé (a tandar szerepe az “idegenvezet6é” lesz);



a tanarképzés tartalmilag atalakul (IT-felhasznal6i ismeretek, IT oktatasi al-
kalmazasi készség, stb.);

valamennyi iskolaban legyen Internet csatlakozas, megfeleld mennyiségl kor-
szer(i szamitogép és szoftver (cél: 5-10 diak7szamitogép arény; sajnos, még van
olyan iskola, ahol 28-30 diak jut egy gépre);

meg kell oldani a technika folyamatos szinten tartasat (évi 12 500 gép cseréje).

Csak néhany elgondolkodtatd - és bizonyara tébbek altal ismert - toredék felvillanta-
saval szerettem volna érzékeltetni, hog> a hozzank hasonléan kicsi, nyitott orszagok mi-
ként latjak az informacids tarsadalomra val6 felkésziilés feladatait. Azt mar talan folosle-
ges is emliteni, hogy:

egyidejlleg attérnek az elektronikus személyazonosité kartya (Citizen's Card)
hasznalatara, annak minden elényével;

elkésziilt egy részletes akcioterv az 1996-1998. évekre, pontos hatarid6kkel, kor-
manyzati felel6sségv'allalassal alatdmasztott, tébb milliard DKK koltségvetéssel,
amely a kdvetkez6 fébb fejezeteket tartalmazza:

Az informécios tarsadalom mindenkiért
IT és oktatas

Munkaerdpiac

Véllalatok az informéci6s tarsadalomban
Infrastruktdra

Biztonsagi kérdések

Kdézigazgatas

Egészségligy

Kornyezetvédelem, kézlekedés
Kutatas-fejlesztés

Kommunikacios szolgaltatasok

2. Afels6oktatas korszer(isitése és az informacids tarsadalom

A dan torekvéseket gondolatébresztének szanva, és igy a tagabb tarsadalmi-gazdasagi
Osszefliggések attekintése utan vessiink egy pillantast arra, hogy a kovetkez6 években
milyen feladatokat kell a magyar felsGoktatasban megoldani a fels6oktatas korszerdsitése,
és egyuttal az informacids tarsadalomra valé felkésziilés, az (j korszak altal igényelt tech-
nikai és human feltételek megteremtése érdekében.

A Magyarok V. Viladgkongresszusa keretében tartott Tuddstalalkozo altal elfogadott
kozos nyilatkozat kimondja, hogy: ‘Az Gj évezred az informacios tarsadalom megsziileté-
sének kezdete is. E tarsadalomban alapvetd eréforrassa valik a tudas és az allando gyors,
rugalmas technoldgiai valtozas. (..). A nemzetek jovGje jelentds mértékben attdl fiigg,
hogy milyen oktatast, képzést nyljtanak afiatal generaciénak és mennyire tudjak moti-
valni ket afolyamatos tovabbképzésre... ™.
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Az (j korszak - piacgazdasag és informacios tarsadalom - kihivasainak csak egy
szerkezetében és tartalmaban megUjult magyar fels6oktatas tud megfelelni. Ennek a
megUjulasnak a jogi kereteit teremti meg a fels6oktatas fejlesztésérdl 1995. november
4-én hozott orszaggydlési hatarozat és a felsGoktatasi torvény julius 3-an elfogadott
modositasa.

A magyar fels6oktatas korszerdsitése soran két fontos szempontot kell szem el6tt tarta-
nunk:

- A felsGoktatas fejlesztésének célja a nyitott, rugalmas, a fejlett piacgazdasag
kovetelményeinek megfelel§ intézményrendszer létrehozasa.

- Az informéci6s tarsadalom megteremtésében az oktatéasi, kuléndsen a fels6ok-
tatasi szféranak kiemelkedd szerepe van, mivel a fels6oktatas az a terilet,
amely a leggyorsabban fogadja be és adja tovabb a legUjabb technikai ered-
ményeket. A szdmitdgépes haldzatok is elséként a kutatasi szféraban és a felséok-
tatasi intézményekben keriiltek bevezetésre.

Az informacios tarsadalom kiiszobén a fels6oktatds modernizacidjanak altalanos
célkitlizései csak modern infrastruktirara épil6 fejlett informacios rendszerekkel
érhet6k el. Ezért a magyar fels6oktatas korszerdsités soran kiemelt prioritast élvez-
nek az informatikai fejlesztések.

Az elmalt években, kilonféle hazai és kilfoldi forrasokbol végrehajtott fejlesztések
eredményeként a magyar fels6oktatasi intézmények informéacids infrastruktirajanak szin-
vonala jelent6sen emelkedett. A felhasznaloi igények novekedése és a technoldgiai fejl6dés
azonban az infrastruktira folyamatos fejlesztését koveteli meg. Els6dleges feladat, hogy
minden egyetem és fliskola informéacids infrastruktiraja olyan szintre keriiljon, ami az
egész felsGoktatasra kiterjedd, modern informacios rendszerek kiépitését és miikodtetését
teszi lehet6vé. Kiilonds gondot kell forditani az intézmények adminisztrativ és iranyito
egységeinek szamitastechnikai korszer(isitésére, a bels6 lokalis halozatok kiépitésére és az
orszagos oktatdi-kutatoi Internet gerinchal6zat bévitésére.

A felsBoktatas atfogd informatikai fejlesztésének egyik lényeges lépése volt az on-line
felsGoktatasi felvételi nyilvantartd rendszernek a feldllitdsa. Az 1996. évi felvételi eljarast
mar ennek segitségével bonyolitottuk le sikeresen. Egyéb folyamatban lévd felsGoktatési
informatikai projektek:

- egységes tanulmanyi és gazdalkodasi rendszer;
- fels6oktatasi tankdnyvi adatbazis.

Fejlett infrastruktirara alapozva olyan tovabbi informacios rendszereket és szolgaltata-
sokat sziikséges kiépiteni a felsGoktatasban, melyek kozil tobb nélkildzhetetlen a felsGok-
tatas reformjahoz, igy példaul a normativ finanszirozas, illetve a kreditrendszer(i képzés
bevezetéséhez. A fejlesztési tervek kozott szerepel példaul:

- orszagos hallgatéi nyilvantartas;
- fels6oktatasi statisztikai rendszer;
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felsGoktatasi ingatlan kataszter;

felsGoktatasi elektronikus lizenetkezel6 rendszer;
felsGoktatasi WWW szerver felallitasa;
elektronikus tankdnyv adatbazis létrehozasa.

Az infrastruktlra és az informacids szolgaltatasok fejlesztése mellett nem szabad elfe-
ledkezni arrél, hogy az informéacids tarsadalom komoly kdvetelményeket tdmaszt a fels6-
foku képzéssel szemben is. Ezért az ezredfordul6ra szeretnénk elérni, hogy:

Valjon az értelmiségi képzés szerves részévé az informatikai eszkdzok és szolgal-
tatdsok hasznalatanak elsajatitasa. Minden egyetemi-féiskolai hallgaténak meg kell
tanulnia szamitégéppel szoveget szerkeszteni, adatbazisokat lekérdezni, elektroni-
kus levelezést folytatni, stb. Ennek érdekében altalanossa kell tenni az informatikai
felhasznal6i ismeretek oktatasat a felsGoktatasban.

Kiemelten fontos feladat az informatikai szakemberek oktatasanak a fejlesztése. A
legmagasabb szintre kell emelni a jov6 informatikusainak, szamitastechnika-
informatika szakos tanarainak a képzését.

A fels6oktatasi intézményekben a szamitastechnikai eszkzoket és modszereket be
kell vonni a kiillonb6z8 tantargyak, diszciplinak oktatasaba.

Tamogatni kell a nyitott, hal6zati kapcsolattal rendelkez6 hallgatdi informatikai la-
boratoriumok létesitését, fejlesztését és fenntartasat a felsGoktatasi intézményekben,
valamint a kollégiumokban.

A tudés tarsadalmanak megteremtése dssznemzeti gy, hiszen Magyarorszag j6-
vobeli szerepe, gazdasagi versenyképessége, nemzetkdzi megitélése nagymértékben
fugg attdl, hogyan lesz képes megfelelni a sziilet6ben 1év6 korszak kihivasainak. Az Uj
tarsadalmi létforma kialakuldsanak sikeréhez jelentésen hozzajarulhat az el6ttink
allé feladatok 6sszehangolédsa, a magyarsag szellemi dsszefogasa. Ennek az &sszefo-
gasnak, kozos gondolkodasnak fontos allomasat képviseli ez a rendezvény, a Magyar
Informatikusok . Vilagtalalkozdja, amelynek el6adésai, eszmecseréi mogott ott rejle-
nek a valaszok a Tudoéstalalkozon felvetett kérdésre: “Mit tehetiink és mit tegyunk,
hogy a harmadik éveved sikeres nemzetei kdzott legyiink?”
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GABOR DENES ELETEROL

Gazda Istvan

Magyar Tudomanytorténeti Intézet
2081 Piliscsaba, Harsfa u. 29.

A Nobel-dijassa lett magyar tudésok egyik legjelesebbje. Egyidds szazadunkkal. Buda-
pesten sziiletett. Mar 14 éves koratél intenziven foglalkozott a matematikaval s a fizikaval,
az utobbiban kivalo kozépiskolai tanara volt a Marko utcai férealban. Frank Janos, akinek
kivalo képességeit az is igazolja, hogy kozépiskolai tanarként meghivast kapott
Gottingaba, egy éves kutatomunkara. Gabor Dénest filozdfiara Szemere Samu tanitotta,
akinek késébb azt a sok-sok Hegel és Spinoza forditast koszonhetjlk. Irodalomtanara Ady
egykori baratja, ajeles Ady-kutato, Foldessy Gyula volt. Tanitotta Galamb Sandor is, aki a
magyar drdma torténetérdl irt munkajaval akadémiai dijban is részesilt, irt szindarabokat
is, s kés6bb a szinmiivészek akadémidjanak professzoraként talalkozhatunk a nevével. E
névsorbdl kitlinik, hogy Gabor Dénes nemcsak a redlidkban kapott alapos képzést, hanem
a tarsadalomtudomanyokban, a humanidrakban is, s talan ez adott alapot szdméara a mér
felndttkorban papirra vetett tarsadalmi eszmefuttatasai megfogalmazasahoz.

Acsaladban tobb természettudomanyos érdekldési fiatal is volt, unokatestvérei kdzott
talaljuk Selényi Pal és Brody Imre nevét, mindketten igen kozel alltak a Nobel-dijhoz, de e
dijra Magyarorszagon él6 magyar tudost nemigen terjesztettek fel. Kiilondsen nem a valla-
si megkilénboztetések évtizedeiben. Nyilvan ennek is betudhatd, hogy bar a budapesti
Megyetemen kezdte meg fels6fokd tanulmanyait, 1920-t6l a charlottenburgi mdszaki
féiskolan folytatta, s itt szerzett diplomat 1924-ben. Gabor Dénes tehat kiilhonban is jo
iskolat végzett, egyik professzora Einstein volt, egyik szabadalméat pedig Szilard Ledval
egytitt fogalmazta meg, s az a ciklotronrél szdlt. Mindig &polta kapcsolatait szlil6hazaja-
val. Tobbszor latogatott Magyarorszagra, szivesen id6zott magyar fizikusok kdrében.

Palyaja kezdetén a nagyfesziiltségl tavvezetékek miszaki problémaival, elsésorban az
ezeken follépd vandorhullamokkal, ill. ezek katddsugarcséves vizsgalataval foglalkozott,
1925-ben egy, a magasfesziltsegli tavvezetékek vizsgalataval foglalkozé kutatéintézetnél
helyezkedett el, majd 1927-t6l a Siemens-Halske cégnél dolgozott Berlinben.

Ekkor irta meg (1927) doktori értekezését a katodsugarcsérol, s érdekességként meg-
emlitjik, hogy mar 1928-ban tarsszerz6je volt egy, ultraibolya-sugarzasnak a sejtosztodas-
ra kifejtett hatasat elemz@ djszer(i cikknek.

Mar itt fol kell figyelniink arra a tényre, hogy Gabor Dénes izig-vérig mérndkember volt
- igaz, nagyon alapos matematikai és fizikusi ismeretekkel folfegyverkezve. A kiindulési
pont szinte mindig egy-egy mdszaki probléma, de Gabor Dénes a megoldast a legmélyebb
alapokrdl kiindulva kereste. igy volt ez a nagyfesziiltség( tavvezetékek kutatasanal is, ahol a
vandorhullamok vizsgalhatésaga vezette el a katodsugarcsdvek problémaihoz, hogy innét
- amélyebb alapokhoz kdzelitve - néhany év utan az elektronoptikaval foglalkozzon.
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De el6bb még a plazmak elméletérdl jelenik meg néhany cikke, s6t szabadalmat ad be
az un. plazmalampéra. A talalmanyt az Egyesilt 1zz6 kutatolaboratériumaban probaljak
megvalositani 1933-34-ben. Gabor Dénes tehat ekkor mar ismét Budapesten dolgozott.

Ezutan Angliaban telepedett le, s a leghosszabb ideig a brit Thomson Houston Tarsa-
sag kisérleti laboratériumaban dolgozott 1934-t6l egészen 1948-ig. (Nem érdektelen tan
megemliteni, hogy 1936. augusztus 8-an feleségiil vette Butler-t, akivel t6bb, mint négy
évtizeden &t élt harmonikus hazassagban).

Angliaban mar az elektronoptika lett egyik f6 kutatasi terllete. EIméleti megfontolasok
alapjan javasolta az elektronmikroszkop tokeéletesitését. Lényegében az elektronoptikai
leképzeés vizsgalata vezette el azutan a hologréafia kidolgozasahoz.

A tokéletes leképzéshez a targyrdl visszavert hulldmok valamennyi informécigjat fol
kell hasznalni: nemcsak a hulldmintenzitds - mint a hagyomanyos eszkzok teszik - ha-
nem a hullam fézisat is! Ily mddon viszont a targyrol teljes (=holo), térbeli kép (=graf)
nyerhet6. Ez a holografia Iényege.

Amig azonban koherens fényforrasok nem léteztek, a kisérleti modszerek legfeljebb ar-
ra nyUjtottak lehet6séget, hogy éppen csak demonstraljak a holografiai elv lehet6ségét. Az
elmélet teljes kidolgozasat 1946-51 kozott megjelend cikkeiben kdvethetjik nyomon. A
befejez6 munkéanak a "Mikroszkopika hullamfrontrekonstrukcioval” c. cikk tekinthetd, és
valoban. Gabor Dénes ezutan ismét visszatért az elektronoptikadhoz, a holografia elmélete
pedig egyenlére kdnyvtarakban varta, hogy technikai foltételei megvaldsuljanak.

Kevéssé kdzismert Gabor Dénesnek az informacioelmélettel kapcsolatos Gttor6 teve-
kenysége. amelyet még akkor kezdett el, amikor a technika szintje nem ért el ezeknek a
problémaknak a megvalositasahoz.

Eredményeit kozvetlentl a mésodik vildghdbori utéan tette kdzzé. Csak, amikor néhany
évvel késébb Shannon nyilvanossagra hozta (korabban titkosan kezelt) informécidelméle-
tét, akkor deriilt ki, hogy annak tébb fontos eleme Gabor Dénes munkaiban is fellelhet6.

1949-58 kozott a (londoni) Imperial College-ban elektronikat adott el6, majd 1967-ig
ugyanitt az "Alkalmazott Elektronfizika" professzora, 1967-t6l az intézet egyik vezetdje.
Ez alatt az id6 alatt f6leg a két régi "kedvenc" témaja, az elektronoptika és a plazmaelmé-
let kutatasainak szentelte idejét s ez lett cikkeinek targya is.

Szivéhez nétt igazi "fajdalomgyereke" a lapos TV-képcs6é megvaldsitasa is.

A lézer, vagyis a koherens fényforras megjelenését (1962) hamarosan kdvette az els6,
jol sikerdilt 1ézerhologram (1963), s ez mar az érdekl6dés kozpontjaba allitotta a holografi-
at és természetesen annak kidolgozéjat is.

A lézertechnika tokéletesedése és a hologréfiaval foglalkozo tudésok szamanak nove-
kedése révén a modszer Ujabb és Ujabb alkalmazasi teriiletei tarultak fol (szévegtarolas,
bet(i- és alakzatfolismerés, asszociativ informécidtarolas). E munkékbdl Gébor Dénes is
komoly részt vallalt.

Jollehet a holografia elvét Gabor Dénes 1946 és 1951 kozdétt dolgozta ki, e tudomanyos
"tett" vilagmeéret(i elismerése csak az elv alkalmazasa utan toértént meg.

Géabor Dénes hamarosan a nemzetkdzi tudomanyos vilag megbecsiilt személyisége lett,
ezt igazoljak kitiintetései is. Es mindezt betet6zte az 1971-ben elnyert Nobel-dij.
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Fizikai és miiszaki kutatdbmunkajat nem hagyta abba. Mint a nagyipar szakért6je fog-
lalkozott azzal, hogy a hologréfia lehet6ségeit alkalmazza a térhatasu film és a televizio
fejlesztésére.

Atorténészek szerint a nagy emberek idés korukban vagy politizalni, vagy filozofalni
kezdenek. Gabor Dénes az utdbbit valasztotta. Els6sorban az emberiség jov6je érdekelte,
s6t alkotd6 mddon is igyekezett a témahoz hozzéaszdlni. E témaban irott mivei: A jov6
feltaldlasa (1963), Tudomanyos, miiszaki és tarsadalmi Gjitdsok (1970) és Az érett tarsa-
dalom (1972).

Szémtalanszor hivatkozott arra, hogy ez utdbbi miivei megirdsahoz az alapot egyik
gyerekkori olvasmanyélménye, Soddy "A radium" ciml munkaja szolgéltatta. E kivalo
tudomanyos ismeretteijesztd kotet a szazadelén a Természettudomanyi Tarsulat gondoza-
séban jelent meg nalunk, s ha belelapozunk, abban valéban talalunk néhany olyan gondo-
latot, amelyek Gabor Dénes fél évszazaddal késébb irt munkaiban tikrézédnek. ime egy
részlet Soddy munkdjabdl: "A Kkisérleti természettudomany ez (j vivmanyaival
megnovekedett az ember 6roksége, reményei magasabbra tornek és sorsa oly mértékben
nemesbedett meg, hogy rola jelen tudasunkkal fogalmat sem alkothatunk magunknak.
Vildgunk igazi gazdagsdga energidjaban rejlik és ezek az (j folfedezések meggy&ztek
benniinket, hogy a természetes energia morzsai korul folyd kemény kiizdelem a létért,
melyben az emberi faj a mai allapotaig fejl6dott, nem az egyediili és nem a végleges sorsa
az embernek. Alapos az a reményiink, hogy eljon az a nap, amelyben az ember tetszése
szerint fordithatja majd a céljaira az energianak azokat az &sforrasait, amelyeket a termé-
szet olyan féltékenyen rejteget el6le a jové szamara. Ennek a reménynek a beteljesedése
kétségkivill még nagyon tavol van, de puszta lehetésége is némileg megvaltoztatja az em-
bernek viszonyat kdrnyezetéhez és bizonyos emberi méltdsagot ad a lét eseményeinek."

A magyar tudomanyos vilag és a jeles Nobel-dijas szellemi kovet6i méltdé modon haj-
tottak fejet a csodalatos életmdi el6tt: informatikai felsGoktatasi intézményt neveztek el az
informatik&ban is vilaghirvé lett magyar tuddsrol, az Anglidban €élt Gabor Dénesr6l. A
jelen sorok szerzéje pedig biiszke arra, hog>' a névadasra 6, illetve az altala vezetett Ma-
gyar Tudomanytorténeti Intézet adhatott javaslatot, és hogy javaslatat - javaslatukat -
elfogadtak. igy most mar a Gabor Dénes nevét visel6 Miszaki Informatikai F8iskola mun-
katdrsainak és hallgat6inak kivanom, hogy még hosszl ideig munkalkodjanak a névado
szellemében, a névado szellemi 6rokdseként.
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AZ INFORMATIKA HAJASA A FOGLALKOZTATAS
MINOSEGERE

Benedek Andras

Munkaligyi Minisztérium
1051 Budapest, Roosevelt tér 7-8.

A Magyar Informatikusok 1. Vilagtalalkozojanak gazdag programjat ot szakbizottsag,
az informatika atfogd értelmezésének és gyakorlatanak ismeretében allitotta Ossze. Az
alkalmazastechnikai és informatikai hal6zatok szakbizottsag tagjaként javasoltam, hogy a
foglalkoztatds és iitformatika kolcsonhatasat a min6ség szempontjabdl elemz6 el6adas
kertiljon a programba. Az, hogy a plenaris (ilés eladasai soraban szerepel ez a téma felté-
telezhetGen jelzi, hogy a foglalkoztatas kérdése hasonld globalis érdekl6désre tarthat sza-
mot, mint az informatika.

Talzas nélkdl allithatd, hogy az iitformatika hatasa egyre er6teljesebben érezhet§ a
munkakultira tartalméanak és a munkaszervezési forméknak az &talakulédsa sordn. Az
informatika globalis fejlédése a munkafolyamatok atalakulasat nemzetkdzi méretekben
alakitja at. Sajatos kérdés a nemzeti munkakultira és e globalis hatas dsszefiiggéseit ele-
mezni. E vilagtalalkoz6 a magyar iitformatikusoknak a vilag informatikai fejlédéséhez
valo hozzdjarulasa kaleidoszkopikus attekintését nydjtja. Mig a nemzeti kultdra szorosan
kotodik torténelmi fejlédésiinkhoz, tradicidinkhoz, addig az iitformatika fejlédéstorténete
részben a magyar oktatas, f6leg természettudomanyos képzés altal nyujtott kreativ telje-
sitményekhez. illetve a szoftverfejlesztés legujabb sikeres torekvéseihez kotddik. De fiig-
getlenithet6-e mindezen fejlédéstdl a hazai munkakultdra fejlédése™? Ugy vélem nem, az
informatika eddigi fejlédése, s kiilondsen jelenkori hatasa kotédik a hazai munkakultira
formalddasahoz.

Az hogy, az informatika a szamitogépes informéacidrendszerek tudomanya, amely el-
méletet, szemléletet és modszertant ad a szamitogépes informacidrendszerek tervezéséhez,
fejlesztéséhez, szervezéséhez és mikodtetéséhez rendkivil tag értelmezés. Mindez magaba
foglalja az informacio-feldolgozas, tarolas és tovabbitas technikai és személyi feltételeinek
biztositasat is. Mai életlink tevékenységformadit a jaték-oktatas-munka-szérokozas dimen-
zidiban szemlélve a fogalmi és szemléleti transzformacio egyaltalan nem erészakolt, ha az
informacio megszerzésével, rogzitésével, generalasaval, létrehozasaval, tarolasaval, kere-
sésével, feldolgozasaval, atalakitasaval, csoportositasaval, tovabbitasaval, vételével, meg-
jelenitésével foglalkozo rendszerként iijuk le.

Fantaziank ajaték vonatkozasaban hajlamos szabadabban szarnyalni, mint mas teri-
leteken. Ajaték algoritmusa, egyszer(ibb vagy éppen bonyolult eszkdzrendszere a gyermek
szamara meglepen gyorsan elsajatithatd, mikaodtethets. A rendszer szinte kinalja 6nma-
gét. logikai Osszefiiggéseiben a racionalitdst, a kiszamithatdsagot fejezi ki. A szdmitogép
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és a gyermek talalkozéasa tuddsok szamara is Gjabb és Gjabb meglepetéseket szolgéltat az
ember és gép egylttmikddésének jellegérdl, a jaték és problémamegoldas kdlcsdnhatasa-
rol. Ettél csupan latszélag tlnik tavolallonak az otthon, szabadid6 vilagaban lehet6segként
kindlkozé szdrakozas. Egyfel6l e tevékenység formara is jellemz6 a jaték, bar a feln6ttek
vilaga mindenkor bonyolult érdek- és értéktagoltsaggal jellemezhetd, masfelél korunkban
egyre inkabb kapcsolddik egy sajatos elektronikus kdrnyezethez, melyben a szamitastech-
nika kozvetleniil vagy kozvetve jelen van. Nos ebben a rendszerben bar jelen van az irraci-
onalitds, azonban az egyre inkabb bévil6é szolgaltatasok jovoltabol - gondoljunk példaul
az otthonrol elérhetd adatbéazisokra. Internet lehetéségekre - az informatika életmod befo-
lyasold, illetve a szocidlis statusszal egyiitt valésagos és tarsadalmi mozgasteriink megha-
tarozd elemévé valt.

Ha az informatikénak az egyén tarsadalmi helyzetére gyakorolt hatasat elemezziik, ak-
kor altaldban az oktatas tarsadalmi esélyegyenl&ségre gyakorolt hatasat szoktuk vizsgalni.
Napjainkban a kulturdlis javak, Burdieu francia szociologus kifejezésével a szellemi toke
felhalmozéasa sordn nem csupan a tradicionalis miiveltség megszerzését kell értenlink.
Egyértelm(en tért hodit, s funkcionalisan a miveltség egyik sajatosan modem és mai
kulcselemévé vall az informatikai tudas. Nem lehet ugyanakkor ezt az informatikai tudast
valamiféle akkumulacids elv szerint képz6dd ismerethalmaznak tekinteni, inkabb hason-
lithatd egy dinamikusan valtozo, allandé praxisban fejl6d6 képességfejlesztési folyamat-
hoz, mintsem a hagyomdanyos tantervi strukt(rak &ltal leképezhet§ tananyagnak. Ezt a
felfogast fejezi ki a Nemzeti Alaptanterv crosscurriculum felfogésa, valamint a jelenlegi
oktatasi kisérletek keretei kozott formalddo informatikai jelleg( fejlesztés is.

Stratégiai jelent6ségli az informatikai oktatas korszer(sitése, s az informatikai kultdra
mindenki altal torténd minél magasabb szint(i elsajatitdsa. Egyfel6l a tarsadalmi esély-
egyenldség biztositasanak lényegi alapfeltétele lehet ez, mivel hosszabb tavon éppen ez a
tudas képes a fiatalt, majd munkavallalét szakmai mobilitasra alkalmassa tenni. Masfeldl
mivel az informatika eszkdzrendszere, a hardver, a szoftver, az informacio feldolgozasi,
tarolasi és tovabbitasi mddok fejl6désének liteme tdbbszérosen meghaladja az alapfolya-
matok szervezettségének fejl6dését a tevékenységek mindségét meghatarozo tényezéjévé
vélt az informatika.

Az oktatas-képzés altal kibocsatott munkaerd minésége els6sorban szaktudas, illetve
annak alkalmazhat6saga altal meghatarozhat6. A foglalkoztatas fejlett orszagokra jellem-
z6 tendenciai Magyarorszagon is egyértelmiien éreztetik hatasukat. A szakmai tevékeny-
ségek szerkezete sajatos modon - s nalunk talan éppen a gazdasagi atalakulas atmenetisé-
gét és tikroz6 modon - differencialodik. Ereztetik hatasukat ugyanakkor olyan integracios
tényez6k, mint a piacgazdasagi ismeretek, pénzigyi-szamviteli rendszerek ismerete, vagy
akar az europai integracioval kapcsolatos szabalyozassal kapcsolatos tudas. E korben fo-
galmazhaté meg az informatikai ismeretek elsajatitasdnak munkaadd és munkavallalo
altal azonos médon megfogalmazhatd igénye.

Az informatikara a gazdasag egészében a rendkivil gyors fejl6dés a jellemz6. Az in-
formatikai és a tavkozl6 halozatok egybeolvadasa a munka vilaga fejlédésének (j tavlatait
nyitja meg. Egyre gyorsulo itemben alakul &t az informacidk elosztasanak, tovabbitasanak
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és felhasznalasanak lehet6sége, illetve a nagy adatbazisok elérésével a tervezés, szervezés,
dontéselokészités folyamatai felgyorsulnak, mindségiik jelent6sen javul. E fejlédés altal
biztositott olyan lehet@ségek széles kore valik elérhetévé, mint

 aszamitogépes tdvmunka és tavtanulas

» CAD/CAM az ipari termelés minden szinterén

* elektronizalt adminisztracio (kozigazgatas, bankok, biztositas)

« elektronikus azonosité rendszerek (tarsadalombiztositas, munkaligyi nyilvantartas)
* télképi informéacidrendszerek

» vilaghaldzatokba torténd bekapcsolodas.

ATQM rendszerek és filozofia elterjedésével, melynek konkrét megjelenési formaja az
ISO rendszerek térhoditasa Uj, minden eddiginél nagyobb jelentéséget kapott a minéség. A
mindség nem tekinthet6 csupan egy elvont, csoport vagy szervezet altal megfogalmazhaté
értéknek. A mindség a szabvanyok, sztenderdek altal egyre tdgabb korben, nemzetkozi
méretekben jelenik meg kdvetelménykeént, elérendd célként, allapotkent.

Atermékekre, szolgaltatasokra, technoldgidkra vonatkozd mindségi kovetelmények le-
frasara szolgalo eljarasok, szabvanyok jol ismertek. De teljesithet6k-e az azokban megfo-
galmazott mindéségi kritériumok, ha a folyamatok, rendszerek mikddtetésében kozremda-
kodé ember, a munkaerd kvalitasait figyelmen kivil hagyjuk? A fejlett ipari orszgok
gyakorlata, s a nemzetkdzi gazdasagi verseny alapjan a munkaer6 mingsége, szakmai
felkésziiltsége, innovaciora vald készsége, adaptivitas! képessége a vallalatok, szervezetek
pozicigjat egyre inkdbb meghatarozd tényezévé valtak. Az évtizedeken &t elsésorban pénz-
Uigyi szempont( beruhdzés-, hasznositas-elemzések kore kiegésziilt a munkaerd minéségé-
nek, termelékenységének elemzésével. Ennek els6dleges oka az, hogy a munkaerd koltsé-
gei er6teljesen emelkednek vilagszerte, de legalabb ennyire okként emlithet6, hogy a fo-
lyamatok valtozo elemei kozétt a technologiavaltas mellett a munkaeré kvalifikaciojanak
fejlesztése, s az ebb6l szarmazé mindségi tébblet all.

Az (j kérdésekre, nevezetesen, hogy milyen mindségii a foglalkoztatottak kore, illetve
milyen modon befolyasalja a vallalat piaci versenyképességét, nem lehet egyszerd, statikus
vélaszokat adni. Valamikor még azt hittiik, hogy a megszerzett kvalifikacid és az eltelt
évek sorén kialakult munkatapasztalatok alapjan a munkaeré minésége megitélhetd. Ez a
tobbé-kevéshé statikus kép a gyors valtozasokhoz szlikségszer(ien adaptalédni képes mun-
kaer6 esetében nem alkalmazhat6 a folyamatok leirasara. Napjainkban a szakmai tudas
diszkrét elemeit leiro és elismerd kvalifikacids rendszerek olyan kvalifikacios portfoliokka
alakulnak, melyekben az informatika allandé funkcionalis elemként, de folytonosan vélto-
76 tudasként van jelen. E tudas portfolio értékét, dinamikajat - szamos specidlis elem
mellett - az informatikai tudas mindésége, aktualitasa hatarozza meg.

Az oktatasi-képzési folyamatokhoz kapcsoléddan a targyi-személyi infrastruktira tar-
gya és eszkdze az informatikai fejlesztés. Stratégiai jelent6ségli e tendencia prioritasanak
biztositasa. A legutdbbi években zajld kdzponti fejlesztési programok keretei kozott jelen-
t6s iskolai szint(i informatikai korszerdsités valosult meg. Némi leegyszer(isitéssel a szak-
kozépiskolai modellmunkalatok keretei kozott biztositott oktatastechnologiai fejlesztések
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soran, bar alapvetéen a szakmai alapozas feltételrendszerének megujitasara iranyulnak,!
zommel, mintegy 60-70 szazalékban az informatikahoz kapcsolddd beszerzések valdsultak
meg. E tényben is kifejezddik, hogy napjainkban vilagszerte az informatika hordozza a
tartalmi fejlesztés eszkozrendszerének lényegi sajatossagait, s erre utalnak a gazdalkodd |
szervezetek kotelez6 képzési hozzajarulasabdl képz&d6 Szakképzési Alap felhasznalasaval
kapcsolatos szakmai elemzések is. Az informatikai alkalmazasok helyi-intézményi szinten
torténd elGtérbe keriilése figyelemreméltd hatassal lehet a tankdnyv'-hasznélatra és fejlesz-
tésre, de még inkabb atalakitja a kozponti és helyi, iskolai programok alkalmazasi, adap-
talasi gyakorlatat. A Nemzet Szakképzési Intézet altal, a mar szinte maradéktalanul meg-
jelent Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld szakmainak képzési és vizsgaztatasi kove-
telményekhez késziil6 és a kozeljov6ben folyamatosan kiadand6 kozponti programok ter-
jesztésére, tovabbi korszer(isitésére, valamint helyi adaptalasara alapvet6en a szamitogé-
pes-informatikai megoldasok lesznek jellemz&ek. A szakképzé iskoldk kormanyzati szan- »
dék szerint teljes korl CD leolvasoval torténd ellatdsa pedig lehet6vé teszi, hogy minden
Iényeges alapinformécié - jogszabalyok, OKI. intézményi regiszter, tankdnyvjegyzés sth.
id6érél idére CD lemezen keriiljon az intézményhez. Mindez koltséghatékonysagot, s
ugyanakkor az infonnaciok tovabbi, iskolai igények szerinti feldolgozasat teszi lehet6vé.

Van ugv'anakkor egy masik sajatos szegmense is az informatikai oktatas-képzés iranti
valos igények novekedésének. A Magyarorszagon 1991-1995 k6z6tt mintegy masfél millié
allast vesztett munkanélkiilinek mintegy negyede vett részt munkaerépiaci atképzésen. E
képzések kozel fele egyértelm(ien informatikai tartalmu, részben Uj képesitést add, részben
hagyomanyos kvalifikaciok (forgacsol6-CNC operator, mdiszaki rajzol6-CAD kezel6,
Windows/Excel alkalmazoi) informatikai jelleg(i tovabbfejlesztését jelentették. E tartalmi
sajatossag kiemelésénél is fontosabb az a tény, hogy a munkaer6piaci képzésben részt
vettek kozel 60 szazaléka ker(lt allasha a képzést kovetéen, ami a szokasosnal kozel ha-
romszoros munkaba allasi aranyt jelez. A mai magyar munkaerdpiacon a viszonylag szik
munkaerdkereslet szakmai-strukturalis szempontbdl kétségteleniil kétédik a szamitéastech-
nikai ismeretekhez, alkalmazastechnikahoz. Altalaban a nyelvi-informatikai-hagyomanyos
szakmai végzettségek egyittese jelenti azt a piacképes kvalifikacios portfoliét, mellyel
manapsag fiatal és kozépkorl viszonylag kdnnyen képes az orszag barmely szegletében
munkat talalni.

A hazai munkanélkiiliség alakulasara és a foglalkoztatas feszlltségeire sajatosan jel-
lemzéek:

 a fiatalok palyakezdésében mutatkozd korlatok (tapasztalatok hidnya, munkaképes-
ségek kialakulatlan volta, egyéni palyakép kezdetleges volta).

» a kétségteleniil meglévd regionalis killénbségek (kilondsen az északkelet - délnyu-
gat tengely mentén), valamint

» atartos (egy éven tali) munkanélkiliek aranyanak ndvekedése.

A tartdos munkanélkiliek kore els6sorban a tomeges munkanélkiliség kialakulasat
megel6z6 id6szakban a munka vilagahoz csak részlegesen, idélegesen kotédd, altalaban
képzetlen - szdmos esetben az orszag elmaradottabb régidibdl bejard, ,,ingazé” munka-
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vallalok korébdl képz6dott. A mar inkdbb szocidlis jellegli programokkal, kézhaszni
munkavégzés vagy kézmunka kereteiben foglalkoztatottak esetében a korszer( piacgazda-
sag altal igényelt min6ségli munkavégzés lehetésége egyre inkabb csékken. A fiatalok
probléméinak és a regionalis kiilonbségek kezelésének programjaiban azonban relevans
megkozelitést nyUjthat az informatika altal kindlt alternativak mérlegelése.

Afoglalkoztatasi folyamatok térbeli tagoltsaga, s a rugalmasabb id6gazdalkodas egyre
inkabb tarsadalmi igénye a béviilg lehet6ségeket hordozo tavtanulas mellett mind nagyobb
korben teszi alkalmazhatova a tdvmunkavégzést, ami a foglalkoztatas (j minéségét teremti
Meg.

A tdvmunkavégzés altal olyan munkaadoi és munkavallaléi kapcsolatrendszer alakul
ki. amelyben a tevékenység - termelés, szolgaltatas - nem a gazdasagi szervezet telephe-
Iyén, klasszikus munkahelyen jon létre, hanem a munkavallalé altal meghatarozott kor-
nyezetben. ami lehet lakas, kisvallalkozasok esetén ipari parkban lév6 inkubatorhaz. A
gazdalkodd szervezettdl térben, s annak alaptevékenységét6l altaldban id6ben is eltérd
munkatevékenység feltételei szamos esetben az otthon keretei kozott lényegesen jobbak,
mint a hagyomanyos munkahelyeken, illetve kezdd vallalkozasok és fiatalok esetében az
ipari parkok terlletén jelképes térités ellenében biztosithatok. Amennyiben a mar évtize-
dekkel ezel6tt kialakult bedolgozoi rendszernél mindségében Iényegesen mast, a telefonia
és az informatika altal meghatérozott, a nemzetkdzi munkamegosztasha is bekapcsolhaté
tavmunkavégzési formak meghonositasara téreksziink, gy nyilvanvald, hogy olyan pro-
jektek inditasara van szikség, melyek a legkorszeriibb informatikai platformon allnak és
erGsitik a vallalkoz6i mentalitast, hozzajarulva a gazdasdg 0j, dinamikus &gazatainak
el6térbe kertiléséhez.

Magyarorszag tudatosan torekszik a kozép-kelet-eurdpai régié gazdasagi-pénzigyi és
technologiai fejl6désnek élvonaldba kertilni, sét az atalakulds éllovasa lenni. Ezért is fi-
gtelemreméltd. hogy a Kormany modernizacioés programjaban a foglalkoztatas tavlati
megUjitdsanak egyik markans lehetéségekeént fogalmazddott meg a tdvmunkavégzéssel
kapcsolatos kezdeményezések @sztbnzése és tdmogatasa. E folyamatba illeszkedik az a
kezdeményezés, mellyel kapcsolatos szandéknyilatkozatot a kozeljov6ben irjak ala a kor-
manyzat és a tavmunkavégzés kialakitasaban érdekelt cégek képvisel6i. A még ebben az
évben induld mintaprojekt célja a tivmunkavégzéssel kapcsolatos nemzetkdzi know-how
adaptalasa, a hazai munkaad6i és munkavallaloi kor kialakulasanak 6sztonzése, foglal-
koztatdsi mintarendszer kiépitése, a szlikséges jogi-pénziigyi szabdalyozasi munkalatok
elkezdése. Az informatikai indittatast projekttervezés jelen szakaszaban a nagyobb szer-
vezetekben igényelt adatrogzités, feldolgozas, szerkesztési feladatok rendszerszer{i szami-
togéppel tamogatott elvégzése johet szdba.

A mindség, a foglalkoztatas mindsége, az informatika mindezek alakuldsara megkeér-
déjelezhetetlen. Ahogy a magyar informatikusok a vilag technikai fejl6dése alapjainak
megteremtéséhez szamottevéen hozzajarultak, remélem a jelenleg zajlé gazdasagi-
tarsadalmi atalakulas folyamataban is képesek 0sztonz6 modon kdzremikodni a foglal-
koztatési folyamatok atalakitasa, megujitasa soran.
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szamitastechnikai oktatas formai es

LEHETOSEGEI A MEDICINABAN

Kékes Ede

Hiete Orvosi Informatikai Tanszék
1135 Budapest, Szabolcs u. 35.

Akérdés megfogalmazasa kétoldali megkdzelitést igényel:

a. A szamitastechnika illetve informatika oktatasa
b. Szamitastechnikai eszk6zokkel végzett gradualis és postgradualis oktatas és
tudasellendrzés.

L Szadmitastechnika és egészségiigyi informatika tanitasa

A European Federation for Medical Information 1991-ben tett megallapitasai szerint
Eurdpéban az egészségligyi intézményekben ndvekedett a szamitastechnikai alapkultdra és
ii ismeretanyag. Ennek ellenére az alabbi nehézségek jelentkeznek:

Vd

* a szakteriileten dolgozdk jelent6s része nem ismeri az informatika alapelveit, az
altalanosan hasznalt paramétereket

* akaddrendszereket kiterjedten alkalmazzak, de ezek kezelése fellletes

az egészségigyben deklaralt nemzetkdzi standardok nem terjedtek el

az adatok hozzaférhet6sége, az adatbiztonsag terén az elemi szabalyokat sem tart-

*

*

jak be
* az adatok kommunikalasa terén jelent6s az elmaradas a technikai lehet6ségeikhez
képest.

A fenti megallapitasok jogossagat figyelembe véve az Eur6pa Tanacs Miniszteri Bi-
zottsAga hatarozatot hozott, melyben megfogalmazta a tennivalokat, ezen beliil az infor-
matikai oktatasra vonatkozo célkit(izéseket:

a. Az informatika oktatasa terén minden orszdgban nemzeti stratégiat kell kidolgozni
az informatika alapjainak, valamint a m(kodd illetve tervezett informatikai rend-
szerek (alapellatasi és szakellatasi) oktatasara.

b. Az informatika mddszereinek oktatésa révén javulhat az egészségligyi mutita ter-
vezése és szervezése. Nélkiuldzhetetlen az egészségligyi management magas szintdi
képzése, valamint az informatika modszereinek felhasznalasa az epidemioldgiai
adatok feldolgozasaban.

¢. Minden orszagban folyamatosan elméleti és gyakorlati kurzusokat kell inditani a
mindennapos egészségiigyi munka mindségének javitasa érdekében. Ehhez tartozik
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a magas szakmai szinttel rendelkezd szakemberek gradudlis és postgradualis képzé-
sének elinditésa.

d. Minden orszagban magas szint(i informéacios Referencia Kdzpontot kell kialakitani,
ahol a tudomanyos munka és a PliD képzés is megindulhat. Ezen Referencia Koz-
pontokon keresztiil lehet az Eur6pai Kozosség Informatikai Alapelveit Ervényesite-
ni.

Az Eurdpa Tanacs hatarozatai utdn némi el6relépés tortént hazai vonatkozashan is az
oktatas terén, de messze nem kielégitéen, melyben az is szerepet jatszott, hogy a fels6ok-
tatas ujjaszeiv'ezése bizonyos kérdéseket (igy az informatika oktatasat) hattérbe szoritott.
Ennek ellenére a HIETE és DOTE FGiskolai Karan megindult a biomérnok, valamint az
Ugy'V'itel-szervez6i szak és elkezdddott a szamitastechnika rendszeres oktatasa az orvostu-
domanyi egyetemeken. A lemaradasunkat jelzi, hogy pl. Hollandidban mind a 8 orvostu-
domanyi Egyetemen tobb. mint 10 éve folyik az informatikai (nem szamitastechnikai)
oktatas a mindentitt meglevd Orvosi Informatikai Tanszékek iranyitasaval.

Az egészségligyben jelentkez6 0j feladatoknak (alapellatas, szakellatas finanszirozas
reformja) megfeleléen egj re tébb informatikai szakemberre van sziiksége az orszagnak.

Az &ltalunk készitett becslés alapjan mintegy hatezer informatikus szakemberre van
sziikség az elkdvetkezd 1-3 évben . A becslés részleteit az 1 tablazatban mutatjuk be.

Informatikai szakember igény az egészségligyben
(becstilt adatok)

) ) egészségugyi  informatikus eg/inf
SZAKTERULET DIPLOMAS SEGEDERO IGENY ARANY
Alapellatas 8.000 10.000 800 10,1
Szakellatas 6.000 8.500 800 101
Fogorvos 3.000 3.500 350 10:1
Kérhazak(160) 20.000 35.000 4.000 10:2
Egyetemek(5) 50 (10/egyetem)
Orsz. intézetek (14) 70 (5/intézet)
ANTSZ. OEP 35

Osszesen; 6.105 6

1 sz tablazat

Az alapellatas szdmitogépes felszerelése, \alamint az (j finanszirozasi rendszer beve-
zetése indokoltta tette és teszi az informatikai oktatas kereteinek bdvitését és szilkségessé
tette az egészségigyi management elemeinek oktatasat. Ez a SOTE-n és mas intéziné-
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nyékben megindult. Mindezek ellenére késedelmet szenved a valodi informatikai képzés
inditasa, az egyetemi diploma biztositdsa a biztaté kezdeményezések (egyetemi szinten
- Veszprémi Egyetem. HIETE. SZOTE f6iskolai szinten Gy6r, DOTE, HIETE) ellenére.
Hangsllyozom, hogy dont6 az informatika tanitisa, mert a szdmitastechnikai alapismere-
teket rendszerint a kdzépiskolak szintjén elsajatitjak a hallgatok.

A masik alapvetd kérdés, hogy milyen tipust szakemberekre van sziikség hazankban és
mennyire lehet a kérdést megoldani az egészségligyi oktatas keretein belll. A 2. sz. tabla-
zat ad némi felvilagositast erre a kérdésre, mely szerint elméletileg csak az adatgy(ijt6k
(medical recorder) illetve beirok képzése megoldott, de a gyakorlatban ez sem, mert a
jelenlegi oktatasi keretek igen szikek. Rendezettnek tekinthet6 a manager képzés, mely
tobb helyen megfeleld szinvonallal megoldott. Fontos, hogy ebben a kérdésben kilfoldi
egyetemek is bekapcsolédtak az oktatasba. Két terlileten nem oldédott meg a kérdés, neve-
zetesen az egészségligyon belil nincs megfelelen képviselve a rendszerszervezés, infor-
macios rendszer tervezés. Teljesen hiadnyos a biostatisztikus képzés, latszik is ennek hia-
nya az orvosi kdzlemények statisztikai hianyossagaiban,

INFORMATIKAI SZAKEMBEREK KEPZESI LEHETOSEGEI
AZ EGESZSEGUGYON BELUL

SZAKEMBER OKTATASI FORMA ELERHETOSEGE
MEGNEVEZES EGESZSEGUGYBEN AZON KivUL
ADATGYUJTOK, BEIROK megoldott
EU.RENDSZERSZERVEZOK elérhet6
EU. INFORMACIOS elérhet6
RENDSZER TERVEZOK

MANAGEREK megoldott

SZAMITASTECHNIKAI részben elérhet6
SZAKEMBEREK

ADATELEMZOK. STATISZ- nehezen
TIKUS elérhetd
INFORMATIKAI KUTATOK nincs megoldva elérhetd
EU SZAKDOLGOZOK specialis tanfolyamok

2 sz. tablazat

Ma az informatikai oktatast két részre lehet bontani:

a. Informatikai alapismeretekre: szamitastechnika az informatika oldalarol, prog-
ramozasi modszerek, operacids rendszerek, informatikai adatok és értelmezésiik.
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adatbazis kezelés, adatbiztonsag- adatvédelem, informatikai kommunikacid, halé-
zati ismeretek, rendszer tervezés, rendszer-szervezés

b. Alkalmazéastechnikai ismeretek: a dokumentacié kezelése, rendszerfejlesztés, iro-
dai informéacios rendszerek, szamitdgépes grafika, multimédia technoldgia, térin-
formatikai rendszerek, dontéselGkésztés.

Nem lehet megkerilni a kérdést, nevezetesen azt, hogy a legrévidebben id6n beliil 1étre
kell hozni az egyetemi szintli egészséglgyi informatikus képzést - feltehet6en idealisan
masodik diplomaként - az Orvostudomanyi Egyetemeken, ahol erre a feltételek megértek.
Ezzel parhuzamosan a biomémok, informatikus mérnék diplomat is egyetemi rangra
szilkséges emelni. Ezt indokolja a redlis sziikséglet, mely 2-3 év tavlatdban 2000-3000
diplomaést jelent.

A HIETE-n az Orvosi Informatikai Tanszék kidolgozta az egyetemi szint(i informati-
kus képzés stratégiajat. Ez 8 féléves modul-rendszer(i oktatast tervez, melyben a megfeleld
szint( szakmai el6tudas (egészséglgyi, illetve szdmitastechnikai-informatikai képzettség)
bizonyos modulok akceptalasat teszi lehetévé. A gradudlis szint(i képzés 2. diplomat je-
lenthet a hallgatoknak.

A képzés keretében

» Informatikai alapismereteket

» Egészségligyi ismereteket

» [Egészségligyi managementet

» Szamitastechnikat és alkalmazott matematikat(biometria)
» Egészséglgyi informatikat

tanulnak a hallgatok. Ennek részleteit a 3. sz. tdblazatban mutatjuk be.

Nemcsak a mi allitasunk, de az Eurdpa Tanacs véleménye is, hogy csak az egyetemi
szint( képzés teszi lehet6vé az egészségugyi informatika tudomanyos munkatevékenysé-
gének, a PhD képzésnek a beinditasat.

Szeretném idézni az Egészségiigyi Informatikai Szakmai Kollégium allasfoglalasat az
oktatas kérdésében:

"Az egészségugy teriiletén, annak minden szintjén ma és az elkdvetkezd években meg-
hatarozé tényez6 a szamitastechnika, valamint a modern informatikai modszerek alkalma-
zasa és elterjesztése”

"Az informatikai modszerek iranti igényt erésen fokozza :

» az informatikai reform az alapellatas teriiletén

» az (j finanszirozasi rendszer bevezetése

 az adatelemzés magasabb szintre emelése

» akorhazi informacios rendszer bevezetése illetve annak elkeriilhetetlensége”.

"A képzést gradualis és postgradualis szinten egyarant el kell inditani illetve folytatni"
1995. Budapest
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1 ALTALANOS ISMERETEK 3. SZAMITASTECHNIKA - MATEMATIKA

szocioldgia jelfeldolgozas
orvos beteg kapcsolat hardver ismeretek
)y, egészségigyijogi kapcsolatok programozas
I tudomanyelmélet-kutatasi mddszertan halézatok

halmazelmélet
dontéstamogatas matematikai alapjai
biometria, analysis

2. EGESZSEGUGYI ALAPISMERETEK 4. ALTALANOS INFORMATIKA
bioldgiai alapismeretek informacio elmélet
funkciondlis anatémia és élettan rendszer szervezés
human diagnosztika adatvédelem, adatbiztonsag
human terapias eljarasok telematika
népegészségtan ismeretreprezentacio
intézményrendszer

5. EGESZSEGUGYI INFORMATIKA
orvosi jelek feldolgozasa
alapellatas, szakellatas informatikaja
kérhazi informatika
agazati informatika
mesterséges intelligencia alkalmazasa

3, sz. tablazat

Il. Szdmitéstechnikai eszk6zokkel végzett gradudlis és postgradualis oktatas és
tudasellendrzés.

1 Nem parbeszédes oktatasi formak

A szamitastechnikai Oktatasi Kabinetek elterjedésével, a nagytermi oktatas kereté-
ben alkalmazott interaktiv tanitdsi modszerekkel az egyre névekvd tudasanyagot a
hallgatok hamarabb és kénnyebben képesek elsajatitani. Ebben a formaban a szamito-
gép tervezi és szervezi a tanulési folyamatot (CMI=computer managed instruction). Az
oktatas teljes menetrendje el6re meghatarozott keretek kozott zajlik. A folyamat el6-
teszteléssel indul, feladat meghatarozassal folytatddik és elemzéssel zarul. Egy'szer(i
szinten tesztlapok kitoltését jelenti, magasabb szinten a tanul6 billenty(izettel(altalaban
1-9 fokozat) reagél a kérdésekre és azonnal latja a helyes feleletet. A kiértékelés lehet
egyedi, vagy csoportos.

2. Intelligens oktat6 rendszerek

A szamitastechnikai modszerrel végzett oktatds magasabb szintjét jelenti, ha az ed-
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dig hasznalt passziv ismeretgy(jtés mellett a tanuld aktiv tevékenységét kivajnak a ta-
nitasi folyamat tengelyébe helyezni. Ez alapvet&en kétféle technikaval kozelithet6 meg:

a. Logikai elemzést igényl6 diagnosztikus és terapias feladatok megoldasa, melyek
jelenthetnek el6rehaladd algoritmusok helyes kivalasztasat, de legmagasabb
szinten jelenthetik a parbeszédre alapozott el6re és hatrafelé tartd kdvetkeztetést
igényl6 feladat megoldasokat is. Ez utdbbiakat dsszefoglaldo néven szakért6i
rendszereknek is nevezik. Az oktatds terén a magas kvalitasi szakért6k
(szakemberek) altal megfogalmazott logikat kell kitalalni és kovetni. Ilyen tipu-
st rendszerek felépitése komoly munkat és multimédia technikat igényel.

b. A szdmitdgép a teljes tanulési folyamatba is beépllhet, hiszen a CD lemezen ta-
rolt enciklopédia egy-egy szakterlilet teljes tarhdzat magaba 6leli, a gyakorlati
feladatok elsajatitasa hal6zatban miikddd Oktatasi Kabinetekben valdsul meg és
itt zajlik le a tudas-szint ellen6rzése is.

3. Multimédia oktatéasi rendszerek

A tananyagok jobb elsajatitdsa érdekében a szdveges informacion tal a képi, moz-
goképes (video) megjelenitéseknek egyre nagyobb szerep jut. Ezt egészitik ki a hang-
effektusok narrator széveg, vag>' realis hangjelenségek (szivhang, szivzorej, sth.) for-
majaban és a didaktikus oktatast el6segité szimulacios megjelenitések. A nagy témeg(
informacié halmazok Ujabb technikai megoldasokat is igényeltek. Ennek egyik legje-
lent6sebb terméke a hypertext formatum, melynek segitségével - a forré pontok fel-
hasznalasaval - tetszés szerinti kdnnyedséggel lehet vandorolni az enciklopédidban.
Nem meglepd, hogy a nagy biblianagysagu kényvek CD lemezes, multimédia forma-
tumu variansait ajanljak a kdnyvkiadok. Az ilyen tipusi oktatd rendszerek ma mar ha-
zénkban sem elérhetetlenek, mert a CD lejatszok ara elfogadhatova valt, valamint
megjelentek a magyar szakmai lemezek is. (Pl. Med-Guide rendszer)

4. Tudasszint ellen6rzés

A tudasanyag ellen6rzésére szamos mddszert alkalmaznak a személyes konzultaci-
6tél a mddszeres multichoice tipust ellendrzd rendszerig. A névekvd és egyre szélese-
dd tudashalmaz - mely szdveges informacié tdmeget, kép-, hangfelismerést és logikai
gondolkodast egyarant tartalmaz - megfelel§ szint(i ellen6rzése csak specialis szami-
tastechnikai modszerrel oldhat6é meg.

A tudasellendrzés formai

* Kérdés feltevés: multichoice forma szoveges megjelentésben, képpel és/vagy

hanganyaggal. A valaszok szamat korlatozni célszer(i. A diagnosztikus kérdé-
seknél meg kell hatarozni a képi megjelenités aranyat.

Kérdés tipusok :egyszeri, vagy tobbszoros, helyes, vagy hamis valaszt egyarant
alkalmazhatunk. Sorozat tagjainak egymashoz rendelését is szivesen hasznal-
jak. Lehet egy, vagy tobb allitas helyességét, vagy hamis voltat bizonyitani.



* Kérdéslancok kialakitasa :A helyes logikai gondolkodas elsajatitasa érdekében
célszer(i dsszetartozd kérdéslancokat kialakitani, azonban ennek fels§ hatérat
helyes max. 8-10-ben megszabni.

* Képkezelés és manipulacié Magasabb szinten postgradudlis képzés terén szive-
sen alkalmazzék a tobb képet tartalmazo elemzést, kirajzolast és kalkuléaciét.

* Kérdés sulyozas: A kérdések nehézségi fokat pontrendszer keretében szokték
megadni (pl. 1-10 kozott)

Halbzatban miikédd , multimédia tipust tudasellendrzd rendszer kialakitasa nehéz
szakmai (orvos), szamitastechnikai és informatikai feladat. A HIETE Orvosi Informa-
tikai Tanszéke OMFB tamogatassal (0465/92,0581/94) olyan haldzatban m(ikddd prog-
ramot alakitott ki, melynek adatbazisa tobb szakteriilet szdveges, képi és hanganyagat
tarolja. Az adatbazis compact disken (500-600 Mbyte) vagy magneto-optikai disken (1-
4 Ghyte) tarolhatd. A program vizsgael6keszitési, vizsgaztatasi és elemz6 részekbdl all.
A vizsgaztato kivalogathatja a kiilonboz6 sulyl kérdéseket, ellen6rizheti a vizsga me-
netét és elemezheti a kérdésekre adott véalaszokat.

5. Tavoktatas lehet6ségei

Els&sorban a postgradualis képzés teriiletén, hazankban el@szor a haziorvosi atkép-
zési folyamat soran vetddott fel a tavoktatds rendszerének bevezetése annak ellenére
hogy bizonyos formakat mar régdta alkalmaznak. Az oktatas és tudasellen6rzés terén a
nyugati orszagokban, de - kisebb mértékben nalunk is - szivesen hasznaltak és még
ma is hasznaljak a hangkazettas, Ujabban inkabb a videokazettas formakat. A diasoro-
zatok tesztlappal vagy anélkiil mar kezdenek a feledés homalyaba kerilni.

Nem véletlen, hogy a tavoktatas terén is a szamitogépes megoldas felé fordultak, hi-
szen csak a hardver bizonyos mértéki kiegészitése (RAM bdvités, szines monitor, ele-
gendd merev tar, CD leolvaso) szilkséges az otthoni korszer(i tanulas megvalositasahoz.

Az Internet és mas CD megoldasok mar magasabb szint(i képzést és dnképzést je-
lentenek, err6l azonban most nem kivanok beszélni.

Két oktatasi forma terjed :

a. Meghatarozott szakmai témakor szdveges, képi formaban, beépitett dntesztel§
programmal floppy-n téméritett formaban

b. CD lemezen megjelenitett nagyobb szakmai anyag multimédia-hypertext meg-
oldéssal.

A tavoktatast és vizsgaztatast hazankban a haziorvosi gyakorlatban tébb helyen és
formaban megoldottak. A HIETE Orvosi Informatikai Tanszéke jelentds elGrelépést
tett annak érdekében, hogy a tavoktatas gyakorlati feladatait megoldja. Ennek kereté-
ben

a. olyan keretrendszert hoztunk létre, melyben tetszés szerinti szakmai modulok
helyezhet6k el szOveges és képi megjelenitésben. A rendszer tanitdmodulja a
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haziorvos szamara legfontosabb ismereteket gy(iijti 6ssze megfelel6 képanyaggal,
szakmai leirassal és tudasellen6rzd kérdésekkel. Minden modul tudas dntesztel§
programrésszel is rendelkezik (jelenleg EKG, rheuma, bd&rgyogyaszat,
oxiologia, diabetes mellitus, szemészet, ischemias szivbetegség modulok m-
kddnek).

b. olyan vizsgaztatd keretrendszert fejlesztettiink, melyben a haziorvos otthonéban
szakmailag ellendrzott feladatokat old meg és ezért tovabbképz6, vagy atképzési
.kreditpontokat kap.

c. A CD lemezen sokkal nagyobb tudasanyag és illusztracio rogzithet6. A multi-
média tipust, hypertext formatumd szakmai enciklopédia els6 lemeze
(Ischemiés szivbetegség EKG enciklopédia) megjelenés alatt.
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KORMANYZATI FELADATOK AZ INFORMACIOS
TARSADALOM KIALAKITASABAN

Csapod! Csaba

Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium
1077 Budapest, Dob u. 75/81.

Abstract

A gondolatébresztének szant el6adas az informacios tarsadalom kialakitasanak straté-
giai fontossagu kérdéseit taglalja a kormanyzati feladatokat illetéen. Kitér a jov6t formald
gazdasagi szabalyozasi, tarsadalmi, szocialpolitikai, az egész kormanyzati feladatkért ma-
gaban foglalo aspektusokra az informacios infrastruktira fejlesztése, a tavkozles, a tele-
matika kiindulépontjabdl az informéacidgazdasag kialakulasanak folyamataban.

Felhivja a figyelmet az infonnaciés tarsadalom lehetséges el6nyeire és hatranyaira.
Fébb vonalakban ismerteti a beruhazasbarat és a privat befektet6k kockazati tényezdit
csokkentd gazdasagi kornyezet megteremtéséhez rendelkezésre allé kormanyzati eszkdzo-
ket. Kiemeli a kormanyzat szerepét az egységes kozigazgatasi hirk6zl6 infrastruktdra
kiépitésében, és a telematika elterjesztésében, az allamigazgatas modernizalasaban és az
allampolgarok Ugyeinek korszer(i telematikai rendszerek segitségével vald elintézésében,
tovabba kitér a Nemzeti Hirkozlési és Informatika Tanacs szerepére az informaciogazda-
sag kialakitasaban valamint méltatja a NIS jelent6ségét a kormanyzati munkaban.

Az 1990-es évek elején igen sok irds és konferencia foglalkozott az informacios és
kommunikacids technologidkkal. A legtdbb sz6 azokrdl az eljarasokrol esett, amelyekkel
egyre nagyobb mennyiség(i informéaciot lehet gyorsabban és hatékonyabban eljuttatni egyre
tobb haztartasba és tzleti célokra szerte a vilagon.

Az informéci¢ tarolas, az informécio feldolgozas és a tavkozlés teriiletén vilagszerte
rohamos fejl6désnek vagyunk tandi, és nem maradhat ki a fejl6déshdl hazank sem.

Ezen (j korszak megjellésére els6ként a japan Masuda professzor alkalmazta az in-
formécios tarsadalom kifejezést, aki mar 1971-ben kidolgozta ennek allami tAmogatast is
élvez0 fejlesztési tervét a 2000. évre.

Alig két éve. hogy az Egyesiilt Allamokban meghirdették az informécids szupersztrada
jelszavat, amelyen keresztill elvileg mindenki szdmaéra elérhet6vé valik bannely informa-
cid az élet minden terlletén.

A jol megvalasztott jelsz6 mdgdtt nem titkolt Uzleti érdekek hdzédnak meg, amelyek
célja, hogy felkeltsék tarsadalmi méretekben az igényt az (j szolgaltatasok irant, ami uzle-
tileg is megalapozz az Uj technoldgidk és alkalmazasok elterjedését.

Az informdcios és a tavkozlési szektorban dolgozok aranya a nemzeti jovedelem termelé-
sében a fejlett orszagokban rohamosan ndvekszik és ez a tendencia nalunk is megjelent.
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Az ipari tarsadalombol az informéacios tarsadalomba val6 atalakulas legalabb olyan
mélyrehat6 folyamat, mint amilyen az agrér tarsadalombol az ipari tarsadalomba vald
atmenet volt. Az atalakulas alapvet6en fogja megvaltoztatni a termelés médot, a pihenési
szokasokat, a termelési lehet6ségeket és az allamigazgatési, valamint az Gzleti dontési
mechanizmusokat.

A fejlédés nem ismer technikai hatarokat és nekiink is fel kell ismerni a fejl6désben
rejlé lehet6ségeinket, valamint a lehetséges veszélyeket is.

A kovetkez6 évezredet meghatarozo technoldgiarol és piacrdl van szd. amelyre val6
felkésziilésben most torténik meg a hidféallasok kiépitése. Amelyik orszag most lemarad,
behozhatatlan hatranyba keriil, ugyanakkor lehet6ség van kiugrasra is és a modernizacio
6 hajtoerejévé is valhat az (j technoldgia alkalmazasa.

Az informacios tarsadalom hazai kibontakozasat gazdasagi korlilményeink természete-
sen érzékenyen befolyasolhatjak, gyorsithatjak, lassithatjak. Stratégiai szempontként kell
kezelni, hogy' az Uj alkalmazasi lehet6ségek elterjedése mennyire lesz altalanos, vagy csak
a tarsadalom egy szlik rétege szdmaéra valnak elérhet6vé.

Az informéacids technoldgia fejlédése potencidlisan egyarant szolgalhatja az allamigaz-
gatas kdzpontositasat vagy a decentralizalast. A dontés, hogy melyik iranyt kovessik egy-
altalan nem technikai, hanem politikai természet.

Vannak der(ilatéak, akik arrol beszélnek, hogy elérkezik a teljes szabadsag korszaka,
amelyben az emberek 6nkéntes kdzdsségekbe tdmoriilve fogjak épiteni a jovét, megvalosul
a kozvetlen részvételen alapuld demokréacia, biztosithatd a testre szabott képzés, munkaid6
és szOrakozas, az informéciéhoz val6 korlatlan hozzaférés.

Vannak ugy'anakkor bordlatéak, akik szerint eljon az egyének totalis ellen6rzésének és
manipulalasanak korszaka, létrejon az informéciok monopolizalasanak és a tbmeges mun-
kanélkiliségnek a veszélye, az informécié démpingben az egyén teljesen kiszolgaltatotta
valik.

Ezen széls6ségek kozott kell megformalni a kormanyzati stratégiat arra vonatkozéan,
hogy hol legyen a helyiink a kialakuld szép (j vilagban.

Nem elég csak felvazolni a jov6képet vagy beszélni arrol kiilonbdz6 forumokon, hogy
milyen fejl6dés megy végbe a vildgban. Nem nyugodhatunk meg abban, hogy nalunk is
létrejottek az Uj technikai lehet6ségek csirai, igy pl. van Internet hozzéférés, nagy iitemben
terjed a mobil tavkozlés.

Mindez fontos, de nem elégseges és nem kormanyzati feladat.

A kormanyzat egyediili érdeme ebben, hogy nem akadalyozza, hogy a véllalkozok te-

vékenysegének eredményeképpen az (j szolgaltatok megjelenjenek a hazai piacon is.
A kormanyzat feladata az 0j korszakra valo felkésziilési stratégia kialakitasaban van. Ele-
mezni kell. hogy hol kapcsolédhatunk be a vilagméretl munkamegosztasba. Csak impor-
térok akarunk-e lenni, vagy' késziljiink fel export6ri funkcidra is az informaciogazdasag-
ban. Megvélaszolandd kérdés, hogy bizhatjuk-e a jovOnket egyszer(ien a piaci viszonyok
érvényesilésére vagy szilkség van-e kormanyzati kdzrem(ikodésre, konkrét allami prefe-
renciakra. esetleg bizonyos teriileteken allami finanszirozasra.

Ezek a kérdések az Eurdpai Unid részérdl is felmeriiltek, ahol felmérték az amerikai
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kihivas veszélyét is. Kormanyzati szinten 1994. janiusaban elkésziilt a Bangemann jelen-
tés, amely az europai piaci érdekek védelmében az informacids szupersztradaval szemben
a politika rangjara emelte az informéacids tarsadalom megvalositasanak kérdését.

A mi helyzetiinket neheziti az a koriilmény, hogy egyszerre kellene megvaldsitani az
informacios infrastruktlra fejlesztését és az (j szolgaltatasok elteijesztését mikdzben az
infrastruktlra fejlesztésére részben kiils6 forrasokat kell igénybe venni és csak sz(ik fo-
gyasztdi réteg tekinthetd fizet6képesnek.

Az (j alkalmazésok elterjedésének egyik feltétele a tavkozlési szolgaltatasok aranak
csokkenése lenne, mikdzben a befekteték vedett piacokon a megtériilést biztositd, inflacio
kovet6 tarifak fenntartasat varjak el a kormanyzattol.

A kormanyzati politikaban az 0sszefliggések feltarasaval kell megoldast talalni erre a
kérdésre. Nem kovethet6 az a gyakorlat, hogy amikor a befektet6kkel targyalunk, akkor
biztositjuk Gket a tavkozlési dijtételek realértékének meg6rzésérdl és a kizarolagos jogok
hosszabb ideig tartd fenntartasardl nyugtatjuk meg 6ket, amikor az informéacids tarsada-
lomrél beszélliink, akkor a verseny bevezetésérdl és a tarifak csokkentésének szandékarol
gy6zzik meg a szakmai kdzvéleményt.

A hirkozlés politikdban a Kormanynak megoldast kell adnia ezekre az ellentmondas-
okra.

A stratégianak figyelembe kell vennie az orszag gazdasagi helyzetét, igy nem varhatjuk
a megoldast nagy allami beruhazasoktdl ezen a teriileten. Ugyanakkor olyan gazdasagi
kornyezetet kell megteremteni, amely beruhazasbarat és csokkenti a privat befektetések
kockazati tényez6it. Ehhez a kormanyzatnak az alabbi eszkdzdk allnak rendelkezésére:

- apiacra lépés feltételeire vonatkozé atlathaté engedélyezési mechanizmusok kiala-
kitasa.

- az infrastruktlra fejlesztésre vonatkoz6 kotott elGirasok ellentételezéseire, korlato-
zott id6tartamra, kizarélagos jogok gyakorlasanak biztositasa,

- a monopol terlileteken vilagos, jogszaballyal is rogzitett, az inflaciét kovet6 tarifa-
politikara.

- a hirkodzlési és informatikai tertiletre vonatkozé politika meghirdetése és kovetke-
zetes végrehajtasa,

- atémakort napirenden tartd intézményrendszer kialakitasa és fenntartasa,

- gazdasagi szabalyoz6 eszkozok miikddtetésével, Uj ipardgak meghonositasa pl. in-
formatikai parkok létrehozédsa (add- és vamkedvezmények biztositasa, ingatlanok
rendelkezésre bocsatasa).

A kormanyzat mint megrendeld és finanszirozo szerepel egyrészt az egységes kozigaz-
gatési hirkézI6 infrastruktira kiépitésében masrészt a szamitastechnikai eszkdzok beszer-
zéseben. Ezen az (ton segitheti, katalizalhatja az informéci6s infrastruktira és tarsadalom
[étrejottét.

A kormanyzat sokat tehet a telematika elterjesztéséért, ha a sajat mikddésének moder-
nizdlasara alkalmazza az (j eszkozoket. A korszer(i eszkzok alkalmazasaval felgyorsit-
hato a dontéshozatali folyamat az allamigazgatasban, javithat6 a kapcsolat a kdzponti és a
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helyi szervek kozott, 1étrejohetnek az allampolgarok ligyintézését elésegité kdzcélu adat-
bazisok és informéacios szolgaltatasok. Ilyen céllal jon létre a Nemzeti Kataszteri Célprog-
ram, amely a korszer( ingatlan nyilvantartds megvaldsitasat t(izi ki részben allami pénz-
eszk0zok segitségével.

Fontos kérdésnek tartom, hogy ezen a terlileten mindazok az allami vagy 6nkormany-
zati fejlesztési forrasok, amelyeket a korszer( telematikai rendszerek kiépitésére for-
ditanak, hatékonyan és koordinaltan keriiljenek felhasznélasra, és itt nemcsak a kormany-
zati szervek egylttm(kodesét elésegitd informacids halozatokra gondolok, hanem az al-
lampolgarok tgyeit intézd hivatalok munkajat segit6 telematikai rendszerekre is a tarsa-
dalombiztositas, a vamhivatalok, az adoellen6rzés, a foldhivatalok, a polgarmesteri hiva-
talok tigyfélkapcsolatat korszer(isité rendszerekre is, vagy az oktatas, az ismeretterjesztés,
az egészségligy teriletén megvalosuld rendszerekre.

A kormanyzatnak foglalkoznia kell azzal a kérdéssel, hogy miként segithetd el6 - ha-
zai koriilmények kozott - 0j iparagak gyors ndvekedését és (j munkalehet6ségek megte-
remtését a telematika fejl6dése, valamint azzal is, hogy milyen hatéssal lesznek az (j rend-
szerek a csaladra, a munkanélkiiliekre, a mozgéasseériiltekre.

Nag>' figyelmet kell szentelni az 0j technikai oktatasara, hogy ne jojjenek létre olyan
tarsadalmi rétegek, amelyek kimaradnak az alkalmazéashol. Ezért van nagy jelent6sége
annak, hogy a szamitastechnika a nemzeti alaptanterv része lett.

Az egészségligyi kormanyzat munkajat nagymértékben segitheti az informacios rend-
szerekben felhalmozott adatok kiértékelése, amely lehet6vé teszi a jarvanyok feltérképezé-
sét. ugyanakkor biztositani kell a betegekre vonatkoz6 barmilyen adatok bizalmassagat.

Kormanyzati feladat az (j iparagként megjelend informacidgazdasag kialakulasi feltét-
eleinek megteremtése, ahol stratégiai kérdésként kezeljik, hogy hazank regiondlis kdzpont
szerephez jusson az informéacio szolgaltatasban.

A kormanyzatnak arra kell szentelni a figjelmét. hogy miként lesz az informéaciobol
tudas, hogy az informaciogazdasag egy tudason alapuld gazdasagga valjon, amely min-
denkinek a rendelkezésére all.

Ezen koordindcié megvalGsitasara a kormanyzat mellett a tanacsadd és javaslattev
szervként mikodé Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanécs lesz hivatott.

A projektek terveinek megvitatasan kivil férumot fog biztositani olyan kérdések rend-
szeres napirenden tartasara, hogy milyen piaci eszkdzokkel teremthet§ meg a telematikai
rendszerek hazai elterjedése, hogyan biztosithato a fizet6képes kereslet, milyen statisztikai
rendszer szilkséges az iparag fejlédésének nyomon kdvetésére, hogy forgathatd vissza a
modernizécid gazdasagi eredménye az iparag fejlesztésének meggyorsitasara milyen hatasa
lesz a telematika fejl6désének a kdzlekedésre, a teleplilésfejlesztésre, a kereskedelemre, stb.

Mindazon kérdésekben allast foglal majd. amelyek kormanyzati stratégiat igényelnek
az informacios infrastruktira kialakitasaval és az ezen megval6suld szolgaltatdsok szaba-
lyozaséaval kapcsolatosan.

Foglalkozni kell a kormanyzatnak a hazai telematikai kutatasfejlesztés, stratégidjaval
is. ami els@sorban az erre a célra fordithatd és forditand6 allami pénzeszk6zok felhaszna-
l&si teriileteinek kijelolését jelenti.
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Tamogatni kell a nemzetkdzi K + F egy(ittm(ikddésben valo részvételt, mert ez az er6-
forrasok egyesitése mellett altalaban az (j eredmények elterjedését is jobban garantalja.

Kutatasokat kell inditani a telematika elterjedésével kapcsolatos tarsadalmi kihatasok
feltarasara, ezen bellll elsGsorban a fizet6képes kereslet létrehozasanak vizsgélatara. igy
pl. megvizsgdlandd, hogy a tdvmunka technikai lehet6ségének megjelenése jelenti-e azt,
hogy hazai koriilmények kozott ez meg. is valdsithaté gazdasagosan. Milyen lesz ennek
kihatasa a munkaer@piacra? sth.

Ezzel csak arra kivantam felhivni a figyelmet, hogy nem zérhatdk le a kutatasok a m-
szaki lehet@ségek vizsgalataval, hanem vizsgalni kell a bevezetés gazdasagi feltételeit is,
egyébként a telematika fejl6désének nem lesz tarsadalmi méretekben érzékelhet6 hatésa.

Vizsgalatot igényel a telematikai rendszerek megjelenésének hatasa a kdrnyezetvéde-
lenre. Ugy gondolom, hogy a telematikai rendszerek megjelenése a jarmdiparban, a koz-
lekedési informécids rendszerekben, a forgalomiranyitasban és nem utolsd sorban a kozle-
kedési igény csokkenésében nagymértékben hozzajarulhat a kdrnyezet-kiméléshez és az
er6forras-pazarlas cstkkentéséhez, amihez kormanyzati érdek is fliz6dik, hiszen a koérnye-
zeti artalmak kdvetkezmeényeinek elhéritasa komoly mértékii kbzpénzeket emészt fel.

Legyen szabad réviden kitérnem a minisztérium kormanyzati szerepére a telematikai
rendszerek elterjesztésében.

Az informécios tarsadalomban mind a maganéletben mind a munkavégzéssel kapcso-
latban egyre tébb ember fog fliggeni a modem kommunikaciés eszkézoktdl és az interakti-
vitas lehet6ségétdl. A kormanyzati politikdban stratégiai kérdéseknek tekintjik, hogy elke-
riljik a tarsadalom két részre tagozodasat, azokra, akik hozzaférnek ezekhez a lehet8sé-
gekhez és azokra, akik ki vannak zarva ezekb@l a lehet6ségekb6l. Eppen ezért olyan sza-
balyozési kornyezet kialakitasat tliztik ki célul, amely egyensilyt teremt az értékndvelt
szolgéltatasok teriiletén szorgalmazott liberalizacié és a mindenki szamara elfogadhat6
aron hozzéferhet6 alapszolgaltatasok fenntartasa kozott.

Ebben a tekintetben az Eurépai Unidban végbemend folyamatokat tekintjik mértéknek.
1995. decemberében mind az Eurdpai Parlament mind a? Eurdpai Tanécs elfogadta azt a
tavbeszél§ szolgaltatasra vonatkozo direktivat, amely elsé izben fogalmazza meg az Euré-
pai Unidra vonatkozdan az ellatasi kotelezettség tartalmat, amely lényegében véve meg-
hatarozza és garantalja azt a minimalis szolgaltatasi szintet, amelyet a liberalizalt kdrnye-
zethen is fenn kell tartania a szolgéltatoknak.

Atelematikai szolgaltatasok elterjedésének egyik alapvetd feltétele a tavkozlési infrast-
niktdra kiépilése. A kozcéld tavbeszéld halozat latvanyos fejlédésének vagyunk tandi, ami
annak kovetkezménye, hogy a kormanyzat lehetévé tette a kiilfoldi stratégiai befektet6k
megjelenését a piacon, a mobil szolgaltatasok teriiletén mindezt parositotta a korlatozott
verseny el6nyeivel. Kovetkez6 feladatunk a kabel-TV héal6zatokra vonatkozd jogszabalyok
kidolgozasa. Ezen halozatok kiépilése teszi lehet6vé a széles savl multimédidnak nevezett
informéciok eljuttatasat a haztartasok tdmegeihez.

Actechnikai fejl6dés allanddan (j problémakat vet fel. igy pl. az Interneten keresztill
megvaldsithatd tavbeszélést és misorszétosztasi lehet6ség érzékenyen érinti a hagyoma-
nyos szolgéltatok kizarolagos jogait ezeken a terlleteken.
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A szabélyozasi kérdések fontossagat nem lehet eléggé hangstlyozni, ha szemiink el6tt
tartjuk Masuda professzor azon megéllapitasat, hogy az infrastruktira részévé valé
"informéacios kdzmivek" lesznek a termeléerék hajtéerdi is. Eppen ezért az infrastruktira
és az azon nyujtott szolgaltatasok kérdését egyiitt kell kezelni.

Ez indokolja részvételiinket a Nemzeti Informatikai Stratégia cim tervezet kidolgoza-
saban, amelyet a hirkozlési politikaval egyitt fogunk még ebben az évben a kormany elé
terjeszteni.

Az informatikai stratégia elkészitését a jo értelemben vett szdmitastechnikai lobby kez-
deményezte. de jelent6ségét felismerve a munkaba tobb tarca - igy tarcank is - bekapcso-
I6dott tébb érdekelt tarsadalmi szervezettel egyittmiikodve.

Az anyag legfébb érdeme, hogy alapjat képezi kormanyzati és tarsadalmi szinten is az

informacios tarsadalom megvaldsitasaval kapcsolatos tovabbi gondolkodasnak. Felhivja a
kormanyzat figyelmét arra, hogy az informéacios tarsadalomra vald felkésziilés nemcsak a
tavkozlési és informéacids infrastruktira gazdasagi alapokon vald létrehozasat igényli, de
fel kell késziilni a tarsadalmi, politikai és jogi vonatkozasaira is.
Ajovd haldzatai egyéni és kollektiv, emberi- és szabadsagjogi problémakat is felvetnek. A
halozatok lizemeltetdi rendkivil sok a maganéletre vonatkozd informéciohoz jutnak. Mi-
lyen esetekben gyd(jthetik és kozolhetik ezeket? Ki a felel6s a kapcsolas titkossagéaért?
Milyen oktatast és nevelést kell nydjtani ahhoz, hogy a jové allampolgara eligazodjon az
informéacio-6zénben? Milyen pénziigyi mechanizmussal biztosithato, hogy az izleti szem-
pontbol tdmogatés nélkiil kevésbé igényelt, de fontos értékek is megmaradjanak a piacon?

Hogyan oldhaté meg. hogy a kdzszolgalati miisorok eljuthassanak minden allampol-
garhoz. ugyanakkor fenntartva a programok kozotti szabad valasztas szabadsagat is?

Emlékeztetni kivanom Onoket arra, hogy a telematika fejlGdésének és az informacios
tarsadalomnak az emberrdl kell szdlnia, a tarsadalom széles rétegeit kell az informéacié
birtokosava tenni. Az élet minésége végs6 soron az emberek, a csaladok és a kozdssegek
viszonyatol fiigg és nem els@sorban attdl, hogy' milyen sebességgel és milyen mennyiség-
ben tovébbithaté az informéacio. Az informécids tarsadalomnak elsésorban az életet kell
gazdagitania.

Végezetlil még arra hivom fel a figyelmet, hogy az informacioés tarsadalomhoz nem
egyik naprdl a masikra fogunk eljutni, de minden lépés, ami a jobb informéacidellatas érde-
kében. a korszer(i tavkozlési és informacids infrastruktira megvalositasa érdekében, az
informéacidtechnoldgiai eszkdzok és megoldasok elterjesztése érdekében tesziink, kozelebb
hozza a megvalosulast.

A Magy'ar Informatikusok I. Vilagtalalkozojan elhangzo eléadasok is elésegitik a hazai
kdzvélemény formalasat, ebben a jov6énket meghatarozé témaban.
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ALKALMAZAS-ORIENTALT KUTATAS ES OKTATAS

Boszorményi Laszlo

Department of Informatics, University Klagenfurt
Universitaet sstr. 65-67 A-9022 Klagenfurt Austria

e-mail: laszlo@ifi.uni-klu.ac.at

Mind az alapkutatasban, mind az alkalmazasfiiggetlen alaprendszerek fejlesztésében
folyamatosan novekszik a koncentracié mértéke. Ez azt Jelenti, hogy a valéban meghata-
rozo jelent6ségli kutatasi eredmények dont6 tobbsége ugyanarrdl a néhany (alig egy tucat-
nyi) egyetemrdl és kutatd laboratoriumbol szarmazik, és a széles korben elterjedt szamitd-
géprendszerek - ez vonatkozik mind az alaphardware-re, mind az alapsoftware-re  fej-
lesztése is mamutcégek Kis csoportjara (néhany tucat) korlatozédik. Ez a parhuzamos
koncentracio természetesen nem véletlen egybeesés: a kiemelked6 eredményeket felmutato
kutatd helyek és a piacot dominalé cégek kodlcsondsen erdsitik egymast. Ez abban is kifeje-
z6dik, hogy a koncentracio geografiailag is egészen jol lokalizalhato: a legfontosabb ter(-
letek természetesen az USA-ban talalhatok. A Kaliforniai "Sillicon Valley"-ben pl. egy-
mast érik a vezet6 egyetemek (Stanford, Berkeley), és a vezet6 cégek kdzpontjai, valamint
sajat kutatdintézetei (HP, DEC, IBM, Sun, Oracle, Xerox Pare stb.). Van még néhany
hasonléan jelent6s konglomeratum, de nem sok. A zsenialis maganyos farkasok kora az
informatika teriiletén lejart; az egyes kivételek csak erdsitik a szabalyt. Jonevd, patinas
eurdpai egyetemek is egyre inkabb csak a masodheged(s szerepét jatszhatjak az alapkuta-
tasban. Ez egyaltalaban nem jelenti azt, hogy a kutatas szinvonala (kiilondsen elméleti
vonatkozashan) ne lenne sokszor kiemelked6en magas az eurdpai egyetemeken. Mégis, az
eurdpai, és a nem élvonalbeli amerikai kutatéhelyeknek viszonylag csekély befolyasa van a
15aramlatok irdnyara. A kutatasban jol kivehet6en rajzolodik ki egyfajta hierarchia; elsé-
méasod- és még ki tudja hanyad-osztal>Ti kutatasokra. Ez alatt nem elsGsorban a kutatés
mindségére, hanem jelentéségére, szignifikans mivoltara célzok. A kérdés az, hogy mi a
teendd azok szamara, akik éppenséggel nem valamelyik kiemelt kutatohelyen dolgoznak?
Az egyik lehetéség, hogy nem vessziik tudomasul és elhallgatjuk ezt a helyzetet, ezzel
ideig-Oraig becsaphatjuk magunkat és finanszirozoinkat. A masik lehet6ség, hogy meg-
probaljuk a szituaciot 6szintén elemezni, és alkalmazkodni hozza, mind a kutatas, mind az
oktatas tertletén,

A fent abrazolt helyzetnek mas tanulsagai vannak a nagy nyugat-eurdépai orszagok, a
kis nyugat-eurépai orszagok, és a volt szocialista orszagok szaméara. Magyarorszagon a
szocializmus alatt a KGST autarchiara torekv politikdjanak megfelel6en igen nagymérté-
ki alapkutatas és alapfejlesztés folyt. Ez a tevékenység tudomanyos szignifikancia tekin-
tetében atlagosan 10 évvel maradt el a nyugat-europai élvonaltél, és ennek megfelel6en
mintegy tovabbi 10 évvel az amerikaitol. Ezt mar akkor is mindenki tudta aki értett hozza.
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ma végképp kar lenne ezt megprobalni szépiteni. Hangsulyozom, hogy nem a kutatds
mondani, hogy a magyar kutatas szinvonala is jelent6sen elmaradt az élvonaltél - annak
ellenére, hogy ez nem vonatkozik magukra a kutatokra és képességeikre. Hasonlo jelenség
megfigyelhet6 volt pl. a zenében is: Fischer Ivan tobbszor elmondta, hogy a Budapesti
Fesztivalzenekar létrehozasaban szamara dont§ motivum az a rejtély volt, hogy hogyan
tudnak Magyarorszagon ilyen sok elsérangl zenészb6l, ennyire masodrend{ zenekarokat
osszehozni? A fenti megfigyelések az egyetemi oktatasra is érvényesek: a zémében kivalo
képességli egyetemi oktatogardak ellenére az egyetemek oktatasi szinvonala messze elma-
radt a nyugat-eurdpai élvonaltol. Ez persze szorosan 6sszefligg a kutatas helyzetével, amit
Magyarorszagon sulyosbitott, hogy a kutatas sulypontja nem az egyetemeken volt. A le-
adott tananyag ezért egyrészt sokszor elavult volt, masrészt gyakran nem helyezte megfe-
lel6en a sUlypontokat. Ezeket az aldatlan allapotokat kiiléndsen erdsen sinylették meg az
Ujabb és technikai orientaltsagd tudomanyok, tehat pl. az informatika (persze a szellemtu-
domanyoknak is megvolt a maguk keresztje, de ez egy méas kérdés). Magyarorszagon tehat
kialakult egy erésen tllfejlesztett alapkutatas, ami a paradox politikai helyzet hi tiikorképe
volt. A megvaltozott politikai helyzetben természetesen a legtobben felismerték, hogy a
kutatason és az oktatason is valtoztatni kell, és driasi valtozasok torténtek is. Mégis, ameny-
nyire kdvetni tudtam az eseményeket, a kutatas korili vitak elsésorban a kutatni vagy nem
kutatni kérdés koril forogtak (és forognak). Véleményem szerint a helyes kérdés azonban
inkabb az, hogy mit és hogyan kell kutatni? Azt gondolom, hogy ha Magyarorszag hosszUta-
von helyzetének megfeleld, mélto szerepet akar jatszani a nemzetkdzi informatikai életben,
akkor els@sorban az alkalmazott kutatasra és ennek megfelel§ egyetemi oktatasra kell
helyeznie a f6 hangsulyt. Ez természetesen nem Ugy értem, ahogy a szocializmusban a
"tudomany termelGer6vé tétele" cim( jelszot értették, egy baratom atfogalmazasaban: "Ugy
akarjak termel6erdveé tenni a tudomanyt, hogy elkiildik a tudésokat kapalni*.

Azt akarom mindezzel mondani, hogy az alkalmazés-orientalt kutatdsban sokkal in-
kabb lehetséges valdban szignifikans kérdésekre szignifikans valaszokat adni. Ma az in-
formatika legizgalmasabb tudomanyos kérdései éppen az alkalmazasokkal valé konfronta-
cioban. a hatarteriileteken meriilnek fel. Uj programnyelveket, operéacids rendszereket,
szdvegszerkeszt6ket sth. Magyarorszagon feltalalni teljesen értelmetlen (kivételek mindig
megengedettek). Ez ma néhany amerikai egyetem és kutatohely privilégiuma. Ezzel szem-
ben megoldasokat talalni az egyre szélesebb korben terjedd informatikai és telematikai
megoldasok ésszer(i bevezetésére a gazdasag kilonbdzd terlleteire abszollt id6szerd, s6t
égetden siirgés. Eppen a tekintetben Magyarorszagnak mar van is némi helyzeti elénye,
mert sok helyiitt nem kotik a mar meglévd koltséges és elavult megoldasok. Még a kuta-
tasndl is fontosabbnak tartom azonban, hogy az oktatasban megsziilessen ez a felismerés.
A korédbban abrazolt koncentracio a kovetkezd években csak fokozodni fog. Tisztan mli-
szaki képzettségli informatikusokra egyre kisebb szdmban lesz sziikség (ami nem azt je-
lenti, hogy egyaltalan nem). Viszont névekvd igény lesz olyan informatikusokra, akik egy
szolid informatikai alapképzés mellett, legaldbb még egy teriileten megfelel§ alapokkal
rendelkeznek. Gondolok pl. kdzgazdaszt, jogi, orvosi stb. parositasra. Hogy elkeriiljem a
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talzott absztrakcid veszélyét, szeretném a tovabbiakban konkrétan ismertetni a Klagenfurti
Egyetem Alkalmazott Informatika képzését és az ott folyd kutatasok fo irdnyait (magam
1992 ota vagyok a Klagenfurti Informatikai Intézet tanara, az Alkalmazott Informatikai
Tanszék vezetdje).

Eldljaroban szeretném elmondani, hogy a Klagenfurti Egyetem a kiilénb6z8 nagy oszt-
rak magazinok altal végrehajtott, sokszor igen nagyszabasu felmérésekben évek dta az
els6k kozdtt helyezkedik el, s6t altalaban a legels6. Ezen beldl is kiilondsen jo helyezéseket
ér el az Informatika Intézet, amely pl. két éve az Osszes osztrak egyetemi intézet kozott az
abszolut elsé helyet kapta a didkok megitélésében. Ezt nem azért mondom, hogy dicse-
kedjem (legaldbbis nem csak azért), hanem, mert ennek a folyamatos j6 megitélésének két
o oka van: az egyetem kicsisége és az oktatas alkalmazas-orientaltsaga (a felmérésekben
altalaban a nagy bécsi egyetemek allnak leghatul). Természetesen sokaknak nem tetszik ez
az eredmény és ezért szivesen keresik masban a magyarazatot, pl. abban, hogy az egyetem
bizonyara tdl keveset kovetel. Ez azonban nem igy van, és a hallgatok sehol sem olyan
ostobak, hogy ezt varjak el. Mikdzben nemzetkdzi szinten csokken az informatika hallga-
tok szama (egyes német egyetemeken tébb mint 50%-kal), addig Klageniiirtban a hallga-
tok szama folyamatosan n6. A végz6s hallgatok valogathatnak az allasajanlatok kozott
(mint a "tiszta" informatika végzdés hallgatok 10-15 évvel ezel6tt szinte mindenhol).
Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a kicsiségh6l, meg az Uj kezdésbdl (a Klagenfurti
Infonnatikai Intézet minddssze 10 éves) erényt lehet kovacsolni, ha megvan hozza a ké-
pesség és a batorsadg. Batorsag féleg ahhoz kell, hogy bizonyos sztereotip elvarasokkal
(magyaran a sznobizmussal) szembeforduljunk.

A Klagenfurti Alkalmazott Informatika Stadium

A studium négy alappilléren nyugszik: Matematika, Alapinformatika, Alkalmazott In-
formatika és Tarsadalmi Vonatkozasok, valamint egy Alkalmazasi Ter(let. Jelen pillanat-
ban egyetlen alkalmazasi teriilet szerepel a kinalatban, a kdzgazdasagtan. Tovabbi teriile-
tek bevonasa az egyetemi kapacitas bovitésének fiiggvénye. A stidium 10 szemeszterb6l
all. A hallgaténak meglehet6sen nagy szabadsaga van a sajat konkrét tanmenetének Gssze-
allitasdban. Ebben alap\etden kétféle korlatozas létezik. Az egyik &ltalanos (minden oszt-
rak egyetemre nézve kotelez0), és azt mondja ki, hogy a stidium 2 f§ "szakaszra" oszlik,
amelyb6l az els6t adott id6n beliil (altalaban 6 szemeszter) be kell fejezni (a szabaly valé-
jéban bonyolultabb és flexibilisebb, de azt hiszem most ennyi elegend6). A masik korlato-
zés fajta helyi jelleg(, és kizarolag tartalmi indittatést. Ez abban all, hogy a megfelel§
egyetemi tanulmanyi bizottsag, vagy barmelyik tanér el6feltételeket szabhat egy targy
felvételéhez (el6irhatja pl. senki nem kezdheti meg az Algoritmusok és Adatstruktirak c.
targ> hallgatésat, amig le nem vizsgazott a Bevezetés a programozasba c. targybdl). Ezen
talmenden a hallgato Ggy és annyi ideig végzi az egyetemet, ahogy akarja. A Klagenfurti
képzés egy specialitdisa még. hogy a hatodik és a kilencedik szemeszter kdzott a hallgatd
koteles egy Ugynevezett "gyakorlati szemesztert" elvégezni. Ennek sordn 4 hoénapot tolt
egy cegnél (sokszor kilféldén), ahol elsGsorban a fogado cég iranyitasa alatt dolgozik, de
az egyetemmel is szoros kapcsolatban all. A gy'akorlati szemeszterr6l részletes irasos be-
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szamoldt kell készitenie, és a rakdvetkezd szemeszterben a tapasztalatok egy szeminarium
formajaban keriilnek feldolgozasra. A gyakorlati szemeszter a Klagenfurti képzésnek
mintegy védjegyévé valt. mind a hallgatok, mind a befogadd cégek koérében rendkiviil
népszer(.

A tanterv konkrét felépitése:

1. szakasz  (heti 6raszdm 6sszesen 76)

a.) Matematika és EIméleti Informatika (19 6ra)
Diszkrét Matematika 4 el6adés + 2 gyakorlat
Analizis 3 el6adas + 2 gyakorlat
Alkalmazott Statisztika 3 el6adas + 2 gyakorlat
Terv'ezési- és dontési modellek 2 el6adés + 1gyakorlat
b.) Alapinformatika (20 dra)
Softwaretechnoldgia-1 (algoritmusok és programok) 2 el6adas + 2 gyakorlat
Soft\\aretechnoldgia-1la (adatstruktrék és algoritmusok) 2 el6adas + 2 gyakorlat
Soflwaretechnoldgia-11b (adatbazisok) 2 el6adéas + 2 gyakorlat
Softwaretechnologia-111 (tervezés és tesztelés) 3 el6adas + 2 gyakorlat

Soft\varetechnoldgia-1V (funkcionalis és logikai prog.) 2 el6adas + 1 g>'akorlat

Itt érdemes felhivni a fig\elmet arra. hogy az adatbazisok és a "software engineering"
(SW-IIT) mar mindjart a kezdetben nag\' stllyal szerepelnek - és aztdn a masodik szakasz-
ban elmélyitésre keriilnek.

c.) Alkalmazas: Kozgazdasagtan (11 ¢ra)
Bevezetés a Kzgazdasagtanba 2 elGadas + 2 gvakorlat
Az (izem. mint szocialis rendszer 2 el6adas
Vallalatiranyitas informatikusoknak 2 el6adas + 1gyakorlat
Beruhdazas és finanszirozas informatikusoknak 2 gvakorlat

d) Alkalmazott Informatika és Tarsadalmi Vonatkozasok (26 6ra)

Interdiszciplinaris bevezetés 2 el6adas

Bevezetés az Alkalmazott Informatikaba 3 el6adas + 2 gjakorlat
Rendszeranalizis -és tervezés 2 elGadés + 1gyakorlat
English for Computing 2 el6adas + 2 gyakorlat
Informéaciofeldolgozas a gazdasagban 2 el6adas
Szeminarium gazdasagi informatikabol 2 6ra

Szabadon valasztott szaktargyak 4 bra

Alkalmazoi Rendszerek Fejlesztése 2 elGadas + 2 gyakorlat
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A Bevezetés az Alkalmazott Informatikaba altalanos jelleg(i bevezetés. A blokk tobbi
targyan azonban jol lathaté az alkalmazés-orientaltsag. Az Alkalmazdi Rendszerek Fej-
lesztése c. targyban a hallgatok komplett informacids rendszerek kialakitasanak alapjait
sajatitjak el. negyedik generacios programnyelvi kdrnyezetek bevonasaval. Fontos szerepet
jatszik az angol nyelv, a hallgatoknak mar a 2. szemesztertdl kezdve tébb targyban is an-
gol nyelvli szakirodalmat kel haszndlniuk. A szeminariumokon felkésziilnek az 6nall6
tudomanyos munkara, a szeminariumok tobbsége a 2. szakaszra esik. Az 1 szakaszbeli
szeminarium még inkabb csak el6készit6 jellegd.

szakasz (heti éraszam dsszesen 105)
a. ) Matematika és EIméleti Informatika (6 6ra) 4 el6adas + 2 szeminarium
b. ) Alapinformatika (17 ¢ra)
Hardware-Architektrak 2 elGadas
Operéaci6s Rendszerek 3 el6adas + 2 gyakorlat
Formalis Nyelvek és Forditokészités 3 el6adas + 2 gyakorlat
Specifikécio és Verifikacid 2 el6adas + 1gy'akorlat
Szeminarium 2 6ra
c.) Alkalmazés: Kdzgazdasagtan (6 6ra) 4 el6adéas + 2 szeminarium

d.) Alkalmazott Informatika és Tarsadalmi Vonatkozasok(26 ora)

Praktikum 4 Ora gyakorlat
Knowledge-Engineering 2 el6adas + 2 gyakorlat
Adatbazistechnoldgia 2 el6adas + 2 gyakorlat
Rendszerfejlesztés (9 ora: eléadasok + gyakorlatok)
Szeminarium 2 bra

Jog (6 oOra: el6adasok + gyakorlatok)

Felhivom a figyelmet a "Praktikum”-ra. Ez altaldban a 2. szakasz legelején keriil sorra,
és a hallgatok egy teljes projektet hajtanak végre, az addig tanult software engineering
elvekre tdmaszkodva. A Rendszerfejlesztés c. targy tobb alfejezetre oszlik.

e.) Vélasztott blokk (34 ora)

Ez két 6 részb6l all. Az els6 része a mar emlitett gyakorlati szemeszter, amely 16 heti
oranak szamit. A masik része egy 16 dras blokk, amely ismét két részbdl all. Az elsd rész-
ben 8 drat kell valasztani szocioldgiabol, pszicholdgiabol és filozofiabol. A masodik rész-
ben pedig egy 0sszefiigg6 8 dras blokkot (ebbdl 2 éra szeminarium) az informatika egy
adott teriletébdl (egy megadott katalégushbol). Ez Iényegében egy sulypont valasztast tesz
lehetd\é. a legtobb hallgatd ugyanebben a témakdrben valaszt diplomamunkat. A jelenleg
megajanlott témak:
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Application Engineering, Artifical Intelligence, Data- and Knowledge Engineering,
Geografiai Informacios Rendszerek. Matematika, Software Enineering, Osztott és Parhu-
zamos Rendszerek.

Tovabbi témak az intézet bévilése utan varhatok.
f) Szabad targyak (15 ora)

Ebben a részben a hallgat6é teljesen szabadon vélaszt tetsz6leges targyat tetszdleges
osztrak egyetemrdl.

Kutatas a Klagenfurti Informatika Intézetben

Az Informatika Intézet még a kiépités fazisaban van. Jelenleg 4 tanszékbdl all, és to-
vabbi 3 tanszék var éppen betoltésre. A kovetkezé években még egy nyolcadik tanszék
létesitése varhato, ezzel a kiépités el6relathatdlag hosszabb id6re lezarul. Az intézet ezért
mar most el6készitette 3 intézetre vald atalakuldsat, de ez csak akkor 1ép majd életbe, ha
minden intézetben legalabb 2 tanszék létrejon. A tervezett intézeti tagozddas hierarchikus
abban az értelemben, hogy a legfelsd szintje teljesen alkalmazas orientalt, a legalsé alap-
informatikéval foglalkozik, a kdzéps6 pedig is-is. A tervezett intézetek nevei és f6 kutatasi
irényai:

1 Gazdasag-orientalt Informatika

- Analizis (verbélis, formdlis és fél-formalis)
- Rendszermodellezés

- Termelésszimulacid

- Termelésiranyitas

2. Informatikai Rendszerek

- Software Engineering

Reengineering

Requirement Analysis

Adatbazisok (relacios, objekt-orientalt, deduktiv, aktiv)
- Workflow

Rendszerek megbizhatdsagi kérdései (security)
Rendszerintegracio

3. Informacidtechnologia

- Alapinformatika (programnyelvek, operacios rendszerek, halozatok)
- Osztott és parhuzamos rendszerek
- Interaktiv rendszerek

Betoltés alatt all a Termelésiranyitasi, a Megbizhatdsagi és az Interaktiv Rendszerek
Tanszék, kés6bbre varhatd a Rendszerintegracio betdltése. A tobbi téma aktivan jelen van.
Az egyetem 4 évenként kiadja az dsszes publikaciok listajat, ebbdl jol nyomon kovet-
het6 az informatikusok igen intenziv publikalasi tevékenysége. Ez kiteljed a nemzetkozi
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folydiratoktol kezdve a nemzetkdzi konferenciakon valé rendszeres részvételen keresztiil a
helyi forumokon valé intenziv részvételre is. Rendszeresen keriil sor konferenciakra az
Informatika Intézet szervezésében is. Idén szeptemberben pl. két jelent6s konferencia kerill
megrendezésére Klagenfurtban. Az egyik a 3-dik nemzetkdzi ACPC konferencia, amely-
nek standard témaja a parallel rendszerek. Az idei kilonleges sulypontok (Klagenfurti
kezdeményezésre): Parallel Databases és Parallel Input/Output. A masik konferencia az
éves Gl-Tagung (német nyelv(i szdmitdgéptarsasagok 6sszejovetele), amire ca. 800 részt-
vevét varunk.

Kovetkeztetések

Magyarorszagon ma a szellemi élet dinamikusabb, mint a legtdbb nyugati orszagban.
Ez vonatkozik az informatikara, az informatikusokra is. Ha sikertl ezt a szellemi energiat
megfelel6 modon felhasznalni, akkor ez hosszdtavon ha nem is csodékat, de kivalo ered-
ményeket eredményezhet. Ennek legfontosabb el6feltétele, hogy jozanul mérjik fel a le-
het6ségeket. Ha ezt megtesszilk, arra a kdvetkeztetésre kell jutnunk - amint ezt megkisé-
reltem megtenni hogy az igazi potencidl az alkalmazott informatika kutatdsadban és
oktatasaban rejlik. Itt egyrészt sokkal szélesebb a megoldandé feladatok skélaja (a piac, ha
Ugy tetszik), masrészt egyel6re sokkal kisebb a koncentracio.

Ut6sz6

Végezetil szeretnék egy - részben humoros - valaszt adni arra a sokak altal feltett
kérdésre, hogy miért tartozkodik a kivalo kutatok olyan nagy része kiilfoldon, és mit lehet-
ne ez ellen tenni? Nos a kérdés els6 felére a valasz nagyon egyszer(i; azért tartézkodnak a
legkivalobb kutatdk kalféldon, mert Magyarorszagon akkor veszik észre valakirdl, hogy
kivald, ha kulfoldre tvozott. Ez tehat elvileg, definicidszer(ien van igy. Amig valaki kiil-
foldon van. kivalo, ha hazajon bukott ember (ez egyébként a mlvészekkel is igy van).
Ebbdl adodik a valasz a kérdés masodik felére is; Magyaforszagon ki kellene alakitani egy
olyan tudomanyos kozéletet, amely dnmagaban is értékes, amely 6nmagéaban is képes
megkillonboztetni a kivalosagot a kozépszertdl. Lehetetlennek tartom pl. hogy (tudtom-
mal) nincs olyan magyar szaklap (lehetne t6le akar angol nyelv( is), amelyben publikalni
érdemes és kitlintetés. Persze, hogy a tudomany nemzetkdzi és az informatika kétszeresen
az. Mégis, ha minden vigyazé szem csak nyugatra néz, akkor ennek nem lehet mas az
eredménye, mint az onallé itél6képesség elvesztése vagy legaldbbis elbizonytalanodasa.
Ami e mogott a tartds mogott meghizodik, az nem szerénység, hanem - senki ne vegye
blinémil, ha kimondom - sznobizmus. Egy dolog méasoktol tanulni, egy méas dolog futni
utanuk. Ha sikeriilne idehaza létrehozni - megfeleld j6zansaggal és szerénységgel - egy
tekintélyes informatikai kozéletet, akkor ez megsziilné a val6di énbizalmat is. Ha ez sike-
rilne. akkor bizonyéra kider(lne, hogy' egyrészt nagyon sok kival6 kutaté maradt itthon is,
masrészt a kintlévék szamara sem lenne szégyen a hazatérés.
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AZ INFORMATIKA, A TUDOMANYOK ES
A TECHNOLOGIA HATASA A FEJLODESRE

Séagi Gyorgy

121 Glendower Circle Kings Point
SUNSITY Center Florida 3357

Az irodalom éattekintése

Egy kinai kdzmondas igy szOl: ‘“Nehéz préfétanak lenni, de kiiléndsen nehéz a jovot
megjosolni." Az elmult két évtized irodalma altalaban lesz(kiti az informatika és a tudo-
manyok hatasat a fejl6désre. A tarsadalom létfenntartasat elhanyagoljak, ehelyett a malt
kisebb nagyobb eredményeit extrapolaljak a Jovét illetéen. Minden a megszokott médon
fog haladni, nem Josolnak Jelentds valtozast, egy igazsagosabb demokraciat. Mai tézisem
egy kibdvitett teriileten értelmezi az informatika, a technoldgia, és altalaban a tudoma-
nyok, hatasat az egyes orszagok és a vilag fejlédésével kapcsolatban. A modern tudomany
minden agazata - és ezek kozott az informatika - megszamlalhatatlan részlet befolyast
g>akorol mind az egyén, mind a tarsadalom életére. Ezaltal megteremtdnek az el6felté-
telek a tarsadalmi rendszerek békés reformjahoz, vagy ahol ez politikai ellenallasba utko-
zik. ott forradalmi Uton val6 valtozashoz vezetnek.

Feladatom tehét kettds:
1 Vazlatos beszamol6t adni az informatikaval kapcsolatos Joslatokrol;

2. Az informatikaval és egyéb tudomanyokkal kapcsolatos analizisbdl levont és var-
hato tarsadalmi valtozasokrdl. Eszerint, a tudomanyos és technikai mennyiségi
valtozasok Jelent6s min6ségi, azaz tarsadalmi valtozasokhoz vezetnek.

A Kanadai Equinox’ szlklatokor(ién értelmezi Marshall McLuhan” idézetét az infor-
matika hatdsaval kapcsolathan. Ezt az idézetet, “The medium is the message" (Az eszkdz
az lzenet) .vokan félre magyarazzak. Amikor McLuhan ezen hires mondasat megfogal-
mazta, akkor az Uj ‘az eszk0z’, vagy ‘kdzeg’, a ‘médium’, televizid volt amely megteste-
sitette az ‘Uzenetet’, a ‘message’-et. A helyes értelmezés korunk technikai és tudomanyos
vivmanyait Uj ‘Uzenetének’ tekinti. Ezek kozé tartozik az informatika. De az atomkor
békés és pusztitd Jelenléte, sokkal Jelent6sebb hatassal van a JovO kialakuldsara. Emellett
szamos egyéb tudomany alkalmazésa, példaul a kémiai, és orvostudomanyok - ezek kozott
a genetika - is er@s hatast gyakorol a fennallo allapotokra és a Jov6 kibontakozasara.

Robert Logan konyve” szerint a szamitégépek mindennapi hasznalata egy Uj nyelvet és
egy U, féleg a 1at6 és halloszervekre épitett, kifejezésmadot sziilt, és tovabb formal. Ez
ténylegesen igy van. de 6 ezt az emberi evollcio egy 6tddik fokozatanak tekinti - a beszéd,
az iras, a matematika, és a tudomany utan - kovetkezik az informatika, mint (j kifejezési
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eszk0z. Ez egy idealista szemlélet, amely a formalis és a fellileten lathaté eseményeket
helyezi el6térbe és a mélyre hat6 valtozasokat elhanyagolja. Kétségteleniil, a modern civi-
lizacid minden vivmanya koélcsonhatéast gyakorol egymasra. Az informatika nélkil nem
lehetne (irhajozés, programozhatd robotkontroll és automatikus gyartasi médszerek. De
metallurgia és kémia nélkiil nem lennének tranzisztorok és integralt aramkdrok (chip-ek).
Szamos hasonl6 példat lehetne felsorolni.

Saddy" is szenzacidt kelté sorokkal kezdi tézisét. Jelent6s vivmanyok kozé sorolja a jo-
vBben megvaldsithaté miniatir flilbevaldkat és kézel6gombokat, mint a hiradastechnika és
szamitastechnika varhatd gylmolcseit. Szerinte a tanulas jatékszerré valik. Az iskolas
gyerekek nem az elvont és a baloldali agylebeny altal feldolgozott szavakat és irast értel-
mez8 modon fognak tanulni, hanem a jobboldali agylebeny részvételével, a halld és 1ato
szerveken keresztiil, empirikus, primitiv, tapasztalati modon. Ez szerinte a 'multimédia’
egyik hatdsa. Emellett, az informatika jatékszerei segitségével eszmecserét folytatnak a
vilag Ir6sagaval. Ez nem a Iényeg, csak aranylag kisjelentéség(i valtozasok.

Marshall McLuhannal egy masik mélytartalml idézetét. “We shape our tools and

thereafter our tools shape us” — “mi megalkotjuk munkaeszkdzeinket, minekutan munka-
eszkdzeink atformalnak benniinket” — sokan, mint az el6z8 idézetet, helytelenil, sz(ik-

latoan értelmezik. En mindkét idézetét a tudomanyos és technikai vivmanyok hatasara
alkalmazom az emberi kultira fejl6désével kapcsolatban. Kétségtelenil, az informatika
egy jelentBs része a szimbidzisban egyitt halad6 és egyiitt hatd tudomanyoknak és azok
alkalmazasi teriiletének. De a tudomanyok dsszhatasat csak egy’ mélyrehatd, alapvetd ana-
lizissel lehet feltarni.

Az informatika hatasainak részleteit kitlin6 médon irta le Toffler professzor két nép-
szer(i kdnyvében™* Szerinte a tarsadalom (ami alatt 6 f6leg az amerikai tarsadalmat érti)
tovabbra is haladni fog a maga megszokott Gtjan. Nem var sem alapvetd, sem forradalmi
véltozésokat. A "Future Shock”, “A J6v6 megrazkddtatdsa "-n az informatikai tudomany
és technoldgia hatdsat értelmezi féleg az egyénnel kapcsolatban. Emellett, rdmutat az
emberek egymashoz és a tarsadalmi intézményekhez val6 viszonydnak véltozésaira. A
‘megrazkddtatast’ a gyors Utem(i valtozasok okozzdk. Az ember-allat képtelen hirtelen
megbirkdzni az egymast kovetd, egyre cserél6dd, 0j tudast, Uj hozzaallast igénylé, felada-
tokkal és ezek Uj gépezeteivel. Toffler mindezt athatéan elemzi és leny(igoz8 részletekben
illusztralja. A kdényv azonban nem targyalja az 6sszhatast, ami lehetséges, hogy Uj és je-
lent6sen megvaltozott, tarsadalmi formakban fog megnyilvanulni. Toffler konj've és frazi-
sa "a megrazkodtatas"” csupan egy fig>elmeztets: az emberiség elérkezik egy téréspontig,
és ennélfogva nem lesz képes a gyors valtozasokkal megbirkdzni. A gyors (item elégedet-
lenséget, aggodast, félelmet, elkeseredést és panikot fog okozni. De nem ad bepillantast
abba, hogy az emberiség hogy fogja megzabolazni az elvadult technoldgiat és tarsadalmi
rendet, és hogy fog megbirkdzni ezzel a feladattal.

A jovét illet6en, alaposabb bepillantast ad az IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers) ‘Technology And Society/” (“Technoldgia és Tarsadalom™) cimi
folydirata. Clinton J. Andrews tdmoren foglalja 6ssze az emberiség jovojével foglalkozd
irodalmat, “So, the study ofsustainability becomes an extrapolation game ”. (‘A létfenn-
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tartas tanulmanyozasa egy extrapolacios jatékszerré valt”.) A lelkiismeretes tudosok és
mérndkok féleg a természet megveédését tanulmanyozzak, a tarsadalom jovéjének f6 kérdé-
se héattérbe szorul., pp.9- Ironikusan, a Vildgbanknak egy természetvédelemmel foglalkozo
konyvét ismerteti a folydirat (lbid pp. 9-11). Manapsag divatos a természetvédelemrol
beszéIni, de keveset tenni és emellett a tarsadalom létfenntartasat és jovéjének kérdését
mell&zni, mikozben politikai és gazdasagi médszerekkel megkarositani.

A ‘Technologia és Tarsadalom *ban ismerteti Gtt6ré elmeletét Janis Burkland* A szer-
z6 &tfogd maddon elemzi a hatalmat befolyasol6 er6csoportoknak a természeti kincsek tar-
sadalomra kéros kiaknazasat és a politikai kormanyzat altal tamogatott egyoldalisagot és
visszaéléseket. A végén batran allast foglal. ‘A fennalld kormanyrendszer (az amerikai®
természeténél fagya részrehajléan természetellenes. ”” A fennallo rendszer politikai, tor-
vényhozo és piacgazdasagi szférai nem biztositjak a nép jogait, nem beszélve a nép alap-
sziikségleteirdl; elhanyagolja a kdzegészséget és nem foglalkozik a tarsadalom tulélésének
kérdésével. 7/n meg akarjuk védeni a foldeket, akkor a tulélést biztositd kultirat kell
hogy létesitsiink, a természeti kincseket igazsagosan eloszté () kultirat, egv okologikus
(ecological) kormanyzati rendszert, "(p. 28) Az dkologikus kormanyzaton, egy Uj a tarsa-
dalmat véd6 demokraciét ért.

Eg> masik jelent6s Ujitast javasol Jeremy Rifkin® a most megjelent konyvében, ‘A
munka vége”. A harminc 6rara lecsokkenteti heti munkaid6 valoban segitene a fejlett ipari
orszagokban a munkanélkiliségen. De vilagviszonylatban ez ma még nem valdsithatd

meg.
Uj analizis

Az emberi kultira megteremtett egy torténelmileg és evolicids szempontbdl is *kettos
potencidlt’. A 'pozitiv potencial' megvaldsithaté a mai koriilmények koézott. A tudoma-
nyos és technikai alapstmktira lehet6vé tudja tenni egy soha nem latott jolét, békés egyitt-
glés. és kulturalis felemelkedés korat, a nép alapszilkségleteinek teljes kielégitése mellett
és azon talmenden. A hegativ potencial' magaban foglalja az emberi kultira megsemmi-
sitésének lehet@ségét. Az emberiség a 21. szadzadban egy valsagos evollcios és térténelmi
forduléponthoz kozeledik. A kolt6 szavainak mai értelmezése, "itt éIned vagy halnod kell"
ma nemcsak a mi kis Magyarorszagunkra vonatkozik, hanem az egész vilagra. Rovidesen,
magyarul is megjelend kényvem'® a tudomany és technoldgia hatasat elemzi az emberi
alapsziikségletekbdl kiindulva. A természet és a tarsadalom altal az emberre kényszeritett
szilkségletek analizise, egy Uj moralis elméletre vezet. Eszerint egy Uj, politikatol mentes
kormanyzati rendszerben latja egy humanus, békés és jolétben él6, megUjhodott demokra-
cia megsziiletését.

A jelenkor filozofiai és logikai elemzése a korunkat jellemz6 paradoxon megsziinteté-
sében latja a jov8 kialakulasat. Egy (j tarsadalmi moralitas, ‘A tulélés moralitadsa’ szik-
séges ahhoz hogy a fennallé nemkivanatos tarsadalmi megnyilvanulasokat megsziintessiik,
A pozitiv potencial megvaldsuldsahoz valé tudomanyos és technikai alapfeltételek mar
jelen vannak. A negativ potencidl ug\ancsak a mar fennalld pusztité er6kben rejlik. A
technikai és tudomanyos alap-épitményre (infrastruktirara) tAmaszkodd politika és gazda-
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sdgi rendszer felelds a negativ tendencidkért. A tarsadalom “Csoport Ananalizi$”-e
(Group Analysis) szerint az (j tarsadalmi rendet csak egy Uj, felemelkedett, humanus,
igazsagosabb demokréacia tudja megteremteni.

A ‘Csoport Analizis' részletes bepillantast ad a tarsadalmat formalo er6kbe és azok
kdlcsonhatasara. Pl. a tarsadalmi osztalyokat nehéz pontosan meghatarozni és igy befolya-
sukat csak nagy vonalakban lehet elemezni. A tarsadalmi rendet alakito és befolyasol6
szervezett csoportokat azonban tudomanyosan meg lehet hatarozni, és ezaltal tarsadalmi
szerepiket részleteiben lehet elemezni. Az U tedria a kdvetkez6 modon definialja a szer-
vezett tarsadalmi csoportot:

DEFINICIO: A csoDortszervezct a salat érdekeinek képviselGje.

A SZERVEZETT TARSADALMI CSOPORTOK JELLEMZOI:

1 A szervezett csoportnak meghatarozott programja és célkitlizései vannak;
A tagfelvételnek és csoport-tagsdgnak meghatarozott feltételei vannak;

A csoport vezetését és miikodését elGirasok szabalyozzak;

A tagok (rendszerint) tagsagi dijat fizetnek;

A csoport tagjainak jogai és kdtelességei meg vannak hatarozva.

o M~ N

Osszehasonlitasként, az osztalyelmélet szerint kapitalistanak szamit a tobb ezer alkal-
mazottat foglalkoztatd gyaros, Ggyszintén a sarki gyimélcs arus. Hasonldan, a munkas-
osztalyba tartozik az er8s szakszervezetek altal képviselt, jol fizetett szakmunkas és a
szervezetlen, kiszolgaltatott alkalmi munkas, vagy munkanélkili személy. A tarsadalom-
nak a csoport elméletre alapozott analizise tulhaladta az osztalyelméletet. A csoport el-
mélet élesen ki tudja elemezni mind a jél szervezett gyaripar, kereskedelem, pénzintéze-
tek. mind pedig az egyéb fontos tarsadalmi csoportok szerepét és befolyasat. Példaul pon-
tosan tudja elemezni a széls6séges csoportok befolyasat, Ugyszintén a szakszervezetek,
vallasi szervezetek, békét és természetet védd és mas szenezett csoportok tevékenységeét és
azok tarsadalmi hatésait.

A csoport analizis a politikai kormanyzati rendszereket tartja felel6snek a korunkat
jellemz6 tarsadalmi betegségekért. Ez a megallapitas teljesen fiiggetlen a kormanyzat
politikai szinezetétdl, és egyforman vonatkozik a kiilonb6z8 allamformakra, a diktatorikus
kormanyzattol a leghaladébb politikai demokraciaig. A nép helyzete azonban kétségtele-
niil jobb a demokratikus orszagokban,

A demokratikus allamformakban és annak valasztasokon keresztil delegalt kormany-
zataban. a politikai partok jatszanak legf6bb szerepel. Ez a tény kozismert, tehat ez a
meghatrozas trividlisnak tinhet. Az uralkodd partokon kiviil azonban, szdmos er6teljes
gazdasagi csoport gyakorol befolyast a valasztasok kimenetelére, mint az allamvezetésre,
ennek adminisztracios intézményeire és ezeken at. a gazdasagi és kulturalis életre.

A politikai partok kulénleges er6vel birnak minden més csoport felett. Az allamon ke
luli egyéb csoportok csak sajat erejiikre timaszkodhatnak céljaik elérése érdekében. Ezzel:
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1 szemben a kormanyzati rendszert megformalé politikai csoport vagy csoportok kiilénleges
1 er6re tesznek szert, amit sajat érdekeik elérésének tamogatasara hasznalnak. Eszerint:

1 Akormanyzé csoportoknak tdrvényhozo ereje van. A torvényhozas elsésorban sajat

politikai érdekeinek elérését és fenntartasa szolgalja. Minden mas érdekvédd cso-

I port tevékenysége ezen egyoldaldan létesitett torvények és rendszabalyok altal
meghatérozott koriilmények kdzoétt tud csak érvényesilni.;

A korményz6 politikai csoport, vagy csoportok létesitik a torvények betartasat el-
len6rz6 allamszerveket és azok hataskorét;

I Hasonldan, 6k nevezik ki a sajat politikai érdekeikkel szimpatizalo allambirdsagi
tagokat;

4. 6k létesitik és iranyitjak a blintetd és végrehajtd intézmények tevékenységét és ha-
taskorét.

A szintézis vilagosan feltarja hogy a korméanyzatot létesit6 politikai partok kivaltsagos
helyzetet teremtenek maguk szaméara, minden mas érdekvédd csoporttal szemben, ami az
igazi demokrécia elvével ellentétes.

A csoport elmélet feltarja a killénb6zd politikai szervezetek egymassal vald 6rokos
kiizdelmét, hatalmi torekvéseit mind az allamon beliil, mind globalisan. A szabad vallal-
kozés és a hatart nem ismerd verseny mind nagyobb tdmeget foszt meg a munkalehet6-
ségtél, mind tobben valnak lakastalanna. A tarsadalom erkélcsi szinvonala leromlik, a
politikai, ipari és kereskedelmi megvesztegetés megszokotta valik. Elharapodznak a bin-
tények. a kabitdszerek hasznalata.

osszefoglalva, a tarsadalom egyre polarizalodik, a szabad verseny éles konfrontaciova
fejlédhet, az egyes tarsadalmakon bellil és kivil. Az ilyen éles Osszelitkdzések az atom-
fegyverek és az egyéb témegpusztitd eszkdzok korszakaban az emberi kultira elpusztitasa-
val fenyegetnek. A felszinre keriil6 sulyos tarsadalmi problémak alapvet6 oka a politikai
rendszer mivoltaban keresendd. A ‘kettds potencidl’ jelenlegi negativ paradoxonai a poli-
tikai és gazdasagi érdekcsoportok uralmanak és versenyének tulajdonithatok.

Szintézis

A 'sCsoport EImélet' ezen vazlatos ismertetése utan ratérek a mar emlitett konyvem
targyara: UJ DEMOKRACIA, A Nép Sziikségleteinek Kormanyzata. Az igazsagos de-
mokracia (just democracy) nem a tébbség uralmat hanem minden allampolgér 'els6dleges
érdekeit' szolgalja. Az Osszlakossdg minden tagjanak els6dleges érdeke éles ellentétben
van a specialis érdekek politikai képviseletének kormanyrendszerével. Ehelyett egy iga-
zabb demokréaciaban talalja a jové kormanyzatat, amely kielégiti minden személy elemi
sziikségleteit’ és ‘alapvetéérdekeit’.

A ma fenndll6 leghaladottabb demokrécia az amerikai demokracia, amelynek elmélete
a 17. szazadbeli haladé filozofusok tedridibol fakadt. Ezek kozott kimagaslik John

Locke" O szerinte minden személynek egyenl6 és szabad joga van "az életéhez, egész-
séghez, szabadsaghoz és magan-tulajdonahoz" {“life, health, liberty and possesions’).
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Locke kifejtette az “ellendrzés és egyensulyozas™ (“checks and balances’) és a politikai
er6k megosztottsagat (“division ofpower”). Ez az elmélet valt az amerikai KONSTITU-
ClO. az amerikai ALKOTMANY alapkovévé. Lock szerint a revoldcié bizonyos korilmé-
nyek kozott nemcsak egy jog, hanem egy, a helyzeth6l fakado kotelesség. Mindez az
egyeduralkoddk, kiralyok, csaszarok, a monarchak, katonai és egyéb diktatorok korszaka-
ban Irodott, tébb mint haromszaz évvel ezel6tt.

Az amerikai demokraciaval kezd6dott meg az Uj, alkotmanyos, politikai valasztasokon
keresztiil delegalt, parlamenti demokréciak korszaka. A tobb mint kétszaz évvel ezel6tti
forradalmi elvekre alapozott politikai rendszer — a természeti adottsagok mellett — tette
Amerikat a vilag leggazdagabb és leghatalmasabb allamava. Az egyeduralmat felvaltotta a
hatalom megosztottsaga, a politikai partok egymast kiegyensulyozo tevékenysége, két
fuggetlen valasztott parlament, az allamelndk vétdjoga, és a fiiggetlen legfelsébb birosag
Alkotmanyt megvéd6 hataskore, (the legislative, executive, and judiciary branches of
government)

A mai 'kettds potencial’ korszakaban azonban, még a leghaladébb demokraciak rend-
szere is elégtelennek bizonyul. A gazdasagi, tudomanyos és technoldgiai alapépitmény
fejlédése ) korszakot teremtett. A politikai rendszerek alapvetd hibait orvosolni kell, még
a leghaladébb demokréaciakban is. Az igazsagos demokracia a nép elemi, azaz sarkala-
tos és alapvet6 szlikségleteit biztositd adllamforma. Gydijténevén, ezek eks6dleges szlk-
ségletek.

A leghaladottabb demokraciak sem elégitik ki a tudomanyos, technoldgiai és az ezzel
Osszefiigg6 gazdasagi alapépitménybdl (infrastruktdrabdl) fakadd lehet6ségeket. Egy igazi,
Uj demokrécia az elsédleges tarsadalmi sziikségletek kielégitésén alapul. A t6bbség akara-
tanak ma alkalmazott demokratikus elve tilélte hatdsossagat, elavult. Az 50+1 szazalékos
szavazat igazsagtalan helyzetbe hozza a tarsadalom 49 szazalékat. Az (j. igazsagos de-
mokratikus elv a tarsadalom minden tagjanak, szaz szazaléknak, az életfenntartashoz
szilkséges els6dleges sziikséglete kielégitésének elvén alapszik. A ‘sarkalatos’ szilkség-
letek kielégitése minden egyes él6lényre vonatkozik, aminek hidnydban az egyed elpusz-
tul. Az ‘alapvetd’ szikségletek kielégitése - habar latsz6lag masodrendl - de feltétlendl
sziikséges a tarsadalom fenntartasahoz.

Az élelem, lakés és az élet megvédése minden él6lény szamara 'sarkalatos' szilkséglet.
Ezen talmenden, a fejlédés mai fokdn, minden személy ‘alapvetd' szilkségletéve valt az
oktatas, a munkalehetéség, az egészségvedelem, az egyéni tehetség és az ezzel jar6 meg-
foghat6 és jarulékos jutalom, valamint a kultira egyéb sziikségleteinek megszerzéséhez
val6 jog. A tudomanyos és technikai infrastruktira ma mar lehetévé teszi mind a sarkala-
tos. mind az alapvetd sziiksegletek kielégitését. Emellett biztositani tudja az egyéni tehet-
ség szabad kibontakozasat és az ezzel jard anyagi és tarsadalmi megbecsiilés jutalmat.

A politikamentes igazi demokracia minden ember szdmaéra biztositja a szabadsag és
egyenldség igazsagos kibontakozasat. Ez az igazi tarsadalmi egyenl@ség, amely minden
személy szamara biztositja az elemi, sarkalatos és alapvet6 szilkségleteket. Ezen ‘els6d-
leges’ érdekeken tilmenden, mindenki szémaéra biztositja az egyéni tehetség teljes kibon-
takozasat. masok sarkalatos érdekeinek megszegése nélkil. Az (j. igazsdgos demokracia
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tarsadalmi békét teremt. Erds kézzel biztositja a kdzhiztonsagot és az egyének életének és
tulajdonanak megvédését, lecsap a megvesztegetdkre, a csaldkra és minden mas torvény-
szeglre.

Az (. igazsagos demokrécia békés tarsadalmi allapotot létesit a mai egymassal szem-
ben allo. élesen versengd és drokds harcban allo politikai demokraciatol eltér6en. Az igaz-
sagos demokracia felcseréli a sajat érdekeit képvisel6 politikai rendszert a nép elsédleges,
sarkalatos sziikségleteit és alapvetd érdekeit képvisel§ alkotmanyos rendszerrel. Az igaz-
sagos demokracidban az informatikai és egyéb tudomanyok és a technolégia az egész em-
beriség. minden személy érdekét fogja szolgalni, a békés egyittélés és kooperacio jegyé-
ben. nem pedig a politikai tarsadalom specialis érdekeit.

A legsziikségesebb valtozasok feltételei

1 A nép minden tagjanak sarkalatos és alapvet6 sziikségleteit biztositd alkotmany
kidolgozasa.

2. Neutralis korméanyzati rendszer megteremtése.

3. Az dnérdekeket szolgald politikai partok elkilonitése a tdrvényhozastdl és annak
minden alszervétdl.

4. Az érdekcsoportok - beleértve a politikai partokat - 6ncéld érdekeinek és a tarsa-
dalom els6dleges érdekeinek dsszehangolasa.

5. Az érdekcsoportok javaslatainak elbiralasa, Uj, semleges (neutralis) alkotmanyos,
kultar- koriilmények kozott.

6. A torvényhozas elé keriil6 témak els6bbségének (prioritdsanak) eldontése, a tarsa-
dalmi moralitast szolgalé térvények fontossagi sorrendjében.

Ezenkivil még van szamos egyéb elvi és a gyakorlatban magvaldsitand6 feladat.
Mindez részletesen ki van fejtve a mar emlitett kdnyvemben. Az igazsagos demokrécia
eléréséhez tobb Ut vezethet. A ma fennalld demokraciakban én az alkotmanyos transzfor-
macidban latom a jov6 a politikai rendszerének megsziiletését. A jelenlévé magyar infor-
matikusok és a vilag 6sszes haladé gondolkoddjanak egyik els6dleges feladata a békés
egyittélés korsztikdnak megteremtése. Ezt csak egy partpolitikai dominanciatl mentes
rendszer, egy felemelkedett szellemdi, (j, igazsagos alkotmanyon alapulé demokrécia tudja
biztositani.

Az informatika, a tudomany és technika mar megteremtette a pozitiv valtozashoz sziik-
séges gazdasagi és kulturalis feltételeket. Onoknek - tudomanyos és szakmai elfoglaltsa-
guk mellett - a sajat és a nép érdekében allast kell foglalniuk. Ez egy moralis feladat, az
emberi kultdra talélése érdekében. Az emberi kultdra a valaszut korszakdban halad. Mind
a logikus gondolkodas, mind a felemelkedett emberi szellem és jéakarat valassza a politi-
katol mentes békés egyiittélés, altalanos jolét és kulturalis felemelkedettség korszakat.

.1 Equinox. No. 87. The universe In a Box by Jim Cormier, p.6 and
Do computers Change How we Think by Guy Saddy, pp.54-66. June 96
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McGraw Hill 1964

3 The Fifth Language by Robert Logan, Stoddart, Canada

4 Lasd Equinox, June, 96 pp. 54-56

5 The Third Wave by Alvin Toffler, Bantam Books, William Morrow ed. 1980
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8 Ecological Government: Redefining Democratic Institutions. Ibid. pp21-28

9 The end of Work: By Jeremy Rifkin, G.P. Putnam and Sons, 1995, New York
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A TOP-DOWN OKTATASI MODSZER
ES A MIXI OKTATORENDSZER

Szantd Tamas, Juhasz Gabor

MIKROVOLT Fejleszt6 és Kereskedelmi Kit.
1126 Budapest, Ugocsa u. 4/b.

A magyarorszagi "Emberi er6forrasok fejlesztése” c. vilagbanki program eredménye-
ként az infonnatika szakoktatas kdvetelménye, modszertana és gyakorlata az elmalt hat év
alatt lényeges valtozasokon ment at. Ezen valtozasok egyrészt az informatikai eredmé-
nyeknek kdszonhet6ek, masrészt a gazdasagi, tarsadalmi és politikai hatdsok eredménye.
Mell6zve a valtozasok okainak és kdvetkezményeinek részletes elemzését, az informatikai
szakoktatast egy oktatasi maédszertan és egy oktatdrendszer nézépontjabol igyeksziink be-
mutatni.

A kozismereti- és a szakmai informatika tantargyak oktatadsaban is eredményesnek
igérkezik a top-down modszer alkalmazdsa. A modszer hatékony eszkdzrendszere, a
Hundidac '95 arany dijas és a Worlddidac '96 eziist dijas terméke: a MIXI oktatorendszer.
Az elGadas a modszer elméleti kérdéseit és gyakorlati megvaldsitasat részletezi.

A top-down mddszer lényege, hogy a megismerés folyamatat a rendszer egésze feldl az
épitéelemek felé haladva végezziik el. Ez a szemlélet igen kozel all a didkok természetes
latasmaddjahoz és mar csak ezért is alkalmazasa jelent6sen megndvelheti az oktatas haté-
konysagat. A modszert kordbban kevés tantargy tamogatta, a matematika oktatasban az
"ezt adjuk a gépbe, ez jon ki, hogyan modellezhetd a gép mlikodése?" az egyik pozitiv pél-
da. A mabdszer szerint a rendszerek egészének megért(et)ését, a "rendszer" alkoto elemei-
nek bemutatasa kéveti. A mddszer garantéltan tanuldbarat, hiszen az O érdeklGdésétdl és
a pedagdgiai céltol fliggé mélységig lehet a rendszert tanulmanyozni.

A top-down modszer esetiinkben azt jelenti, hogy egy informatikai, vagy elektronikai
rendszer megismerése utan a rendszer "belseje" egészen az alkatrész szintig egymast ko-
vetd. egymasra éplld témak feldolgozasaként oktathatd. A "fentrdl lefelé " oktatas el6nye,
hogy alsobb évfolyamokon orientalva és motivalva a tanul6t, a késébbi évfolyamokon tar-
gyalandé részletkérdésekre nem kell id6t forditani. A MIXI oktatérendszerben az alkal-
mazasok egyszer(i cserélhet6sége teszi lehet6vé a modszer gyakorlati bevezetését.
A top-down modszerrel elézetes szakmai alapozas nélkil is a legkorszer(ibb mUszaki is-
mereteket biztosithatjuk Rendszer Szinten. Ezen a szinten elemezhet6 a rendszer egésze,
tovabbfejleszthetd, hibat kereshet, majd kompromisszum nélkiil &tléphet az Ari1apotgep,
v.-tOY B1okk Szintre.

Szinte jatszva, de kozben bonyolult dsszefliggéseket feltarva a MIXI-vel eljuthatunk a
Mikro-MAnipulacios Szintre, ahol a szabvanyos és egyedi megoldasok elemzése és kipro-
balasa utan szakmank épitékdveihez az Aramksri, vagy Kapu Szintre juthatunk el. A
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MIXI, mint hatékony és hossz(tdvon hasznalhatd eszk0z az oktatas valamennyi emlitett
szintjét tamogatja.

Oktatorendszerlink harom f6 alkotorésze: az oktatokartya, az alkalmazésok és az ok-
tatasi modszertan. Az alkotdérészek szerves egysége nélkiil nem valésithatok meg célkitd-
zéseink. ezért attekintjik a fontosabb jellemzéit.

A modszer elvileg szamitogéppel is tdmogathatd. A szamitogépes oktatérendszerek
egyik legnagyobb hatranya, hogy a tanuléba (hibasan) olyan megoldas-keresési technikat
sulykolnak, amelyek nem versenyképesek az ipari gyakorlatban: "Ha egy problémat meg
akarunk oldani, akkor vesziink egy PC-t, Trunk ra egy szoftvert, és mar készen is vagyunk
a ventilator ki-be kapcsolasanak vezérlésével." A MIXI ezzel ellentétben a valos feladatok-
ra versenyképes megoldasokat emulal, pl. néhany dollar értékd aramkort javasol a tobb
szaz dollaros PC-k helyett.

A MIXI oktatérendszer hasznalatdval a modszer megvaldsitasara az elektronika-, az
informatika-, az automatika, stb. szakteriileteken nyilik lehet6ség. Példaul az elektronikai
képzésbe bekeriill§ gyerekek elsésorban az elektronikai rendszerek (telefon, TV, radio,
vagy akar az Utkeresztez&dések jelz6lampai és az autdriasztd) irant érdeklédnek. Az Ohm-
és Kirchhoff-torvényeket csak felszinesen ismerik. Fontos didaktikai feladat az érdeklédés
(és a lelkesedés) fenntartasa. Ezért a MIXI oktatorendszer kiilondsen alkalmas az elektro-
nika rendszeroldali megkozelitésére. Az egyes alkalmazasok végén 1évé, kiilonbdz6 okta-
tasi szintekre javasolt témakoroket és modszereket ennek figyelembevételével allitottuk
Gssze.

A kiilonboz6 korosztalyok kozeledését a MIXI-hez jél demonstralja egy 9 éves gyermek
allapotgépes tervezete, amelyet az Univerzalis allapotgép c. MIXI alkalmazéasban készitett.
Tanuloink korosztalya jatéknak tekinti a MIXI-t. ugyanakkor olyan miveleteket hajt vég-
re. olyan abrazolas modot hasznal, amely a jelenlegi kdzépiskolai tananyagon is tal mutat.

A novekv'é szakmai feladatok megoldasahoz szilkségesfolyamatos adaptacié kdvetel-
ményének is meg kell felelni. A MIXI az Gjabb feladatok megoldasat egyrészt "profi" ter-
vezési folyamattal valositja meg, masrészt, a tanarokkal és a projektmunkat végzé didkok-
kal egyittm(ikodve,

A szakmafiiggetlenség, pontosabban a minél tébb szakma problémaira kidolgozott al-
kalmazasok elsésorban a rendszer-szinten Iényegesek, ahol is a motivacids-orientalo id6-
szakban a tanulok az egyes (pl. informatikai) problémakkal az adott szakma (pl.: egész-
ségugy. kozgazdasadg, kornyezetvédelem) megkozelitésébdl foglalkozhatnak. Ezt kdvetden
a blokk-szinten akar a digitalis allapotgépes, akar az analdg, akar a fuzzy-logikai leiras
gyakorlatilag szakmafiiggetlen. Ha az adott szakma nem tartalmaz elektronikai alkalma-
zasokat (ami szinte elképzelhetetlen) akkor is innen agazhat ki a szakmaspecifikus terve-
z6-informatikai elemz8 szoftver alapjan torténd oktatads. Ezen a ponton ismét meg kell
emliteni a tandrokkal valo egyittm(ikodés fontossagat a sziikmaspecifikus alkalmazéasok
kidolgozasaban a mikro-manipulacios és az elemi szinten.

A MIXI nélkiil egyaltalan nem-, vagy csak nehézségekkel megoldhatd feladat a leg-
Ujabb rendszerek bemutatésa, tovabba a top-down mddszerhez kapcsolddo olyan feltételek,

mint az eszkdzok, a mddszertan, sth. - elGteremtése.
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A madszer alkalmazasat harom szakmatertletr6l valasztott példan mutatjuk be. Az
elektronika, az informatika és az automatika tematikai kapcsan néhany alkalmazast és
tovdbbi modszertani tapasztalatokat is ismertetiink. Az elektronika digitalis rendszer-
technika oktatasaban a rendszerektdl az integralt aramkorokig haladé tematika megvalé-
sitasat szemléltetjik.

A programot bemutaté kor helyett egy spirdl megvalositasa a célunk, amelyben a rend-
szertdl (“"Utkeresztez6dés" vagy "Autoriasztd” alkalmazas) elindulva tébb tlrat is tehetiink
az épitéelemekig ("Digitalis 1C-k alkalmazas). Valamennyi "tdra" soran a mérési- és hiba-
keresési feladatok ndvekvé kdvetelményét tlizzlk célul Ugy, hogy a "végallomas" - az épi-

t6elemek megismerése
- utdn a kiindulashoz
- a rendszerhez - egy
magasabb tudassal a
kiindulési ponthoz
térjen vissza a tanulo.
Informatikéban a
"Telefon-kdzpontot"
olyan rendszerként
javasoljuk bemutatni,
amely rendszer a mo-
demek, a faxok gya-
korlati alkalmazasét,
kiprdbalasat is segiteni
képes. EpitGelemként
1 abra javasoljuk a procesz-
szor megismertetését.
A "MISS processzor"
arra is példaként szolgal, hogy az oktatorendszer kizarolagos hasznalatan tal milyen pro-
jektek megvaldsitasa lehetséges a MIXI-k sszekapcsolasaval, illetve a szdmitdégépes kap-
csolat megteremtésével. Az automatika oktatdsahoz javasoljuk a "Valtoztathaté tlésmoz-
gatast”. amely az autdvillamossag oktatadsahoz kifejlesztett egyik alkalmazasunk. A pél-
dank szerinti tematika "Inkrementalis jeladoja" és a "Digitalis 1C-k" alkalmazas is tovabbi
szakteriileteken is jol hasznalhato.

A mddszert bemutato kor helyett egy spirdl megvalositasa a célunk, amelyben a rend-
szertdl elindulva tobb tarat is tehetlink az épitéelemekig.

A mérésen tdl talan még fontosabb, hogy a top-down mddszer soran a didk a gyermeki
kivancsisagra épité "Mi van a belsejében?" kérdéstdl eljusson a "talalj ki egy jobbat!" fel-
szolitasig. Hisszik, hogy ajobbat elkésziteni akard tanuloi projektek segithetik legjobban a
megismerés folyamatat. A tanul6i projekt a kapcsoldédo ismeretelmélet alkotd alkalmaza-
saval. tovabbfejlesztésével barmely szintl vizsga munkaként is elvégezhet6. Ezen projekt,
vagy vizsga munka nagv' elénye, hogy bonyolult rendszerek fejlesztése, vagy 0sszekapcso-
lasa a meglevd rendszer alkalmazéasanak kdszénhetben arhatékonyan oldhaté meg.
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A MIXI alkalmazéasa a hazai informatikai szakképzésben

A kdzépfoku szakképzés meghatarozo tényezdje a vilagbanki szakképzési modell. En-
nek eg>ik szakmacsoportja az informatikai szakmacsoport. Ez a szakmacsoport kotelezé
blokként vette fel tantervébe a rendszer informatika oktatasat. Ennek a témakdrnek el6z-
ménye még nem volt a magyarorszagi kozépfoku szakképzésben. Osszehasonlitva az alab-
bi fejezet cimeket és a tananyagtartalmat vilagosan kitlinik a MIXI oktatérendszer diak
Utmutatoval hasonldsaga:

Protokollgép

Rendszerek megismerése és leirdsa. Lehetséges modellek, A rendszerek hatarvonalai. Szab-
vanyok alkalmazésa, Rendszerfinomitas, kddok. Rendszerhibak és elharitasuk, stb.

A tananyagtartalmat (Lasd melléklet) ezért a vonatkozé MIXI alkalmazasokkal egyditt
mutatjuk be.

Az informatika oktatasban is az elektronika szakképzéshez hasonlé elvek szerint a top-
down madszer alapjan a rendszert6l az épitéelemekig terjedd utat javasoljuk. A tanuldi
projektek itt is a leghatékonyabb mddszerek kozott emlithetéek.

Az 1 abra oktatasi kdrén a "Telefonkdzpontot”" olyan rendszerként javasoljuk bemutatni,
amely rendszer a modemek, a faxok gyakorlati alkalmazasat, kiprébalasat is segiteni ké-
pes. Kovetkez6 szintként a telefontechnikaban alkalmazott protokollok bemutatasa kovet-
kezik a szabvanyos OSI rétegeknek megfeleléen. A mikromanipulacios szint részben az
alacsonyabb szint( protokollok programozésa és Ujra kitalalasa (RS 232 jellegl atvitel)
részben a nemlinedris torzitsok hatasainak vizsgalata lehet a megfeleld MIXI alkalmaza-
sokkal. Epit6kéként javasoljuk a processzoros megv'aldsitas analizalasat, illetve szintézisét.
(Protokoll programok irasa.) A MIXI "MISS processzor" arra is példaként szolgal, hogy az
oktatorendszer kizarolagos hasznalatan tdl milyen projektek megvalésitasa lehetséges a
MIXI-k dsszekapcsolasaval, illetve a szamitogépes kapcsolat megteremtésével.
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Az alabbiakban a Telefonkdzpont (tovabbiakban; 1.) Programozhat6 soros-parallel at-
alakité (tovabbiakban: 11.) Programozhaté D/A atalakitd (tovabbiakban: 111.) MISS pro-
cesszor (tovabbiakban: 1V.) alkalmazasok kiilénb6z6 oktatdsi szinten javasolt top-down
tematika sulypontjait ismertetjik:

Orientacios szint

I. A telefonkdzpont mUkddésérdl alkotott fogalmak rendszerezése. A telefonkdzpont

feladatai, bevezetés a felhasznal6i protokollokba.
IIl. Egyszer( protokollok bemutatasa. Ismert eszkzokkel vald 6sszekdtés bemutatasa.
lll. A killonboz6 jelalakok megismerése. Jelek analog és digitalis valtozata. Bitekre
bontas. Fliggvények lattatasa. A jelalak és a hangzas kapcsolata. Jatékos hang-
szintetizalas (pl. szivhangok). A szdmitdgép felhasznalasa szakmai feladatokra.
Bevezetés a programozhatod méréstechnikai eszk6zok hasznalataba.

IV. A binaris-hexadecimalis atalakitas gyakorlasa, a bitkombinaciok felismerése. Beve-

zetés a szamitastechnikéba, assembly szint( nyelvek, forditok, egyszeri STROBE
adatérvényesités. A mikroprocesszorok feladatai, mintapéldak.

Kozépfokd szakmai szint

l. Az OSI rétegmodell alkalmazasai. Protokollok megfigyelése és leirasa kilonbdz6
OSI szinteken. Az informacio be- és kicsomagolasa az OSI rétegeken val6d athala-
daskor. Protokollok alkalmassaganak megitélése zajos kérnyezetben. Kilonféle ké-
szlilékek egylttmlkodésének vizsgalata. Hibakeresés m(ikddd informatikai rendsze-
rekben. Diagnosztikai médszerek alkalmazésa.

Il. Az allapotatmeneti diagramok felrajzolasa. Az atvitelek kritikus esetei. Az id6tar-

tomanybeli m(ikddés (részletes id6diagram). Projektmunkak (a projekt-csatlakoz6
felhasznalasaval mas MIXI alkalmazasokkal valé dsszekotés).

. Az arbitrary generatornak, mint elektronikai mdszer alkalmazasi lehetéségeinek
megismerése.  Atviteli karakterisztikak, torzitasok emulacidja €és mérése.
Felharmonikusok vizsgalata. Informacidveszteségek okainak elemzése. Digita-
lis/analdg atalakités el6nyei, hatranyai, megvalositasi mddjai. A mérési eredmények
dokumentalasanak gyakorlésa.

IV. Assembly szint(i programozasi mintapéldak. Assemblerek miikddése. Perifériake-
zelés. Adatatviteli protokollok megvalésitdsa mikroprocesszorral. Mas mikropro-
cesszorok utasitasainak emulacidja. Kilonféle késziilékek egyittmiikddésének vizs-
galata. Hibakeresés programokban, programhelyesség ellenérzése. Diagnosztikai
modszerek alkalmazésa.

Fels6fok(l szakmai szint

I. Informatikai rendszerek rendszertechnikai vizsgalata. Sorbaallasi problémak szoft-
ver-kezelése. Utkozésfigyeléses protokollok megvalésitasa. Szamitogép telefonvo-
nalhoz kapcsolasanak hardver- és szoftver megoldasai, Hayes-modemek. Zavarvé-
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dett vonali kapcsolatok, protokollok készitése, tesztelése. Felhasznaloi szoftverek
tesztelése. Hallgatoi projektmunkak készitése.

1. A sebesség- és hazard viszonyok tervezése, azonos funkciok megvalositasa killénbdz6é
protokollokkal és kapcsolasi topolégidkkal. Dinamikus viselkedés mérése. Komplex
protokollok és modemftmkciok megvalositasa (a projekt-csatlakozd felhasznalasa-
val tébb MIXI panel 6sszekotése) Projektmunkak (HDL tervezd rendszerben vald
tervezés, komplex eljarasok dinamikus kovetése, teszterek. emulatorok)

1. Jelek id6- és frekvenciatartomanybeli vizsgalata. Rendszertechnikai mérések gene-
rator-funkciodinak kivaltasa. Hallgatdi projektmunkak készitése.

IV. Processzorok megv'aldsitasanak vizsgalata. A csokkentett utasitaskészletb6l adodo
probléméak szoftver-kezelése. Processzorok futas kdzbeni atkonfiguralasa, az adott
feladathoz illeszked6 hardver és utasitaskészlet kivalasztdsa. Multiprocesszoros
protokollok megvalositasa. Felhasznaldi szofU'erek tesztelése, mindsitése, prog-
ramhelyességi vizsgalata. Hallgatoi projektmunkéak készitése.

A top-down didaktikai médszer meg\'aldsithatdsagan tal a tanuldi projektek sziikséges
feltételeként az oktatorendszeriink rendelkezik az un. projekt-csatlakozoval. A projekt-
csatlakozo egyik felhasznalasi lehet6sége, hogj' a tanuloi fejlesztési feladatokhoz az "alap
rendszert" biztositsa. Ezen csatlakozd masik funkcidja, hogy szamos alkalmazas esetében
az adott feladat hatékonyabb megoldasat segitse. Példaul a MISS processzor jobb kihasz-
nalhatésaga érdekében a PC-n futtathatd assembler tartozéka az alkalmazéasnak. Az as-
sembler hasznalataval a beépitett monitor programnal egyszer(ibb, de Iényegesen bonyo-
lultabb program is fejleszthetd és le is tolthetd, ki is prdbalhat6. Ugyancsak a projekt-
csatlakozén keresztill hasznéalhatjuk ki még hatékonyabban a "Programozhaté D/A éatala-
kito" alkalmazashoz tartozékként kifejlesztett szamitdgépes programot is.

A MIXI oktatorendszer ndvekvd elismertségének vélhet6 okai:

» Az oktatasi modszertan gy ajanlja a top-down modszert, hogy a megvalositast is
felkinalja
» Az oktatérendszer nyitott, tovabbfejleszthetd, kaméleon-szer(i
» Az oktatdrendszer a szakmai tovabbfejleszthet6séget a tanuld és a tanar szamara is
biztositja
Az oktatdrendszer vélhet6 legfontosabb Gjdonsagainak szdmbavételekor sem hanyagol-
hatunk el olyan szempontokat, amit tobb mint 6tven iskolaban, alkalmazéink is tandsit-
hatnak:

+ az oktatorendszer bévithetd

» az alaprendszert bévit Uj alkalmazasok rendkiviil olcsoak. (egységesen egy-tizede
az oktatorendszer aranak)
az oktatorendszer egészének és az alkalmazasok értékesitésekor is a tanari tovabb-
képzéseken az elmélet nemzetkdzi eredményeit és az oktatasukat segitd eszkozt
egységben ismertetjiik, majd kdzosen feldolgozzuk
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A tovabbfejlesztési tervek megfogalmazasakor is abbol indulunk ki, hogy a jo oktato-
rendszer egyrészt segiti a helyes szakmai irany meghatarozasat, masrészt nem kotddik
szorosan sem tantargyhoz, sem évfolyamhoz, sem iskolatipushoz. Az oktatandd tananyag
és az oktatorendszer kozott kialakithatd egy olyan kdlcsdnhatas, amelyben az oktatdrend-
szer egy b6vild "étlappal”, vagyis Ujabb témak feldolgozhatdsagaval, jabb alkalmazasok
kifejlesztésével segiti az iskolakat az oktatasban.

Végezetiil be kell "ismernlink"”, hogy a Piac, a Szakma és az Iskola harmasa jelenti
szémunkra a folyamatos kihivast. A kihivasnak csak ugy felelhetink meg, ha folytonosan
fejlesztiink és az Gjabb alkalmazasainak kivéalasztasat - az eddigi gyakorlatunknak megfe-
leléen - a szaktanarokkal folytatott konzultaciok alapjan végezziik.
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Melléklet
KIVONAT A MIXI TANULOI SEGEDLETBOL

Rendszerek megismerése és leirasa

Ha a korilottiink 1évé vilagot meg akarjuk ismerni illetve le akarjuk irni. akkor legegy-
szer(ibb abbol a feltételezéshdl kiindulnunk, hogy az valamilyen rendszert alkot. Bizonyos
néz6ponthol ez a rendszer egységes, de mas szemponthol feloszthato t6bb, kisebb-nagyobb,
egymassal harmonizald (szdvetséges) és egymassal ellentétben 1év6 (harcold) alrendszerre.

Az egyes emberek életiik soran kedvtelésb6l vagy kényszer hatdsara rajonnek, hogy
ezeket a rendszereket-alrendszereket fel lehet és (sajat érdekiikben) fel kell fedezni, miiko-
désiiket. egymashoz valé viszonyukat analizalni lehet és kell is. Az analizisnek természe-
tesen tobb modszere van. Felallithatunk az egyes rendszerek feltételezett miikddéséhez
hasonloan miikddé modelleket és mivel a modellek miikddését ismerjiik, azt hissziik, hogy
maga a rendszer is igy miikddik. Vagyis a modellek viselkedése alapjan irjuk le a rend-
szert. Minél bonyolultabb a modell, annal tébb esélyiink van arra, hogy az adott rendszert
valdban hden tiikrozi. Persze, ha bonyolultabb a modell, akkor bonyolultabb (matematikai,
fizikai, stb.) apparatust kell hasznalnunk maganak a modellnek a leirasara is. Ha Ugy
érezzlk, hogy a modell nem tokeéletes, egy bizonyos hatarig ragaszkodhatunk hozza. Ek-
kor a modell alapjan jésolt és a mért viselkedés kozotti kiilonbséget véletlen eseménykeént,
zajként foghatjuk fel. Vagyis a sajat ismerethianyunkbdl eredd problémiikat (altalaban
egyre bonyolultabb matematikai apparatust bevetve) meég kezelhet6 szinten tudjuk tartani.
El6bb-utdbb aztdn modellt valtunk és kezdddik a folyamat egy magasabb szinten eldlrdl.
Kdzben a vizsgalandd rendszer is valtozhat (esetleg meg is szlinhet) vagy az ismereteink
mas forrashol béviilhetnek.

Lehetséges modellek

A megismerésnek ezt a fenti modszerét nemcsak a tudomany, hanem minden UGjonnan ;
a vilagra jott élélény gyakorolja. Emlékezziink vissza, hogyan tanultunk meg jarni, hin-J
tazni, kerékparozni, irni, a telefont és egyéb technikai eszkézoket hasznalni. El6szor volt;
egy elképzelésiink (vagyis felallitottunk egy alkalmasnak latsz6 miikédési modellt), utdng;
kiprobaltuk az elképzelésinket (a
modell alapjan analizaltunk), ezutan;_
(sajét karunkon okulva) finomitottuk |
azt, végil az aktualizalt modell bir-
tokaban valami Gjat probaltunk esi-,
nalni (ez volt a szintézis az analiz
alapjan).
A bonyolult rendszereket vagy azoki
egyes alrendszereit el@szor csak|
tavolsag [mlhozzavet6legesen tudjuk modellezniJ
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Piros lampa llyeneket mondunk; ha az autonk sebessége

. NAGY és a piros lampa KOZEL van, akkor

Fékezm van NINCS ERGSEN nyomjuk a fékpedalt. Kézben nem
jut esziinkbe, hogy a fenti fogalmakat egzakt
maédon, m/s, m, vagy N dimenziéban meg-

kell igaz hamis : . o o >
adjuk. Ha valaki mégis elszanna magat,
hogy az aldbbi diagramokat felrajzolja, ak-
kor (némi himmogés utan) annyiban ma-
nem kell hamis igaz or (né Ummoges utan) annyiba

radnank, hogy a fenti mondat igazsagtar-
talma a diagram szerinti sebességnél és ta-
volsagnal nem éppen 100%, ennek értelmé-
ben a fékpedalt valdsziniileg csak KOZEPES EROVEL fogjuk nyomni.

Vagyis, észrevétlenil, pusztan azaltal, hogy a természetes emberi gondolkodasmaédun-
kat szavakba formaltuk, a fiizzy logika kifejezésmodja és szabalyai (szintakszisa) szerint
fogalmaztunk meg egy rendszermodellt. Mondhattuk volna persze azt is, hogy az alabbi
diagram érvényes és ekkor az anal6g vilag szabalyai szerint allitottuk volna fel a modellt.
Tennészetesen igy is gondolkodhatunk; ami a kétérték( logikat hasznal6 digitalis vilagba
vezet el benniinket.

Persze, ha a mérések (és a kozlekedési birsagok) alapjan mas eredmény adddik, akkor
legkdnnyebb a fuzzy leirasban maédositani; egyszeriien eltoljuk valamelyik gorbe torés-
pontjat a helyes iranyba. Ezaltal anélkil, hogy a szdveges rész tartalman modositottunk
volna, a modell jobb lett mint elétte volt.

Erdemes attekinteni az alabbi tablazatot;

Modell  Rendszer bonyolultsaga Appardtus ~ Pontossdg  Sebesség

Fuzzy igen bonyolult rendszerek minimalis  kdzepes gyors

Analdg alapfiiggvényekkel jol modellezhet6 igen nagy  nagy kozepes
rendszerek

Digitalis még attekinthet6 bonyolultsagu kdzepes kozepes igen gyors
rendszerek

A rendszerek modellezésére alkalmas megkdzelitési-leirasi mod;

Fuzzy szOvegesen megadott, hozzavet6leges logikai 0sszefliggések + az dssze-
fliggések értelmezése diagramokkal

Analog  a rendszerek geijesztése ismert, egyszerd fliggvényekkel + a modell fo-
kozatos felépitése a gerjesztésre adott valaszok alapjan

Digitalis  a rendszer-bemenetek és -kimenetek lehetséges &llapotainak meghatéro-
zasa (pl.; kddtabla, vagy allapot-atmeneti diagram készitése)
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Hogyan hasznalhatjuk a MIXI-t?

A MIXI oktatorendszer egy olyan eszkdz, amellyel killonféle (mdszaki és egyéb) rend-
szereket tudunk modellezni. A MIXI-t hasznalva a modellezésnek négy szintjét tudjuk
megkulonboztetni:

» Rendszer-szint (ismerkedés, miikddtetés)

» A rendszerek korrekt, szakmai leirdsanak szintje (blokksémaval vagy logikai alla-
potleirassal), az alrendszerek felismerése, strukturalasa

» Mikromanipulacios szint (az egyes blokkok miikddtetése, megismerése a paraméte-
rek valtoztatasa)

» Ablokkokat felépit6 elemek, alkatrészek szintje

Ehhez felhasznalhatjuk az adott alkalmazasban:

» afellletre szerelt csatlakozdpontokat
» aprojekt-csatlakozo pontjait és
» mas MIXI alkalmazésokat futtatd mas MIXI panelek hasonlo kivezetéseit

Néhany konkrét példa: (a példak megértéséhez célszerli a megfelel6 MIXI alkalmazas
mérési segédletét is el6venni és tanulmanyozni, ha az rendelkezésre all)

Egy Utkeresztez6dés kozlekedési lampainak miikddését akaijuk analizalni, majd a m{-
kddést korszer(isiteni. A modell felallitisahoz a MIXI segitségével a kdvetkezd 1épésekben
juthatunk el:

» megismerjlik a meglévo Utkeresztez6désben izemeld rendszert

+ analizaljuk a m(ikddést (ehhez persze korrekt leiras sziikséges)

» elkészitjiik az allapot-atmeneti diagramot (a helyesen m{ikdd6 rendszerre)

» az allapot-atmeneti diagram alapjan a meghibasodasokat analizaljuk

» konstrukcios hibakat kerestink a rendszerben (eddigi eredményeinkre tAmaszkodva)

* eljutunk egy jobban m(ikéd6 rendszer 6tletéhez

 az dtlet alapjan mddositunk az allapotgépes leirason

 ellen6rizzik az 6tlet (az 4j modell) alkalmassagat a MIXI segitségével (pl. az Uni-
verzalis allapotgép alkalmazast felprogramozva)

Ha (finomitasok utan) a rendszerrel elégedettek vagyunk, akkor egy alkalmas tervezé-
kdrnyezet segitségével realizalhatjuk azt az optimalis szakmai és kereskedelmi szempont-
ok figyelembevételével

Ha jol dolgoztunk, akkor a MIXI-vel emuldlt rendszerlink allapot-atmeneti diagram-
jat egy korszer{i ESDA szoftver valtoztatas nélkil elfogadja. Az ilyen szoftverek szolgal-
tatasai kozott altalaban megtaldljuk a HDL leirast, a piacon versenyképes eszkdzokbe (pl.
PLD vagy FPGA integralt aramkorokbe) vald letdltéshez sziikséges fajlok automatikus
elkészitését (pl. JEDECformatumban). Megtalalunk olyan analiziseket, amelyek elvégzé-
se nélkidl rendszeriink nem lenne eladhato (ilyen példaul az EMC) és segitséget kapunk
olyan szabvanyos eljarasok kidolgozasahoz (pl. a boundary scanning tipusd mindségbiz-
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tositas) amelyek nélkiil rendszeriink nem lenne gyarthat6, legalabbis egy korszer( iizem-
ben nem engednék gyartani...

Ugye, ez az utobbi bekezdés ijeszt6 volt egy kicsit? Az ismeretlen kifejezések értelme-
zéséhez olvassa el a Fuiggelékeket !

A MIXI oktatorendszernek éppen az a célja, hogy megtanulhassuk, hogyan kell a var-
hato problémakra idejében felkésziilni, s6t az azok felmertilését eleve kizarni.

Ha Gjra végigolvassuk a MIXI modellezési szintjeinek felsorolasat, és az Utkeresztezd-
déssel kapcsolatos példat, azt latjuk, hogy azok a ma legkorszer(ibbnek tekintett, tigy neve-
zett top-down (fellilrdl lefelé torténd) tervezési modszert valositjak meg. Ne higgylik azon-
ban, hogy csak a m(iszaki életben vannak olyan rendszerek, amelyek a fenti modellalkotéasi
modszerrel megkozelithetbbé. kézbentarthatobba valnak. A fuzzy logikai leirast példaul
éppen az olyan, igen bonyolult rendszerek analizisére-szintézisére talaltak ki, amelyeket
egyéb modszerekkel elképzelhetetlen lett volna modellezni. Ilyenek példaul a kdzgazdasa-
gi rendszerek, illetve minden olyan rendszerfolyamat, amelyben emberek vagy mas €l6lé-
nyek viselkedése jatssza a fészerepet. Figyeljiik meg a szakacskonyveket, amelyek CSI-
PETNYI so6rol, PUPOZOTT EVOKANAL cukorrél, MAREK spen6trol, valahany FEJ
hagymarol beszélnek. Figyeljik meg a reklamokat, amelyekben a ... 6blit6szer a ruhanak
LAGY tapintast ad, mikozben ALIG okoz lerakddéast a mosogépben.

Vegyik észre, hogy' egy automata mosogéppel torténé mosas allapot-atmeneti diag-
ramja az allapotok és a bemenetek megnevezésével torténd blivészkedés utan (de az abra

valtozatlanul hagyasa mellett) hogyan alakul at egy randevu lehetséges lefolyasanak leira-
Sava:

(ugye azért a randevikra nem szoktunk ezzel a mddszerrel felkésziilni...)
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Mindenesetre az allapot-atmeneti diagramok mindeniitt alkalmasak a hagyomanyos
folyamatabrak helyettesitésére és el6nyiik, hogy kevesebb elemet (Osszesen kétfélét) tar-
talmaznak és attekinthetébb leirast eredményeznek (az allapotvaltozasokat ugyanis itt a
nagyon pontosan definialt bemend hatas-valtozasok okozzak).

Még egy gondolat a m(iszaki és a tarsadalmi jelenségek dsszehasonlitasanak érdekes-
ségérdl; a mivészfilmek sulyos tarsadalmi mondanival6ja kevesebb néz6t vonz, mint a
mozi faléra kitett fényképek, az ugyanabban a filmben lathaté néhany jelenet, csinos sze-
repl6kkel. A néz6szdmra gyakorolt hatds mérhetd.

Ki gondolnd, hogy ugyanigy m(kodik egy ... TRANZISZTOR?

A rendszerek hatarvonalai

A rendszerek nem lennének mikod6képesek, ha az egyes rendszerelemek nem kom-
munikalnanak egymassal. Ezért minden rendszer egyuttal informéacids rendszert is alkot.

A rendszerek miikddésének elemzése soran fel kell ismerniink az adott rendszer hatéa-
rait. A szobaban lévg csillar fokozatmentes fényer6-szabalyozdja nem tartozik a TV ké-
sziilékhez. mint rendszerhez, holott a csillar fényereje befolyasolja a TV késziiléken beal-
litott optimalis fényerd értékét. Egyes TV késziilékek automatikusan érzékelik a kornyezeti
viszonyokat és ehhez alkalmazkodva allitjak be a (fényerd, stb.) alapértékeiket. Ezt azon-
ban mar gy célszer(i kezelniink, mint a szoba (tarsalgé) mlszaki szolgaltato rendszerének
(az el6bbieken kivil pl. a klima is idetartozhat) egyik alrendszerét.

Egy masik példa: a rendszer geijedését egy telefonos TV jatékban okozhatja az, hogy
tal kozel allunk sajat vev6keésziilékiinkhdz, de az is, hogy a studiéban hibas a mikrofonok
és a hangszdrok elhelyezése.

A feladat tehat a rendszerek (alrendszerek) kapcsolédasi pontjainak megkeresése. Ho-
gyan allapithatjuk meg a rendszer hatarait?

Figyeljik meg az informécid-aramlast.
Keressiink bemeneteket-kimeneteket.
Probaljuk megallapitani a prioritasokat.
Keressuink ok-okozati kapcsolatokat.
Keresslink visszacsatolast.

Ha példaul a felismert bemenetek nyugalmi allapotban vannak, vagyis azok segitségé-
vel éppen nem valtoztatunk semmit a rendszeren, akkor harom eset lehetséges:

» arendszer tartdsan nyugalomban van

» a rendszer staciondrius illetve kvazi stacionérius allapotban van (nagyon leegysze-
rGsitve: nincs ugyan nyugalomban, de semmi Ujdonsdg nem torténik a korabbiak-
hoz képest)

» a rendszer olyan allapotokat is felvesz, amelyek tovabbi, még fel nem fedezett be-
menetek létezésére utalnak
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Ez utobbi eset példaul akkor lehetséges, ha nem vesszik figyelembe a TV késziilék
legfontosabb (antenna-) bemenetét. Ez néha nem olyan magéat6l értet6d6. Gondoljuk el
példaul, hogy egy mudisorrdl, pl. stididbeszélgetésr6l hangfelvételt akarunk késziteni. A
rendszert tehat kiegészitjik egy magnetofonkésziilékkel. Ekkor a fényer8, kontraszt sth.
bemenetek értéke k6zombos.

A studidbeszélgetés egy folyamat, amit a rendszer atenged magan. Ha a hanger6 nem
megfeleld, akkor igazitunk a felvételi hanger6-bedllitdson. De hamar észrevessziik, hogy a
studidban dolgozé hangmérndk is befolyasolta a hanger6sség értékét: ha lehet, akkor el6-
sz0r a mikrofonon igazit, vagy jelzi a résztvevd felé, hogy beszéljen hangosabban, majd az
(el6zetesen beéllitott és kiprobalt) erdsitést valtoztatja meg. Mi erre visszaallitjuk a hang-
er6-bedllitd potenciométert az eredeti értékre, mert mas eszkdzzel nem rendelkeziink
ugyanannak a kimeneti paraméternek (a szerepl6 beszédének hangossaga) valtoztatasara.

Veg}lik észre, hogy a felvétel készitése kzben hanyszor véltoztattuk meg magunkban
a rendszermodellt! Egyszer(ibbnek vagy bonyolultabbnak tekintettlk, 0j elemekkel b&vi-
tettlik vagy sz(lkitettik azt.

Vegyilk észre azt is. hogy ugyanaz a jelenség vagy tulajdonsadg a mi szdmunkra (a mi-
altalunk felallitott rendszermodellben) mas helyre keriilhet, mint a mésok szempontjai
szerint értelmezett rendszerekben.

Vajon mik befolyasoljak akarcsak az ilyen egyszerd, egydimenzios paraméterek lehet-
séges értékeit?

Ezek a szabvanyok, illetve a kvazi-szabvanyok.

Szabvanyok alkalmazésa

A technikaban a szabvanyok hasonl6 okok miatt sziilettek meg, mint a human kornye-
zetben a torvények.

A stidioban dolgoz6 hangmérnokét kéti a stidiovonalak szabvanyos jelszintje.

A stidio és hazi magnetofonkésziilékekben szabvanyos kivezeérlési hatarok kozott kell
tartani a jelszintet.

Pl. ha a felvételi és lejatszasi jelszint kiilonbodzik, akkor a Dolby stb. automatikak hang-
szin- és egyéb torzitasokat okoznak.

A TV adoberendezéshdl kisugarzasra keriild mlsorban a képtartalom és az egyéb jelek
szintjét, id6zitését nagyon szigord szabvanyok adjak meg, kilonben a vevékészillékek nem
tudnék azokat megkilénbdztetni egymastdl.

Ugyanigy a telefonalasnal is, szinte észrevétleniil, szabvanyok altal meghatarozott ke-
reteket kell betartanunk. Ezekben mar nagyon sok a "viselkedési" tipusu elem. Példaul ha
a hivo fél leteszi a kézibeszél6t, a kapcsolat megszakad.

Nézziik egy telefonbeszélgetési protokoll hivooldali allapotdiagramjat:

(Forras: Berkes J. - Gonda L. - Szab6 K. - Verebélyi A.. Adatatvitel szamitogép-
felhasznaloknak. Ipari Informatikai Kdzpont, 1989.)
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B=hivott fél

A szabvanyok tehat az olyan szabélyok kozé tartoznak, melyek egy adott rendszer-
elemet Ggy hataroznak meg, hogy

» ajellemz6 és egyébkeént lehetséges értékek (paraméterek) kozil csak néhanyat en-
gedélyeznek, vagy pedig

» ajellemz6 és egyébként lehetséges informatikai eljarasok kozil csak néhanyat en-
gedélyeznek

az els6 esetben példaul a csavarok és egyéb kotéelemek méretei nem lehetnek tetsz6le-
gesek (el6ny viszont, hogy ezéltal az autonkat kdnnyebben meg tudjuk javittatni) a maso-
dik esetben kénnyebben boldogulunk ismeretlen kdrnyezetben (pl. tudjuk, hogy a vizcsapot
merre kell elzérni, a villanyborotvank miikédik kilféldon is, az adataink beolvashatok
maésik szamitogépen is. De bajba keriilhetiink, ha borotvalkozni akarunk egy 110 V
60 Hz-es halozatban, vagy kozlekedniink kell Angliaban...)

A MIXI esetében is talalkozhat a szabvanyokkal.

Példaul az integralt aramkdrok emulaciojanal mérje ki az adatlapokon szerepld para-
méterek és a megvalositott "emulalt” paraméterek killénbozségét! Erdemes leirni, hogy
az eltérések milyen esetben "kedvez6ek", milyen esetben "kedvez6tlenek™.

Egy mésik lehet@ség a Soros-parhuzamos atalakitd, ahol meg tud valdsitani szabvéanyos
és nem szabvanyos adatatviteli eljarasokat (protokollokat) is. Prébaljon a szabvanyosnal
jobb protokollt kitalalni! irja fel ennek elényeit és hatranyait!

Ha jol dolgozott, akkor akarhany elény is szerepel a listan, egy hatrany legalabb léte-
zik: a rendszerhez csatlakozd partnerek (késziilékek) nem szamitanak arra, hogy az On
altal megvaldsitott rendszerelem eltér a szabvanyostdl, és nincs idejiik /energiajuk az elté-
réshez alkalmazkodni.
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Erdemes megjegyezni: Egy adott probléma megoldasakor inkabb egy fokozattal mére-
tezze tal a konstrukciét, de maradjon a szabvanyos keretek kozott!

Rendszerfinomitas, kodok.

Az éltalanos iskolaban gyakran kaptunk ilyen tipusi matematikai feladatot:

"ezt adtuk a gépbe, ez az eredményjott ki a gépb6l, hogyan miikodik a gép?"

A gép viselkedése alapjan a gép modelljét kellett megadnunk valaszként. A rendszer-
modell tehat viselkedési modell. Ha megprobalunk egy ilyen viselkedési modellt felallita-
ni, akkor néha kiilénleges eszkdzokhoz, trikkdkhdz kell folyamodnunk. Pl. készitsiink egy
gépet, amely tanacsot ad arra, hogyan 6lt6zkdd;jink.

Az eredmény:

Bemenetek Kimenetek

Bemeneteink: a lehet6ségek, a divat, az id6jaras, az alkalom sth.

A kimenet pedig egy koordinatarendszer aktualis x, y, z értéke, amely a szekrényink-
ben 1év6 ruhak kozil ramutat arra, amelyet a gép éppen javasol felvenni. A kimeneten
maris egy kodot talalunk, ami megmondja, hogy (pl. a szekrény sarkatol) milyen tavolsag-
ra talalhat6 a fiird6nadragunk, feltéve, ha a bemeneteken a "nincs mésik", "tavalyi divat",
"j0 id6”, “strandra megytink" értékek vannak beallitva.

Persze, az Id6jaras bemenet tllsagosan altalanos; gy érezziik, hogy nem lehet "egy
potenciométerrel” beallitani. Ezért a rendszerfinomitaskor itt is kddot alkalmazunk majd,
pl. olyat, ahol az id6jarast tébbjegyli szammal &brazoljuk, az els6 szdmjegy a hémérséklet-
re, a masodik a szélsebességre, a harmadik az es6 valoszin(iségére utal, a negyedik az el6-
z6 harom bizonytalansaganak fokmérgje stb.

A kaddot tovabbithatjuk szdmjegyenként kilon bemeneten, egy id6ben (mint a diplo-
matataskak kombinacids zarjanal) de egymas utan, azonos bemeneten is id6ben elvalaszt-
va (mint a telefonszdmok tarcsazasanal).

Ha ezek utén kodoltuk a bemeneteinket (és a fenti példanal amugy is az dsszest kddolni
kell), kimeneteinket, majd ruhainkat kiilon-kiilon elhelyeztiik egyéni izlésiinknek és a Ié-
pésenként valtoztatott bemeneti kddoknak megfelelGen, akkor rajéviink, hogy géplnk egy-
szer(i kodatalakltoként miikédik. A bemeneti kddokat a belsé kddnak megfelelGen (ez lett
az egyéni izlésunkbdl) kimeneti kodokka varazsolja. A gép mikddik: ha megfelel§ érzé-
kel6ket és megfogd eszkdzt (Ugynevezett végrehajtd szervet) tesziink ra, akéar keziinkbe is
adja azt a ruhat, amire vagytunk.
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on milyen "gépeket" modellezne a MIXI segitségével? llyen gépet biztosan nem.
Unalmas lenne ugyanis, hogy ez a gép minden nap ugyanazt a rahat valasztana ki, ha az
id6jaras nem valtozik. (Tételezziik fel, hogy reggelre méasik gépek vagy gondos kezek
tisztava varazsoljak a ruhatarat.)

Ha olyan rendszert készitiink, illetve szokasainkrél olyan viselkedési modellt allitunk
fel. amely a kovetkez6 napon figyelembe veszi, hogy az el6z6 napon milyen ruhat hord-
tunk (tehat kimeneteinek korabbi allapotét tarolja), akkor modelliink mar nem egyszer(i
kodatalakito, hanem Ugynevezett sorrendi, vagy szekvencidlis rendszert modellez. Az ezt
megvalosito gép ezek szerint ilyen, sorrendi aramkordket fog tartalmazni.

A legtdbb rendszerelemnek jél kidolgozott modelljei vannak az analdg, a fuzzy és a di-
gitalis vilagban. Egy kozbnséges potenciométer példaul analég szorzonak is nevezhet6,
hiszen kimenetén a két bemend jel szorzatat kapjuk meg: az egyik egy feszlltségérték, a
masik eg> szogelfordulés. Ha elég ligyesen "kezeljik" a potenciométer!. akkor a kimeneten
nem lehet megallapitani, hogy a fesziiltség, vagy a szogelfordulés valtozasa okozott-e a
szorzatban valtozast.

Természetesen ezek a rendszermodellek szabvanyos nyelveken (pl. VHDL) vannak
megadva, azért, hogy az EDA, vagy ESDA tervez6 rendszerek ezeket fogadni tudjak.
Ezekr6l és a rendszertechnikai fejl6dés legUjabb eredményeirdl a szakirodalom b@séges
tajékoztatast ad.

Tudja, hogy a legismertebb szakfolyoiratok a szakemberek szdmara ingyenesen elér-
het6ek? PI.

+ EDN

» Electronic Design

» Global Design News

* Semiconductor International stb.

Tudja, hogy ezen ki\lil a szakcikkek és a nyomukban kialakult vitdk dokumentacioi, a
katalogusok nag> része ingyenesen, csak a telefonkdltség felszamitasaval hozzaférhetéek?

» Ezek az Ggynevezett BBS rendszerek, amelyekben, mint egy konyvtarban kereshet,
oda vitairatot irhat, egy adott témaban kérdéseket tehet fel, prospektust kérhet
"tagsagi dij" nélkdl.

A fentiekrdl izelit6t talalhat a figgelékekben. Az ott talalhatdé mésolatok és informaci-
Ok leforditasaval hasznos ismeretekre tehet szert a MIXI alkalmazas-témak elméleti hétte-
rével kapcsolatban is. Nagyon sok mérési belépd tesztkérdés foglalkozik ezekkel a témako-
rokkel. Ugyanott megtalalhat néhany lehetséges MIXI tesztkérdést és az arra adhato helyes
vélaszokat tomor forméaban.

Rendszerhibak és elharitasuk

A kodolas bevezetése nem csak atalakitja az informaciét, hanem tulajdonképpen a le-
hetséges értéktartomanyt is szlkiti. Ez. ha nem kell6 megfontolassal jartunk el, akkor
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(Ggynevezett kvantaldsi) hibat okozhat a rendszeriinkben. Ezt tetézheti egy adatatviteli
hiba, aminek a felismerését, automatikus javitasat is be kell épiteni egy versenyképesnek
szént rendszerbe. A MIXI-ben a Soros-parhuzamos atalakitonal talalkozhat automatikus
hibafelismeréssel, hibajavitd'protokollokkal. Itt médjaban all kitalalni és kiprobalni olyan
hibajavito eljarasokat is, amelyeket (még) nem szabvanyositottak.

A rendszerek meghibasodasa torténhet gyartas kdzben, de térténhet miikodtetés kdzben
is. A meghibasodast a gyartasnal a minéségbiztositas feladata kideriteni, és egyuttal mi-
nimalis szinten tartani. Nehezebb a helyzet a miikddés kdzben fellépd hibak esetén.
Nagyon bonyolult és fontos rendszereknél tébb mdédszer is széba johet:

» az aktualis rendszerfolyamat naplézasa (mi volt az utols6, garantaltan hibatlanul
megoldott feladat?)

« flexibilis, menetkdzben atalakithatd, ezért egymast atmenetileg helyettesit§ rend-
szerelemek alkalmazésa

 a legfontosabb rendszerelemek megkett6zése, vagy megtdbbszorozése,

 ateljes rendszer megkett6zése

Ezekhez a megoldasokhoz azonban folyamatosan tudni kell, hogy a rendszerben fellé-
pett-e meghibasodas. Ha a megkett6zott rendszer, vagy rendszerelemek Ugynevezett meleg
allapotuak, azaz ugyanazt a bemenetet fogadjak mint parjuk és a kimenetek folyamatosan
Osszehasonlithatdak, akkor mar csak azt kell elddnteni, melyik egység a hibés. Ha csak egy
vagy két egység van, akkor nem lehet "t6bbségi szavazas". Ekkor (is) a legkorszeriibb
modszer a peremfigyeléses (boundary scanning) megoldas, ami (természetesen tobblet-
rendszerelemek és mérépontok felhasznalasaval) folyamatos mintavételre és ennek alapjan
hibaanalizisre ad lehet@séget. Az ismeretlen kifejezések értelmezéséhez olvassa el a Fiig-
gelékeket !

Prébaljon ilyen rendszermodellt késziteni az Univerzalis allapotgép alkalmazas segit-
ségével!

Elemezze a Digitalis aramkorok 111 alkalmazasban a peremfigyelés technikai részleteit!

Készitsen hibaellen6rz6 adatatviteli protokollt a Soros-parhuzamos atalakité alkalma-
zés segitségével! Milyen kiegészitésre van szilkség ahhoz, hogy az adoéoldal tudomasara
jusson egy meghibasodott {izenet?
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INFORMATIKA ES TAVOKTATAS

Lajos Tamas

Budapesti M(iszaki Egyetem
1111 Budapest, Bertalan L. u. 4-6.

e-mail: lajos@inflab.bme.hu

Abstract

Az elmlt évben a korabban a szellemi er6forras fejlesztés perifériagjan miikédo nyitott-
és tavoktatas a szellemi er6forras fejlesztés kulcsfontossagu elemévé valt. Ez a valtozas,
ami féként az informatika gyakorlati felhasznalasa teriiletén bekovetkezd robbanésszerti
fejlédésének volt koszonhetd, jelentGsen mddositotta a nyitott- és tAvoktatds megitélését az
oktatds hagyomanyos intézményrendszerében is. Az el6adas attekinti a szellemi er&forras
fejlesztéshen lejatszodd folyamatokat, kiilonds tekintettel az informatika oktatasi alkalma-
z&sa és a nyitott és tavoktatas 6sszekapcsolodasara.

| Napjainkban az eurdpai szellemi er&forras fejlesztési szféraban és kdrnyezetében olyan
: folyamatok jatszddnak le, amelyek mar kdzéptavon is Iényegesen befolyasoljak a koz- és
bfelsGoktatés, a szakképzés, a tovabbképzés intézményrendszerét, miikddését. E folyamatok
,koziil kiemelhet6 a szellemi erdforrasok felértékelédésének és az allami tdmogatasok stag-
| Halasanak egybeesése, az oktatas nemzetkdzivé valasa, a teljes életpalyara kiterjedd tanulas
Lkoncepcidjanak megvalésuldsa és végil az informatikai technolédgia széles kor(i oktatasi
f alkalmazasa.

j  Afenti folyamatok altal meghatarozott feladatok a hagyomanyos intézményi struktira-
| ban, hagyomanyos oktatdsi modszerek alkalmazasaval nem oldhatok meg, ami fesziiltsé-
"gekhez vezet. A kihivasok jelent6s részben megvélaszolhatdk, a fesziiltségek oldhatok a
i nyitott- és tAvoktatas alkalmazasaval.

i Az informatika és a nyitott- és tvoktatds kombinalasa és fejl6dése lehet6vé teszi tar-
italmi és didaktikai szemponthdl kival6 tananyagok korlatlanul széles kdrben az oktatasi
; intézménytdl tavoli terlleteken, hatarokon keresztil torténd alkalmazasat. A nyitott- és
»tavoktatas modszertananak fejlédése, a képzési koltségek csdkkenése, a korszer(i informa-
i tikai technoldgia oktatési alkalmazésa és a felsGoktatds nemzetkozivé valasa egylttesen a
tszellemi er6forrds fejlesztés torténetében elGszor teremti meg a tananyagok és oktatasi
Trendszerek globalis versenyét. Ez a verseny hozzajarul a képzés hatékonysaganak noveke-
L déséhez. de azzal a veszéllyel isjarhat, hogy a kevésbé fejlett oktatasi rendszerek sériilnek,
felvesztik legjobb hallgatdikat, foloslegessé teszik, (il. masodlagos szerepre kényszeritik a
Jversenyben lemaradd helyi oktatasi kultirakat és kivalé minéségd, de helyi kulturélis és
I tarsadalmi relevanciaval nem bird, uniformizalt tananyagok valnak dominanssa az okta-
\ tasban.
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MAKING MULTIMEDIA TRAINING WORK

Christopher Dean

Dean Associates
Sheffield. England

Summary

This paper outlines the process and considerations that are
necessaiy in planning, developing and delivering successful
multimedia training. Providing these considerations are taken into
account the ultimate success of the training the depends on the
imagination and hard work of the designers and developers.

Introduction

This paper describes what 1consider are the essential steps and factors to take into account
when planning and developing successful multimedia training. Not all points will be relevant
in all circumstances and others will need to be taken into account. However, a checklist
desclopcd from the content of this paper will provide a useful aid to anyone evaluating a
potential multimedia training application.

Who do | mean by multimedia training?

Let's start with a definition:

..Mullimedia training is computer based training that uses multiple media (e.g. text, sound,
animations, pictures, movies) to present the teaching.

You should also note that multimedia training is almost invariably interactive or should be.

Where can multimedia training be used ?

Provided suitable equipment is available the training can be studied almost anywhere. With
the high specification multimedia notebooks becoming widely available there may be very
little restriction on the use of the medium, ft is necessary to know the equipment that will be
available to the learners and this is discussed later.
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What can it be used for ?
Training on computer related subjects

This is probably the area where most multimedia training has been produced. From
Microsoft Windows and Microsoft Office through Harvard Graphics, WordPerfect and Lotus
1-2-3 to internally developed packages, multimedia training is available. The types of in-house
applications that may be considered include order entry, enquiries, producing quotations and
point of sale.

The training for standard packages is widely in English. This is termed generic
courseware. It is of variable quality but is unlikely to be economic to develop a full multimedia
training package covering these topics for internal use. Where in-house packages are being
taught the multimedia training developed specifically for an organisation are frequently called
bespoke courseware.

Product knowledge

If the sales force and customer support personnel within an organisation need to be trained
to support the range of products that are supplied multimedia training can be trained to
support the range of products that are supplied multimedia training can be very effective and
provide an economical solution to the training need. Multimedia training developed for areas |
such as this are almost certain to be specific to the organisation and will therefore be bespoke, i
It may than be distributed to selling agents if appropriate.

Interpersonal skills

This is an area that can use the full range of multimedia features effectively, particularly]
motion video. This means that movie clips can illustrate correct and incorrect ways df
interacting with others. Examples of the types of topics that may be covered are telephonéi
techniques, interviewing, holding meetings, appraisal and giving presentations. There is a lot]
of generic multimedia training available in this area.

Education

Multimedia training is widely available in for education covering all sorts of subject areas.j
Language teaching is an area that has particular potential because of the ability to presen
excellent quality sound in the language being taught as well as stimulating and helpful imege!
However, many fields of education lend themselves to this form of training.

The courseware development process

This diagram illustrates a typical courseware development process and it will be used asa]
framework for most of the discussion that follows. It illustrates how we, as a company, might]
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The courseware development process
eutroMR

proceed when working with
customer but a similar
process must be followed by
the potential users in an
oiganisation when working
with their own multimedia
development team.

Training specifications

There are three key decisions to be made before any design takes place. They are:

1 Who needs the training (target audience)?

; Itis essential to identify the target audience for the training. This influences many of the
(decisions that will follow. In particular, it determines the assumptions that are made about
existing knowledge and level of education. It is very important to write multimedia training so
that target audience is happy with the style. Childish illustrations and silly cartoons can
trividlisé a topic for adult learners who already have some knowledge of the subject.

2 What will the training do (objectives)?

Clear objectives for a training course are essential. They set the pattern for the whole
Qucture of the structure of the course. As a later stage, when the modular structure has been
8etermined individual objectives need to be determined for each module and presented to the

| learner at the start of each module.

_ 3. Where will they learn?

The learning environment must be taken into account at an early stage. The most
important influence this is likely to have on the detailed design of the training is on the
minimum computer configuration that is to be used to run the training. For example, it is
unlikely today that many organisations will have high specification multimedia PCs available
on the desk of all of those to be trained. Options that may need to be considered include:
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» on-the-job i.e. on the computer they use for their day-to-day work

» on a specially provided multimedia computer near the place of work
* in a learning centre away from the workplace

* in a classroom containing several similar PCs.

Training needs analysis

The training needs analysis covers a wide range of exercises, some of which are obvious,
that are essential for the efficient development of the training. A little forward planning at this
stage will minimise the amount of redesign that becomes necessary during the development
process. The following factors will probably need to be considered.

1. How will the training be presented?

The training can take a variety of forms and will often comprise a mixture of more than
one. The options include:
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a course This implies a modular structure so that the trainee can progress
through the course in a logical, but not necessarily prescribed, sequence.

drill and practice This is a testing system than can provide differing levels of
support in the form of feedback depending on the purpose of the exercise. This
may be a significant part of a course and be presented in the fonn of pre- and/or
post-tests for individual modules.

simulation A simulation can take many fonns from simulating what happens in
an application running on a computer to simulating the operation of a nuclear
power plant. Simulation of non computer process such as the operation of:
chemical plants, assembly operations, driving instruction and safety is a
powerful method of training and can be a particularly effective application for,
true multimedia including sophisticated animations and movies.

sophisticated help for a computer related application The type of help being
provided with many standard packages becoming increasingly clever and the[
software to support the inclusion of help facilities into applications is alsojj
getting better all the time. The help that is provided is frequently contex
sensitive. This means that the help that is given is relevant to the particu
point on the screen that the person using the application is completing orj
referring to. For example, if a form is being completed and the cursor is inaJ
particular box, calling up help will provide support specific to the informatioi|
that has to be entered in that box. The range of help that may be provide
beyond straight explanations and glossaries include



0 tutorial support This is essentially a small piece of multimedia training
relevant to the problem that the user is currently facing.

0 practice This provides an opportunity to practice the solution to a
specific problem on the screen without creating errors in the real task
that is being carried out. Tutorial support may be included as feedback
during the practice.

0 expert assistant An expert assistant will guide the user through the
completion process in the actual application and may take account of
how the application has been completed to that point in the guidance
that it gives.

2. What media will be used?

We shall assume that computer based training (CBT) will be the basis for the interactive
training and that it will include diagrams and graphics as necessary. It is then a question of
what will be used in addition, if anything. There is no point in including fancy enhancements
if they are not necessary. In fact, if used indiscriminately, too many additional bits and pieces
can detract from the learning. The options that are available are basically animations that may
be 2-dimensional or 3-dimensional, sound, audio and video. The mixture that is used in a
particular training situation depends on a variety of factors such as the subject matter, the
requirements of the customer, the target audience, the delivery platform and the budget.

3. Modular structure

If the training is in the form of a course rather than sophisticated help or drill and practice
there will be a modular structure that may be quite complex for a long course. As a general
mle individual modules should be quite short - about 15 to 30 minutes.

4. What records need to be kept (Computer Management of Learning)?

The amount of record keeping to be included is an important decision because it has
consequences for the users in that reports may have to be printed, the files may need to be
maintained to remove old data and so on. In some organisations it is necessary to keep records
for the personnel department so there is no choice. If recording is not absolutely necessary, it
should not be included. If it is included keep it as simple as possible.

5. Is the training multilingual?

It is relatively easy to make multimedia training multilingual but it obviously raises a
number of planning and design considerations. It will be necessary to decide how the different
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language versions will be distributed. For example, will they all be on one CD-ROM? It is
probably easier to record several voice-overs for the training than to translate a lot of text, so it
may be wise to make as much of the material on the screen visual and display the minimum of
text.

6. Methods of delivery

There are currently two basic options. There are stand-alone PCs and networked PCs
linked by local area networks (LANSs) and, possibly, wide area network (WAN). We are
increasingly going to see multimedia training delivered using Internet and Intranet. This is
happening already but the transmission speeds (bandwidths) generally available currently are
too slow to support truly interactive multimedia. Developments in this area are very rapid.

7. Minimum specification of delivery platform

The features that can be supported in the training will depend on the least capable j
computer configuration that is to be used to present the training. This is a familiar constraint |
that confronts all developers and cannot be ignored. Developers of generic packages have a'
particular problem because if they specify too sophisticated a system to run the training the
market may be severely limited.

8. Standards

There are a wide range of factors to be taken into account and there is not space to consider]
them in detail. Important areas include:
* writing style
» sentence length
e paragraph length
» use of personal pronoun
» screen layout
» font types & sizes
* use of colour
* lengths of modules
* title screens
» support functions for the learner
» glossary
» help about the multimedia training
» back facilify
o exit
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* bookmarking
* restart

* pacing the training
* browse facility
o skip

9. Interaction

Interaction is very important because it individualises the training to a greater or lesser
extent depending on how is used. Well designed questions also help the learning process
because they cause the trainee to think and respond. There is a wide variety of questioning
techniques available to the developer. The options include:

» True/False (Yes/No)

» Multiple choice

» Multiple completion

» Matching block Piti 1 oly sy
* Classification

* Insertion

* Open ended

* Pictorial

Once a question has been asked
there are several ways of carrying out
the interaction. These include:

* typing

» pointing and clicking with the

mouse

 pointing to a touch screen

 drag and drop

* using the cursor keys

10. Branching

Two of the main benefits claimed for multimedia training are that it is self paced and the
f(trainee need not study topics that are familiar. There are several ways of providing this
flexibility and branching is an important feature of all good multimedia training. There are two
basic ways of branching. The first and simplest is learner controlled where the student decides
to skip parts by selecting options from indexes of modules or sub-modules. The second is gene-
rally more complex to implement and depends on student responses to a question or questions.
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11. Computer Management of Learning (CML)

There are two forms of data that may need to be collected. These are student data and
course data.

The student database will require basic information about the student such as name,
department and personnel number. It will then need to contain details about modules started
and completed and dates, the marks the student got in tests, study times and so on.

Course information can be very extensive but will generally contain usage statistics for
modules and average study times. The information may also include statistics on actual
answers to question, times taken to answer question and other statistics that can be used to
refine and improve the course.

12. Support material

It is quite unusual for multimedia training to stand alone. There will almost invariably be a
coursebook which may be quite small. There may also be videotapes or audiotapes. The
coursebook may also make reference to other materials such a handbooks that it is necessary
for the trainee to refer to during the course.

Multimedia traihing sometimes training sometimes trains users to operate equipment. The
equipment may be attached to the computer and controlled by it or the training may teach the
use of a completely separate item. If this is the situation the training package must make it
clear what is needed.

13. The contents & format of the final package

The method of distributing the finished product needs to be considered early on. Currertj
options are primarily diskettes, CD-ROM or distributing he courseware over a network. There]
is also the production and design of any printed support materials and the packaging of te
complete product, although the detail of the packaging comes later.

Marketing and on-going support must be planned and can be considered part of this stage,|

14. The development team

The size of the team will obviously depend on the scale of the project and the differei®
skills that are needed. There will be a project manager with overall responsibility. The team]
will then comprise one or more of some or all of following;

» acourseware designer who carries out the task analysis and designs the whole structut]|
and content of the course.

» adeveloper who is an expert in the software that is to be used to produce the training.

* a multimedia expert who will develop the multimedia parts and work with the
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developer to incorporate them into the training. Depending on what is needed there
may need to be more than on e multimedia expert so that, for example, movies and
animations can be produced.

» adatabase specialist may be needed if CML is to be included.

It is a quite possible that other experts may be needed to a provide specific support such as
a networking, Internet, etc.

Another person or group of people who are essential to call upon but will probably not be
members of the team are subject matter experts who can advise on the accuracy of the content
of training.

15. The development software

Development software generally falls into three groups. There is the easy to use package
that is unsophisticated in the features that it provides but permits the rapid development of
training within fairly tight constraints. Most serious developers will rapidly find that these
systems limit the quality of the training so much that they are unsatisfactory in the longer
term. They can. however, be very useful for organisations getting started and for producing
short life training where the cost of better quality courseware cannot be justified. Despite their
limitations the features provided by some of the easy to use systems are remarkable.

The next level is the more sophisticated development package that may still have an easy to
use option but allows the serious developer to include features that are impossible with the
simpler systems. They may allow prototyping by designers who may not be computer
specialists so that different ideas can be discussed. They also provide interfaces into
programming languages for specialist requirements.

Lastly, there are programming languages. They are quite practical as development tools
and are quite widely used. They do, however, require different skills in the developer.

Other software that may be required depending on the applications include a database
development package for Computer Management of learning, specialist multimedia packages
for certain multimedia effects and a project control package for managing larger projects.

16. Maintenance requirements

Maintenance of the courseware may be required for different reasons. The topics being
taught may need to be updated or there may be errors in the training that need to be fixed.
Whatever the reason, the method of updating needs to be considered during the planning and
design stages. Multimedia training may be quite easy to update provided that it is not
necessary to produce new movies or advanced simulations. Distributing the updates may be
quite difficult and costly and it may be very diificult to ensure that those who receive updates
actually implement them.
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With networked systems, updating should be much easier and this is a major potential
attraction of the Internet and Intranet.

Detailed task analysis

Having gone through the training needs analysis in considerable detail we shall now cover
the remaining steps quite quickly.

This step involves working with subject experts to determine exactly what is to be included
in the training.

Define eontent (Rule Set)

The outcome of the detailed task analysis is a formal list of every point that is to be taught.
This is then signed off by the client and defines a very clear stage in the development process.
Changes to the rules after they have been signed off can result in delays and increased costs.

Produce learning units

This is the point at which the training actually gets written. The CBT and the multimedia
elements have to developed and combined to procedure the courseware. With a modular
structure it is almost always the case that the stages - task analysis, define content, produce
learning units and internal validation - run in parallel with different modules at different
stages through the process at any given time.

If CML and printed materials are to be included they will be developing at the same time.

Internal validation

Before any multimedia training is given to the client it must have thorough testing and
validation within the development team to make sure that the Rule Set has been completely
implemented and that the package runs reliably. It is also important to make sure that it mns;
on the specified minimum delivery' platform.

Field test

Field testing may take place with part of the product but the final field test must be carried j
out with the product that is planned for release including support materials. It may not be
possible to have, for example, the printed materials in quite their final form during field tests |
but they must be adequate for the job.

Field testing is effectively the last opportunity the client has to make changes to tliej
training so it is most important that it is carried out thoroughly with a sample of the target]
audience that was identified at the outset.

104



Produce complete package

It will probably be necessary to make some final modifications as a result of the field tests
after which it will be necessary to do final quality checks and then get all of the parts produced
and packaged ready for distribution.

Quality control

There are four general topics that we shall consider briefly to finish. Quality control is
obviously an essential if good quality reliable multimedia training is to be produced. The
establishment of clear standards as described above is an important factor in establishing good
quality. There is, however, no substitute for exhaustive testing of the training as it is being
developed. This is very time consuming and must always be allowed for.

Carrying your client for you

This is slightly indistinct heading but it really means that you are. There are ways and
means of doing this but is crucial that this is handled well or there will be friction. The
development team must realise that there are things that the client's personnel are experts in
multimedia training. This can be difficult as it is easy to have bright ideas without knowing a
huge amount about the development process and what works. A good working relationship
must be established early and. at the end of the day. the courseware developers may have to
agree to some details that they do not consider the optimum because the client is the customer.

Development time

The development time for multimedia training is constantly being argued over. Estimates
vary between 80 and 300 hours of design and development time for an hour of finished
multimedia training and these figures are probably realistic. The time will depend on the
complexity of the subject matter being taught and the sophistication of the multimedia solution
that is chosen.

Costs

Finally, we should consider the development costs. Since the costs are primarily those of
the development team it is a matter of multiplying the hourly rates for the members of the
team and their respective involvement. In the LfiC many people will not quote hourly rates
because they can be so variable but it is reasonable to consider figures in the range of £14.000
to £20.000 ($21,000 to $30,000) for an hour of multimedia training. It countries with lower
labour costs the figures may be reduced quite dramatically.
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MAGYARORSZAGON
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Abstract

Bar Magyarorszagon a tavoktatasi jellegi képzési formaknak jelents hagyomanyai
vannak, mégis a korszer(i értelemben vett rugalmas és nyitott képzést célzd fejlesztési
programok - eltekintve az ilyen jellegl kisérletekt6l - a 90-es évek els§ felében vettek
lendiletet. A Mivel6dési Minisztérium 1991-ben létrehozta a Nemzeti Tavoktatési Tané-
csot, amelynek els6sorban dontés-el6készitd, tanacsado szerepe a tAvoktatds magyarorszagi
fejlesztési koncepcidjanak kialakitasaban, az ezzel kapcsolatos koordinacidban nyilvanul
meg. A Tanacs szakmai iranymutatasa mellett egy tavoktatasi intézményhal6zat kialakula-
sa is megindult - a magyarorszagi sajatsdgoknak megfeleléen - elsésorban egyetemi és
féiskolai bazison. Az els6 hat intézményt kovetben a mddszertan irdnt érdekl6dd intézmé-
nyek széma jelent6sen megndvekedett - ma mar kozel 6tven partner keriilt az NTT-vel
kozvetlenil kapcsolatba, lefedve az allami felsGoktatasi intézmények, illetve az érintett
magancégek jelentds hanyadat. A jelent8s attorés els6sorban néhany komoly eréforrasok-
kal rendelkez6 fejlesztési programnak tudhaté be, amelyek kdvetkeztében kialakult egy jol
képzett és kilféldi tapasztalatokkal is rendelkez6 tavoktatasi szakért§ kdzosség és megin-
dult a kurzusok ©6nalld fejlesztbi-adaptacios munkaja. A fejlesztési programok kozil ki-
emelkedd a jelent6sége a kiilonbdz6 orszagos hatast kifejt6 TEMPUS JEP-eknek
(PANNONIA, 1992-95; Integration of Distance Education at Advanced Level, IDEAL
1995-98) és egyéb PHARE programoknak (PHARE Multi-Country Cooperation in
Distance Education 1995-; PHARE Strenghtening the links between education and
industry - Distance Education Sub-project). Ezek a programok az elmult id6szakban és a
kozeli jov6ben kb. 3000 KECU fejlesztési forrast jelentenek.

Ajelent6s tavoktatasi fejlesztések elengedhetetlenné teszik az egylittmiikddd intézmé-
nyek integraciojanak, a miikodés jogi, gazdasagi kereteinek kidolgozasat. Ennek keretében
egy non-profit szervezet kialakitasa indult be, amely egyfel6l kdzponti eréforrasokat fog
biztositani (pl. tananyagfejlesztés, nemzetkdzi kapcsolatok), masfel6l lehet6séget ad a
partner intézmények valdsagos haldzati egytttmiikodesére.
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MERNOKKEPZESUNK FEJLESZTESENEK
FOBB FELADATAI

Agg Géza

M(ivel6dési és Kozoktatasi Minisztérium
1051 Budapest, Szalayu. 10-14.

1 Azelmult évek fontosabb jellemz8i

A miiszaki fels6oktatas a '90-es évek els6 felében attért az Uj szakosodasi rendre. Az
elmult évtizedben monoton nétt az Uj alapképzési mérnoki szakok szama, egyre szlkebb
tertiletre képeztek mérndkot. A valtozé munkaer6piaci igényeket csak egy atfogo, konver-
talhatd ismereteket ado alapképzés és az erre épiulé sokszinl tovabbképzés és dnképzés
elégitheti ki. A korabbi - mintegy 100 - alapképzési szak helyett 1996-ban 13 olyan szak
miikddik, melyen féiskolai és egyetemi szint{i képzés is folyik, 6 szakon csak egyetemi,
6 szakon pedig csak f@iskolai szint(i képzés.

Az (j paradigmara épil6é szakosodasi rend mellett korabban nem létez8, teljesen Uj
szakok jottek létre. A legtdbb intézményben beindult a miiszaki informatika és a mdszaki
menedzser szak. Ezenkivil tobb intézményben folyik képzés kornyezetmérndki, telepi-
Iésmérndki. anyagmeérnoki és biztonsagtechnikai szakon. Egy-egy intézmény képez ener-
getikai és mérnok-fizikus szakon hallgatokat.

Az 1993. szeptember 1-én hatdlyba Iépett (j felsGoktatasi torvény eltdrolte a korébbi
Uzemmérnoki megnevezést, igy a féiskolai végzettségi szintli szakemberek a mérnoki, az
egyetemi végzettségliek pedig az okleveles mérndki megnevezést hasznalhatjak.

Kep_ze5| F6bb tanulméanyi teriletek (%)
szint
Természettudoméanyi  Gazdasagi és Szakmai Differencialt
alapismeretek human ismeretek  torzsanyag  szakmai tananyag
Egyetemi 20....30 10....15 30....50 30....40
Féiskolai 15...25 10....15 40....60 20....30
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MUSZAKI| FELSOOKTATASI ALAPKEPZESEBEN

ENGEDELYEZETT SZAKOK ATTEKINTESE

Szak

Azonos elnevezésli egyetemi és féiskolai szintli szakok

épitészmérnoki
épitészmérnoki
épitémérnoki
épitomémoki
gépészmérnoki
gépészmérnoki
kozlekedésménioki
kozlekedésmérnoki
vegyészmérnoki
vegyészmérnoki
biomémoki
biomémaoki
kornyezetmérnoki
komyezetménjoki
villamosmérnoki
villamosmérndki
miszaki infonnatika
miszaki informatika
mérnoktanari
mérndktanari
anyagmémoki
anvagmémoki
kohédménioki
kohémémoki
miszaki menedzser
miszaki menedzser

foldméré és térinfor-
matikai
mérndk-fizikus
banya- és
geotechnikai

olaj- és gazmémoki
elokészitésteclinikai

miszaki foldtudoma-
nyi

foldméré és foldren-
dez6
telepulésmémaoki
tlizvédelmi
biztonsagteclmikai
energetikai
konnydipari

Szakképzettség

okleveles épitészmérnok
épitészmérnok

okleveles épitémérnok
épitémérnok

okleveles gépészmérnok
gépészmérnodk

okleveles kozlekedésmémok
kozlekedésmémok
okleveles vegyészmérnok
vegyészméniok

okleveles biomémok
biomémok

okleveles kdrnyezetmérnok
kornyezetmérnok

okleveles villamosmérnodk
villamosmérnok

okleveles mérnok-informatikus
mémok-infonnatikus
okleveles mérnoktanar®
mérnoktanar®

okleveles anyagmémok
anyagmémok

okleveles kohémémok
kohémémok

okleveles miiszaki menedzser
miszaki menedzser

Egyetemi szintli szakok

okleveles foldméré és térinfor-
matikai mérnok

okleveles mérnok-fizikus
okleveles banya- és
geotechnikai mérnok
okleveles olaj- és gadzméniok
okleveles elokészitésteclmikai
mérnodk

okleveles féldtudomanyi
mérnodk

Féiskolai szintli szakok

foldméré és foldrendezé mér-
nok

telep(ilésméniok

tlizvédelmi mérnok
biztonsagtechnikai mérnok
energetikai mérnok
kénny(ipari mérnok

Félév

10
6
10
6
10
6
10
6
10
7
10
7

+21.
+2 n.
10

10

6+1

10

10
10

10
10

10

6

Ossz-
ora

9000
5400
9000
5400
9000
5400
9000
5400
9000
6300
9000
6300
9000
5400
9000
5400
9000
5400
+1800
+1800
9000
5400
9000
5400
9000
5400

9000

9000
9000

9000
9000

9000

5400

5400
5400
5400
5400
5400

Tané6ra
min

3600
2160
3600
2160
3600
2160
3600
2160
3600
2160
3600
2160
3600
2160
3600
2160
3600
2160
+360
+720
3600
2160
3600
2160
3600
2160

3600

3600
3600

3600
3600

3600

2160

2160
2160
2160
2160
2160

Kre-
dit

300
180
300
180
300
180
300

300
180

180
300
180

300
180
300
180
300
180

300

300
300

300
300

300

180

180
180
180
180
180

Vizsga
min

45
25
45
25
45
25
45
25
45
25
45
25
45
25
45
25
45
25
+12
+12
45
25
45
25
45
25

45

45
45

45
45

45

25

25
25
25
25
25

Szig.
szam
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A miszaki egyetemek és f6iskolak jelents profilb@vitést hajtottak végre az elmult
id6szakban. Az orszag ipari szerkezetének, az egyes régiok szakembersziikségletének
megvaltozasat kovették a felsGoktatasi intézmények is, s a korabbi specialista képzés he-
lyett altalanosabb mi(iszaki és egyéb szakemberek képzését figyelhetjik meg jelenleg. A
kordbbi miszaki "szakegyetemek" Miskolcon és Veszprémben nagymértékben kiszélesi-
tették profiljukat, j karokat és szakokat hoztak létre. A néhai miszaki f6iskolak profilja
leginkdbb Gy6rben és Dunaljvarosban béviilt. Két egyetemi varosban integréacidra is sor
keriilt. Pécsett a Janus Pannonius Tudomanyegyetemhez csatlakozott a korabbi Pollack
Mihaly Mszaki F&iskola, Debrecenben pedig a Kossuth Lajos Tudomanyegyetemhez az
Ybl Miklés Miszaki F6iskola Debreceni Tagozata. A kilonbdz6 felsGoktatasi intézmények
az egyuttm(ikddés kereteinek javitasa érdekében felsGoktatasi szOvetségeket alapitottak.
Budapesten a m(iszaki fOiskolak létrehoztdk a Budapesti Politechnikumot, ezen kivdl lét-
rejott a Budapesti Egyetemi Szdvetség.

A felsGoktatési intézmények nemzetkdzi kapcsolati 0j dimenzidkat dltottek. Legjelen-
tésebbnek az Eurdpai Unio altal létrehozott PHARE projekt nevezhetd, melynek keretében
a TEMPUS program sok hallgaté és oktat6 tapasztalatcseréjét tette lehetévé, az OECD
- hazéank felvétele el6tt - orszagtanulmanyt készitett a magyar fels6oktatasrol. A Vilag-
bankkal megindultak a targyalasok egy masodik hitelkeret felvételérdl a fels6oktatds mo-
dernizacidja érdekében. Sok orszaggal kitlin kétoldalu kapcsolatok alakultak ki (német,
USA. holland, japan, francia, angol, osztrak sth.). A CEEPUS keretében a Kdzép- és Ke-
let-eurdpai egyetemek cserélik ki tapasztalataikat. Az djjaalakult Magyar Oszténdij Bizott-
sag (MOB) sok hallgaté és fiatal szakember szamara nyitja meg a nemzetkozi horizontot.
Az Eotvos Osztondij a legjobbak szamara biztositott allami 6sztondij lehetGség. Az 1996.
szeptember 1-jén hatalyba lépett felsGoktatasi torvény mddositasanak kdszonhetben az
egyetemi professzori utanpotlast szolgalja a Széchenyi Professzori Osztondij. A brit
akkreditacios szervezetek (IEE és BCS) egyenértékiinek itélték 1994-ben a BME és a KKMF
miiszaki informatika szakos diplomajat. A SOCRATES, ERASMUS, COMENIUS, LEO-
NARDO. LINGUA. ODL. EURYDICE, NARIC, ARION, YOUTH FOR EUROPE és ME-
DIA programok tovabbi lehet@ségeket nyljtanak a magyar fels6oktatas szamara.

Az elmult 6 évben megjelentek a magyar fels6oktatas palettajan a nem allami fels6okta-
tasi intézmeények, melyek az allam altal elismert oklevelet adnak ki. Az 1996/97-es tanévben
5 eg)héazi eg>etem és 23 fdiskola mlkodik hazankban. Alapitvanyi formaban 5 féiskola
miikodikjelenleg, mérnokoét a Gabor Dénes Féiskolan képeznek. Ujabb intézmények, alapit-
vanyi formaban f8iskolai szint(i szakemberek képzését. Informatikus-képzés hazankban
egyetemi és fGiskolai szinten egyarant szamos intézményben folyik. Altalanos informatiku-
sok képzése nincsen, helyette jelz8s szerkezetben megnevezett informatikus szakok vannak.
A modell hasonlit a mérndkképzés és tanarképzés modelljéhez (... mérndk, .. .tanar).

TONYVIN INFORMATIKA SZAK
TANAR
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Muszaki informatika szakon képzik a legtobb informatikust Magyarorszagon, egyetemi
szinten BME, VE, f6iskolai szinten pedig BDMF, KKMF, GAME, DFK, SzIF és a GDF
keretei kozott.

2. A mérnokképzés aktualis jellemzéi

Az els6 évfolyamra felvett [étszam 1995-ben 9126, az 1996/97-es tanévben pedig 9700
f6 volt a miiszaki felsGoktatasi intézményekben. A hagyomanyos miszaki szakokon a
felvételi keretszdm stagndl, b6viilés az (j szakokon valdsult meg. A felsGoktatds egészéhez
képest a mliszaki teriilet részesedési aranya 23%, beleértve a hatarterlileti szakokat is
(mérndk-fizikus, mérndk-tanar, mlszaki menedzser), mely arany hosszabb tavon is betar-
tandonak szervezhet§ a nemzetkdzi adatok figyelembevételével.

A miszaki felsGoktatéasi intézmények az elmult években egyre ndvekvé mértékben indi-
tottak felvételi el6készitd tanfolyamot, melynek résztvevéi az eredményes elvégzés utan fel-
vételt nyertek a felsGoktatasi intézménybe, valamint egyre tbb szakteriileten inditottak
iskolarendszeren kiviili képzés keretében képesitést ny(jtd tanfolyamokat. Ennek végén az
OKI (Orszagos Képzési Jegyzek) hatdlya alatt adhattak ki - a szakképzési térvényben eldir-
taknak megfelelGen - szakképesitést. A felsGoktatasi toérvény mddositasaval bevezetésre
kerll az iskolai rendszer( fels6foku akkreditalt szakképzés, melynek lényege, hogy a
fels6oktatasi intézmény a felvételnél és a fels6fokd tanulmanyoknal beszamitja az e képzés
keretében folytatott tanulméanyokat (kreditpont formajaban). Az ilyen tanulményokat foly-
tatd fiatalok hallgatdi jogviszonyt kaphatnak, az intézmények pedig normativ allami tamo-
gatasban részesiilhetnek. A megfelel§ szabalyozas és az akkreditacids eljaras lefoljlatasa
utan - valoszindileg 1997-ben - megindulhat Magyarorszagon a fels6foku szakképzés ezen (j
formaja.

Az europai kredit transzfer alapjan tobb intézmény bevezette a kredit-rendszert,
melynek alkalmazéasaval konnyebbé valhat a hallgatok intézményen beliili, hazai és kil-
foldi intézmények kozo6tt mobilitasa. A BME-n az elmult harom évben komoly tapaszta-
latokat szereztek a rendszer bevezetése terén. A tervek szerint az okleveles mérnoki képe-
sitéshez 300 kredit, a f6iskolai szintl mérnoki képesitéshez pedig 180 kredit megszerzése
lenne sziikséges.

Korményzati jovahagyasra készen van a miiszaki felsGoktatas alapképzési szakjainak
képesitési kovetelményei. E dokumentum minden szakra tartalmazza az oklevél megne-
vezését, a képzés céljat, a képzési idét, kreditet. a fébb tanulmanyi teriileteket, az ellen6r-
zés rendszerét, a szigorlatokat, a diplomamunka és a zar0 alapvet§ kovetelményeit. Ezt
kdvetben a szakiranyu tovabbképzés kovetelményeit kell kidolgozni és kiadni.

A mérnokképzéssel szemben megfogalmazodo (j tarsadalmi elvardsok nyoman Uj is-
meretkdrok értékelédnek fel. A gazdasagi, informatikai, jogi. nemzetkdzi, idegen nyelvi,
kdrnyezeti ismeretek és szemlélet mellett teret kell biztositani az energetikai és hatékony-
sdgi szempontoknak is.

A fels6oktatas "megrendel6je” a hallgato, a végzett szakembert pedig a munkaerépiac
alkalmazza. A fels6oktatasnak ezért az eddigieknél nagyobb mértékben kell tgyelnie a
megrendel6k igényeire, szlikségleteire. A tandijrendszer bevezetése és az elhelyezkedés
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nehezebbé valasa is azt jelenti, hogy egyre inkabb a hallgatd "viszi vasarra a bérét". A
hallgatok valasztéasi lehetGségeit segiti el§ a kreditrendszer, a belfoldi és kilfoldi rész-
képzés, a parhuzamos képzés, a fbiskolat végzettek egyetemi szakirany( kiegészitd képzé-
se. a képzés id6 masodik szakaszaban a szakirany megvalasztasa, a fels6oktatasi intéz-
mény altal el6segitett egyéb szakképesités megszerzése, s végll a sokszinl tovabbképzés
lehet6ségének megalapozésa,

A tovabbképzés rendszerének legmagasabb szint{i formaja a 3 éves, nappali tagozatos
doktorandusz képzés. Sokféle szakositd és interdiszciplinaris, valamint ismeretmegUjito
képzést kinalnak a felsGoktatési intézmények. Ujabb diplomat, illetve més képesitést bizto-
sitd képzést is bségesen ajanlanak az intézmények az érdekl6déknek.

A miszaki fels6oktatasi intézményeknek az eddigieknél szorosabb kapcsolatot kell ki-
épitenilik az iparral, a gazdasaggal: IPOSZ, KISOSZ, GYOSZ, VOSZ. A szakmai és
tudomanyos szervezetek szintén fontos szerepet tltenek be a mérndkképzés alakitasaban:
MTA. MTESZ. Innovécios Kamara. Mérndkakadémia. Az egyre jobban meger6sddé gaz-
dasagi kamarakkal is fel kell venni a kapcsolatot. Végre megsziiletett a térvény a Mérnoki
Kamarardl és az Epitész Kamararol, melyek jelentés jogosultsagot kaptak a szakember-
képzeés alakitasaban. E szervezetekre harul a mérnoki diploma és a tevékenység szakmai és
etikai folyamatos mindségbiztositasa, az oklevél atadasatol a palyafutas befejezéséig. A
felsGoktatas és a gazdasag kapcsolatanak fejlesztését szolgalja a PHARE 9 millio ECU
érték( programja.

A Technology Development and Quality Management 10 millié ECU érték{ projektjén
belul 1 milli6 ECU a mindségligy és az innovacié menedzsment tananyagainak kidolgoza-
sét szolgalja. A két tananyagcsomag szerz6i palyazat utjan kerlltek kivalasztasra, a tan-
anyagok modularisan épitkeznek. A min@ségligy altalanos alapismeretei 3 féle kiméretben
késziilnek el: 10 érés résztananyag, 30 dras onallo tantargy, 150 6ras mindségigyi szak-
irany. A felhasznalok intézmények, hallgatok - valaszthatjak ki a szamukra megfelel§
terjedelmd tananyagot. Az alapmodulra 18 szakmodul épiil (az épitSipartol a szolgaltata-
sig). az oktatok oktatasara, képzésére 1997 tavaszan egy Workshopra is sor kerill. Az
innovacié menedzsmentben is az alapmodulra éplilnek a szakmodulok (a human eréforras
menedzsmenttdl a termékfejlesztésig),

3. Kihivasok a mérnokképzés szamara

Az Eur6pai Uniohoz torténd csatlakozéas a felsdoktatas szamara is kdvetelményeket
tdmaszt. A kérd6ivben feltett kérdéseket megvalaszoltuk. Tobb orszaggal alairt diploma
ekvivalencia egyezményiink van. szamos nyugati és magyar fels6oktatasi intézmény kozott
is érvényes megallapodasok vannak. Csatlakozunk az europai kredittranszferhez, részt
vesziink az Eurdpai Rektorok Konferenciajaban.

Az oktatas és kutatds min6ségének allandé fejlesztése és a mindség biztositasa kiemelt
feladat, A Magyar Akkreditacios Bizottsag (MAB) 2000, janius 30-ig minden fels6oktatasi
intézményt at kell. hogy vilagitson, ennek részeként az egyes szakokat is mindsiti.

A gazdasagi hatékonysag novelése az allami felsGoktatasi intézmények létérdeke. Az
intézmények a képzéshez normativ alapu allami tamogatast kapnak, melybdl sajat maguk
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gazdalkodhatnak. A felsGoktatasi intézményhal6zat fejlesztését szolgalja a FEFA, melyhez
palyazat Gtjan lehet hozzajutni. A felsGoktatasnak is fel kell késziilnie arra, hogy fejlesztési
forrasokhoz jorészt hazai és nemzetkdzi palyazatok révén lehet hozzaférni.

Az iskolai rendszer( akkreditalt fels6fok( szakképzés bevezetése komoly kihivast jelent
a mUszaki egyetemekre és féiskolakra egyarant. A felvételi és kredit beszamitasi rendsze-
reket az egyes szakteriileteknek, a kiilénb6z6 intézményeknek célszer(i sszehangolniuk.

A felsBoktatasi intézmények integracioja a felsGoktatasi torvény egyik elvarasa, melyet
a FEFA is el6segit. Az universitas tipusi felsGoktatasi intézmények kialakitasanak az a
célja, hogy a hallgatok minél szélesebb ajanlatbdl valaszthassanak, a tudomanyok a kiilon-
boz8 terliletei minél jobban megtermékenyithessék egymast, az oktatas és kutatds minél
magasabb szinvonal( lehessen, a képzés fajlagos koltségei viszont minél alacsonyabbak
legyenek. Az eddigi fels6oktatasi szdvetségek tarsulassa, majd egy intézménnyé alakulésa
kivéanatos.

A miszaki fels6oktatasi intézmények szamara is jelent6s feladatokat jelentenek az Or-
szaggyllés fels6oktatas fejlesztésére vonatkozo hatarozata, valamint a fels6oktatasi tor-
vény - fentiekben részben érintett - elvarasai.

Az el6bbiekben érintett kérdésekrdl az alabbi dokumentumokban lelhet az érdekl6dd
tovabbi informécidkat.

o 1996. évi LXI. torvény a felsGoktatasi torvény modositasardl,

» Az Orszaggytilés 107/1995. (X1.4.) hatarozata a felsGoktatas fejlesztésének iranyel-
veirdl

* A Kormany 1049/1996. (V.22.) hatérozata az Orszaggy(ilés hatarozat feladattervé-
rél

e Az 1996. évi LVIII. térvény a Magyar Mérnoki Kamararol

» Fels6oktatasi felvételi tajékoztatd, 1996.

» OECD tanulmany a magyar fels6oktatasrol (1995. Parizs)

e A miszaki felsGoktatas alapképzeési szakjainak képesitési kdvetelményei (tervezet)

* Technology Development and Quality Management PHARE projekt
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INFORMATIKA OKTATAS A MERNOKKEPZESBEN

Czinege Imre

Banki Donét M(iszaki F&iskola
1081 Budapest, Népszinhaz u. 8.

Bevezetés

A mérnokképzés reformjaval foglalkozé elemzések egybehangzd kovetkeztetése az,
hogy a végzett szakemberek csak akkor lesznek versenyképesek a munkaer8piacon, ha a
képzésben a klasszikus szakmai ismeretek kiegésziilnek a korszerl informatikai eszkoztar-
ral és a menedzsment ismeretekkel. A menedzsment itt tdgabban értendd, és magaban
foglalja a hatékony kommunikaciot, egyittmiikddési készséget, valamint a sz(ikebb érte-
lemben vett gazdasagi ismereteket egyarant. Az informatika szerepe a képzésben szintén
sokrétlien fogalmazhatd meg, a tovabbiakban ennek részletesebb kifejtése kdvetkezik.

Az informatikai képzés f6 irdnyai a miiszaki informatikus képzésben

Az informatika oktatasat két alapvetd irdnyban lehet elképzelni, nevezetesen a szoftve-
rek fejlesztésével hivatasszerlien foglalkozdk képzése, és a szoftvereket hatékonyan alkal-
mazok képzése. A képzés soran ez a két celkitlizés gyakran keveredik, és az els6sorban
alkalmazdi feladatokat ellaté foglalkozasi agakban is gyakran kdvetelnek meg olyan szinti
programozoi ismereteket, melyek az adott munkakordkben nem sziikségesek.

A mérndkképzés teriiletén futd miszaki informatikus képzések sajatos helyet foglalnak
el ezen a palettdn. A szak képzési célja deklardlja, hogy itt olyan mérndkokrél van sz6,
akik kelléen mély informatikai ismeretekkel is rendelkéznek, és ebben a definiciéban a
hangsuly az is szon van, azaz az illet6 els6sorban mérndk, és csak masodlagosan informa-
tikus. Szamos félreértés adédik mind hallgatoi, mind oktatoi oldalrél ennek a gondolatnak
a nem kell§ alapossagii megértésebdl, nevezetesen a hallgatok altalaban sokalljak a képzé-
sek miszaki tartalmat, az informatikusok pedig keveslik az informatikai ismereteket.
Ennek ellenére hiba lenne a mérndkképzd intézményekben a képzés tartalmat tulzottan az
informatika iranyaba elvinni, mivel e témanak az oktatasara a magyar fels6oktatasban tébb
szak is létezik, példaul a tanari és nem tanari szakos informatikus, valamint az egyetemi
szint(i programtervez6-, és f6iskolai szint{i programoz6 matematikus.

Az informatika tulzott hangstlyozésahoz hasonléan hiba lehet a mUszaki targyak in-
dokoltnal mélyebb, részletekbe mend oktatasa is. Ez a tantervkészitk szandékaval ellen-
tétben is el6fordulhat, ha a szaktanar nem érzi kell6képpen a képzési célt, és a rendelkezé-
sére &llé rovidebb id6 alatt nem az adott miszaki terllet attekintését és az informatikai
alkalmazasok lehet6ségét mutatja meg, hanem igyekszik minden részletkérdést belepré-
selni a hallgato fejébe. Tovabbi nehézséget okozhat, ha egy hagyomanyos mérnokképz6
intézmény Ugy all at a miiszaki informatikus képzésre, hogy kdzben az oktatoi struktdra
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valtozatlan marad, mert ekkor a hagyomanyos oktatés az Uj szakon is konzervalodik.

A két ellentétes véglet kdzott a kompromisszum ugy alakithaté ki, hogy a képesitési
kdvetelményekben egyébként helyesen kialakitott ardnyokat az intézmények tiszteletben
tartjak és tgyelnek arra. hogy a miszaki targyak oktatasa is informatikai szemlélettel
athatva torténjen.

Az informatika szakos képzésen kiviil tovabbi elemzést érdemel, hogy milyen legyen a
miszaki fels6oktatasban az informatika oktatasa a tobbi mérndki szakon, példaul az épi-
tész-, gépész- és villamosmérnokok képzésében. A kdvetkezd pontban ennek a kérdésnek a
részletesebb elemzésére ker(l sor.

Az informatika szerepe a szakiranyl mérnokképzésben

Az el6z8ekbdl mar kovetkezik, hogy a mérnokképzésben a szoftver fejlesztéi és alkal-
mazoéi ismereteknek valamiféle optimalis aranyat kell megtalalni. Ugyanis egy mérnoktdl
valdban elvarhatd valamilyen szint(i programfejlesztési készség, ugyanakkor koziilik ke-
vesen fogjak teljes munkaidében ezt a foglalkozast valasztani és tudomasul kell venni,
hogy az elsajatitott ismeretek nem is elegendéek a val6ban professzionalis programfej-
lesztéshez. A programozoi alapismeretek mellett ugyanakkor sziikség van jelentds alkal-
mazoi ismeretre, melyet a képzés sordn gyakorlassal lehet elsajatitani, mindig az adott
technikai szinvonalnak megfelel§ szoftverek hasznalataval (CAD/CAM, szakért6i rend-
szerek, VEM programok, stb.) Ezen alapelvekbdl kiindulva a kdvetkezd teriileteket és
szinteket kell megcélozni a képzés soran:

» alapvet§ szamitastechnikai ismeretek oktatasa (operacios rendszer, szovegszerkesztés,
tablazatkezelés, adatbazis kezelés, prezentacio bemutaté készitése multimédia alkal-
mazasaval, halozati ismeretek) - lehet6leg a képzés megindulasaval egy id6ben, hogy
az eszkoztar rendelkezésre alljon a tanulmanyok soran adédé feladatok megoldasahoz

» miszaki jellegli adatbazisok megtervezése, felépitése valamilyen keretprogram fel-
hasznalasaval

» egyszer(ibb szakért6i rendszer felépitése

» specidlis szakterileti alkalmazasok (rajzolas, aramkdr tervezés, méretezési feladatok,
termelés szervezés, stb.)

» programozoi ismeretek miiszaki-termelési-szervezési alkalmazasokhoz

Ezeknek a készség szintli ismereteknek az oktatasat révid informatikai alapozas utan
célszeri a szaktargyakban megvalositani, mert ekkor valik él6vé a megszerzett tudas.
Sulyos hiba példaul az adatbaziskezelést a szamitogépes tanfolyamokon megszokott, mes-
terségesen el6rangatott cimlistak vagy példaul az egyik népszer(sit§ kiadvanyban szerepl6
halkereskedd szamlait felhasznalva oktatni, amikor a miszaki élet tele van olyan adatal-
loméanyokkal, melyek hasznalatat igy a miszaki és informatikai probléma egyittes kezelé-
sével lehet megtanitani.

A mérndki teriileten az informatikai alkalmazasok oktatdsanak van egy alapvet6 tech-
nikai feltétele is, nevezetesen a megfelel6 minéségli prezentacio az oktatas kdzben. Ehhez
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jelent6s munkat igényl6 oktatoi felkésziilés és viszonylag draga technika (kivetit6) sziiksé-
ges. amely ma még nem minden mérndkképzd intézményben all rendelkezésre.

Osszefoglalas

A mérndkképzés reformja paradigma valtast igényel, amely magaban foglalja mind az
oktatott tananyag, mind az oktatds mddszereinek gyokeres megujitasat. Ebben a folyamat-
ban kulcsszerepe van az informatikanak, amelynek mint (j tananyagnak feltétleniil szere-
pelni kell a képzésben, emellett a korszer(i szaktargyi alkalmazasokban is egyre né a fon-
tossaga. Ebben a folyamatban a fejleszt6i és alkalmazoi ismeretek aranyanak helyes beal-
litasa dont6 fontossagt, mind a miszaki informatikus képzésben, mind pedig a hagyoma-
nyos mérnoki szakokon.
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AZ INFORMATIKA OKTATAS 25 EVE
AZ EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEMEN

Hunyadvari Léaszlé*, Kozma Laszl6™, Nyékyné Gaizler Judit™

ELTE, TTK. Altalanos Szamitastudomanyi Tanszék
1088 Budapest, Mlzeum krt. 6-8.

e-mail: "hunlaci@ludens.elte.hu. ‘kozma@Iludens.elte.hu, yeky@Iludens.elte.hu

Osszefoglalas

Attekintést adunk az Eétvos Lorand Tudomanyegyetem 25 éve folyé programozé és prog-
ramtervez6 matematikus képzésrél, majd ismertetjilk az 0j informatika szak javasolt ko-
vetelményrendszerét. Késziilt az "Alapitvany a Magyar Fels6oktatasért és Kutatasért"
464/95 szamu palyazat tAmogatasaval.

1 Informatika oktatas az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen

A szamitdgépes hdskoraban az alkalmazok (magasan kvalifikalt fizikusok, matemati-
kusok) irtdk a feladataikat megoldod programokat. Erre felkészitend6 az Eotvos Lorand
Tudoméanyegyetemen mar a hatvanas évek derekan voltak olyan el6adasok és gyakorlatok,
amelyeken a gépi kddu programozas alapjaival ismerkedhettek meg az érdekl6dd mate-
matikus hallgatok. Amikor a szdmitégépek tudomanyos és ipari célokra torténd felhasz-
nalasa altalanosabbé valt, nagy kereslet mutatkozott programok, ill. ezeket elkésziteni tudd
szakemberek irant. Ezt felismerve kezdeményezte az ELTE 1971-ben a hdroméves prog-
ramoz6 matematikus szak létrehozésat, mely 1972-ben el is indult. Mér az elsg évfolyam
olyan kézkedvelt és sikeres volt. hogy a legjobbak szamara masodik Iépcs6ként 1975-ben
létrej6tt a folytatds, a tovabbi két év alatt egyetemi diplomat ad6 programtervezé mate-
matikus szak is. Az elmilt negyedszazad alatt koriilbelil masfél ezren végeztek progra-
mozoként. s kdzilik a fele megszerezte az egyetemi diplomat is.

A szak "ars poetica"-ja a kezdetek 6ta, hogy tudomanyos alapokon nyugvé, elméletileg
megalapozott, de ugyanakkor nagyon gyakorlati orientaltsagu ismereteket nyujtson a hall-
gatoknak. S bar az "ars poetica” ma is ugyanez, a szak mégis az allando reform allapota-
ban volt és van. Ez nem is csoda, hiszen az indulasnal a tudomanyos alap - egyéb hijan -
csak a matematika lehetett, s folyamatosan fejlédtek 6nallé diszciplindkka a szamitastu-
domany és az informatika programozast, szamitégépes feladatmegoldast tamogat6 terile-
tei. A 25 éwel ezel6tti gyakorlat a maival szinte 6ssze sem hasonlithat6. A 64K szd me-
morija. batch Gzemmodd ODRA 1304, melyen PLAN assembly-ben és FORTRAN-ban
leheteti programozni olyan tavol van az objektum-orientalt programozést tdmogaté fej-
leszt6i kornyezetekt6l vagy a szamitdgépes vilaghalozattdl, mint a gézgépt6l az Grrakéta.
Sok-sok mérfoldké jelzi az atalakulast: a COBOL és PL/1 fordité megszerzése, egy Uj
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programozasi maédszertan meghonositasa, az ELTE R40 gépének megvasarlasakor a nagy
rendszerek készitéséhez sziikséges mddszertan megjelenése, az ADA oktatasi felhasznala-
sa, a UNIX-0s gépek és a C betdrése, az objektum alapl programozasi stilus meghonosita-
sa, a parhuzamos programok készitése modszertananak kidolgozésa, a szamitdgépes halo-
zatok és multimédias alkalmazasok megjelenése. A tartalmi valtozasok mellett természete-
sen az oktatas forméja is valtozott. A masodik lépcs6ben attértiink az Gn. savos rendszerre,
ahol a hallgatok maguk allithatjak dssze tantargyi blokkokbdl a szdmukra leginkéabb érde-
kes tananyagot.

A vélaszthatd sdvok a szamitastudomany kovetkezd teriileteit dlelik fel: Programozasi
nyelvek (Automatak és nyelvek. Programozasi nyelvek, Formalis szemantika). Szamitogé-
pes rendszerek (Parhuzamos folyamatok, Szamitégépes rendszerek. Szamitdgép halézatok
és osztott rendszerek). Mesterséges intelligencia (Valogatott fejezetek a mesterséges intel-
ligencidbdl, Mesterséges intelligencia nyelvek. Szakért6i rendszerek), Informacios rend-
szerek (adatbaziskezel6 rendszerek, relacios adatmodellek, SQL, ORACLE, SSADM),
Programozaselmélet (Matematikai logika. Logikai programozas. Kiszamithatosag elmélet.
Programstrukturak elmélete). Diszkrét matematika (Diszkrét matematika. Adatstruktarak,
Bonyolultsag elmélet. Optimum szamitasi modszerek). Szamitdgépes grafika (Bevezetés a
digitalis képelemzésbe, A szamitogépi grafika és a geometriai modellezés alapjai, A szoft-
ver ergonémiai alapjai). Computer algebra (Computer algebra. Véges testek. Algebrai
kddolaselmélet. Kaotikus dinamikus rendszerek és fraktalgeometria. Algebrai geometriai
szamitasok. Kriptogréafia). A fentieken kiviil még szdmos matematikai jelleg(i sav is va-
laszthatd.

Meginditottunk a kezdetben szamitastechnika, ma mar informatika szakosnak nevezett
tanari képzést is, melyben pedagogiai és szakmddszertani ismeretekkel egészitettiik ki a
programozd szakon oktatott anyagot.

2. Uj szak iranti igény

Az informatika a 90-es évek soran olyan robbanasszer( fejlédésen ment at, melyet sza-
kunk beindulasakor senki sem lathatott el6re. A szdmitdgépes betdrtek a tarsadalmi élet
minden teriiletére, még az eddig teljes mértékben human jellegiinek tekintett szférakba
(egészségigyi, kultara, mivészetek) is. Ennek megfeleléen hangsulyeltolodas figyelhetd
meg az informatika professzionalis miveléséhez sziikséges tudasanyagban, el6térbe ke-
riltek a szervezési és menedzselési, valamint az elektromos médidkkal és az 6ket hordozd
halézatokkal kapcsolatos ismeretek. Az Ujfajta szakemberek iranti igény arra késztetett
benniinket, hogy elszakadva az eddig gyokerekt6l az informatikai diszciplina kévetelmé-
nyeinek megfeleld, alapjaiban Uj informatikus szakot inditsunk. Az (j szaknak nem csak

tartalmaban, de forméajaban is eleget kell tennie a mai kdvetelményeknek. A képzési rend-
szerének kialakitaskor a kovetkezd alapelveket kovettik:

1 Az informatikus szak az egyetemi doktori fokozat megszerzéséig ivel6 egységes

egyetemi szak, szdmos kozbiils6 letéréssel ill. leallasi lehet6séggel (post-secondary
szint, f6iskolai szint).
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2. Az Eo6tvds Lorand Tudomanyegyetem hagyomanyainak megfelelen a képzés tu-
domanyos alapokon nyugvo, ugyanakkor nagymértékben gyakorlati orientélt szak-
ismereteket ad, melyek a munkaer6piacon révidebb tavon isjdl értékesithet6ek.

3. Kimenet vezérlés az oktatasi folyamat miden szintjén (minden tanulmanyi egység
esetén rogzitjiik, hogy aki elvégzi azt, annak mit kell tudnia, de nem kotjik meg az
utat, amelyen ehhez a tudéashoz eljuthat).

4. Adiploma nemzetkdzi kompatibilitasa.

5. Az egyetemi oktatéas szolgaltatas jellegének dominancigja. A hallgatdk orientélasa,
motivaldsa nem adminisztrativ eszkzékkel, hanem néhany éattekinthet6 kovetel-
ménnyel és sajat érdekeik felismertetésével torténik. A képzésbe val6 belépést minél
szélesebb kor szdmara lehet6vé kell tenni.

6. Az oktatdsi rendszer maximalis rugalmassaga a képzés tartalma és formdja tekin-
tetében.

Az &ltalunk kidolgozott alapelvek szerencsésen dsszhangban vannak a remélhetéleg
hamarosan elfogadasra keriil6 Természettudomanyos Képesitési Kdvetelmények cimi
dokumentummal, s az (j szak tervezetét mar ezeknek megfelelGen készitettiik el.

3. Az ELTE informatikus szak tervezett képesitési kdvetelményei

A képzés altalanos leirdsa: Az ELTE informatikus szak olyan egyetemi végzettséget
ado képzés, mely a szakmai tdrzsanyag elsajatitdsa utan a specializaci6 széleskor(l lehet6-
ségét kinalja fel. Az alapkurzusok lehallgatdsa utan - megfelel6 mennyiségd, elsésorban
konkrét gyakorlati ismeretket add targy teljesitésével - idiskolai szint{i képesités megszer-
zésére van lehet6ség.

A képzés célja: Az informatika szak célja olyan szakemberek képzése, akik szamitas-
tudomanyi alapokra épiilé széleskor(i gyakorlati ismeretekkel rendelkeznek az informati-
ka. a kozgazdasagtan és a szervezés-menedzselés tertiletén, és

- az egyetemi szakosodasuknak megfelel§ szakteriiletek specialistaiként nag> infor-
matikai szolgaltato rendszerek létrehozasaban, tovabbfejlesztésében, ilyen rendsze-
rek lizemeltetési munkaiban szakmai-iranyit6 feladatokat latnak el,

- posztgradudlis képzés keretében folytathatjdk tanulméanyaikat valamely egyetem
informatikai doktori programjaban.

A letér6k néhany teriileten napra kész gyakorlati ismeretekkel rendelkezé szakembe-
rek, akik rendszeriizemeltetési, karbantartasi, kisebb rendszerszervezdi és fejlesztési fel-
adatok ellatasara vallalkozhatnak.

A képzés részletes ismertetése: Az informatikusi egyetemi és a letérés soran kapott
féiskolai szintl diploma a "Természettudomanyos képesitési kdvetelmények'-kel Ossz-
hangban allo6 mennyiségi és iranyd tanulmanyi munka elvégzéséhez kotott. A tanulmanyi
munkat a mar idézett dokumentummal 6sszhangban Un. tanulmanyi munkaegységekben
méljuk, melyeket az oktatas alapegységeinek, a tanegységeknek az elvégzésével lehet
megszerezni.
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A tanegységek a vizsgaval zaruld el6adasok, érdemjeggyel befejezett tantermi és labo-
ratoriumi gyakorlatok, tanérakhoz kapcsolddo, eredményében irasosan iil. szoftver ter-
mékként megjelend onallo munkak, az évkozi és nyari szakmai gyakorlat, a megvédett
diplomamunka és a szigorlatok. (Tobb, egymasra épiil§ tanegység esetén a lezar6 vizsga
ul. gyakorlati jegy lehet kdz0s is.) A szakmai tanegységek alaplistaja a mellékletben van,
ez minden évben kiegésziil aktualis specidlel6adasokkal.

Az informatikus szak elvégzésének tanulmanyi munkaegység szerinti kdvetelmé-
nyei:

1 A diplomamuitiiaval egyditt elirt tanulmanyi munkaegység: minimum 270

2. A szakmai tanulmanyi munkaegységek szama: minimum 250

3. A tanordkon megszerzendd szakmai munkaegység: minimum 170

4. A szigorlatok anyagét tartalmazo targyak munkaegysége: minimum 80

5. Alapozéjellegii ismerek:

- matematika, legalabb 35
- szamitastudomany, legalabb 35
- kozgazdasagi és menedzselési ismeretek, legalabb 15

Az informatikus szak elvégzésének tartalmi kdvetelményei:

Az informatikus szak szakmai tanegy'ségei harom részre oszthatok: a kotelezéen felve-
end6 tdrzsanyagra, az irdnyitottan vélaszthatd térzsanyagra, (mely targykorokre, az
Un. modulokra oszlik, s a targykor tanegységei kozil kell megadott szamut kotelez6en
felvenni), és a szabadon valaszthato specializaciés anyagra.

Az egyes tanegységeket az egymasra épilésiiket kifejez6 rakovetkezési relacio betarta-
saval tetsz6leges Utemezéssel fel lehet venni.

A szakmai tanegységek és modulok listaja (az egység jellegével, valaszthatdsagaval,
Oraszdmaval, munkaegység értékével), a rakovetkezési relaciok, valamint a tanegységek
meghirdetési gyakorisdga a mellékletben van. (Az egyes egységeket 1 -yz kddokkal rovi-
ditettiik. ahol 1a szakazonositd, y a targy névkddja, z az. hogy hanyadik félév a targyon
belil.)

Az informatika egyetemi szak elvégzési ideje 5 év (melyen beliil a f6iskolai informati-
ka szaké 3 év). A szak elvégzését ajanlott tanterv segiti. A tOrzsanyag tanegységei az
ajanlott tanterv szerinti félévben mindig meghirdetésre kerlilnek. Az irdnyitottan valaszt-
hat6 torzsanyag tanegységei terveink szerint legalabb 10 jelentkezd esetén minden évben,
egyébként csak kétévente indulnak el. A szabadon valaszthatd targyak igény szerint, az
illetékes oktatdval vald megbeszélés alapjan tartatnak meg.

A hallgatéknak az alapszakasz soran elsajatitott ismereteikr6l a '"Természettu-
domanyos képesitési kovetelmények"-nek megfeleléen szigorlatokon kell szamot adniuk.
Az erre szolgalé 3 alapszigorlat a kovetkezd: Matematika. Szamitastudomany és Informa-
tika.
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A zar6vizsga targya: informatika

A zéardvizsga feltétele az abszolutdrium, melyet az Osszes (a tdrzsanyagban dl. a
specializacios torzsanyagban levd) kotelez6 tanegység teljesitésével, az el8irt szigorlatok
letételével, valamint a megfeleld szamu és jelleg( tanulmanyi munkaegység dsszegy(ijtésé-
vel lehet megszerezni. Az egyes egyetemek il. karok elGirhatnak tovabbi kdvetelményeket
az abszolutérium megszerzésére. Az ELTE TTK-n ilyen feltétel legaldbb egy C tipusu
kozépfoku nyelvvizsga és legalabb 6 munkaegységnyi a tarsadalomtudomanyok teriiletérdl.

A tanulméanyaikat zardvizsgaval befejezd hallgatdk oklevelébe az "okleveles informa-
tikus" megnevezés kertil.

Az informatika f6iskolai diploma felé letér6knek teljesiteni kell a térzsanyag *-gal
jelolt tanegységeit és moduljait, s le kell tenniiik a Szamitastudomany és Informatika szi-
gorlatokat. Szdmukra kisebb a kotelez6 munkaegységek szama, ezek teljesitésének erejéig
tovabbi, naprakész gyakorlati ismereteket add tanegységeket kell felvenniiik (# jel6li a
szakmai tanegységek listajaban az erre a célra valaszthatokat). A zardvizsga targya itt is
infonnatika.

A tanulmanyikat féiskolai szint(i zarévizsgaval befejezd hallgatdk féiskola szintd okle-
velébe az 'informatikus' megnevezés keril.

Afenti tervezet az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tanacsa mér elfogadta, reméljik
az Orszagos Akkreditacios Bizottsag hozzajarulasaval az oktatast az 1997-es tanévben mar
beindithatjuk.

A varhat6 fejlédési trendek alapjan az informatika szak legalabb olyan népszeri lesz,

mint a 25 éve foly6 programozo és programtervezd matematikus képzésiink.

MELLEKLET

A szakmai tanegységek listaja

Tanegységek neve Oraszam El6feltétel
Matematikai torzsanyag 35 munk.e.
I-CLI* Calculus 2+1,k+gy
I-CL2* Calculus 2+1,k+gy 1-CLI
I-CL3* Calculus 2+l,k+gy I-CL2
1-CL4 Calculus 2+0,k I-CL3
I-NMI* Numerikus médszerek 2+1,k+gy I-CL2,1-DS2,1-LA
I-NM2 Numerikus médszerek 2+1,k+gy I-NM I
I-LA* Lineéris algebra I+1,k+gy
I-DSI* Diszkrét strukturak 2+1,k+gy
I-DSI* Diszkrét strukturak 2+1,k+gy I-DSI
I-DSI* Diszkrét strukturak 2+0,k I-DS2
I-VM1* Valészinliségszamitas és mat. statisztika 2+1,k+gy I-CL2
I-VM2* Valészinliségszamitas és mat. statisztika 2+0,k I-VMI
I-OPK* Operaciokutatas 2+1,k+gy 1-CL2,1-DS
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I-AL1»

I-AL2*
I-ML
I-ANY
I-PA
I-PRMI*
I-PRM2*
I-BA*
I-OR*

I-ABI*
I-AB2*
1-CST#
I-ABA#
I-IR I*

I-INYEI*
I-INYE2*
I-FP
I-PRI*
I-PR2*
I-RM*

I-SZE*

I-EAR#
I-HM*
I-SZH*

1-SZGA*
1-M I[I*
I-M12*

I-MAO*
1-MIO*
I-TKG*
1-BBI*
1-sZI*

124

Szamitastudomanyitérzsanyag

Algoritmusok és adatszerk.

Algoritmusok és adatszerk

Matematikai logika

Automaték és nyelvek

Parhuzamos algoritmusok és programozasok
Programozéasi médszertan

Programozéasi médszertan

Bevezetés az adazbazisok elméletébe
Operécioés rendszerek

Inform atikai térzsanyag

Informéciés rendszerek terv. és szert’, csoport
Adatbéazis-kezel6 rendszerek

Adatbazis-kezel6 rendszerek
Csoportszoftverek és munkafolyamat kezelés
Adatbanyéaszat

Informacids rendszerek tervezése, szervezése

Software engineering csoport
Az informatika nyelvi eszkozei
Az informatika nyelvi eszkdzei
A nyelvfeldolgozéas eszkozei
Programozasi technolégia
Programfejleszt6i eszk6zok
Rendszermodellezés

Hal6zatok és telekommunikacié csoport
Szamitégépek felépitése

Internet eszk6zok és szolgaltatasok
Elektronikus adattovabbité rendszerek
Hypermédia rendszerek

Szamitégépes halézati architektirak és kommunika-

cios protokoll

Szamitdégépek alkalmazéasai csoport
A szamitégépes grafika alapjai
Mesterséges intelligencia |
Mesterséges intelligencia 11

Kozgazdaséagtani torzsanyag

Makro6konémia

Mikro6konémia

Tarsulasok és korporacié a gazdasagban
Bevezetés a bankismeretekbe

Szamviteli ismeretek

35 munkaé.

2+2Jc+gy

2t-2 k+gy
2t-2 k+gy
2-H,k+gy
2-H2,k-Hgy
2+2,k-Hgy
2-t2,gy-tsz
2t-2 k+gy
2t-2,k+gy+sz

62 munkaé.

2t-2,k+gy
2+2,k-(-gy
2-HO k
2-HO,k
2+2,k+gy

2+2,9y
2+2,9y
2+2,k+gy
2+2,9y
2+2,9y
2+2.k+gy

3+0,k
0+2,9y
0+2,9y
2-t2,gy+k
2t-2,kt-gy

1+2,k
2t-2,k-tgy
2+2,k+gy

15 munkéé.

2-H,k+gy
2+2,k+gy
2+0,k
2-i-0,k
2+2,k+gy

I-PRM1,1-SZF,1-PR 1,1-CL2,
I-DS2

I-ALl

I-DS2
I-PRM2,1-PR2

1-PRMI
I-PRMI, I-PRI
1-SZF, 1-PR2

1-BA
I-AB2
I-IR1
1-IRI, 1-PE
I-ABI

I-PRI

1-NYEI

I-NYEI

I-PRMI

1-PRI, 1-PRM2.1-SZF
1-PE

I-SZF

I-SZF, I-IR1,ISZH

1-SZF

I-SZF, I-NYEI, I-PR2,1-OR

I-ML. 1-PRM2,1-AL2
I-M 1l

I-MAO, 1-MIO
I-MAO, I-M10



I-PCS*
I-SPI#
I-MS#
I-OKS#
1-PRE*
I-BAE#
I-IRE#
I-MAE#
I-IAE#
I-TAE#

I-PNY*
I-IPNY#
I-OPNY#
I-FPNY#
I-MINY#

I-IE
1-BMI
1-SZM#
I-UF#
I-PMEN#
I-IR2
1-OM#
I-KFA
ESZE#
I-PFI
I-KR#
I-ORM
I-MOF#
I-cun
1-OCL#
I-CAD#

Iranyitottan valaszthaté szakmaitérzsanyag

Programcsomagok és szoftver rendszerek modul

Statisztikai programcsomagok
Matematikai szoftverek

Operécitkutatasi szoftverek
Programozasi esettanulmanyok modul
Banki alkalmazasok esettanulméany
Informéciés rendszerek esettanulmany
Mdiszaki alkalmazasok esettanulméany
Ipari alkalmazasok esettanulméany
Természettudomanyok alk. esettanulméany

Programozasi nyelvek modul

Modem imperativ programozési nyelvek
Objektum alaplu programozasi nyelvek
Funkciondlis programozasi nyelvek
Logikai programozasi nyelvek

Elsédleges ajanlott valaszthaté szakmai
tanegységek

Ismeretelmélet

Bevezetés a megismeréstudomanyba
Szoftverek mindségelemzése

Uzleti folyamatok Gjraszervezése
Projekt menedzselés

Infomiacios rendszerek tervezési, szervezése
A geometriai modellezés alapjai

A képelemzés és féld. alapjai

A szoftver ergonémiai alapjai
Parhuzamos folyamatok
Kriptogréafia

Operacids rendszerek miikodésének modellezése

Microsoft office
Clipper

Oracle

CAD rendszerek

8. m(inké

1vélasztand6
0+2,9y
0+2,g9y
0+2,9y

1 vélasztandé
0+2+4,9y
0+2+4,9y
0+2+4,9y
0+2+4,gy
0+2+4,9y

1valaszthat6
2+2,9y
2+2,9y
2+2,9y
2+2,9y

2+0,k
2+0,k
2+2.9y
2+0,k
2+0,k
2+0,k
2+0,k
1+1k
2+0,k
2+0,k
2+0,k
2+2,k+gy
0+4,g9y
2+4,9y
2+4,9y
2+4,9y

I-PR2

I-PR2

I-PR2

I-M12
I-M12

I-IR1
I-PRE
I-IR1
I-SZGA
I-SZGA
I-SZGA
I-DS2

I-PR2,1-AL2,1-OR

I-BAB
I-AB2
I-SZGA
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IT OKTATAS AZ INTERNETEN KERESZTUL

Nagy Kalmén

Oracle Hungary
1123 Budapest, Alkotas u. 17-19.

e-mail: http://www.oracle.com

Igény a valtozasra

Napjainkban a nagyvallalatok IT képzési igényeit alapvetéen a technoldgiai valtoza-
sok (proprietary nagygépes rendszerekrdl attérés nyilt, kliens-szerver rendszerekre) és a
szervezeti atalakulasok (globalizalés, decentralizalas) hatarozzak meg. Mindezek a valto-
zésok nagytomeg( szakember gyors és hatékony kiképzését, atképzését igénylik, kilonféle
munkakorokben.

A hagyomanyos képzési forméak - tanfolyamok - mellett megjelentek és egyre nagyobb
szerepet kapnak olyan oktatési/tanulasi mddszerek, amelyek rugalmas, kénnyen elérhetd,
ugyanakkor koltségkimélé megoldasokat jelenthetnek. Ezek kozill a modszerek kozil a
legdinamikusabban fejlédik az 6nall6 tanulast lehet6vé tev6 CBT (Computer Based
Training), ahol a tanar szerepét egy interaktiv oktato-szoftver veszi at. A CBT olyan PC-n
futd alkalmazas, ami egy adott témakdrt dolgoz fel, szines szbvegel, grafikat, animaciot,
Ujabban egyre inkadbb multimédia elemeket is tartalmazé interaktiv képerny6k segitségé-
vel. Egy atlagos CBT feldolgozasa 6-8 orat igényel, de a CBT egyik nagy el6nye éppen az,
hogy a felhasznalé barmikor felfiiggesztheti, Gjra kezdheti vagy megismételheti egy-egy
rész megnézését.

Az Oracle cég oktatasi részlege - Oracle Education - mar tébb mint fél év'tizede ajanl
szamitogépes oktatdprogramokat oktatasi szolgaltatasai részeként. Az utdbbi két évben
ezek gyartasa és felhasznaldsa felgyorsult, és ma mar aranyuk a teljes oktatasi lzletben
meghaladja a 10%-ot. Az Oracle CBT-k szabvanyos felhasznaloi felllettel és struktdraval
rendelkeznek: minden fejezet - a tartalomjegyzék mellet - tartalmaz fogalmak bemutatasat,
kérdéseket, gyakorlatokat, praktikus tanacsokat és Osszefoglalast. A tanuld haladhat a
szerz6 altal megtervezett ton. de ugrélhat is az anyagban a sajat elképzelései szerint. A
CBT kedvelt tanulasi forma azok szamara, aki egyénileg, sajat id6beosztasban, sajat ma-
guk diktalta tempdban szeretnek tanulni, és nem tudnak példaul hosszd érakon keresztiil
folyamatosan koncentralni.

Online oktatas a hal6zaton

A CBT természetesen nemcsak egyéni felhasznalok személyes taneszkdzeként szolgal-
hat. hanem - a megfelel§ licensz birtokaban - egy vallalat szamos dolgozoja hasznalhatja
egyidejlleg. Példaul, ha egy nagyvallalat egyszerre sok munkatarsat kivanja adott témaban
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kiképezni, de nem tudjak, vagy nem akaijak 6ket tomegesen tanfolyamra kiildeni, akkor a
megfelel6 CBT-ket egy halozati szerverre feltéve, egyszerre tobb dolgozd is elérheti a
programokat és egyidejiileg dolgozhatnak a tananyag elsajatitasan.

Az Internet és a Web technolégia hasznalatanak rohamos terjedésével adta magat az
otlet: a CBT-ket egy Web szerverre telepiteni, ahonnan aztan tényleg sokan hasznalhatnak
az oktatoprogramokat Web-bongészéjik segitségével.

A héldzaton keresztiili online oktatdsnak szdmos el6nye van:

*  Koltségkiméld
- Az online oktatas esetében a tanulonak nem kell utaznia és szallodaban laknia.
Nincs draga tanterem és oktato, nincs adminisztracid, nincs masolasi, nyomdai
koltség.

* Mindenki szamara elérhetd
- Az online oktatds korlatozas nélkil elérheté barkinek. Nem korlat a tanterem
mérete, a tanfolyam id6pontja, a tanar id6beosztasa.

* Kényelmes
- Az online tanulas soran a tanulé sajat tempoja szerint haladhat az anyag elsaja-
titdsdban. A haldzat - és igy a tananyag - elérhet6 otthonrdl, az irodabdl vagy
akar egy hotelszobabol.

* Kénnyen karbantarthatd
- A tananyagok a kdzponti szerver gépen kénnyen és gyorsan aktualizalhatok és
karbantarthatdk. A frissitett anyag azonnal, online elérhet§ minden tanul6 sza-
mara.

* Testre szabhat6
- Az egyes tanulok mas-mas preferencidkkal rendelkeznek. Az online tanulasnél
a tanuld maga valogathatja 6ssze tananyagat, alakithatja ki képzési Utvonalat,
dontheti el. hogy mit milyen részletességgel kivan megismerni. Bizonyos téma-
kat kihagyhat, masokat t6bbszor is megismételhet.

Oracle és az OLA

Az Oracle, mint a vilag egyik vezetd szoftver vallalata, és mint az IT oktatashan is ve-
zetd szerepet jatszo cég. elébe ment a kihivasoknak és kifejlesztette az Oracle Learning
Architecture-t. ami témegeknek nyujt online tanulasi lehet6séget a haldzaton keresztill.
Az OLA egy olyan online oktatasi/tanulasi kornyezetet n>nijt. ami integralja magaban az
Web szerver. video-szer\'er -. valamint egy kiforrott multimédia oktatasi know-ho\v-t.

Az OLA segitségével tetsz6leges témaju interaktiv tananyagok helyezheték el és tehe-
t6k hozzaférhet6vé akar nyilvanos halozati szervergépeken (Internet), akar eg>'etemi vagy
nagyvallalati bels§ halézatokon (Intranet).
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a) Online szolgéltatas az Interneten
Els6 valtozataban az DL A tdbb fontos dolgot kinal a szolgaltatast igénybevevéknek:
- Konnyl navigalast biztosito grafikus felhasznal6i felliletet

- Tartalmat: indulasként kozel szaz, modularisan felépitett CBT "webesitett"
véltozatat

- Kulénb6z6 adminisztracios funkcidkat

0 felhasznalok regisztralasa, azonositasa

0 tanul6 bejelentkezéseinek és a tananyagban valdé haladasanak nyomon kove-
tése

0 tanul6i profilok felvétele, karbantartasa

0 automatikus "tandij" kiszamitas

- Teszteket: a tanuldk tesztelése tdrténhet a "tanfolyam™ elvégzése el6tt, a szilksé-
ges el6képzettség meglétének ellendrzésére, vagy utdlag, a megszerzett tudas
felmérésére.

b) OLA, mint termék

Az 1997 masodik felében piacra keriil6 OLA termék komplett oktatasi megoldést
kinal a nagyvallalatoknak vagy egyéb szervezeteknek:

- fejleszt6 eszkdzt interaktiv, multimédia tananyagok készitéséhez,
- adatbazis és halozati szoftvert a tartalom tarolasara és kozvetitésére,
- alkalmazasi szoftvert a tananyagok és hallgatok adminisztralasara.

Az OLA, mint termék olyan megoldast jelent a vasarloknak, aminek segitségével a
felhasznaldk sajat oktatasi anyagaikat is kifejleszthetik és elhelyezhetik a vallalati ha-
l6zaton (Internet). Mivel a halézathoz csak a vallalat dolgozdi férhetnek hozza, az ok-
tatasi anyagok tartalmazhatnak bizalmas, vallalat-specifikus informéacidkat is.

129






TAVOKTATASOS INFORMATIKUS KEPZES
ERDELYI TAPASZTALATAI

Selinger Sandor

SYSCOMP-SZAMALK Kit.
RO 3400 Cluj-Romania, Donéath str. 117.

Abstract

Napjainkban tandi vagyunk, s6t atéljik azt a gazdasagi valsagot, amit a gazdasagi-
politikai iranyitasi hibak mellett a cstcstechnoldgia fejl6dési eredményeinek atvételében és
azok alkalmazasaban vald jelent6ség lemaradas okoz.

Az Eurépahoz vald felzarkézas folyamataban az egyik legfontosabb Iépés az emlitett
csUcstechnoldgiai ismeretekhez tartozé tudomanyagak korszer(i és széles kor(i felsészinti
oktatasa, kiilonos tekintettel azokra a témakorokre, amelyek gyakorlati mivelése a gazda-
sagi siker reményével kecsegtet erdélyi viszonylatban is.

Az anyanyelvii felsGoktatasnak meg kell oldania azt a tomegszer(i képzést, mely soran
magasan képzett informéaciotechnikusok keriilnek ki az eljovend6 informacios tarsadalom
szémara.

Egyértelmdi, hogy a magas szinvonal(i mdszaki-, természettudomanyos anyanyelv(iség
ugyanugy hozzatartozik a korszer(i képzéshez és 6nképzéshez mint a tarsadalomtudoma-
nyi és irodalmi kultdra.

Egy olyan (j értelmiségi magatartastipusnak kell kiformalédnia, mely elkételezett az
alkalmazott tudomanyok az infonnaciotechnoldgia tarsadalmi hasznositasa irant.

Ezt a kihivast felismerve azonnali feladatként t(iztiik ki magunknak az erdélyi magyar
nemzetiségl fiatalsag anyanyelvén torténé képzését az informéacio technologia alkalmaza-
sa terén.

A budapesti székhely(i Gabor Dénes FGiskola Konzultacios Kozpontjai Erdély 6t varo-
sdban mUkodnek. 1994/95-0s tanévvel kezd6dben a kolozsvari székhely(i Gabor Dénes
Alapitvany és SYSCOMP-SZAMALK Kft. szervezésében.

Az el6adas az elmult két év tanulmanyi eredményeit a tavoktatas tapasztalatait probalja
felvazolni.
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DISZTRIBUALT TAVEGYUTTMUKODES
Skala Karoly

Horvatorszagi Magyar Tudomanyos és M(ivészeti Tarsasag
DmStvo madarskih znanstvenika i umjetnika u Hrvatskoj, Vodovodna 15, Zagreb, Croatia.

e-mail: karolj.skala@public.srce.hr

Kivonat: A munka ismerteti az Internet altal lehet6vé valt disztribualt tavegyuttmlkodés
Uj lehetségeinek technoldgiai alapjait. Ez rendkivili nagy jelent6ségli a kis nemzetek
szamara, amelyek nagy szorvany intellektualis t6kével rendelkeznek. Ennek a nagy szel-
lemi értéknek a reintegracios folyamatat dolgozza fel a munka. Ez (j stratégiai tényez6, és
az (j tarsadalmi és piaci viszonyok kozepette fejl6désgyorsito technoldgiaként kezelhetd.

1. A hipermédias tavegyittm(ikddés alapelvei

A hipermédias rendszerek Uj generikus és pragmatikus lehet6ségeket nyujtanak, és
messzemenden nagy jelentdségl technologiat képeznek. Ez egy Uj fejl6dési korszak gya-
korlati kezdetét jelenti. Az informatikus tarsadalom mdszaki alapelvei lépnek életbe a
mindennapi gyakorlatban. Az (j tarsadalmi és politikai viszonyok megkdvetelik a nemzeti
egyuttmikodés lehetéségeinek széleskor(i kiakndzasat és a lehet6ségek optimalis kihasz-
nalasat. Ez kilondsképpen fontos tény a maltban politikailag hatraltatott kis kozép-
eurépai nemzetek (a magyarok és a horvatok) szamara, amelyek vilagszerte nagy szérvany
értelmiséggel rendelkeznek. Az egész vilagon szétszértan él6 nagy szellemi t6két képvi-
selnek, amelyet mozgositani (reintegralni) lehet az Gj informatikus technologiak célszeri
szervezett bevonasaval, minimalis befektetés mellett. Itt a magyar tudomanyos lelemény-
ségen kivil mindenekel6tt a nemzet és haza irdnti szeretet tényez6je juthat kifejezésre.

2. Az Internet jellemzGi

Az Internet, mint globalis szdmitdgépes halézat tébb mint 10 millié szamitogépet fog-
lal magéaba, melyen 100 millié egyéni jelenlét észlelhet. A tudomanyos téren dolgozo
munkasok nagy tobbsége direkt kapcsolatot élvez a halozattal. Jelent6s a kommutalt tele-
fonvonal altali kapcsolatok szama is. Az Internet az elmult 5 évben exponencialis fejlédés
révén a teljesség magas foku fejl6désérdl tandskodik. A fejlédés jelentds Ggy a hardware-
software terén, mint az Uj rendszertan kialakitasaban, ahol (j protokollok és szabvanyok
gyors bejarédasa van folyamatban.

Aténybeli helyzetet a kovetkez6 jellemz6k tikrozik:
o 10 milli6 szamitogépes halozat

100 milli6s egyéni jelenlét
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* teljes technoldgia fejlédése
» 6 honapos kétszerezési id6 periddus
» 2000-ig telit6dés varhat6

A mértani haladvany szerinti fejl6dés eredményeként varhatd, hogy 2000-ig az érde-
kelt szamitdgépek Osszessége az Internetre lesz kapcsolva. EbbSl a szemszogb6l az
Internet legjelent@sebb alkalmazasi terlilete az adatok atvitelén kiviil a tavoktatas és a tav-
egyuttmiikodés lesz.

3. A tavegyittm(kodés elemei

A hipermédias technolégia és a disztribualt rendszerek elmélete alapjan a hipermédias
tavegylttmUkodés valosagga valik. A személyi tavegyiuttmiikddést a

PC (Personal Comp.) =>PS (Personal Serv'er)

transzformacio teszi lehetévé. Az (j rendszertechnika (operational systems), amelyet a
nagyon felfejlédott haldzatra kapcsolt PC-n folyamatositanak, lehet6séget nyujt a haldza-
ton az egyén aktiv jelenlétére. Ez azt jelenti, hogy az egyén nemcsak informaciét kap, ha-
nem ad is a hal6zatra strukturalt formaban. igy a PS. a személyi szerver integralt multi-
médias munkaallomasat tolti be. A rendezett adatokon kivil all6- és mozgoképet tud at-
vinni hanggal egyitt valos id6ben a vilag barmelyik két pontja kézétt. A modszert és a
viszonyokat az egytttm{kddési protokoll (Colaborative protocol) biztositja.

PC->PS + CP =JV (Joint Venture)

Ilyen technikai adottsagok mellett a tavegyittmikddés csak szervezés kérdése. Ezért
kell a halézati rendszertechnikéba beiktatni a disztribualt laboratériumok fogalmat.

3.1. A disztribualt laboratérium

A disztribualt laboratérium (DL) fogalmat a PS-rel rendelkez6 kutato testesiti meg.
Mint aktiv tényez6, eleme annak az integracios folyamatnak és jelent6s lehet6ségnek,
amely a személyi identitas és kreatizmus globalizaciojahoz fog vezetni. A technologiai
és a folyamatositasi adottsagok lehet6vé teszik a ,,tér és id6 kompresszié™” megteremté-
sét. Az adott sziikségletek alapjan tértén6 disztribualt laboratoriumok integracidja egy
adott kutatasi programon beliil, id6 és munkaeredmény szempontjab6l optimalis célt
biztosit. A disztribualt laboratdriumok nagymértékben fel fogjak g\'orsitani a tudomany
fejl6dését.

134



Labra. A disztribualt laboratoriumok integracidja

3.2. A hipermédiéas tavegylttm(ikodés alapelvei

Rendkivill nagy alkalmazasi lehet6ség nyilik a szorvanysagban €él6 magyar tudo-
manyos kutatok bevonasara a kdzép-eurdpai tudomanyos projektumok Kivitelezésében.
A gyakorlatban nagy horderejliek a kdvetkezd jellegzetességek:

 afelismerhet8ség,
 a kapcsolatteremtés.

» a kommunikacios alap.
» az egy(ttm{kodés.

A DL koncepci6 olyan adatbazist foglal magaba, amelyen keresztiil az adott sziik-
ségletre felismerhet&séget és optimalis megoldast lehet talalni. A felfejlesztett kommu-
nikacids adottsag jo kapcsolatteremtést biztosit. igy az egy(ttm(ikddés minden nehéz-
ség nélkil meg\ alosithato.
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4. Kivitelezési célkit(izések

A disztribualt egylttm(ikddés a DL koncepcié alapjan hatékony médon ma mar vég-
hezvihet6 lehet6ség. A bevezetése szervezési és vezetési munkan mulik. Ezért egy olyan
indito és serkentd akcidra van sziikség amely biztositana a globalis disztribualt egydttm(-
kddés beinditasat a szérvanysagban él6 magyar tudomanyos kutatok kozott. Az elbrelat-
hatd nagy eredmények arra utalnak, hogy ezt timogatni kell allami szinten is. A kovetkez6
aktivitasokat kell elvégezni:

» aszemélyi szerverek felallitasa,
 aprotokoll bedllitasa,

» a VR 3D adaptiv interface kifejlesztése,
» adisztribualt adatbazis kiépitése,

» akozos projektumok beinditasa.

A Kkivitelezést mind miszaki mind technologiai téren aranylag kis befektetés mellett
eredményesen meg lehet oldani.

5. Kovetkeztetések

A nagy intellektudlis t6ke reintegracidja mint alapcél, a nemzeti fejl6dés serkent6
stratégiajat képezi. Ezért 6sztonozni kell a targy modszertani és gyakorlati fellenditését. A
tavegylittm(ikodés a “tér és id6 kompresszio” altal rendkivili lehet6ségeket eredményez-
het. amely nagy jelentéséggel birhat a szorvanyban €l§ intellektualis t6kével rendelkez6i
kis nemzetek szamara. Kilonféle (j virtualis tevékenykedések és technolégidk folyamato-i
sitasa valik lehetévé. Ez (j stratégiai szempontként kezelhetd, és az (j tarsadalmi és piaci
viszonyok kdzepette fejlédésgyorsitd technologiaként értékelhetd.

Kdszonetnyilvanitas

A Horvatorszagi Magyar Tudomanyos és M(ivészeti Tarsasdg munkajat és a tudomé-i
nyos kutato jellegl projektumok pénzelését a Horvat Koztarsasag a kdltségvetéséhdl fede-
zi. Mint a tarsasag elndke koszonetemet fejezem ki a timogataseért.

Zahvala: R&d DruStva Madarskih Znanstvenika i Umjetnika u Hrvatskoj, kao i
znanstvenoistrazivaéke projekte Hrvatska podrzava novfanom potporom iz sredstavaj
proracuna. Kao predsjednik druatva ovim izrazavam zahvalnost.
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MULTIMEDIA ES OKTATAS

Pintér Janos

VISION-X Kift.
1113 Budapest, Bocskai Ut 42.

A szdmitdgépek jelenleg egyre magasabb technikai szinvonalat jelentenek. Hasznéla-
tuk sorén egyre inkabb el6térbe kerll a multimédia azaz adat-hang-kép-mozgdkép tipusu
informacidatvitel eszkdzeinek hasznalata. A multimédia mint fogalom tébb monomédia
Osszekapcsolasat jelenti. A multimédia varazsat éppen az jelenti, hogy képes 6nmagukban
egyébkeént rosszabb minéségli médiakat élvezhetd formaban megjeleniteni. Ki lenne képes
példaul zsebben elfér6 hangszdrokon klasszikus szimfénidkat hallgatni, vagy néhany
négyzetcentiméteren filmrészleteket nézni 6rakon keresztiil, vagy akar hosszabb szévege-
ket olvasni képerny6rél? Mégis, mikor mindez egyszerre jelenik meg és példaul egy mul-
timédias lexikonként hasznaljuk, teljes értékii, hasznalhatd produktumma valik. A legki-
Ionfélébb informéacidé forrdsok (kdnyvtarak, mizeumok, adatbazisok, sajtotermékek stb.)'
multimédia anyagai mar a vilag halézatain is hozzaférhetéek, ami a miivel6dés és széra-
koztatds tavlatait Oridsira nyithatja.

A multimédia oktatas tobbféleképpen értelmezhetd. Egyrészt jelenti a multimédias esz-
kozokkel torténd oktatast, masrészt azonban a multimédia mint szakma oktatasat is. A
audiovizudlis, szamitégépes és multimédia oktatorendszerek alkalmazasa, az ut6bbi évek-
ben egyre inkabb az oktatas részévé valik. A videofilmek készitési technolégiaja napjaink-
ban Iényegesen olcsobba és hatékonyabba valt, a kisebb teljesitmény( szamitdégépekben is
jol hasznélhato, beépithetd Video Studiok megjelenésével. Ezekben a kdzponti szerepet
egy specialis kartya veszi at, mely nagy sebesség(i jelfeldolgoz6 processzora segitségével
nagyobb teljesitményre képes, mint a hagyomanyos, de 6tszor annyiba keriil6 videod-
szerkeszt6 rendszerek. A vizualis effekteken tdl lehet6séget nyujt a szamitdgépes felirato-
zasra. animéciora is. ami az elméleti targyak oktatdsanal valik hasznossa. Napjainkban,
bar a videoszalag a legolcsobb informéacidhordozo, a CD-ROM tdmeges elterjedésével las-
san elveszti vezet§ szerepét. A CD-ROM egyetlen hétranya, hogy bar relative hatalmas
tarold kapacitassal rendelkezik, videoanyagok csak korlatozottan fémek ra. Ez nemcsak
mennyiségi korlatozast jelent de miutan a videofelvételek altaldban szdmitdégépes forma-
ban. tomoritett modon keriilnek rd a CD-re. a mindségik is hagy kivanni valét maguk
utan. Raadasul ezeknek a videofelvételeknek a lejatszasi sebessége és minésége az adott
szamitogéptdl és felépitésétdl is figg. Az Uj technolégiak megjelenése - DVD CD, 8-10-
szeres sebességli CD lejatszok, 64-128 bites grafikus kartyak - 0j alapokra helyezhetik a
CD-ROM és a video kapcsolatat. A témaritési eljarasok mindsége is egyre inkabb javul. A
ma elfogadott, szabvanynak tekinthet6 formatumok kozil az MPEG2 mar megkdzeliti a
VHS szalagos rendszerek min6ségét. (A masik fontos technoldgia, amely hazankban nem
ismert, a "hagyomanyos", 12"-es képlemez. Ez a CD-hez hasonld technoldgidval készill, s
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befogadokepessége is ennek megfeleld, tobb mint 54 ezer allokép fér egyetlen lemezre.) A
jelen gj tendenciaja, hogy a videolemezeket egyre inkabb kiszoritjadk a CD-ROM-ok, azon-
ban, ahogy sajnos a legutobbi frankfurti kdnyv-vasar példaja is mutatta ez a tendencia mar
a hagyomanyos konyvpiac egy részét is komolyan veszélyezteti. A 80-as években a multi-
média szinte csak az Apple gépeknek volt sajatja. Mara azonban a PC-s rendszerek meg-
jelenitési lehet6ségei (SVGA monitorok, Microsoft Windows grafikus operacios rendszer,
audiorendszerek) olyan fokra jutottak, hogy a multimédia programok az élet minden teri-
letén megjelentek. A multimédia kiadvanyok kdzétt nagyon sok, kifejezetten oktatasi célra
szant termék talalhat6. Az egyik ilyen nagyon értékes Uj eszkdz;a nyelvoktatd6 multimédia
rendszer, amely egyesiti az audiovizudlis- és szamitogépes oktatas elényeit. A CD-n meg-
jelent nyelvoktatd rendszerekben egyesiil a nyelvtanulas minden Iényeges eleme is.

A multimédia mint szakma még nehezebben értelmezhetd. Altalaban elmondhato,
hogy a multimédia vilagaban szinte mindenki csapatban dolgozik. Nincs multimédias
szakember, de van grafikus, zenész, programozé hiszen a multimédia is kiilonallo terile-
tekbdl tevldik Ossze és ezek a teriiletek 6nalld szakembert igényelnek. Ezekr6l a csapatok-
ban nem jut senkinek vezet§ szerep, a multimédia mindegyik részteriilete egyforman fon-
tos. A multimédia oktatadsaban is jelen van ez a sokszin(iség, multimédia mint szakmai
valamint esztétikai jellegl ismeret oktatdsaban. Az el6bbi jelenti a multimédias eszkdzok
tehat a felhasznalt hardver technoldgidk és hasznalatuk ismeretét, a kilonbdz6 fejlesztd
rendszerek, programnyelvek oktatasat. Utdbbi inkdbb a hagyomanyos human jelleg(i ok-
tatashoz mely audiovizualis alkotashoz nélkiilozhetetlen ismereteket oktatja és nem kiza-
rolag a szamitdgéphez kotédik. Az oktatasban egyébként is nélkiilozhetetlen gyakorlatra
itt kll6ndsen sziikség van, hiszen az egyes ismeretek igazi “kiprébalasara” csak egyitt van
lehet6ség.

A szakmai ismeretek egyik legfontosabb teriilete a kiilonbdz6 fejleszt6-rendszerek ok-
tatasa. Ma mar olyan programok is megjelentek melyek segitségével kész multimédia pro-
dukciok is fejleszthet6ek, de ez nagy veszélyeket is rejt magaban. Ezekkel a programokkal
ugyanis nagyon konnyen lehet dolgozni, de csak bizonyos korlatokon belll. A program
kinalta beépitett lehet6ségek igen kényelemessé teszik a fejlesztést, de ez a kényelmesseg a
korlatozott lehet6ségek miatt konnyen a kreativitas, az Uj otletek rovasara mehet. A prog-
ramok kinalta lehet6ségek szinte csabitjak a hasznalot a legkiilonfélébb képességek hasz-
nalatara. Eszrevétleniil valunk egyszerre botcsinalta grafikussa vagy zenésszé. A szakmai
képzésben kiilondsen nagy sulyt kell fektetni a mindség meg6rzésére, valamint a rendszer-
elméletli gondolkodasra.
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A KOLOZSVARI MAGYAR DIAKSZOVETSEG
INTERNET SZOLGALTATO- ES
OKTATOKOZPONTJIA

Pakai Arpad

Kolozsvari Magyar Diakszdvetség
3400 Cluj, Romania, Avram Jancu str, 21.

Abstract

A Kolozsvari Magyar Diakszdvetség Internet Szolgaltaté- és Oktatokdzpontjaban egy
helyi halézat biztositana a teljes Internet szolgaltatasokat. Ez a hal6zat bérelt vonallal fog
kapcsolddni a Soros Alapitvany kolozsvari Regiondlis Internet Kdzpontjahoz, valamint
tervezziik a bérelt vonalas csatlakozast a Kolozsvari Miszaki Egyetemhez, is. A Kolozsva-
ri Magyar Diakszovetség Internet Szolgaltato- és Oktatdkdzpontja f6 szolgaltatasa az
Internet felhasznalast elésegité allandd tanfolyamok szervezése egyetemi hallgatoknak,
didkoknak és civil szervezetek képviselGinek.

Célja elGsegiteni az erdélyi magyar tarsadalomban a kommunikaciot, kiemelni ennek
fontossagat.
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AZ INFORMATIKUS MERNOK-TANARKEPZES
NEHANY MODSZERTANI PROBLEMAJA

Nyéki Lajos

Széchenyi Istvan Féiskola, Gyér
e-mail: nyeki@rsl.szif.hu

Abstract

The paper describes some methodological problems of the training of informatician
engineer-teachers at the Istvan Széchenyi College. The first chapter describes some inter-
pretations of the notion "informatics". The second chapter surveys the main characteristics
of the teaching subject "informatics" in the Hungarian secondary schools. The third chap-
ter of the paper describes the theoretical training of the engineer-teacher students. It de-
scribes the main characteristics of the current curriculum (it is valid from 1993.) and char-
acterizes the new credit-point system curriculum (it becomes effective in autumn, 1996.).
The last chapter of the paper surveys the practical training of the enginner-teacher stu-
dents, analyses the demands of the National Base Curriculum and the curriculum of the
secondary school subject named "informatics”, and describes the instruction of the teach-
ing methodolog>' of "informatics™ and the corresponding school practice.

1. Az informatika fogalmanak néhany értelmezése

Az informatikus mérnok-tanar hallgatokat az informatika szakmacsoportos vilagbanki
szakkdzépiskoldk informatika tantargyanak oktatasara készitjik fel. Ez a kitétel azért
fontos, mert az "informatika" elnevezés egészen kiilonbdz8 tartalmakat is hordozhat.

1.1. Az UNESCO anyagokban talalhaté néhany tipikus értelmezés

A fejléd6 orszagok oktatasiigyérdl szold tanulmanyokban az informatika gyakran
csak a zsebszamologépek oktatasi felhasznalasat jelenti. Szokas az informatika és a
szamitastechnika fogalmak szinonimaként valé hasznalata is. Ez az egyébként helyte-
len gyakorlat azért alakult ki, mert kordbban a francia nyelvteriileten az informatika,
az angolszasz vilagban pedig a computer science fogalmakat hasznaltdk a szamitastu-
domany. szamitastechnika megnevezésére.

Az UNESCO tanulmanyokban gyakori az informatika fogalomnak a szamitogépek
alkalmazasa, oktatési alkalmazasa értelemben valo hasznalata [1,2]. A szdban forgo
anyagok leirjak, hogy az elemi iskolakban a szdmitdgépeket milyen targyak oktatasa-
ban hasznéljak (pl. a matematika, a tennészettudomanyos targyak vagy a nyelvek ok-
tatasaban). El6fordul még a szdmitdgépes iras- és fogalmazastanitas, vagy a Logo
nyelv tanitasa értelemben is. A kozépiskolai oktatasban a CAI mellett sokszor szdveg-
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szerkesztést, adatbazis-kezelést, szimulaciot és tablazatkezelést értenek alatta fliggetle-
nll attol, hogy az illet6 orszagban kdzépfokon van-e 6nall6 informatika tantargy.

Az eddigiekbdl is lathatd, hogy milyen sokféle értelmezését kaphat az "informa-
tika" sz6 még napjainkban is. Eppen ezért érdemes réviden foglalkozni az informatika
sz6 helyes, tudomanyos értelmezésével.

1.2. Az ERIC adatbazis szerinti értelmezés

Az informatika, informacidtudomany fogalmat 1966-ban vezették be az amerikai
ERIC (Education Resources Information Center) tezauruszba a kdvetkezd értelmezés-
ben: Az informatika az informacié tulajdonsagainak vizsgalataval foglalkozd tudo-
many. lde tartozik az informacio keletkezése, atalakitasa, kozlése, atvitele, tarolasa és
felhasznalasa egyarant. A tezaurusz értelmezésében a szamitastudomany és a kdnyv-
tartudomany az informatikanal sziikebb fogalmak. [3].

A tovabbiakban az informatika fogalmat az ERIC adatbazis szerinti értelmezésben
fogjuk hasznalni. Informatika tantargy néven pedig kizardlag a hazai vilagbanki pro-
jekt informatika szakmacsoportos tantervében szerepld kétéves kozismereti targyat
fogjuk emliteni. Megallapitasaink tehat nem vonatkoznak a més tipust kodzép- vagy
felsGoktatasi intézmények “informatikai alapismeretek”, “informatika" vagy "szamitas-
technika nev(, de esetleg eltérg tartalma tantargyara.

Az "informatika" cim( kozépiskolai tantargy fontosabb sajatossagai
2.1. Az informatika tantargy oktatasanak személyi feltételei

Az informatika szakmacsoportos vilagbanki szakkdzépiskolak tanterve [4] azzal a
feltételezéssel szamolt, hogy az akkor késziil6ben [év§ térvényi szabalyozas is lehetévé
teszi a szakiranyu f6iskolai képesitéssel rendelkezd tanarok alkalmazasat. Ezért min-
denhol f6iskolai végzettségli szaktanarokkal szamolt. Az iskolakban ugyanis jorészt
ilyen képesitésii, a szakma jellegébdl adodoan tobbnyire fiatal pedagogusok alltak ren-
delkezésre.

Az 1993. évi oktatasi és szakképzési torvények azonban masképpen rendelkeztek.
A szakmai alap- és szaktargyak, valamint kdzismereti targyak tanitasat egyetemi vég-
zettségli pedagogusokkal kivantdk megoldani, a f6iskolai végzettséglieknek csak a la-
borgyakorlatok. illetv'e a kevéssé elméletigényes targyak oktatasat szantak. Mivel a ké-
szUlé Nemzeti Alaptanterv a nyolc osztalyos altalanos iskolara épiilé kozépfokl oktata-
si intézmények els6 kél évfolyaman csak kozismereti targyak, illetve szakmai orienta-
cids jellegi tantargyak oktatasat tette lehet6vé, ezaltal a féiskolai végzettségli szakta-
narok gyakorlatilag kiszorultak volna az oktatasbol.

Mivel id6kozben nem jelent meg szabalyozas arrél, hogy hogyan kellene a tovabb-
képzésiiket megoldani, igy tovabb tanitottak, megfeleld jogosultsag nélkil. Mara meg-
lehet6sen ellentmondasos helyzet alakult ki. Ha a megfelel torvények késziil6 mddo-
sitdsa nem oldja fel a jelenlegi patthelyzetet, akkor a hazai oktatasiigy meglehet6sen
stlyos problémakkal nézhet szembe.



2.2. Az informatika tantargy oktatasanak targyi feltételei (szoftver, hardver)

A vilagbanki program soran sikeriilt megoldani az oktatasi intézmények alapvet6
hardver és szoftver igényeinek rendezését. Az egyes intézmények hozzajutottak a ve-
zet6ik szerint szdmukra sziikséges eszkdzokhoz, persze ezek kdzott olyanokat is kap-
tak. amelyeket nem igényeltek vagy amelyek nem a kért, hanem sokszor tilzénak lat-
sz0 paraméterekkel rendelkeznek. Erre jellegzetes példa az, amikor Ad-es szines
scanner helyett az intézmények automata lapadagolds szines scanner-t kaptak.

Mindezek ellenére a vilagbanki program biztositotta a megfelel§ indulasi feltétele-
ket. A probléma itt az, hogy sikeriil-e olyan gyorsan a valtoz6 szakteriileten, mint ép-
pen az informatika, biztositani a folyamatos m(ikddéshez szilikséges targyi feltételeket.

2.3. A tankonyvellatas problémai

A vilagbanki program egy tankdnyvsorozat tervét eredményezte. Ez a tankdnyvso-
rozat kapcsolddott a kdzdsen kimunkalt tantervhez. Késébb a tankodnyvirok kozal ki-
valt az an. "kozismereti informatika munkacsoport”. Tagjai az elfogadott tantervhez
nem illeszkedd tankonyvsorozatot adtak ki az MKM tdmogatasaval. A tankonyvekkel
az a f6 probléma, hogy eléviilnek, Gjrairdsuk koltségei nem megoldottak. Az eredeti
tantervhez illeszkedd tankdnyvsorozat az6ta sem jelent meg.

2.4. A tantervek jellemz6 sajatossagai

A tantervek a Profil szoftvernek megfeleld, terjeng6s formatumban késziilnek. En-
nek megfeleléen a hagyomanyos tanter\'i mifajtdl eltér6en intézményenkénti, szakon-
kénti évfolyamonkeént és tantargyankénti cél- feladat- és kdvetelmény-meghatarozast
kényszeritettek ki a szerz6kbdl. A tantervi kovetelményrendszert a de Block-féle taxo-
nomia szerint kellett volna megfogalmazni. Sajnalatom modon ez nem igazan sikerdilt,
a tanterv igy jo példatarul szolgal a modszertan oktatashoz.

. Az informatikus mérnok-tanar hallgatok elméleti felkészitése
3.1. Az informatikai és a pedagdgiai targyak szazalékos aranyai

Az 1993. évi tanterv

A 3000 oras tantervi dsszes drakeretbdl 525 ora jut az altalanos miiszaki alapozé
targyak (angol nyelv, k6zgazdasagtan, matematika, fizika, abrdzol6 geometria-m(szaki
rajz és elektrotechnika) oktatasara. 300 Ora jut egyéb nem szakiranyu, kotelezéen va-
laszthatd tantargyakra (kommunikacios tréning, altalanos tarsadalom-tudomanyi isme-
retek. vezetési ismeretek, lizemgazdasagtan, gazdasagi jog- és iparvédelem, stb.)

A 3000 6rabdl 1425 ora jut az informatikai jellegli szaktargyak oktatasara, és 750
Ora a tanarképzés tantargyaira. Az informatikai targyak részaranya tehat az ésszes ora-
keret 47.5 %-a. a tanarképzés tantargyaié pedig az dsszes Orakeret 25 %-a.
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1996. évi tanterv

Az 1993. évi felsGoktatasi torvény elbirdsa szerint a korméany feladata a képesitési
kovetelmények meghatarozésa [5]. A tanterv készitésekor a miiszaki felsGoktatas képe-
sitési kdvetelményeinek még csak a tervezete volt hozzaférhetd. A tantervkészités so-
ran ez a tervezet volt a mértékado.

A mérndk-tanar szak féiskolai szintl képesitési kdvetelményei a képzési idével, a
legkisebb 6raszammal és a kreditpontok szamaval kapcsolatban a kovetkez6ket iijak
el6 [6]:

A képzési id6 nyolc szemeszter a mérnoki tanulmanyokkal parhuzamos képzés
formajaban a nappali tagozaton, és négy szemeszter a mérnoki oklevél megszerzése
utan a kiegészité levelezd tagozaton. A tantervben a tananyag elsajatitasara forditott
minimalis dsszéraszam 1800 6ra, ebbdl a nappali tagozaton legalabb 720 kontakt dra.
A minimalisan megszerzend6 kreditpontok szama 60.

Az 1993. évi tantervhez képest az 1996. évi tantervben az dsszéraszam (az Uj sz6-
hasznalat szerint az 0sszes kontakt 6rak szama) 3000 drarol 2880 orara, a pedagogiai
targyak osszdéraszama pedig 750-r6l 720-ra csokkent. Mivel a csokkenés aranyos, igy
az 1993. évi tantervnél méar emlitett szazalékos aranyok nem valtoztak meg.

A mérnok-tanar szak f6iskolai szintl képesitési kdvetelményei a képzés tartalmat a
kdvetkez6képpen hatarozzak meg:

Altalanos humantudomanyi alaoismeretek
(etika, logika)

Tanarkénzési térzsanvae

(pszicholdgia, neveléstan/neveléselmélet,
oktataselmélet, neveléstorténet, oktatés-
technologia, oktatas-mddszertanok, peda-
gogiai gyakorlat)

Differencialt tanarkénzési ismeretek
(A képz6 intézmény kinalata szerint)

Szakdolgozat

Gyakorlati kénzés 4-8 hét.
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legalabb

legalabb

legalabb

legalabb

3 kreditpont (5 %)

36 kreditpont (60 %)

8 kreditpont (60%)

13 kreditpont (22%)



Atantervi aranyok ennek alapjan a kovetkez6képpen alakultak ki;

1 Altalanos human ismeretek
- Logika
- Iskolai menedzsment
- Tanari kommunikacio

2. Tanarképzési torzsanvae
- A nevelés torténete és elmélete
- Pszicholdgia
- Didaktika
- Szakmddszertanok
- Pedagogiai gyakorlatok

3. Differenciélt ismeretek
- Pedagogiai spec, kollégiumok
(kbtelezéen valaszthato)

4. Szakdolgozat

6% 4 kreditpont

60% 43 kreditpont

12% 7 kreditpont

22% 13 kreditpont

Az egyes tantargyak kreditpont-értékeinek a megallapitasanal elsésorban az egyes
félévekre tervezett kontakt érak szama volt a mérvadd. Az ilyen alapon kapott
kreditpont-érték még kiegésziilt a tantargy fontossaganak plusz ponttal val6 elismeré-
sével szigorlati targy (pl. a pszicholdgia) vagy a képzés szempontjabdl fontos egyéb
targ>' (pl. a nevelés torténete és elmélete vagy a didaktika) esetén.

3.2. Az informatikai és a pedagogiai stidiumok id6beli pdrhuzamossaga

A képzési koncepcio alapvetd eleme, hogy az informatikai és a pedagdgiai targyak-
nak id6ben parhuzamosan kell szerepelniik. Ez a felfogas vitatott pont a miiszaki fel-
sGoktatashan. Amidta f6iskolankon mliszaki pedag6gusképzés folyik, mindig voltak
azzal kapcsolatos kezdeményezések, hogy id6ben parhuzamos képzés helyett be kellene
vezetni a 3+1-es rendszert.

Ez a felfogés azt jelenti, hogy az lizemmérnoki tanulmanyok befejezése utan a fbis-
kola barmely szakan végzetteknek mddjuk lenne a nappali tagozatokon m(iszaki peda-
gogus tanulmanyokat folytatni. Ez azzal a kdvetkezménnyel jarna, hogy az dsszes pe-
dagogiai tantargyat dsszes(ritve, egy év alatt kellene elsajatitani a tanarjelélteknek, te-
kintet nélkil az egymasra épiilési viszonyokra.

Szerencsés modon a 3+1-es rendszert eddig egyetlen felel6s dontéshordozd szerv,
féiskolai tanacsiilés nem tamogatta. A szakmai és a pedagdgiai targyak idébeli parhu-
zamossagat igy a kezdetekt6l napjainkig biztositani lehetett.
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3.3. A négy éves képzési id6tartam

A fbiskolai szintl mUszaki pedagogusképzés Iényeges eleme a négy éves képzési
idétartam. Mivel a szakmai hatteret jelent6 lizemmérnok képzés (vagy Ujabb sz6hasz-
nalattal mérnokképzés) harom éves, igy a négy éves képzés ténye annak az elismerését
jelenti, hogy a miszaki pedagdguskeépzés a képzési id6 huszondt szézalékat jogosult
felhasznalni.

A négy éves képzést a "csak" haroméves izemmémokképzés miatt a szakmai és a
pedagégiai stidiumok id6beli pArhuzamossagahoz hasonldan szintén sok tdmadas érte
az id6k folyaméan. Az alternativ elképzelések kozétt itt is felmeriilt a mar emlitett
3+1-es rendszer, s6t a kiegészitd levelez§ tagozatos tanarképzés kizarolagossa tétele is.
A négy éves, fBiskolai szint(i, nappali tagozatos tanarképzés fenntartasanak sikere igy
mindenképpen a miiszaki pedagogusképzés tekintélyének megszilardulasat bizonyitja.

Amint mar emlitettiik, a négy éves miszaki pedagogusképzés a tantargyak egymas-

sz

ajovében is.

3.4. Az atlagos heti hallgatdi ératerhelés

Az 1993. évi tanterv

Az 1975. évi kezdetekhez képest a hallgatok heti drarendi 6raszdma sok valtozason
ment keresztiil A miszaki felsGoktatasban kordbban szokésos, a hatnapos munkahétre
méretezett heti kb. 36-38 6ras oOrarendi terhelés a minden méasodik héten szabad szom-
bat, majd a minden héten szabad szombat rendszer bevezetésével Gnmagaban is modo-
sulni volt kénytelen.

Az utobbi évek tantervi valtozasai fiskolankon a hallgatok heti 6rarendi Orasza-
manak csokkenését mutattdk abbdl a felfogasbol kiindulva, hogy a korabbinal jobban
kell timaszkodni a hallgatok egyéni tanuldsara. A hallgatdi oraterhelés alakulasat f6is-
kolankon az albbi tablazatos dsszesités mutatja.

Az 1984. évi tantervben heti 32 6ra M
Az 1985. évi tantervben heti 27 és 32 ora kozott [8]
Az 1988. évi tantervben heti 26 és 32 ora kozott  [9]
Az 1990. évi tantervben heti 21 és 29 ora kozétt  [10]
Az 1993. évi tantervben heti 21 és 28 ora kozott [11]

Napjainkhoz kodzeledve lathatd a heti hallgatdi orarendi ératerhelés fokozatos csok-
kenése. Ez a tény értelemszeriien az egyes tantargyak heti drakeretének csokkenésével, és
az oktatoi szerepkor Ujragondolasaval jar. A hangsulyok az érarendi érak megtartasarol
fokozatosan a tanulds iranyitasara tev6dnek &t. Ehhez a hangsulyeltol6dashoz hozzajarul
a hallgatok kotelezd oralatogatasanak megsz(inése is. Mar az 1990. évi f6iskolai tanul-
manyi és vizsgaszabalyzatban sem szerepel az 6rakon vald kotelezd részvétel. [12]

Az 1996. évi tanterv [3]
Az 1993. évi tantervhez képest az 1996. évi tantervben az 0ssz6raszam (az Uj sz
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hasznalat szerint az 6sszes kontakt érak szama) 3000 orarol 2880 drara, a pedagogiai
targyak 0sszoraszama pedig 750-r6l 720-ra csokkent.

Amig az 1993. évi tantervben a hallgatok heti Oraterhelése 21 és 28 éra kozott volt
az egyes félévekben, addig az 1996. éviben ez mar csak heti 24 6ra . A heti ératerhelés
csokkenése miatt tovabb ndvekszik a hallgaték otthoni 6nallé6 munkajanak jelentdsége.

3.5. Avilagbanki program hatésa a tanarképzés tartalmara

A kompetencia-alapu tanarképzés koncepcidja szilkségessé teszi a vilagbanki prog-
ramban részt vevl szakmacsoportok igényeihez vald fokozott alkalmazkodast. Ez k-
I6ndsen a maddszertan tantargyak kialakitasanal jelent j szempontokat.

A vilagbanki szakkozépiskolak tananyaga Ujszer(, a korabbitol lényeges eltéréseket
mutat. Mivel a tanarképzésnek a tanarjeldlteket az (j tipust szakkdzépiskolakban vald
tanitasra kell felkészitenie, ez a mddszertan oktatads szdmara is komoly kihivast jelent.
A madszertani oktatas e kihivasnak csak gy tud megfelelni, ha tartalmaban megujul,
figyelembe véve az (jj tipust szakkdzépiskolai oktatas céljat, feladatait és tartalmat.

Az 1993. évi tanterv készitésére hatast gyakorolt a hazai szakképzés megujitasat
célzo vilagbanki program. A programban résztvev6 miiszaki pedagégusképz6 intézmé-
nyek véllaltak, hogy tanterveiket az (j tipusu szakkdzépiskolak sziikségleteihez igazit-
jék. A felsGoktatasi intézmények kozds munkajanak eredményeképpen megegyezés
szilletett a kerettantervet illetéen. Megallapodtak a pedagogusképzés fébb blokkjainak
tartalmaban és azok szazalékos aranyaban.

Az igy kialakitott blokkok és ardnyok hatassal vannak az 1996. évi tanterv felépité-
sére is. A tantervi struktdra megfelel a vilagbanki programban elkészitett kerettanterv-
nek. A kerettantervhez képest valtozast jelent "a nevelés torténete és elmélete” tan-
targy-0sszevonas. valamint az is. hogy az (j tantervben az oktatastechnol6gia a didak-
tika targy részeként szerepel.

A vilagbanki szakkdzépiskolak "informatika" tantargya teljesen (j tantargynak te-
kinthet6. igy vele kapcsolatban oktatasi tapasztalatok még alig halmozodtak fel. Bar
korabban is oktattak mar a szakkdzépiskolakban szamitastechnikat, illetve elektroni-
kat, az eltér6 tantervi célok és a tartalmi kiilonbdz8ségek miatt azok tanitasanak ta-
pasztalati anyaga csak részben hasznalhatd. Ebb6l kévetkezik, hogy a médszertan ok-
tatasnak teljesen meg kell Gjulnia.

Az informatika szakos tanarképzéssel foglalkozé modszertan oktatdknak alapjaban
véve Uj mddszertant (modszertanokat) kell a kdzeli jov6ben kialakitaniuk.

3.6. A hallgatoi egyéni tanterv felépitésének lehet6ségei

A kreditrendszer lehet6vé teszi a hallgatoknak azt, hogy az egyéni igényeiknek
megfeleléen allitsak Ossze a tanterviiket. A félév megkezdése el6tt a hallgaté un. el6-
zetes tanrendet készit, és azt benyujtja jovahagyas céljabol. Az el6zetes tanrend a jova-
hagyas utan valik véglegessé.

Az egyes oktatasi szervezeti egységek a hallgatok el6zetes tanrendjei alapjan tudjak
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felmérni majd az altaluk felkinalt targyak iranti tényleges igényeket. A jelentkezések
alapjan allapithaté meg az, hogy megvan-e egy adott tantargy inditdsahoz a korabban
megadott minimalis létszam, illetve az, hogy hol van szilkség a tuljelentkezés miatt a
hallgatdk rangsorolasara.

Ajelentkezések alapjan ki lehet jel6Ini a tényleges indul6 tantargyakat. A hallgatok
a ténylegesen meghirdetett targyak figyelembevételével készithetik el a végleges tan-
rendjiket, ha az el6zetes tanulmanyi rendet valamilyen ok miatt modositaniuk sziiksé-
ges.

4. Az informatikus mérnok-tanar hallgatok gyakorlati felkészitése
4.1. A Nemzeti Alaptantervbdl kévetkezé igények

Az informatikus mérnok-tanar hallgatokat fel kell késziteni arra, hogy a NAT-ban
az informatika mveltségi teriilettel kapcsolatban talalhatd el@irasokat (tartalom, kom-
petencidk, minimalis kdvetelmények) figyelembe tudjak venni a helyi tanterv és a tan-
menet készitésénél.

A NAT az informatika mveltségi teriiletet két részre bontja: az egyik a szamités-
technika, a masik a konyvtarhasznalat. A szamitastechnika miveltségi kdrnél a kovet-
kez6 tananyagokat sorolja fel: a szamitastechnika alapjai, az operacios rendszer hasz-
nalata, oktatoprogramok futtatasa, algoritmizalas, szamitogéppel segitett probléma-
megoldas, sz6veg- és abraszerkesztés, tablazatkezelés, adatbazis-kezelés. [14]

Szerencsés modon a NAT-ban felsorolt tananyag eleve sziikebb, mint a vilagbanki
szakkdzépiskolak informatika targyanak anyaga. Ennek kovetkeztében a hallgatok a
modszertan 6rakon és az iskola pedagdgiai gyakorlaton részletesen foglalkozhatnak a
vonatkozé tananyag elemzésével, feldolgozéasaval. igy a NAT-bol kovetkezd tanarkép-
zési igények kielégitése nem okoz gondot.

4.2. A vilagbanki programban résztvevd szakkozépiskoldk tantervébdl kovetkezd
igények

A vilagbanki programban az informatika szakmacsoportban résztvevé szakkdzépis-
kolék tantervében harom informatikai vonatkozasu tantargy szerepel. Az egyik az in-
formatika nev(i kbzismereti és szakmai orientacios targy, a masik a szamitastechnika, a
harmadik pedig az informatikai technoldgia nevl szakmai tantargy. Megjegyzésre ér-
demes, hogy a vilagbanki programban csak az els6 négy évfolyam tanterve készillt el,
az érettségit kovetd szakmai elagazasok tanterve nincs kidolgozva.

A harom emlitett tantargybol az informatika két, egyébként nem kételezd témakore,;
az "anyagismeret és mikroelektronikai alapok" és a "szamitogépes folyamatiranyitas", j
valamint az informatikai technologia targy igényel hardveres képzettség(i szaktanar,
az informatika tobbi témakore és a szamitastechnika tantargy oktatasa szoftveres okta-
tot tesz szlikségessé.

Az 1993. évi tanterv szerint az informatikus mérnok-tanarok programozé szak-j
irdnyt végeznek, tehat szakmailag 6k a szoftver oktatasara vannak inkabb felkészilve. [
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Az 1996. évi tanterv mar nem iqa el§ a kotelez6 szakirany-valasztast, tehat elvileg
hardver szakiranyt is valaszthatnak a hallgatok.

4.3. A kiillénb6z6 igények dsszeegyeztethetdsége

A NAT és a vilagbanki programban résztvevd szakkozépiskoldk igényei kdzott nin-
csen egyeztetési probléma, hiszen a NAT elGirasai eleve szerényebb kovetelményeket
tAmasztanak a tanarképzéssel szemben. Hasonl6 a helyzet a killonb6z6 kozépiskolak-
ban és altalanos iskolakban oktatott, szamitastechnikanak vagy informatikanak neve-
zett tantarggyal is.

Megallapithat6, hogy a hallgaték szakmai és mddszertani felkészitése szempontja-
bél egyarant vilagbanki szakkozépiskolak informatika szakmacsoportjanak tantervét
célszer(i alapul venni. Ez esetben a mas intézmények informatika-szdmitastechnika
oktatasa nem fog gondot okozni a leend6 informatikus mérndk-tanarok szdmara.

4.4. A mbdszertan oktatasa

A modszertan jelenleg harom féléves tantargy a mérnodk-tanar szakon. Az informa-
tikus mérnok-tanar hallgatok jelenleg egy félévig a mikroelektronika oktatasanak mad-
szertanat tanuljak, és két félév all az informatika oktatdsa modszertananak rendelkezé-
sére.

A mikroelektronika oktatasanak modszertana a hardver-jellegl témakorok tanitasa-
ra késziti fel a hallgatdkat. llyen a mar emlitett "anyagismeret és mikroelektroitikai
alapok" cim(, valaszthatd témakor. Ebben a jellegzetes aramkori elemekt6l a mikro-
processzorig és az optoelektronikai alkatrészekig sokféle olyan hardver elem van,
amely része kell hogy legyen az informatikai “alapm(veltségnek".

Az informatika oktatdsanak maddszertana az informatikai alapfogalmaktol a multi-
médiaig terjed6 széles szakmai spektrumot oleli fel. A kdzvetlenil az informatika tan-
targyhoz kapcsolddd anyagrészeken kiviil bevezetést ad a hallgatoknak a szamitogépek
pedagogiai alkalmazasaba is. Foglalkozik a szamitogéppel segitett oktatassal, a sza-
mitdgép alapl oktatasiranyitassal, a mesterséges intelligencia oktatasi alkalmazasaival,
a hipermédiaval és a Logo programozasi nyelvben rejlé lehetéségekkel is.

4.5. A megfelel§ gyakorlé iskolai hattér biztositasa

Az informatikus tanarképzéshez célszer(ien a vildgbanki program informatika
szakmacsoportjaban résztvev6 iskolat érdemes gyakorlohelydil kivalasztani. Esetiinkben
ez nem okoz problémat, hiszen helyben van ilyen intézmény, a gy6ri Jedlik Anyos In-
formatikai Szakkozépiskola és Gimnazium. Az iskola targyi feltételei jok, a szlikséges
hardverrel és szoftverrel el van latva. A gyakorld iskolai vezet6 tanari feladatkort
egyetemi végzettségi tanarok latjak el.
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PROBLEMAK ES FELOLDASI MODJAIK A DIGITALIS
TECHNIKA OKTATASABAN

Grosz Imre

Kandd Kalman Mszaki F6iskola
Szamitogéptechnikai Intézet
1084 Budapest, Tavaszmez6 u. 15-17.

A valds folyamatok idébeli viselkedésének a leirasa szamos teriileten csak igen bonyo-
lult matematikai apparatussal volna megoldhatd, ami jorészt attekinthetetlenné is tenné a
mindennapi mUszaki felhasznalas szamara. Ezért szdmos teriileten kialakultak a kiilénbgo-
z6 elhanyagolasokra épiil6, de egyszer(i és a gyakorlati kdvetelményeket kielégit6 leirds
maodok.

A logikai - mas néven digitalis - aramkorok targyalasa is tobb egymasra épild. Jol el-
kilonilhetd részfeladaton keresztiil torténik. Az egyes részfeladatok kiilénb6z6 maodon
kezelhet6k és végil 6sszedllnak egy jol miikodd egésszé. Az ilyenfajta targyalds mod jol
hasznalhaté mas tipusi feladatok megoldasanal is. Ugyanakkor az élet mas tertleteir6l
vett példak is segithetik az egyes témak megértését.

Intézetlinkben a képzés hangsulyozottan er6sen hardver iranyultsagu, ezt tiikrozi a di-
gitalis technika targykornek a szokottnal hangsulyosabb targyalasa is.

A digitalis technika egyes részei 6nmagukban els6 hallasra is kénnyen érthet6ének t(in-
nek, ez a tanulas szempontjabol csapdat rejt magaban. A tanuldk kevés energiat forditanak
a valos feladatokban mindig sziikséges mélyebb &sszefiiggések elsajatitdsara. E csapda
helyzet feloldasat segitendd - mar az elsé lehetséges Osszletett gondolkodast kivand hely-
zetben is - Osszetett, de egyszerlen értékelhet feladatot kapnak. (Tablas gyakorlatok,
évkozi ZH-k).

A logikai alaparamkordk, a Boole algebrara épitett kapu és az egyszer(i feladatokat
megoldd szinkron halozatok kezelésénél még kevés a probléma. Altalaban értik az elemi
alkatrészek el6allitasat és az egyszeri részegységek sszekapcsolodasat.

Az els6 gondok a kimenetiikdn 6sszekdthetd, bbvithetd multiplexerek targyalasakor
jelentkeznek. Egyszerre kell alkalmazni a logikai és az aramkéri miikédésrél kapott isme-
reteket. (Olyan ez mint amikor a tanul6 vezetd el6szor talalkozik egy lampaval iranyitott
kdzlekedési csomdponttal). A nagy kihivast a paratlan bemenetszamu és a kevert (ponalt,
negalt) kimenet(i aramkorok egydttes alkalmazasa jelenti, raadasul a katalogust is helyesen
kellene kezelni. Itt az alapvet§ példakon kivil sziikséges néhany szandékosan bonyolult
eset bemutatésa is. Egy az oktatdsban hasznélatos Osszetett feladatot és egy megoldasat
mutatom be az 1 dbran. A bemutatott feladat elemeivel, az adat bemenetek indexeinek a
cseréjével, vagy a kapuz6 aramkorokre vonatkozo el6irasok varialasaval sok valtozat kép-
zelhet6 el. amivel élink is.
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A hangsulyozast indokolja, hogy tulajdonképpen a multiplexerek alkalmazésa az a té-
makdr, amivel mindenki - amennyiben hardver kdzelébe keril - varhatélag talalkozni fog.

A masodik kihivas a kész szinkron halézatok id&beli viselkedésének a felrajzolasa. Ed-
dig érthetd volt, hogy egy adott feladatot ellaté haldzatot jél definialt miikodésl elemekbdl
megtervezett de most jon eld, hogy tulajdonképpen mi a kiilénbség a kapuk és a csak dra-
jelre valtozo Flip-flopp-ok kozétt. Tetézi a gondokat, ha aszinkron bemenetek is szerepel-
nek. Kezdetben gyakori a keverés. Kapukat oOrajelre m(ikodd taroléként kezelnek, adott
oOrajelre bekdvetkez6 valtozast mar az Orajel el6tt meglévbnek feltételezve joslast kovetnek
el. Az elsajatitast segiti, néhany példa aprdlékos elmagyardzasa és a rendelkezésre bocsé-
tott gyakorlé feladatok elvégzése.

A harmadik probléma az egyszer(i 6sszetett aramkdrok pl. szamlalék, 1éptetd regiszte-
rek hasznalata. (Ugyebér a villanymotor érthetd, meg a forgd vagolap is a kapcsolorél nem
is beszélve, de hogyan miikddik egy villanyborotva?)

Begyakoroltatdsukhoz szdmtalan példara van szilkség, hogy nagyvonalakban megis-
merjék az altalanos mlikddési modokat és ki tudjak olvasni a kataldgusokbdl a konkrét
tipusokra vonatkozd eltéréseket. Természetesen itt is er6sen el6jonnek az id6 diagram
rajzolasanal a tobbféle ismeret egyszerre valo kezelésének a kdvetelményei. (Ez megfelel
egy gyartolanc szervezés idébeli egymasutanisadgara vonatkozé feladatoknak). Példaként
altalaban szinkron, engedélyezett miikodési szamlaloval kialakitott, visszacsatolast is
tartalmazo feladatot mutatunk be - 2. dbra -, tdbbfajta bemeneti vezérlés mellett. A beme-
neti vezérléseket szandékosan ugy tervezziik meg, hogy a kritikus részeknél val6 hibazas
erdsen felt(ing eltérést adjon. 3., 4. bra.

A kozepes integraltsagu aramkdrok utan tériink ra az id6beli viselkedés vizsgalatanak
masik fontos részteriiletére, a megengedhet6 maximalis sebességli mikodés szamitasara.
Ez tulajdonképpen egyszeri mikodés elemzési, katalogusokbdl a megfelel6 értékek kike-
resési Osszeadasi és a kilonbozd lehetséges utak Osszehasonlitidsa alapjan allo dontési
feladat lenne, dsszetettsége folytdn azonban nagyon alkalmas az addigi anyagrészek elsa-
jatitasanak 6sszegzett ellenérzésére.

A feladat tipus alaposabb begyakoroltatasa végett altalaban a fel és lefutasi id6 késlel-
tetésben a nem szimmetrikus bipolaris sorozatu és a korszeri CMOS sorozatd aramkoro-
ket keverten hasznaljuk.

A tapasztalat szerint itt el6jon minden régi bln is. Nem tudnak kildnbséget tenni
technologiai sorok kozott, a pArhuzamos miikddési Gtvonal( aramkdrok kozil csak a rané-
zésre leghosszabbnak latszéval szdmolnak (természetesen a példakban altaldban nem ez a
leghosszabb), soros atvitel terjedésii eszkdzoknél pl. szinkron engedélyezett szamlaloknal
elfeledkeznek a szdmlanc léptethetdségérdl, sth. A j6 megoldasi képesség kialakitasahoz
sziikséges, hogy a hallgato 6nalléan megoldjon tébb ilyen feladatot.

Itt megjegyzem, hogy ezen feladatok analdgidja  a mikorra tudunk egy rendelést a
rendelkezésre all6 technologiankkal elvégezni - , fontos termelés és kereskedelem szerve-
zési, illetve menedzselési feladat is, tehat sok terlleten felhasznalhatd ismeret.

Az id6 kép kialakitasahoz kapcsolddik a méréstechnika is. Lényegileg a hasznalatos
mérd eszkdzeink (oszcilloszkop, logikai analizator) zommel id6beli, az oszcilloszkop
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szintbeli abrazolast is ad a vizsgalt folyamatrdl. A digitalis miikddés sajatossagaibdl ado-
ddan nagyon fontos az indit6jel kivalasztasa vagy el6allitasa és az ehhez kapcsolddo szink-
ronizmus helyes lerajzoléasa. Itt meglepd modon egyes hallgatokat zavar idénként a val6-
sag és hibasan rogzitik a latottakat.

Kuléndsen a nagyon rovid idejd, de a m(ikddés szempontjabol létfontossagu jeleket sze-
retik lefejteni pl. aszinkron visszacsatolasi aramkdroknél az drajel periodusanal sokszor
lényegesen rovidebb, a periddus Gjra indulasat kivaltd jeleket. Tulajdonképpen elhagyjak a
minden mérés kiértékelés fontos mozzanatat a hihetéség vizsgalatot, illetve a felkésziilés
soran kihagyjak az elvi m(ikddés részletes vizsgalatat. Ide illik a klasszikus dal: Lass ne
csak nézz...

A mérések elsajatitasat erre a célra tervezett aramkorok méretésével segitjik el6. Ez
tulajdonképpen a mindség ellenbrzés begyakorlasat is szolgalja.

A kovetkezd problémas terlilet a nagy integraltsagi eszkdzok valtozo targyalasmadia-
bol kovetkezik, blokkvazlat, szoveges informacio megadas, a kiilvilaggal valo kapcsolat-
tartas idédiagramjai, stb. A memoriaknal nagy sulyt helyeziink a cim bit szdm és a memé-
ria kapacitas kozti dsszefliggés ismeretére. Ezt sok, kilonféle nagysagd memdriabol fel-
épitett memaria d&ramkor rajzoltatasdval gyakoroltatjuk be.

Vizsgaztatas soran merilt fel, hogy tdl minden tisztességtelen memoria garazdasagi
szandékon a mai program irok egy része nincs tisztaban a kisebb memoria teriiletek nagy-
sdgaval és tudas hianyabdl is foglal le irdatlan nagy teriileteket?

Itt targyaljuk a csereszabatossag kérdését is. Nem mindegy, hogy egy villany ég6 mit
fogyaszt és mekkora fényaramot ad le, de fontos kérdés, hogy bele megy-e a foglalatunkba.

Az utoljara de nem utolsésorban targyalt témakor a jelvaltasi sebesség dinamikai hata-
saibdl adodo zaj és zavarkeltés, valamint az elleniik valé védekezés maodjai.

Hangsulyozottan beszéliink a helyes foldelés kialakitas és tapfesziiltség sz(lirés szem-
pontjairdl (amiket egy félév malva, amikor valamely feladat kapcsan az elsé NYAK tervét
elkésziti a hallgato, Gjra most mar sajat hibain keresztil hangsulyozni kell).

Roviden targyalasra keriil a zaj kibocsatas és az elleniik valo védekezés. Itt Ujra hang-
stlyozni kell a CMOS aramkoroknél elmondott kdvetelményeket, hogy megbizhaté miiko-
dés 16g6 lab mellett nem lehet.

A feladatkdrok gyakoroltatdsahoz kisebb példa feladatokat kapnak a hallgatok, amit
létszdm okokbol csak fakultativ médon oldanak meg. A felmeriilt problémakra kérdés
esetén a heti konzultacion tériink ki.

Levelez6 képzéshen a hallgatok rendszeresen nagy mennyiségii hazi feladatot kapnak,
amit személyre szoloan kijavitok, és frasban ha kell megjegyzésekkel latok el. Ez a munka
lehet6vé teszi a nappaliakkal kdzel azonos szinvonall begyakoroltatést.

A személyre sz6l6 feladat értékelés a miszaki életre felkészités fontos mozzanata.
Minden hallgaté esetére valo kiterjesztését sulyosan visszafogja és rombolja az elmult
id6szak tandrapaszto gyakorlata.

A feladatok megoldasainal fontosnak tartom a kézi rajzokat. Tapasztalatom szerint a
rajzolé programok tdl korai hasznalata elvonja a figyelmet a targy lényegi kérdéseitél. A
masik szempont, hogy igy kialakul egy rajzolasi készség is, amit az évkdzi zarthelyiken és
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a vizsgan kamatoztatni tud a hallgatd. Ismeretei birtokaban késébb a rajzold programok
hasznalatat gyorsabban sajétitja el. tehat 6sszesseégében tudast és idét nyer.

Zh-n és vizsgan a katalégusokat kivéve - aminek a hasznalata elvart - minden mas se-
gédeszk0z megengedése tapasztalatom szerint alsagos, a diak tartds tudasa ellen hat6
tényezd.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a targykért alaposan elsajatitott hallgat6 az osz-
szetett gondolkodasra valé rahangolddas miatt tapasztalataink szerint jobban szerepel a
kés6hbi targyakbdl is.
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KészitBOl) ogy b Withoto, 7-rél az I-ro multiplexei 1az alAbbi elemek fblhas/.nAIAsAval:

-0,1- s bitek 74HC258, 2-rdl az 1-re negald kimenetd tris-tate multiplexer

-2,3,4,5-s bitek 74HC253, 4-r6l az 1-re tri-state multiplexer

-6-s bit 74HC126, magas szinttel engedélyezel pondlt kimenet(i elemi tri-state kapu

Vezérl6 aramkdrnek a sziikséglet szerinti aramkorok hasznalhatdak. Torekedjen az egyszert

megoldasral
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1 dbra. dsszetett multiplexer feladat és egy lehetséges megoldasa
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2. dbra. Szinkron, t6bbszdrdsen visszacsatolt szamlalo
ORA
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3. dbra. A 2. dbra. aramkorenek vizsgalata egy lehetséges bemeneti vezérlés mellett.
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4.8bra. Szinkron tébbszordsen visszacsatolt szamlalo és az el6adasokon bemutatott
idédiagramja
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AZ INFORMATIKA HELYE ES OKTATASANAK
MODSZEREI A MENEDZSERKEPZESBEN

Noszkay Erzsébet
Godoll6i Agrartudomanyi Egyetem

Vezet6- és Tovabbképz6 Intézet
1023 Budapest, Frankéi Led u. 114.

1 A témafelvétel oka és aktualitasai:

1.1. A kilonféle szervezetek informatikai alkalmazas-fejlesztései kapcsan tapasztal-
hato tipikus gondok, problémak igy - tdbbek kozt - az alkalmazéi rendszerek;

"eszkozfliggbsége";
- fejlesztési folyamaton bellli valtozésigények "allandosulasa';

- rugalmatlansaga (a kulénféle korlilmények valtozasabol kovetkezd alkalma-
zbi-rendszerek atalakitasanak kezelhetetlensége, stb.);

- ésszer(itlensége (a manudlis problémakezelés atalakitasa, atszervezése ill. a
beruhézott informécidtechnoldgia teljes "el6ny-skalajanak" kihasznéalasa nél-
kiili megvaldsitasa);

- tulzott réforditasigénye (id6, koltség - Ul. beruhazasi raforditasok) stb.

1.2. Az el6bbi problematikus jelenségek hatvanyozott megjelenésének veszélyei a
szervezetek atfogo- il. vezet6i informatikai rendszereinek kifejlesztése kapcsan.
Tehat minden olyan alkalmazdéi rendszer fejlesztése és fennmaradasa soran, ahol:
- aszervezet egészét atfogd, komplex szemléletre;

- aszervezet lényegi struktirajat leiré adat-modeli megalkotasara.

- atop-menedzsment dontési pontjainak rendszerezett ismeretére;

- a szervezettel szembeni valtozasigény - informaciok id6beli és teljes spektru-

manak feltarasara van sziikség.
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2. Az alacsony hatékonysagu un. komplex szervezeti és menedzsment informatikai
alkalmazas-fejlesztések a menedzsmenthez szorosan kétédnek.

Ez ut6bbi:

F6bb tényez6i Kovetkezményei "Eredményei"”

21 amenedzsment téves infor-  a menedzsment kivill marad  nem "“szervezet-konform'
matikai szemlélete: a szerve- az informatikai stratégia és  azaz az adott szervezet
zet informatikai fejlesztése  informatikai igények megfo-  struktdrajahoz nem illeszke-

az informatikai szakemberek galmazéaséan dé informacio-fejlesztési
feladata stratégia szlletik
2.2 amenedzserek "passziv" - a szervezeti adatmodell - hiényos és sz(ik sdvban
informatikai gyakorlata: sa- hidnyossagai; torténd szervezeti informéa-
jét informécids igényeik - "lyukas", vagy nem is cids problémakezelés;
megfogalmazasét a hierar- létez illeszkedési terv és - elh(izodo ill. elvetélt al-
chia alsobb szintjeire toljak ~ akci6-program; kalmazasfej lesztések;
vagy az informatikusra hagy- - allanddsul6 elégedetlenség - hatalmas kiadasok és
jak és valtoztatasi igény az csekély eredmények;
alkalmazasfej lesztésekkel - a menedzsment kidbran-
szemben; dulésa az informatikabal.

3. A menedzsment téves informatikai szemléletének és vonatkozo6 gyakorlatanak a
képzés rendszerében gydkerez6 problémarol:

3.1. Az oktatasi rendszerek hagyomanyosan - a klasszikus tudomanyagak szerint -
funkcionalisan tagolt ismeretkdzlésre ill. elsajatitasra épulnek.

3.1.1. Ez a struktira ellentmond:

- avilag rendszer-jellegének; kovetkezésképp

- rendszerszemléletl (s6t holisztikus!) megkozelitésének és problémakezelé-
sének.

3.1.2. Az el6bbi hianya a menedzser- és lizletemberképzésben meghatarozd, mert a
menedzser-tevékenység eréforrasjellege csak akkor juthat érvényre, ha:

- nem részfunkciokra (részismeretekre), hanem problémara (szervezeti, me-
nedzsment problémakra) iranyul;

- a probléma-kezelést informatikai kérdésként (is!) kezeli, ugyanis csakis igy
dél(het) el, hogy az adott megoldas:

= milyen hagyomanyos (ember, anyag, gép, energia, pénz, stb.) és nem ha-
gyomanyos (tudas-kombinaciok, informacidk) er6forrasok igénybevételével
oldhaték meg;
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ezen beliil melyek a lehetséges (realis) megoldasi alternativak; és

a lehetséges alternativak kozil melyik a szervezet szempontjabdl a legked-
vez6hb, stb.

3.2. A menedzserek informatikai targyu képzése "féloldalas":

- egyfeldl szorosan kapcsolddik (s6t az esetek tdbbségében alarendelten torténik)
az informatika technikai-modszertani vonatkozasaihoz;

- masfeldl egyaltalan nem, vagy alig kapcsolodik a menedzsment tevékenységre
felkészit6 targyakhoz (pl.: vallalkozéstan, stratégiai menedzsment, szervezet-
fejlesztés, valtozas- és valsagkezelés, controlling, sth.)

Az el6bbiek egylittes kdvetkezménye az, hogy a menedzserek informacioszervezést
inkabb technikai, mddszertani, mintsem a menedzselés tartalmi kérdésének tekintik.
igy tobbek kozott:

3.2.1. mi tekinthet6 informéaciénak az adott szervezet és vezetése szempontjabdl, s
mi nem,

3.2.2. a szervezet adatmodelljének megtervezését,

3.2.3. a szervezet informéacidellatottsaganak és gazdalkodasanak - a szervezet
egyeb, teljes mikddésével valo - integralt egységét.

. Az informatika helye a menedzserképzésen beliil

4.1. Az informatika célszerl, ha egyetlen diszciplinanak sem alarendelten, hanem
onallo targykeént vesz részt a menedzserképzésben. Oka és magyarazata az, hogy
az informatika:

- interdiszciplinaris tudomany (trgyat nem egy-egy meghatarozott diszciplina,
tudomanyterlet (j ismeretei, hanem a kilonféle diszciplinak kilonféle, feltart
ismereteinek kombinacioi révén nyerhet6 (j ismeretek képezik);

- 6t - alkalmazott tudomanyként (gazdasagi informatika) - interdiszciplinaris
Uzleti tudomany, (ebben a mindségben a targya a szervezet kiilonféle funkcio-
nélis teriiletein keletkez8 ismeretek, adatok kombinacidibdl keletkezd, erdfor-
rasként felhasznalhato (j ismeret).

4.2. A képzeési struktaran beliil nemcsak az a fontos, hogy a gazdasagi informatika -
egyenlé tavolsaggal biztositottan - fliggetlen legyen a tobbi diszciplinatol, de az
Uj ismeretfeltaras "képességét”" fenntartanddan az is, hogy azokkal megfelel6
"kOzelségbe" is kerlilhessen.

4.3. A gazdasagi informatika sulyat, szerepét és a képzési rendszeren beliili helyét te-
kintve azonos megitélés ala kell, hogy essen méas fontos menedzsment targyakkal
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(mint pl.: stratégiai menedzsment, valtozas- és valsagmenedzsment, vallalkozés-
tan, stb.) annak a - ma még nem nyilvanval6 - kitételnek a hangsulyozasaval,
miszerint a szervezeti informacidrendszer - tervezés,- és gazdalkodas ugyanigy
hozzéatartozik a menedzsment funkcidk teljességéhez, mint az el6bb emlegetet. de
az informatikdval ma még nem egyenranglan oktatott targyak (van olyan mene-
dzserképzés, ahol pl.: a gazdasaginformatika fakultativ targy).

5. A menedzserek informatikai oktatasanak strukturalis és médszertani kévetelmé-

164

nyei'

5.1. Az informatika targy tartalma a menedzserképzésben els6sorban szemléletadd (s

nem a rendszerfejlesztés ill. tervezés szakmai részleteire is kiterjedd) kell, hogy
legyen. igy alapvet6en fontos, hogy struktdrajaval és oktatasi modszerei segitsé-
gével érzékeltesse:

az informacio er6forrasjellegét és a hagyomanyos er6forrasoktol valé meghata-
rozo eltéréseit is;

az er6forras jelleg kibontakozasanak szervezeti és menedzselési elveit (igy pl.:
az integréci6 - az adatbazis-; a szervezet természetes kommunikéacidjanak-, az
illeszkedésnek-, az elkdtelezettségnek - és a felsd vezetés aktiv részvételének
elveit);

a szervezeti- és menedzsment informaciérendszer fejlesztésének fontos feltét-
eleit és lépéseit (szervezeti atvilagitas, a szervezeti stratégiaval vald dsszehan-
golas, stb.);

a szervezet informatizalasanak hatékonysagi kritériumai szerint milyen mun-
kamegosztas a megfelel6 a menedzserek és az informatikai szakemberek kozott
(azaz mi az és meddig teljed a menedzser atruhazhatatlan szerepe és felel6ssége
az informatikai rendszerek fejlesztésében, s mett6l az mar az informatikusok
dolga).

52. A GATE VTI menedzserképzésben alkalmazott informatikai oktatas elvei,

struktaraja és didaktikaja

5.2.1. Az informatikai oktatas struktdrajanak "épitékovei":

- az adott évfolyam szerinti, a szervezet életciklusdhoz tartozo (els6 év: kis-
vallalkozas; masodik év: ndvekvd vallalkozas - proffesszionalizalodé me-
nedzsment; harmadik év: érett szervezet) menedzser-kompetencidk szerint
rendszerezett, tipikus szervezeti és menedzselési informacio igények megis-
merése;

- a szervezet "anatomidjanak", kvazi struktirajanak, tovabba egészséges ill.
beteg megnyilvanulasainak (diagnosztikai pontjainak) informéacids hattere,
és ebben az atvilagitas szerepe;



5.2.2.

a szervezet lehetséges valtozas - ill. valsagtényezGi (valtozaskésztetések és
informéacios hatterlik, a valsagtényezbk és kezelhetdségliknek informatikai
hattere).

Az informatikai oktatas didaktikai modszere:

az informatika mindaddig (harmadik évfolyamig) nem 6nalld targy, amig a
hallgatd még nem érzékelhette, a problémakezelés élményszintjén még nem
élte meg:
= kilonféle profilok, a szervezeti és termék-életciklusok stb. szerint sziik-
ségszerien eltér6 menedzselési informacidigényeket (ez utobbinak okait
és kills6-belsd szervezeti 6sszefliggéseit stb.);
= a szervezet eredményes mikodtetésének és novekedésének informacio-
igényeit;
= valtozas - (l. valsag sikeres kezelésének, a szervezeti dsszefliggesekbdl
kdvetkezd informacioigényeit.
osszefoglalva: amig nem érzékelte és a tanulmanyai el6rehaladtaval - meg
nem gy&z6dhetett arrol, hogy nincs és nem is lehet sem informéacidé, sem
szervezeti informatika "altalaban", hanem az mindig csakis az adott szerve-
zet:
profilja;
életciklusa;
méret-nagysaga;
kiils6 és bels6 feltételei;
erds-gyenge pontjai €s "egészsége";
véltozés-késztetései;

kereteiben és dsszefiiggéseiben értelmezhetd. (Kovetkezésképpen a szervezet
informacios rendszerének a kifejlesztése csak részben informacidszervezési
technikai-mddszertani kérdés, ugyanis tartalmi vonatkozasban mindig és
mindenkor szervezeti és menedzsment probléma.)

Az informatika onallo targyként val6 megjelenését a szervezeti életciklus
szerinti esedékessége (az érett szervezetben mar 6nall6 flinkcid), tovabba a
hallgato szervezeti problémakezelésének megfelel6 szintre val6 eljutasa ha-
trozza meg. Ez utdbbiaknak kdszonhetd, hogy:

= a hallgatok ekkor mar képesek az altalanos dsszefliggések és térvénysze-
rliségek szintjéig elvonatkoztatni, annak veszélye nélkiil, hogy egy éppen
vizsgalt, vagy majdan vizsgalando szervezet "informatikajat" (a szervezet
egyedi jellegének megfeleld, az altalanos informatikai 6sszefliggéseken
talmutato "informatikai massagat™) ne érzékelnék;

= minden el6bbiekkel dsszhangban nemcsak oktatasdidaktikai, de vizs-
gaztatasi maédszeriink is eltér a hagyomanyostol, s team-szer(ien - sze-
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repjaték kereteiben - torténik. (A szerepjaték team-szerepl6i az alkalma-
zas-fejlesztések kivanatos szakmai résztvevlinek osszetételét kovetik,
mig a szerepjaték "forgatokdnyvét" egy - az adott hallgatoi team altal ki-
valasztott - szervezetnek, és az altaluk kidolgozott informécids stratégia
keretében elhelyezett konkrét, megoldand6 informatikai problémaja - al-
kalmazés-fejlesztése - képezi.)



MULTIMEDIA MUHELY ALKALMAZASI
LEHETOSEGEI, KUTATASI, FEJLESZTESI ES
(TAV)OKTATASI TAPASZTALATOK
A PATE GEORGIKON KARON

Berke Jozsef - Dugonics Rita - Karpati Laszlo -
Balassa Ildiké - Téth Istvan

Pannon Agrartudomanyi Egyetem, Georgikon, Mez6gazdasagtudomanyi Kar,
Szaktanécsadasi, Tovabbképzési és Informatikai Kézpont, Keszthely

1 Bevezetés

A harmadik évezred kiiszébén az informacié szelektaldsaban, feldolgozéasaban kiilénos
jelent6séggel bir a képfeldolgozas. Ismert tény, hogy az ember és a kodrnyezete kozotti
kapcsolatban a vizualis informacié a legfontosabb a témorsége miatt. A digitalis képfel-
dolgozéssal nyert informacidk egy interaktiv oktatd anyag elkészitéséhez egyben vizualis
és szoveges adatokat is szolgalnak, egymashoz szorosan kapcsolodd formaban.

El6adasunkban egy attekint6 képet szeretnénk adni Egyetemiinkoén kialakitott multi-
média fejleszt6i laborban készitett interaktiv oktatasi tananyagokrol, a digitalis képfeldol-
gozashoz kapcsolédo kutatasi modszerek fejlesztésérdl.

Napjainkban a személyi szamitégép alapl eszkdzok ugrasszer( fejlédése a multimédia
alapt informaciok felhasznaldsat szinte mindenki széméra elérhet6 kozelségbe hozta.
Mindezen valtozas érezhetd az ilyen tipusi oktatasi anyagok megismerésére jelentkezd
hallgatoi létszam ndvekedésében is.

Tiz évvel ezel6tt a digitalis képfeldolgozas specialis eszkdzoket (hardware és software
is) igényelt. Napjainkban a személyi szamitogép alapu eszkdzok ugrasszerl fejlédése a
képi informéaciok feldolgozasat is szinte mindenki szainara elérhet§ kdzelségbe hozta.
Mindez a valtozas érezhet a digitalis képfeldolgozas megismerésére jelentkezd hallgatoi
és alkalmazdi igény ndvekedésében is.

2. Kutatdi és fejleszt6i kdrnyezet
2.1. Hardware eszkfzok

A digitalis alloképek felvételezésére személyi szamitogép alapi rendszert haszna-
lunk. Ajelenlegi eszkozpark két. alapvet6en jol elkiildnithetd részre oszthatd. Az egyik
egy Pentium alapt IBM kompatibilis személyi szamitégép, a feldolgozasokat megfele-
I16en tdmogatd gyors perifériakkal. A képek felvételezéséhez és memoridban torténd ta-
rolasahoz céleszkdzoket alkalmazuilic. Ezek képezik az eszkdzrendszer kdvetkezd cso-
portjat (AFP-AT 2048x2048x28 bites képmiikartya, CCD videokamera, reprodukcios
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asztal kameras felvételekhez és grafikus monitor). A digitalis alloképek kiértékelése
egy DEC Pentium - Windows és egy DEC AXP 3000 - Unix nagyteljesitménydi, grafi-
kus gyorsitokkal ellatott munkaalloméasok segitségével torténik.

Digitalis mozgoképek valos idej, teljes képernyds tomoritésére DEC AXP 3000 -
Unix alapt. J300 Video és Audio adapterrel [1] kiegészitett munkaallomast hasznalunk
/valds ideji JPEG ki- és betdmorités, MPEG-1. M-JPEG. 24 bit RGB kimenet. NTSC.
PAL. SECAM kompatibilitas, analog és digitalis audio 1/0, 2 video és 1 audio DMA.
Az egyes munkaallomasok kozotti adatcserét Ethernet alapd halézati kdzeg segiti.

2.2. Software rendszer

Az alloképek feldolgozasa soran moduldrisan felépitett software rendszert haszna-
lunk. amely a kutatashoz és oktatashoz sziikséges specialis kiegészitéseket is tartal-
mazza. Az egyes modulok énalléan is alkalmazhatok és eszkdzigényiik kozel azonos.

A kiértékelések egyik software eszkdze a PICTRON Szamitas- és Videotechnikali
Kft. altal kifejlesztett PRIMA (PRoper IMage Analysis), altalanos célu képfeldolgozd
rendszer. Alapvet6 képfeldolgozési funkcidkat tartalmaz, mint példaul az input/output
miveletek, tomorités, digitalizacio, aritmetikai és logikai miveletek, statisztika, grafi-
kai és geometriai miiveletek, sth.

A PRICLA (PRoper Image CLAssification). a PRIMA programrendszerre €épiil§
szegmentalo és alakfelismerd alrendszer. Segitségével azonosithatjuk a digitalis képen
talalhatd objektumokat, mérhetjik statisztikus jellemzG@iket és osztalyokba sorolhatjuk
Oket. Az osztalyozas a sulyozott legkdzelebbi szomszédok modszerével torténik, tizen-
két altalaban hagyomanyos modon nem mérhetd alaktényez6 alkalmazasaval.

A CIPRUS programrendszerben is megtalalhatok az alapvet6 feldolgozasi funkciok
(input-output operacidk, digitalizalas - harom képsikra, eléfeldolgozas alapmdiveletei,
filekonverzi6. sth.). Ugyanakkor a program f6 modulja szines képek (3x8 bites) harom
kiilénb6z6 modszer szerint torténd osztalyozasat is végzi:

- legkdzelebbi szomszédok mddszere.

- Box-mbdszer,

- sulypontkeres6 klaszterezés.

A FRAMEBASE olyan specialis adatbazis-kezel6 rendszer, amelyikkel képeket és
szbvegeket egylttesen, egymassal dsszekapcsolva vagy egymastol fliggetlendil lehet ke-
zelni. tarolni és visszakeresni. Az adatbazis egy logikai egységet (tételt) alkot, amelyet
egy file-ban tarolunk és a cimikkel azonositjuk. A visszakeresés tetsz6leges kulcssza-
vak segitségével torténik és a hasznalat vagy bevitel soran modosithatok. Definialasuk
hipertext elven torténik.

DEC AXP 3000 UNIX workstation kérnyezetben az ERDAS IMAGINE 8.2 képfel-
dolgozo6 rendszer tébb moduljat is hasznaljuk digitalis alloképek feldolgozasara. Az
ERDAS IMAGINE Production teljes mélységében biztosit fiinkcidokészletet a térinfor-
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matikai és képfeldolgozasi elemzésekhez, s magaban foglalja az alabbi modulokat: Le-
kérdezd, Térképszerkesztd, AllomanykezelS, Képkiigazito, ,Képelemz6, Osztalyozo,
Térbeli Modellez6 és szamos kiegészit6 modul.

Interaktiv oktatasi ariyagok fejlesztéséhez a Delphi és az Asymetrix Multimédia
ToolBook 3.0 CBT fejlesztdi rendszereket alkalmazzuk.

A UNIX alapt munkaallomason futé video és audio digitalizalo rendszer software-
ként a Digital MME programcsomagjat [2] alkalmazzuk els6sorban digitalis mozgd
video anyagok létrehozaséara.

Kutatas-fejlesztési teriiletek
3.1. Herbicidek fitotoxikus hatasanak mérése

Vizsgalataink soran a herbicidek kultirnévényre (kukorica) kifejtett esetleges
fitotoxikus hatéasat és tolerancia szintjét analizaltuk. A karosodast hagyomanyos mad-
szerekkel nehéz elemezni. A kéarosodasokra jellemz8 paraméter a ndvény gyokerének
és zoOld-részének felillete (1. &bra). A digitalis képfeldolgozas segitségével mérhetd
egyes herbicidek fitotoxikus hatdsa és annak mértéke a tenyészedényes kisérletek so-
ran. Az altalunk alkalmazott mérési mddszer teljesen Uj, erre a feladatra eddig nem al-
kalmazott mérési és értékelési eljarasokat tartalmaz [3], [4],

1 é&bra
Herbicidek kultdrnévényre (kukorica) kifejtett fitotoxikus hatdsanak mérése
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3.2. Kartevok okozta elvaltozasok id6beli mérése

A képi informacidk feldolgozasanak a kisérletek lefolyasahoz viszonyitott gyorsa-
saga lehet6séget nyujt a folyamatok id6beli nyomon kovetésére. Megfelel§ mintavétele-
zéssel lehet6vé valik novényi kartevdk altal okozott strukturalis és feluleti elvaltozasok
idébeli kovetése és szamszer(sitésére. Példaként emlitjiik a kaposztalepke /Pieris
brassicae L./ herny¢ taplalkozasanak nyomon kovetését. Felvételeket készitettlink
meghatarozott id§ (5 percenként) elteltével majd a képeket eltaroltuk. A feldolgozaso-
kat a kisérletek lefolyasa utan értékeltiik. A feldolgozott képek alapjan megéllapithato
volt a hernyo id6beli taplalkozésa [4] természetes kdrnyezetének megvaltoztatasa nél-
kil. «

3.3. Burgonyagumdk szdvettani és korszovettani vizsgalata

A burgonyagumok korszdvettani vizsgalatdndl hat Magyarorszagon termesztett
fajta és 0t Keszthelyen nemesitett torzs gumdinak elemzését végeztik. A vizsgalatok
egy részét képezték a digitdlis képfeldolgozassal térténd mérések és kiértékelések [5],
igy a parahéjvastagsdg mérés, az atlagos keményit6szemcse mérés és a keményit6-
szemcse osztalyozas (2. abra).

2. &bra
Keményit6szemcse mérésének meghatarozasa és keményit6szemcse osztalyozas
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3.4. FitopatQgén gombak szamitogéppel tamogatott felismei*ése

A kilénboz6 fitopatogén gombak meghatérozasanak egyik klasszikus modszere a
gombaék szaporitoképleteinek morfoldgiai 6sszehasonlitasa. Kutatasaink célja egy isme-
retlen gombafaj, szaporitd képlet alapjan torténd azonositasat timogato rendszer létre-
hozasa volt [6], [7],

Az osztélyozésok soran hasznalt legtobb jellemz6 hagyomanyos mddszerekkel nem
mérhetd, meghatarozasuk szamitogépet igényel [8],

A mérési eredmények alapjan megprobaltunk az alkalmazott osztalyozasi modsze-
rek alkalmazasaval kovetkeztetni. Ezért a gyakorlati eredmények helyességét lényeg-
tomoritések (Karhunen-Loeve transzformacionak) megfelel6 matematikai statisztikai
feldolgozas (SPSS/PC+4.0 - faktor analizis) segitségével ellen6riztiik. Eredményeink
négy fliggetlen paraméter esetén adtak maximalisan hatékony felismerést [8].

3.5. Digitalis miiholdfelvételek mez6gazdasagi alkalmazasanak lehet6ségei

Kdzpontunk képfeldolgoz6 rendszerének a termelésben torténd elsé alkalmazasat
tobb gyakorlati feladat megoldésa jelentette [9]:

 tablatérképek aktualizalasa, pontositasa (rfelvételek alapjan,
 bizonyos noévénykultirak egyszer( elkiilonitése,

* tablan belili inhomogenitas vizsgalat.

Referenciateriiletként az Obudai TSZ adatait és teriiletét hasznaltuk. A feldolgoza-
sokhoz Landsat TM és SPOT P (irfelvételek keriiltek alkalmazasra.

3.6. Melioracios vizsgalatok

Multispektralis SPOT (irfelvé-
telek alapjan elvégeztik meliora-
cio utdni talajnedvesség-viszonyok
analizisét, adott teriileten. Refe-
renciaadatokat kozvetlenill a gaz-
dalkodo szervezett6l kaptunk [10].

Az értékelésbdl megallapitha-
tova valt az alagcsbvezés hatasa.
Kimutathatd volt a kevésbé hata-
sosan m(kodd drainek lokalis el-
helyezkedés [11].

A 3. &bran a fekete (s6tét) fol-
tok mutatjdk a nem m(kodo
drainek elhelyezkedését.
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3.7. Képosztalyozd eljarasok dsszehasonlitasa digitalis légifelvételeken

Digitalis (Daedalus Scanner) légifelvételek és Landsat TM (rfelvételek alapjan
vizsgaltuk a kiilonbdz8 spektralis savokban hasonl6 intenzitasd, de eltéré ndvénykultd-
rak [12], valamint terméshozam szempontjabol kilénb6zd [13] névénykultirak szét-
valaszthatdsagat.

Az alkalmazott képfeldolgozasi eljarasok kdzil a szinkompozitok osztalyozasat és
az index analizist hasznaltuk. A tesztteriileteket Sutton Bonington és kornyéke ,
(Anglia) és a Balaton északi vizgy(ijt6je képezte, amelyekrgl foldhasznalati referencia
adataink alltak rendelkezésre. Index analizis és néhany képosztalyozasi modszer /NN,
BOX, CLUSTER/ egydttes alkalmazasaval a nagyfelbontasu légifelvételeken sikerilt
megfeleld pontossaggal elkiloniteni az egyes spektralis savokban azonos, de a valdsag-
ban eltéré novénykultirakat (4. abra).

4. &bra
Hasonld intenzitasu, de eltéré ndvénykultirak szétvalaszthatdésaganak vizsgalata

3.8. Karosodott erdérészek meghatarozasa SPOT (rfelvételek alapjan

A Toulous-i PURPAN Mez8gazdasagi Foiskola kdzremlkodésével, SPOT (irfelvé-
telek értékelését és osztalyozasat végeztiik. Specialis kutatasi terlletlink az erdék vizs-
galata volt [14]. Referencidkat a vizsgalt teriilet kdzel 1%-anak, terepen torténd felmé-
résével gy(jtottiink. Kozel 80 darab véletlenszer(ien kivalasztott terlletet kerestiink fel
és vizsgaltunk meg (pl. feny6 hé toréses karosodasa, kiszaradt éger allomany, szelid-
gesztenye pusztulas, nagyfokud rovarkar kovetkezményei).
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A SPOT Multispectral (irfelvételen digitalis képfeldolgozé (PRIMA) és osztalyozo
(ERDAS IMAGINE, PRICLA) programcsomagok segitsegével, a referencidk felhasz-
nalasaval elkiildnitettiik, majd azonositottuk az egyes ndvénykultirakat tébb osztalyozo
modszert is Kiprobalva. Munkank befejezéseként elvégeztiik a felvételek és a begy(ijtott
informaciok elemzését a leghatasosabb osztalyozd algoritmusok tesztelésével [15]. Az
egyes eljarasok oktatasban val6 alkalmazhatésagara mintapéldak késziltek.

3.9. Képfeldolgozas és kdrnyezetvédelem

A digitalis képfeldolgozas kdrnyezetvédelmi alkalmazasanak eredményeit és lehe-
tségeit vizsgaltuk a University of Nottingham egy végz6s agrarmérnodk hallgatojanak
bevonasaval [16]. A kornyezetvédelmi feladatok felméréseében és megoldasanak egyes
fazisaiban a digitalis képfeldolgozasnak az alkalmazhatosagat teszteltik. A kapott in-
forméciok kozvetleniil multimédia oktatd tananyag részét képezték.

4. Kifejlesztett interaktiv oktatasi tananyagok
4.1. TANKEP

A digitalis képfeldolgozasnak, mint a szamitastechnikéban rendkivil jelent6s tu-
domanyteriiletnek, a felséfok( képzésben vald alkalmazasahoz hasznalhato interaktiv
tananyag (kép és szoveg) Osszedllitasa volt a fejlesztés célja [17].

A "TANKEP" rendszer harom f6 részb6l all:

» egy multimédia eszJcdzoket alkalmazo tananyaghol,
» 6gy gyakorlé programbdl, amely a legfontosabb képfeldolgozasi funkcidkat tar-
talmazza.

 egy vizsgaprogrambol, amely kdzel 1000 kérdést tartalmaz a tananyaghoz és a
gyakorlatokhoz kapcsoléddan.

A "TANKEP" egyes részei kiillén programként is hasznalhatéak, de egy keretprog-
ram segitségével egyetlen rendszert alkotnak.

A tananyag tartalmazza a szdmitogépes grafika, a digitalis képfeldolgozés alapjait
felolel6 témakoroket, mint:

1 AZ EMBERI LATAS

. AKEPFELDOLGOZAS ESZKOZEI
. DIGITALIS KEPALKOTAS
. KEPJAVITAS
. GEOMETRIAI KORREKCIO
. SZEGMENTALAS
. OSZTALYOZAS
. KEPKODOLAS és TOMORITES
. ALKALMAZASOK

© 00 N O O &~ W N

173



174

A rendszer példakon keresztll bemutatja az egyes interdiszciplindk koré csoporto-
sitott alkalmazasokat (pl. mez6gazdasagi kisérletek értékelése, orvosi diagnosztika, di-
gitalis fényképezés, tavérzékelés, stb.) is. Az interaktiv tananyag a PATE Georgikon
Kar. Infonnatikai Kdzpont. Keszthely és a Pictron Kft.,, Budapest kdzos fejlesztése
(18], [19]. Hardware igénye: MPC 2

4.2. Kisbalatoni séta

A természettudomanyos oktatas tobb teriileten igényli a megfelel6 minéségl de-
monstracios és oktatd anyagokat, melyekkel helyettesitheték a kiilonbéz6 gydjtemé-'
nyék. bemutathatok a nem megkdzelithetd teriiletek. A Kisbalatoni Természetvédelmi
Teriilet és Vizvédelmi rendszer a nagykodzonség szamara zart teriilet. Allat és novény-
ritkasagai figyelmet érdeml&ek. A teriileten folyo tébb évtizedes kutatdsok mind ered-
ményeikben, mind mddszereikben jelentds értéket képviselnek.

Jelen fejlesztésiink célja ezen eredmények és természeti értékek hasznositasa egy
magyar és német interaktiv oktatasi anyag keretében. A létrehozott képzést segitd
anyag foként a fels6- és kozépfok természettudomanyos képzés igényeit elégitené ki
az o©kologia, hidroldgia, botanika és allattan Kisbalatonnal kapcsolatos teriletein.
Megfelel§ tamogatast biztosit az idegen nyelv(i szakképzéshez.

A "Kisbalatoni séta" a PATE Georgikon Kar és a Nyugat-dunantuli Vizigyi lgaz-:
gatosag kozos fejlesztése. Hardware igénye: MPC 2.

4.3. INFOTIT Informatikai Tantargy ak Interaktiv Tananyaganak fejlesztése

A napjainkban megndvekedett szamitastechnikai oktatas iranti igények kielégitése j
egyre nagyobb feladatot ro az oktatdsi intézményekre. A PATE Szaktanacsadasi To-1
vabbképzési és Informatikai Kézpont szakemberei olyan teamet hoztak létre, melynek
célja interaktiv tananyagok fejlesztése. A fejlesztés az informatikai targyak oktatasahozj
olyan 6nall6 tanuldsra alkalmas tananyag (kép, szoveg, hang) elkészitését célozza,]
mely egyedi szdmitégépeken, valamint haldzatos kornyezetben is lehet6vé teszi azj
alébbiakat:

» egyes tananyagrészek elsajatitasa (ismeretadas face-to-face modszerrel).

» a tanult ismeretek gyakorlati alkalmazasanak mintapéldan térténd bemutatasa, j
levezetése, esettanulmany,

» gyakorlati feladatok 6nallé megoldasa (gyakorlati készség megszerzésére ad le-
het6séget),

» tananyag részek (témakorok) elsajatitdsanak énellen6rzése, hidnyossagok felta-
rasa. hibak gyakoroltatasa.

* tanari, tutori ut6lagos ellendrzéshez eltarolhat6 feladatlapok biztositasa.

Az interaktiv tananyag elsé moduljanak oktatasi "hasznalatba vételét" szeptemberre]
terv'czzlik (ez harom tantargy teljes tananyagat jelenti).
Az INFOTIT rendszer hardware igénye: MPC 1



5. Interaktiv tananyagok alkalmazasi lehet6ségei

A digitalis képfeldolgozast, mint tantargyat a TANKEP alapjan oktatjuk a felséfoku
informatikai szakképzésben, a nappali tagozatos oktatdsban (gazdasagi agrarmérnok szak,
szakirany orientaltan), valamint a Gabor Dénes M(szaki Informatikai F&iskolan 6nallo,
valaszthat6 tantargyként.

A tantargy szerepek a PhD képzéshen is, az "Integralt novényvédelmi maddszerek el-
méleti alapjai" A-tipust féprogram keretein beldl.

Az informatikai fGiskoldn e tantargy illeszkedik a "Multimédia eszkdzok", a
"Kommunikacios eszkdzok", valamint a "Térinformatikai rendszerek™ tananyagokhoz.

A Gébor Dénes Miszaki Informatikai FGiskola negyedéves hallgatinak korében nép-
szer(i e tantargy. A téma alkalmazaési lehet6ségeinek, a kutatasi teriilet hazai és nemzetkd-
zi eredményeinek megismerésére sokan vallalkoznak szakdolgozat keretei kozott.

A hallgatok visszajelzéseit 6sszegezve megallapithatd, hogy azon hallgatok, akik rend-
szeresen dolgoznak vagy részt vesznek grafikai jelleg(i alkalmazasokban, fejlesztésekben
kimondottan hasznosnak itélték az elméleti megalapozast és az egyes eljarasok gyakorla-
sénak lehet6ségét. A csupan érdekl6dd hallgatdk els6sorban az egyes alkalmazasokat -
szakiranyhoz illeszked6en - tartottak kiemelten fontosnak.

A teljesseg igénye nélkil alljon itt néhany kiragadott példa az eléz6ekben ismertetett
interaktiv tananyagok lehetséges alkalmazasaira:

» tavoktatas.

» 0Onallo tanulas,

» face-to-face rendszer( oktatas,
 felséfoku nappali oktatés,

» szakképzés.

* PhD. képzés,

» szakemberek és szakoktatok tovabbképzése.
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UT AZ INFORMATIKAI TARSADALOM FELE,
SKANDINAVIAI SZEMSzZOGBOL
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Abstract

Az Informécio Technoldgia (IT) életiink egyre fontosabb részévé valik. 1T nagy lehet6-
ségeket rejt magaban, de sokak szamara megfoghatatlannak, idegennek hat, az id&sebbek
kdénnyen kivilallénak tekintik magukat.

Az IT nyoman egy Uj tarsadalom képe bontakozik ki, ahol az embert szeretnénk a koz-
pontba allitani. Egy tarsadalom, ahol a gazdasagi fejlettséget nem acél tonnakban, hanem
az Otletek gazdagsagaban és azok alkalmazasaban merjik.

Ahhoz, hogy Magyarorszag ki tudja hasznalni az IT altal kinalt lehet6ségeket, egy
megfeleld infrastruktdra sziikséges. Az Informacié technoldgiai haldzat természetesen
egyik legfontosabb része volna egy ilyen infrastruktiranak. Haldézat allhat a kiilonb6zd
halézatok szévedékébdl pl. MATAV, Westel, Radi, TV, nagyobb vallalatok haldzatai stb.
A hélozat gazdai konkuralhatnak majd a telekommunikacio, adatatvitel és a mozgo képek
atvitelének a tertiletén. A haldzatokon igen sok aktivitas lesz és ezeket nevezziik szolgal-
tatasnak. Az ilyen haldzatot felfoghatjuk mint egy piacot, ahol nagy hatasfokkal lehet
hirdetni, eladni és vésérolni.

Ezek a lehet6ségek szamos problémat, kérdést vetnek fel, kezdve a hasznaldk azonosi-
tasatol. biztonsagos atviteltdl, lehallgatds meggatolasatdl, az addhivatal igényeir6l, hogy
csak néhanyat emlitsek.

A kormany fontos feladata volna biztositani valamennyi tarsadalmi csoport részvétel-
ének lehet6ségét a fejlédésben és az ez iranyl érdekl6dés felkeltése.

Svédorszagban kihasznalva elényét a telekommunikéacio és az adatfeldolgozas teriile-
tén, az IT segitségével szeretné ndvelni esélyeit a nemzetkdzi konkurenciaban, és UGjbol
megszerezni egy vezetd helyét a vilag legsikeresebb orszagai kozott.

Néhany fontos gondolatot is szeretnék ismertetni a svéd IT bizottsdg munkajabol, abbol
a részb6l, melyben magam is részt vettem.

"Milyen kdvetkezményei lesznek az IT-nek munka feladatok szervezésében?"

- Gyarak létrejotte és azok logikaja
-Tavmunka teijedése és mennyisége
-Az "(j" véllalatok (virtudlis és imagineralis)
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- "Out sourcing", partnerség
-Munkahely, munkaidd, hatésagok szerepe (tdmogatd, zavaro)
- Rugalmassag, biztonsag (veszély, lehetség)
-Munka mint teljesitmény és nem mint az id6 fliggvénye
- Uj és meguijitott torvények sziikségessége.
Kompetencia és annak fejlesztése tigy mlszaki, mint gazdasagi oldalon.
Szeretnénk majd néhany OH erejéig kitérni a technikai infrastruktirara,
az "elektronikus autdsztradak" mindenki otthonaba
- miszaki feltételek
- szolgaltatasok - hajtéerdk
-kutatés: kilonbozé atviteli modok
- héalozat fejlédése "The homes turned up side - down"
-problémak - megoldasok?
A torténelmi példak azt mutatjak, hogy nem volt olyan technikai vivmany, mely elébb
érett volna meg a haszndlatra, mint ahogy a tarsadalom szellemileg felkésziilt volna a

fogadasara. Gondolom ez érvényes lesz az IT-re is. Az IT-t hozzéaférhet6vé kell tenni az
orszag lakossaga nagy tébbségének.
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SMART GLOBAL NETWORK

INTELLIGENS GLOBALIS HALOZAT-
KEZDEMENYEZES A NOVELL-TOL

Szittya Tamaés

Novell Magyarorszag Kift.
1088 Budapest, Rakéczi Ut 1-3.

e-mail: tamas_szittya@novell.com.

Abstract

Az informacio technoldgia fejlédése kiilonbdz6 korszakokon, mint a nagyszamitogé-
pek, személyi szamitogépek korszakan keresztil jutott el a 90-es évekig.

Napjainkban a héal6zatok korszaka van kiiszobon, amikor az adathal6zatok, a tele-
kommunikacids halézatok egy globalis hal6zatta olvadnak dssze.

Jelenleg az Internet ennek a folyamatnak egy j6 példaja, azonban rengeteg biztonsagi
és szervezési problémanak is a forrésa.

Az el6adas azon Novell kezdeményezésér6l szol, ami egy szervezett biztonsagos vilag-
haldzat kialakitasat célozza meg.
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AZ INFORMATIKAI BIZTONSAG HELYZETE A
NEMZETKOZI KOVETELMENYEK TUKREBEN

Bodlaki Akos
FIXX Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
akos.bodlaki@mail.datanet.hu

Abstract

The paper describes the position of IT Security in USA and in EC countries and introduces
the starting activities in Hungary on this area. There is a regulated system for accredita-
tion, certification and security audit of IT systems in the developed countries. This is not
an everyday praxis in Hungary yet, but it has been introduced starting steps at the govern-
ment organizations. The paper introduces some experiences in IT Security based on the
audits performed in ministries, financial and industrial organizations.

1 Bevezetés

Az informatikai rendszerek rohamos teijedésével, a hal6zatok vilagméretlivé szélesedé-
sével egyre nehezebbé valik a biztonsag kézbentartasa. Mind tobben keriilnek kapcsolatba
ezekkel a rendszerekkel. igy az informatika vilagaban is jelentkezik - a tarsadalom egyéb
terliletein sajnos mar régota ismert - visszas jelenség, a blindzés, esetiinkben a "fehér-
galléros biindzés". Hozza kell szoknunk, hogy informécids rendszereinket, haldzatainkat
nem hasznalhatjuk "6nfeledten”, mind jobban gondolnunk kell arra, hogy egyre tobb sze-
mély vagy szervezet érdekében &ll az informatikai rendszerbe &gyazott érték, az adatok
altal hordozott informéacid illetéktelen megszerzése, épségének vagy hitelességének meg-
sértése tudatos megfontolasbdl vagy egyszerien "csak" felel6tlen karokozési szandékkal.

Magyarorszagon az informatika fejlesztési és alkalmazasi szintje a jelenlegi gazdasagi
fejlettségi szintnek felel meg. EbbGI az is kdvetkezik, hogy a szamitogépes blindzés altali
fenyegetettség sem éri el még az iparilag fejlett orszagok szintjét, azonban mint trenddel
szamolnunk kell azzal, hogy minél nagyobb és komplexebb informatikai rendszerek jon-
nek létre és minél intenzivebb lesz ezek haldzatba kotése, azaz minél tébb informécid lesz
az informatika rendszerekben kezelve és tarolva, annal nagyobbak lesznek ezen adatok
bizalmassagara, hitelességére, sértetlenségére és rendelkezésre allasara leselkedd veszé-
lyek. Tekintve, hogy az informatika térhoditasa egyditt jar azzal, hogy szervesen beépil a
piaci szféraban tevékenykedd tarsasagok, valamint a non-profit szervezet tevékenységébe,
mikodésebe az informaciévédelemben vagy az informatikai rendszerek megbizhatdé m-
kddésében beallo barmilyen zavar, kdzvetlendl - és hatranyosan - éreztetni fogja hatasat
azzal, hogy kozvetett, illetve kdzvetlen karokat okoz az adott szervezetnek. Ezek alapjan
koénnyen belathato, hogy - a kiilfoldi tendenciaknak megfeleléen - az informatikai bizton-
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Sag jelent&sége és stlya Magyarorszagon is jelent6sen néni fog és igy nagyon aktualisnak
gondoljuk az e kérdéskorhdz tartozo olyan témak érintését, mint az informatikai biztonsé-
gi osztalyok és kovetelmények, hazai ajanlasok, akkreditacids, auditalasi és mindsitési
rendszer kialakitasa.

2. Az informatikai biztonsag értelmezése

Ma sok, az informatikai biztonsaghoz kapcsol6dd kifejezés hasznalata teijedt el ennek
a fogalomkdrnek a lefedéseként vagy részeként. llyenek példaul:

+ adatvédelem,

¢ adatbiztonsag,

+ informacio biztonsag,

+ informatikai rendszerek auditalasa,
¢ sth.

Célszer(inek latszik pontosabban értelmezni az informatikai biztonsagot. ElI6szor kicsit
tavolabbrol inddlva az informatikai biztonsag alapprobléméjanak megfogalmazésat leg-
szemléletesebben a jatékelmélet segitségével adhatjuk meg. Az alapfelallas az, hogy a
kdzpontban all eg> érték, az adatok altal hordozott informacid, amelyet az egyik oldalrdl
tdmadnak, a masik oldalon az informaciok tulajdonosa pedig védi azt. Mindkét fél egy-
mastol fuggetlen, egymas szamara ismeretlen stratégiaval igyekszik megvalositani tama-
dasi, illetve védelmi szandékait. A jatékelmélet nyelvén ez a szituéci6 a "két személyes,
nullatdl kiilonbdzd dsszegl jatékkal” modellezhet, amelyben a tamaddé(ka)t és a védd(ke)t
egyszerdsitéssel egy-egy személy testesiti meg, akik egymas szandékairél semmilyen vagy
nagyon hianyos informaciokkal rendelkeznek. A jaték kimenetele mindig nullatél kilon-
b6z8 abban az értelemben, hogy a védd a sikeres tdmadassal altaldban joval tobbet veszit,
mint amit a tamadd nyer.

A biztonsag megfeleld mértékét e modell alapjan pontosabban meg tudjuk fogalmazni,
ha kicsit jobban szemigyre vessziik a timadd koltségeinek, illetve nyereségének és a védd
koltségeinek egyenlegét.

Tamado: 0 (+)
tdmadasra forditott kdltségek sikeres tAmadas haszna
Véd6: () Q)

védelemre forditott koltségek sikeres tAmadasok karvonzata

Hangsulyozni szeretnénk, hogy a sikeres tdmadasok kara, illetve haszna itt szélesebb j
(politikai, erkolcsi, lzleti, sth.) és nem csak a sz(ikén vett anyagi értelmet veszi fel.

A biztonsag akkor kielégit6 mérték(, ha a védelemre akkora &sszeget és olymddon for-
ditottunk. hogy ezzel egyidejlileg a tamadasok karvonzata, pontosabban a kockazatai
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(kérérték x bekovetkezési gyakorisag) az elviselhetd szint ala sillyed, azaz a nem nulla
Osszegli jaték eredménye a nulladhoz kozelit a timado6 egyenlegét konstansnak feltételezve.

HangsUlyozzuk, hogy a védelemre forditott kdltségeknek nemcsak, s6t els6sorban nem
az Osszege, hanem a raforditds modja a lényeges, azaz a védelmet az informatikai rend-
szerre teljes kdr(en és zartan kell kialakitani. A raforditas mértékét az elviselhet6 kocka-
zat mértéke szabja meg, amelyet a karérték és a bekdvetkezési gyakorisadg osztalyok alap-
jan felallitott kockazati matrixban kijelolt elviselhet6ségi hatar szabja meg. Ezt a hatart
minden szervezet informatikai biztonsagi vizsgalatanal egyedileg kell meghatarozni.

A biztonsag altalanosabb megfogalmazésa utan téijink rd konkrétan az informatikai
biztonsag gyakorlati szintd modelljére, amelyben a tdmadas, illetve a védelem alapvetd
targya az adat, amely az informéaciokat hordozza. A tamadasok azonban nem kozvetlentil
érik az adatokat, hanem az azokat " koriilvev6" rendszerelemeken (pl. a hardver és/vagy
szoftver elemeken, a kdrnyezeti infrastruktaran) keresztiil. A tdmadas alatt nem csak az
adatok bizalmassagat, sértetlenségét, hitelességét veszélyeztet6 akciokat kell érteni, hanem
minden olyan fenyegetést is, amely a rendszer megbizhatd miikddését, ezaltal az adatok
rendelkezésre allasat és a funkcionalis kdvetelményeknek megfelel6 felhasznalasukat ve-
szélyezteti.

Az adatot, mint a timadasok alapvetd céljat a kdvetkez6 rendszerelemek veszik koriil:

+ az informatikai rendszer fizikai kornyezete és infrastruktdraja,
+ hardver rendszer.

+ szoftver rendszer,

¢  kommunikacios, halézati rendszerek

+ adathordozdk,

+ dokumentumok és dokumentacio,

+ személyi kdrnyezet (kiils6 és belso)

E rendszerelemekre kiilonbdz6 fenyegetések hatnak, amelyek a rendszerelemek meg-
hatarozott lancan keresztll az adatokat veszélyeztetik. igy a védelmi intézkedések is koz-
vetlenill a rendszerelemekhez kapcsolédnak. Ha az dsszes fenyegetésnek kitett rendszer-
elemet a kockazattal aranyosan kiépitett védelemmel Iatjuk el Ggy, hogy kdzben figyelem-
be vessziik a killénb6z6 veédelmi intézkedesek sokszor egymast er6sitd hatasat is, akkor az
informatikai biztonsagot olyan szintre emeltik, amelynél az adott valdszindiségi tamada-
sok mellett a karesemények bekovetkezésének valoszinlisége Iényegesen alacsonyabb, azaz
a kockazat elviselhet§ mértékd, de soha nem nulla.

Ezek utan az informatikai biztonsagot Ggy hatarozhatjuk meg, hogy azon zart, teljes
kor( és a kockazatokkal aranyos védelmi intézkedések dsszessége, amelyek az informati-
kai rendszer altal kezelt adatok védelmét szolgalja a bizalmassag, hitelesség, sértetlenség,
rendelkezésre allas és a funkcionalitas szempontjabol.

A védelmi intézkedéseknek ki kell teijednilik afizikai, a logikai és az adminisztrativ
védelem terileteire.
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Az informatikai biztonsag két alapteriiletet foglal magaba:

+ informéacidvédelem, amely az adatok altal hordozott informéacidk sértetlenségének,
hitelességének és sértetlenségének elvesztését hivatott megakadalyozni.

+ az informatikai rendszer megbizhaté miikodése teriiletét, amely az adatok rendelke-
zésre allasat és a hozzajuk kapcsolodo alkalmazoi rendszerek funkcionalitasat hi-
vatott biztositani.

Az informéaciovédelem helyett helyesebb lenne az adatvédelem kifejezést hasznalni, ce
ez a fogalom az adatvédelmi torvény létéb6l addddan az adatok egy sz6kébb korére, a
személyes adatok védelmével kapcsolatosan hasznalt. Ennek ellenére ma is sokan hesz-
naljak az adatvédelem kifejezést az adatok szélesebb értelmében véve. E félreértést elke
rilend6 hasznaljuk az informatikai biztonsagon beliil az informaciévédelmet, amely ebben
az dsszefiiggésben az informatikai rendszerben kezelt dsszes adat altal hordozott informé-
cio védelmét jelenti.

Ugyanakkor létezik az informacidvédelemnek egy szélesebb értelmezése, amely szii)
mind a hagyomanyos eszkdzokkel (papir, telefon, szobeli kozlés, stb.), mind az informali:
kai eszkozokkel kezelt adatok halmaza beletartozik.

Az informatikai biztonsaggal kapcsolatban gyakran emlitésre keriilnek mas diszcipli®
nédk, mint pl. a hagyomanyos biztonsag, a mindségbiztositas, az informatikai rendszerd|
auditéalasa, jogtudomany. E fogalmi korok pontos tisztdzasa egy masik el6adas anyagit
tehetnék ki. Itt csak nagyon roviden "tessziik helyre" az informatikai biztonsagot tudo
manyteriletek viszonylataban.

Az informatikai biztonsdghoz képest az informatikai rendszerek auditalasa (IT auxit)
szélesebb teriiletet dlel fel. Az informatikai biztonsagi vizsgalat (IT security audit) az IT
audit része.

Ajogtudomanyhoz az informatikai biztonsag els6sorban az adminisztrativ szabélyoza-
sok teriiletén kapcsolodik, egyrészt az érvényben lév6 jogszabalyok - f6leg az allam- ésa
szolgalati, az Uzleti és a banktitok, illetve a személyes adatok védelme - tekintetébeH
masrészt a szervezetek helyi szabalyozasi rendszerének kialakitasaban, A hagyoményos
biztonsag elemei az infonnatikai rendszerek fizikai védelmében jelennek meg, inig a
adatmin@ség biztositasa az adatok sértetlenségének, hitelességének, rendelkezésre allésx
nak és funkcionalitasnak biztositasa teriiletén jelentkezik. Még tovabb lehetne folytani
olyan fogalmak felsorolasat, mint az informatikai rendszerek tervezési és fejlesztési mod
szerei, a projekt menedzsment, a beszerzési politika, sth., amelyek valamilyen vonatkozal®
ban mind kapcsolodnak az informatikai biztonsaghoz.

3. Az informatikai biztonsag nemzetkozi helyzete

Nemzetkdzi téren mar az 1980-as évek elején megindult az informatikai biztonsag ki
vetelményrendszere kidolgozéaséara vonatkozé tevékenység, elsésorban az Egyesilt Alla
mokban. Els6 kézzelfoghatd eredménye a TCSEC’ dokumentum [1] vagy mas névena
"Narancs Kényv" megjelenése volt. Ezt kdvetden tobb orszagban pl. Anglidban, Nenetor-
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széghan, Franciaorszagban indult el hasonld dokumentumok kidolgozasa. A '80-as évek
Vee felé a személyi szamitdgépek, a helyi és a nagy terlileteket atfogd halézatok elterjedé-
sdel mind jobban er6sodétt az a felismerés, hogy az informatikai biztonsagra vonatkozo
el6irasok nemzeti szintjérdl tovabb kell 1épni egy nemzetkdzi téren egyeztetett dokumen-
tunfelé. Az els6 ilyen er6feszités eredménye volt az ITSEC* dokumentum 1 valtozata,
b amelyet Anglia, Franciaorszag, Hollandia és Németorszag kozosen dolgozott ki. Az
[ ITSEC 1.2 véltozata [2] az Europai Kozosség szdmara kisérleti célbél 1991-ben lett kiad-
\a
Korulbelul ezzel egy id6ben a Nemzetkdzi Szabvanyositasi Szervezetben (ISO) is el-
gt ebben a targyban a munka, azonban a nemzeti szinteken addig kidolgozott ko-
elmények egyeztetése miatt ez viszonylag lassan haladt el6re.

E probléma feloldasara az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban elkésziiltek az FC il-
Ij letve a CTCPEC™ dokumentumok. Az FC dokumentumnak az 1993-ban az Eurdpai Koé-
' z0ssfg illetékes bizottsdganak tortént bemutatdsa utdn az a hatarozat szilletett, hogy az
[i ITSEC, a CTCPEC és az FC szerz6i dolgozzanak ki egy olyan kovetelményrendszert,
A anely nemzetkdzileg elfogadhatd lesz és az 1SO szamaéra ajanlani lehet a szabvanyositasi
munka alapjaul.
Az Europai Kozosség, az amerikai és a kanadai kormanyok tdmogatasaval kidolgozas-
Il rakeriilt a CC" dokumentum tervezet, amely megprobalja a korabbi ajanlasok tartalmi és
17technikai eltéréseit 6sszhangba hozni.
» Ezképezi az alapjat az Eurdpai K6zdsségben ebben a targyban végzendd tovabbi mun-
kénak, valamint az 1SO-nal elvégzend szabvanyositasi tevékenységnek.

E folyamatok mellett az EK tagorszagai az ITSEC-et [2] fogadjak el hivatalos ajanlas-
ként. Egyre tobb az olyan nagy szoftver fejleszt6-forgalmaz6 cég (pl. SCO, ORACLE,
SYBASE), amely termékeit az ITSEC [2] altal megfogalmazott biztonsagi kévetelmények
alapjan mindsitteti.

A kovetkez6kben el6szor az USA Védelmi Minisztériuma altal kidolgozott TCSEC
(1983. augusztus) (1] altal értelmezett informatikai biztonsagi funkciokat és osztaly-
definiciokat mutatjuk be réviden, mert az e dokumentumban megfogalmazottak képezték
az ITSEC alapjat.

ITCSEC biztonsagi osztalyok
ATCSEC [1] alapvet6en 4 csoportra bontja a biztonsagi osztalyokat:
+ D csoport: minimalis védelem
+ Ccsoport: szelektiv és ellen6rzott védelem
t B csoport: kotelezd és ellenérzétt védelem
+ Acsoport: bizonyitott védelem

A tovabbiakban a Magyarorszagon ma realisan értelmezhet6 B és C csoportokat
vesszilk figyelembe. Ezeken bellil az aldbbi biztonsagi osztalyok lettek megkiilonbdz-
tetve:
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Osztaly Alap jellemz6

C csoport ' T 1

korlatozott hozzaférés védelem,

Cl osztaly a hozzaféreési jogokat megvonassal lehet szikiteni
. nem szabalyozott, de ellen6rzott hozzaférés védelem,
C2 osztaly

a hozzaférési jogok odaitélése egyedre/csoportra szabott

a ; J
cimkézett és kotelez6 hozzaférés védelem,
a hozzaférd alanyokat (felhasznalok, programok) és a
Bl osztaly hozzaférés targyait (adatallomanyok, eréforrasok) szaba-
lyozott hozzaférési cimkével kell kdtelez6en ellatni,
amelyek a hozzaférési mechanizmust szabalyozzak

strukturdlt hozzaférés védelem,
B2 osztaly az alanyok azonositasa és hozzaférés ellenérzése elkiilo-
nitett referencia monitor segitségével torténik

elkildnitett vedelmi terliletek,

a biztonsagi felligyel6, operator és a felhasznalo bizton-
sagi funkcioi ésjogaik elkilonitve, mar a rendszer terve-
zése soran el kell valasztani a biztonsagi szemponthol
kritikus részeket.

B3 osztaly

A TCSEC dokumentumban [1] a kdvetkezd biztonsagi alapfunkciok lettek definial-
va az informacio védelem és a megbizhaté miikddés teriiletén. Az eredeti dokumen-
tumnak valé megfeleltetés miatt az eredeti angol kifejezéseket zarojelben feltiintettik,

+ Informécio6 védelem

» Az azonositas és a hitelesités folyamatanak kialakitasa
(Identification and Authentication).e

» A hozzaférésjogosultsag rendszerek felépitése - jogosultsag szabalyozas
(alanyok-eszkdzdk meghatarozasa, attribitumok rogzitése, hozzarendelések,
megengedd, illetve tiltd modszer a szigorodd kovetelményekre).

(Access Contol)

A hozzaférés jogosultsag rendszerének legmarkansabb jellemz6je a hozzafé-
rés vezérlési tabla (Access Control List; ACL) bevezetése, amely két mod-
szerrel keriilhet alkalmazésra:
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- A CI és C2 osztalyokban a hozzaférés jogosultsdg kiosztasa nem el6re
meghatarozott mddon, hanem személyenként vagy felhasznaloi csopor-
tonként esetenként kerlil meghatarozasra. A TCSEC terminoldgia erre a
vezérlési mddra a Discretionary Access Contol (DAC) kifejezést hasz-
nalja

- A B1és B2 osztalyokban a hozzaférés jogosultsag kiosztasa el6re meg-
hatarozott mddon, személyenként vagy felhasznal6i csoportonként kertil
meghatarozasra. A TCSEC terminoldgia erre a vezérlési modra a
Mandatory Access Control (MAC) kifejezést hasznélja.

» A hozzaférés-ellenérzés rendszerének megvaldsitasa - jogosultsag ellen6r-
zés.
(Accountability)

* Abizonyitékok rendszerének és folyamatanak kialakitasa.
(Audit)

» Az adatok sértetlenségének és konzisztenciajanak biztositasa.
(Accuracy)

+ Megbizhatd miikddés

* A megbizhaté mikodésre vonatkoz6 alapfunkcié a TCSEC-ben [1] a meg-
bizhaté szolgaltatasok biztositasa (Reliability ofService).

Ez az alapfunkcid a kdvetkezd fontosabb részfunkciokra bonthatd:
- A hibaathidalas folyamatanak kialakitasa, (Redundancy).

- Az (jrainditasi képesség megvaldsitasa,,(Kecoveryj.

- Arendszer funkcionalitdsanak biztositasa (Functionality).

A funkcionalitéast széles értelembe véve a tovabbi részfunkcidk biztositjak:

* rendszertervezési és fejlesztési modszertan alkalmazasa, beleértve eb-
be a biztonsagi rendszert is,

* megfelel6 dokumentécids rendszer kialakitasa,

* teszt rendszer és dokumentacio biztositasa, mind a felhasznal6i, mind
a biztonsagi rendszer teriileten.

A TCSEC-ben [1] alapfunkcidként szerepel a biztonsagos adatcsere (Data
Exchange) funkcio is. A halézatokon nyugvd informatikai rendszerek egyre ndvekvd
terjedése miatt ennek a funkcidnak kiemelkedd a jelent6sége.

A kovetkez0 tablazat a fenti biztonsagi alapfunkciok osztalyonkénti megjelenését és
eloszlasat mutatja.
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Osztély Biztonsagi alapfunkcidk

B3

B2

Bl

Cc2

Cl

Informécio védelem Megbizhat6 mikodéi

I+A  DAC TFM

Jelmagyarazat:

I+A:

DAC:
MAC:
ACC:
AUD:
DAT:

TFM:
AV:

TRE:
FTIN:

188

nincs kdvetelmény az adott osztalyban

Uj vagy bévitett kdvetelmény az adott osztalyban

nincs Gjabb kdvetelmény az adott osztalyban

azonositas és hitelesités (Identification and Authentication).

esetenként meghatarozott hozzaférés vezérlés (Discretionary Access Control)
elére meghatarozott hozzaférés vezérlés (Mandatory Access Control)

jogosultsag ellendrzés, elszamoltathatosag (Accountability)

biztonsagi vizsgalat (Audit)

biztonsagos adatcsere (Data Exchange). Itt csak a rejtett csatornakra vonatkozd |
kdvetelményeket vettiik figyelembe.

biztonsagos kezelési funkciok (Trusted Facilities Management). A biztonsagi fel-
Ugyel6, a rendszeradmiiusztrator és a felhasznalok szerepkorének szétvalasztasa.

a rendelkezésre allas biztositasa (Availability).

a biztonsagos rendszer visszaallitas biztositasa (Trusted Recovery).

a funkcionalitas biztositasa (Functionality)



ITSEC biztonsagi osztalyok

Az ITSEC [2] kiindulasi dokumentuma a TCSEC, igy a biztonsagi alapfunkcidk és
biztonsagi osztalyok értelmezése analég. Az egyes biztonsagi osztalyok a kévetkezok:

F-Cl, F-C2, F-BI, F-B3.

Az ITSEC [2] a TCSEC-el [1] analdg mddon értelmezett biztonsagi osztalyain tal-
menden az egyes relevans infonnatikai rendszer tipusokra is definial biztonsagi osztéa-
lyokat. amelyekre megadja a TCSEC [1] biztonsagi alapfunkci6it, de az adott rendszer
tipusra jellemz6 kovetelményeket emeli ki.

Ezek a tipus rendszerek és biztonsagi osztalyaik a kdvetkezok:

Nagy integritasu rendszerek osztalya (F-IN)

Magas rendelkezésre allasu rendszerek osztalya (F-AV)

Adatmozgatasnal magas adat-integritast biztosito rendszerek (F-DI)
Bizalmas adatokat feldolgozo rendszerek (F-DC)

Magas adat-integritast és bizalmassagot biztosité osztott rendszerek (F-DX)

- > > - -

Megemlitjiik még az X/Open fiiggetlen szervezet altal, a Nyilt Rendszerek Ossze-
kapcsolasa szabvanyt megval6sitd rendszerekre (réviden: Nyilt Rendszerek) kidolgo-
zott X/Open Guide-t (1992. szeptember) [3] és az Open Systems Directive (Nyilt Rend-
szerek Direktivai) 5. kotetét [4], amelyekben a nyilt és osztott (hal6zatokon alapuld)
informatikai rendszerekre kidolgozta a biztonsagi alapfinkcidkra vonatkozo kovetel-
ményeket a TCSEC-re és az ITSEC-re alapozva.

X/Open biztonsagi osztalyok

A Nyilt Rendszerek Osszekapcsolasa szabvanyt kévet rendszerek egyre szélesebb
elterjedése indokoltta tette ezen a teriileten is az informatikai biztonsagi kdvetelmények
és osztalyok megfogalmazasat. A vilag legfontosabb szamitogép szallitoi altal tdmo-
gatott fliggetlen szervezet az X/6pen Company Ltd. a "Biztonsagos Nyilt Rendszerek
Definidlasa és Beszerzése" (Defining and Buying Secure Open Systems) s. dokumen-
tumaban [5] dsszedllitotta a Nyilt Rendszerekre vonatkozd kdvetelményeket és bizton-
sagi osztalyokat, amelyeket a kdvetkez8 tablazatban foglalunk dssze roviden.

A dokumentum 0sszeallitdsanal tobbek kozott figyelembe vették a TCSEC, az
ITSEC dokumentumokat, a POSIX 1003.6 szabvanyt és az OSI Referencia Modell 1SO
7498-2:1989 szabvany 2. részében [6] leirt biztonsagi architekturat.

A tablazatban a TCSEC-ben [1] és az ITSEC-ben [2] elfogadott biztonsagi funkciok
szerepelnek mindegyik biztonsagi osztalyban, de az adott osztalyban csak az értelme-
zett flnkcidra tértlink ki.

A tabléazatban figyelembevett biztonsagi alapfunkciok teljes listaja a kdvetkezd:

¢ Azonositas és hitelesités
¢ Hozzaférés vezérlés
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A biztonségi
osztaly ne\e az
X/Opcn szerint
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X-BASE

X-DAC

Jogosultsag ellendrzés, elszamoltathatdsag
Biztonsagi vizsgalat

Biztonsagos adatcsere

Biztonsagos kezelési funkcidk

A rendelkezésre allas biztositasa

A biztonsagos rendszer visszaallitas biztositasa
A funkcionalités biztositasa

Magyar
nyeh { meg- Biztonsagi alapfunkcidk fontosabb jellemzdi
felelGje
Azonositas és hitelesités
Hozzéaférés vezérlés
¢ Hozzaférési jogok:
- iréas,
- olvasas,
- program végrehajtas.
¢ A hozzéaférési jogok megadhatok:
- egyedi fajl tulajdonosnak,
- csoport fajl tulajdonosnak,
- "mindenki mas" fajl tulajdonosoknak.
Alap Ez egyben ajogok érvényesiilésének prioritasi sorrendje.
biztonsagi ¢ A rendszer objektumaihoz (fajlok, eszkdzok, processzek
osztaly kozotti kommunikacios csatornak) egyedi, illetve csoport

tulajdonosok rendel6dnek az objektum létesitésekor.

« A hozzaférés vezérlés a szubjektumokhoz (felhasznalo,
processzek) rendelt jogok és az objektumokhoz rendelt
tulajdonosok és jogaik 0sszevetése alapjan torténik

Jogosultsag ellendrzés, elszamoltathatdsag

- A fontosabb rendszer események rogzitésre keriilnek:

¢ A rogzitett adatok lekérdezhet6k, illetve kinyomtathatok
adott kritériumok szerint.

¢ Opcionalisan létezik szoftver tamogatas a real-time anali-
zishez, betdrés detekcidhoz, biztonsagi analizishez.

Esetenként  Hozzaférés vezérlés

meghatarozott . Esetenként meghatarozott hozzaférés vezérlés (DAC).
hozzafeérés . Hozzaférés vezérls tabla (Access Control List = ACL)
vezérlés bevezetése.
biztonsagi « Egy adott rendszer objektumhoz meghatarozhaté 6sszes
osztalya tulajdonos az objektumra vonatkoz6 jogaikkal egyitt. |



A bi/.tonsi»i Magyar

osztdly HOCaz  nyclséi meg- Biztonsagi ala|)funkcidk fontosabb jellemzéi
X/0[)cn szerint felelGje
. . . Biztonsagi vizsgalat
Biztonsagi g ] g o o g
X-AUDIT auditalas E_btier.]. az osztg!ybfalr) az X-SASE osztaly blz,t(?nsz?gl f_unkmlo
. Lo kibéviilnek. Rogzitésre keriilnek az azonositas és hitelesi-
biztonsagi . e er e )
talva téssel, az er6forras hozzaférésekkel, a vizsgalati és a bizton-
osztaly sagi paraméterekkel kapcsolatos események.
Hozzaférés vezérlés
« El6re meghatarozott hozzaférés vezérlés (MAC) jellem-
z06i;
. - a szubjektumokhoz biztonsagi cimke van rendelve,
Eldre amely meghatérozza, hogy az adott felhasznélé vagy
meghatarozott program milyen biztonsagi szint(i adatokhoz és mely
hozzaférés adatcsoportokhoz férhet hozza,
X-MAC Lz - P . .
vezérlés - az objektum cimkéje az altala tarolt vagy kezelt adat
biztonségi biztonsagi kategoriajat tartalmazza.
osztalya « Az adatok, amelyek elhagyjak a rendszert (nyomtato,

képernyd) magukkal viszik a biztonsagi cimkéjiket.

« A hozzaférés ellen6rzés a MAC tablak alapjan minden
kezdeményezéskor megtorténik.

« Uj objektumok létesitésekor a biztonsagi cimke automa-
tikusan hozzéarendelddik.

Biztonsagos kezelési funkciok

¢ A rendszeradminisztratorok privilégizalt szerepkdre a
felhasznaloktdl és egymastol is elvalasztottan kezelt. igy
a tdmadodk altal okozott kar korlatok kozé szorithatd. A
privilégizalt rendszeradminisztratorok a kovetkezd ma-
veleteket hajthatjak végre:

- processzekhez a valddi egyedi vagy csoport felhasznalt

Privilégizalt azonositokat (user ID) rendelhetnek, ezaltal védett al-

JOgOkat rendszereket alakithatnak ki,
X-PRIV biztosito - az esetenként meghatarozott hozzaférés vezérlés para-
biztonsagi métereit feltilirhatjék,
osztalya - arendszert elindithatjék és leallithatjak,
- a processzek hatarait, a fajlok paramétereit modosit-
hatjak,

- specialis eszkodz fajlokat létesithetnek,

- fajl rendszereket magukhoz csatolhatnak (mounting),

- felhaszndléi azonositd bedllité programokat indithat-
nak,

- adatokat importalhatnak/exportaUiatnak.
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Az egyes nemzetkdzi ajanlasok biztonsagi osztalyai kozott megfelelés értelmezése

TCSEC ITSEC X/OPEN
B3 F-B3
B2 F-B2 X-PRIV
Bl F-Bl X-MAC
c2 F-C2 X-DAC, X-AUDIT
Cl F-Cl X-BASE

Az eddigi attekintett nemzetkodzi és nemzeti (pl. USA) ajanlasok a gyakorlatban
csak akkor tudnak érvényesiilni, ha az adott orszagban kialakitottdk az informatikai
biztonsaghoz kapcsolddo akkreditalasi, mindsitési és auditaldsi rendszer jogi szabalyo-.
zasénak hatterét és a megfelel szervezeti struktirat.

Az USA-ban a National Computer Security Center (NCSC, Nemzeti Szamitogépes
Biztonsagi Kozpont) a felel6s az informatikai biztonsaggal és a megbizhatd szamitogé-
pes rendszerekkel és termékekkel kapcsolatos szabvanyok és ajanlasok kidolgozasaért
és karbantartasaért. E felel6sség részeként nagy figyelmet forditanak az (j informatikai
technoldgiakhoz kapcsolédd biztonsagi kovetelmények kidolgozasra és a minGsitési
rendszer tovabbfejlesztésére.

Jellemz6 példaként emlitjik meg az NCSC altal az osztott rendszerekre kidolgozott
Trusted Network Interpretation Environments Guideline-t (1990 augusztus) [7], amely
az TCSEC kibGvitése a megbizhat6 osztott rendszerekre. Ez az ajanlas behatoan fog-
lalkozik a halézatok biztonsagi kdvetelményeivel és mindsitésével, az egyes haldzatok
osszekapcsolhatdsagaval, figyelembe véve biztonsagi mindsitésiiket. E szabalyozas lé-
nyege az, hogy a technikailag és a biztonsagi funkciok kompatibilitdsa szempontjabol
osszekapcsolhaté mindsitett halozatok tényleges dsszekapcsolasa csak akkor realizal-
hatd, ha a fenti szabalyzatban foglalt 6sszekapcsolasi szabalyoknak megfelelnek.

Németorszagban a Bundesamt fiir Sicherheit in dér Informationstechnik (az Infor-
matikai Biztonsag Szovetségi Hivatala) szOvetségi szinten fogja 0ssze az informatikai
biztonsag teriiletét a biztonsagi kovetelmények, a mindsitési, akkreditalasi rendszer el-
lendrzését és miikddtetését, a szabvanyok és ajanlasok kiadasat és karbantartasat. Jel-
lemz6 példaként emlitjik meg az "IT-Grundschutzhandbuch"-ot [8], amely kézikonyv '
jelleggel foglalja 6ssze az informatikai biztonsag teriiletén az 6sszes fontosabb rend-
szerelemre a legjellemz8bb fenyegetéseket és a minimalisan sziikséges védelmi intéz-
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kedéseket. Segitségével az egyes szervezetek informatikai biztonsagi szakemberei sajat
maguk ki tudnak alakitani egy olyan alap szintl védelmet, amely az alapbiztonsagi
osztalyba sorolt adatkdrokre kielégiti a minimalis védelmi kovetelményeket. A fokozott
és kiemelt védelmet igényld adatkoroket kezeld informatikai rendszerek védelmi rend-
szerének kialakitdsahoz mar nem elég a kézikdnyvben talalhat6 intézkedések alkalma-
zésa, hanem részletes biztonsagi vizsgalat sziikséges.

osszefoglalva elmondhatd, hogy a gazdasagilag fejlett orszagokban kialakult a k-
16nb6z6 adatkdrok (mindsitett adatok, személyes adatok, uzleti és banktitok, stb.) jogi
szabdlyozisan és mas ajanlasokon alapulé informatikai biztonsagi mindsitési rendszer,
amely pontosan szabalyozza a hitelesités és a tanusitas szervezeti, tevékenységi és m-
kodési korét.

A hitelesités (accreditation) az erre feljogositott hitelesité hatdsag altal kiallitott
formalis deklaracio arra vonatkozdan, hogy egy informatikai rendszer vagy termék al-
kalmas egy adott kdrnyezetben a kockazatok elviselhet§ szintjén torténd mikddésre.

A tanusitas (certification) keretében egy technikai jelleg(i vizsgalat soran a nemzeti
informatikai biztonsagi hivatal altal kijelolt cégek valamelyike megallapitja, hogy az
adott informatikai rendszer vagy termék tervezési és implementéaciés szempontboél ki-
elégiti-e a tdmasztott informatikai biztonsagi kovetelményeket. A tandsitvany, mint
technikai mindsités alapjan kerdl kiallitasra a hitelesitési dokumentum.

4. Az informatikai biztonsag hazai helyzete

Az informatikai biztonsaggal kapcsolatos szabvanyok, ajanlasok és a mindsités el6z6-
ekben ismertetett rendszere Magyarorszagon ma még nem létezik. Kulénboz6 teriileten pl.
a pénzintézeteknél léteznek bels6 szabalyzatok, amelyek kialakitasa azonban nem egysé-

A korményzati hivatalok és a kdzigazgatas teriiletén azzal tortént meg a kezd6 lépés,
hogy 1994. decemberében a Miniszterelndki Hivatal Informatikai Koordinacios Irodaja
(MeH IKI) palyazatot irt ki a minisztériumok informatikai biztonsagi vizsgalatara, amely
1995. juliusdban fejez6dott be. E vizsgalatsorozat befejezés és dsszegzéseként elkésziilt az
"Informatikai rendszerek biztonsagi kdvetelményei" c. ajanlas tervezet [10], amely a MeH
IKI sorozataban I1. sz. ajanlasként varhatéan nemsokara megjelenik. Ez lesz az els6 olyan
dokumentum a kdzigazgatas teriiletén, amely az informatikai rendszerekre nézve minden
adatkért és rendszerelem csoportot figyelembe véve atfogd osztalyozasi és kovetelmény-
rendszert ad, el@segitve ezzel a hitelesitési és tanUsitasi rendszer kés6bbi kialakulasat,
valamint az informatikai rendszerek fizikai, logikai és adminisztrativ védelmi rendszerei-
nek egységes és teljes korl kdvetelmények szerint torténd kialakitasat, illetve tovabbfej-
lesztését.

Ezen talmenden elkésziilt egy kormanyrendelet tervezet, amely tartalmazza a mindsi-
tett adatokat kezeld informatikai rendszerekkel kapcsolatban kialakuld hitelesitési és tanu-
sitdsi rendszert, az ehhez kapcsolddd szervezeti kialakitasat, a tandsito cégek kivalasztasi
rendszerét. A rendelet-tervezet egyeztetése a kompetens kormanyszervek kozott folyamat-
ban van.
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Informatikai biztonsagi osztalyok és kdvetelmények

A [10]-ben a fontosabb kartipusokhoz kvantitativ jellemz6k tartomanyait rendelve
meg lett hatarozva egy karérték osztalyozés, amely segitségével a fenyegetett objektu-
mok - esetlinkben az informatikai rendszerek - biztonsagi osztalyokba sorolhatok. A
kovetkezd karérték szintek lettek definialva:

+  "0"jelentéktelen kar

» kozvetlen anyagi kar: 0-10.000,- Ft

kozvetett anyagi kar 1embernappal helyreallithatd

* nincs bizalom vesztés, a probléma a szervezeti egységen beliil marad
testi épség jelentéktelen sériilése egy-két személynél

» nem védett adat bizalmassaga vagy hitelessége sérdil

¢ "1": csekély kar

o kozvetlen anyagi kar: -100.000,- Ft-ig

kdzvetett anyagi kar 1emberhdénappal helyreallithat6

tarsadalmi-politikai hatds: kinos helyzet a szervezeten belill

o konny( személyi sériilés egy-két személynél

hivatali, bels6 (intézményi) szabalyozoval védett adat bizalmassaga vagy
hitelessége sérll

¢ "2" kOzepes kar

o kozvetlen anyagi kar: -1.000.000,- Ft-ig

kozvetett anyagi kar 1 emberévvel helyreallithato

tarsadalmi-politikai hatds: bizalomvesztés a tarca kdzépvezetésében, bocsa-

natkérést és/vagy fegyelmi intézkedést igényel

tobb kdnny( vagy egy-két stlyos személyi sériilés

» személyes adatok bizalmassaga vagy hitelessége sértil

» egyéb jogszaballyal védett (pl. bank-, (zleti, orvosi) titok bizalmassaga vagy
hitelessége sertl

¢ "3" nagy Kar

» kozvetlen anyagi kar: -10.000.000,-Ft-ig

kdzvetett anyagi kar 1-10 emberévvel helyreallithato

tarsadalmi-politikai hatds: bizalomvesztés a tarca fels6 vezetésében, a ko
zépvezetésen belil személyi konzekvenciak

 tobb stlyos személyi sériilés vagy tdmeges kdnny( sériilés

» szolgalati titok bizalmasséaga vagy hitelessége sérdil
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» szenzitiv személyes adatok bizalmassaga vagy hitelessége sérill
* nagy tomeg(i személyes adat bizalmassaga vagy hitelessége sértil

"4"; kiemelked6en nagy kar

 katonai szolgalati titok bizalmassaga vagy hitelessége sérdil

» kozvetlen anyagi kar: -100.000.000,-Ft-ig

» kozvetett anyagi kar 10-100 emberévvel helyreallithato

 tarsadalmi-politikai hatas: sulyos bizalomvesztés, a tarca fels6 vezetésén
beliil személyi konzekvenciak

» egy-két személy halala vagy tomeges sériilések

 allamtitok, nagy tdmeg( szenzitiv személyes adat bizalmassaga vagy hiteles-
sége sérdl

» nagy érték( Uzleti titok bizalmassaga vagy hitelessége sériil

"4+": katasztrofalis kar

» kozvetlen anyagi kar: 100.000.000,-Ft felett

» kozvetett anyagi kar tébb mint 100 emberévvel helyredllithato

 tarsadalom-politikai hatas: sulyos bizalomvesztés, a kormanyon beliil sze-
mélyi konzekvenciak

» tOmeges halalesetek

» kiléndsen fontos (nagy jelent6ség(i) allamtitok bizalmassaga vagy hitelessé-
ge sertl

Az informatikai rendszerek biztonsagi osztalyait a karérték szintek alabbi csoporto-
sitdsanak figyelembe vételéve definialjuk a [10]-ben:

U

alapbiztonsagi kovetelményeket kielégité informatikai rendszert kell Iétrehozni
akkor, ha a rendszerben maximum ''2", azaz legfeljebb kozepes karértékd
esemény bekdvetkezése fenyeget;

fokozott biztonsagi kdvetelményeket kielégité informatikai rendszert kell Iétre-
hozni akkor, ha a rendszerben maximum '*3", azaz legfeljebb nagy karérték(i
esemény bekovetkezése fenyeget;

kiemelt biztonsagi kévetelményeket kielégit informatikai rendszert kell Iétre-
hozni akkor, ha a rendszerben a "'4+", azaz a katasztrofalis karérfékig teijedé
esemény bekovetkezése fenyeget.

A fenti biztonsagi osztaly definicioknal az el6z6ekben felallitott karosztalyozast és
az ITSEC [2] szerinti osztalyozast vettiik figyelembe, a kdvetkez6 tablazat a nemzetko-
zi ajanlasok és a [10] szerinti biztonsagi osztalyozas kozotti dsszefliggést mutatja.
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X/OPEN Tanulimiiiv

B3 F-B3

B2 F-B2 X-PRIV

Bl F-Bl X-MAC

c2 F-C2 X-DAC, X-AUDIT
Cl F-Cl X-BASE

A [10]-ben az informatikai biztonsagi osztalyok definicidja és a kovetelményrend-
szere alapvet6en két terliletre, az informaciovédelemre (V) és az informatikai rendszer
megbizhat6 mikddésére (MM) lett kiteijesztve.

Az IV teriiletén a kdvetkez6 adatkorok lettek figyelembe véve:

+ nyilt, szabalyozok altal nem védett adat,

+ érzékeny (védendd), de nem mindsitett adat,
+ szolgalati titok,

t+  &llamtitok.

Az érzékeny, de nem mindsitett adatok korébe tartoznak a jogszabalyok altal vé-
dendd adatok (személyes, illetve killénleges adatok, az lizleti titkot, a banktitkot képezd
adatok az orvosi, az ligyvédi és egyéb szakmai titkok, a posta és a tavkozlési torvény
altal védett adatok, stb ), és az egyes szervezetek, intézmények illetékesei altal, bels6
szabalyozés alapjan védendd adatok. Ebben a csoportban az egyes adatok informécio-
védelem szempontjabdl vett értéke (az illetéktelen megismerés esetén fellépd kar nagy-
sdga, illetve a sértetlenség vagy hitelesség elvesztése) az ide sorolt adatok, az érintett
alkalmazasi teriiletek valtozatossaga miatt tag tartomanyt élelhet fel.

Az érzékeny adatok egy - esetenként jelentds - része azonban altaldban formalisan
nincs azonositva, illetve ezekre a titokkdrokre adatvédelmi kovetelmény és eljarasi
rend nincs explicit médon megfogalmazva (szemben a TUK kezelés formalis intéz-
mény- és eljarasrendszerével). Ebbdl kovetkez6en az érzékeny adatok egy része eseté-
ben a szilkséges védelem nem valdsul meg.

Ajoval egyértelmiibb szabalyozas mellett, de figyelembe véve pl. A Btk. vonatkozd
blintetéskiszabasi rendelkezéseit, fogalomhasznalatat (“allamtitok”, "kiiléndsen fontos
allamtitok", "szolgalati titok", "katonai szolgalati titok"), az allam- és szolgalati titok
korbe tartozo adatok esetében is viszonylag széles értéktartomany allapithaté meg.

A tovéabbiakban az informatikai rendszereknek az adatok informéciévédelmére vo-
natkozé kdvetelményszint szempontjabol valo osztalyozasa soran az adatoknak az em-
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litett négy, a nyilttél az allamtitokig teijed6 besoroldsabdl indulunk ki, de az "érzé-
keny" adatok a mindsitett adatokkal igyeksziink parhuzamba allitani, és igy osztalyozni.

Az adatmindsités jelenlegi rendjét figyelembe véve az 1V szempontjabdl kdvetkezd
biztonsagi osztalyok kialakitas lett [10]-ben javasolva:

¢ informéacidvédelmi alapbiztonsagi (IV-A) osztaly:
Személyes adatok, pénziigyi adatok, illetve az intézmény bels6 szabalyozéasaban
hozzaférés-korlatozas ala esd (pl. egyes feladatok végrehajtasa érdekében bizal-
mas) és a nyilt adatok feldolgozasara, tarolasara alkalmas rendszer biztonsagi
osztalya.

+ informéacidvédelmi fokozott biztonsagi (IV-F) osztaly:
A szolgalati titok, valamint a nem mindsitett adatok kozil a kiloénleges szemé-
lyes adatok, nagy tdmeg(i személyes adatok, bank- és {izleti titkok feldolgozasa-
ra, tarolasara is alkalmas rendszer biztonsagi osztalya.

¢+ informacidvédelmi kiemelt biztonsagi (IV-K) osztaly:
Az allamtitok, (a katonai szolgalati titok,) valamint a nem mindsitett adatok ko-
zlil a nagy tdmeg kiildnleges személyes adatok és nagy érték( Uzleti titkok fel-
dolgozéséra, tarolasara alkalmas rendszer biztonséagi osztalya.

Az MM szempontjabol értelmezett biztonséagi osztalyokra jellemz6 paraméterként a
rendelkezésre allast, a kiesési id6t és az ezen beliil egy alkalomra megengedett maxi-
malis kiesési id6t adjuk meg a kdvetkezd tablazatban. A paraméterek szamitasanal na-
pi 24 6ras lizemet és 1 honapos lizemid6t tételeztiink fel.

s Y/ IO

Rendelkezésre

=N honap allas (R) (%)  Kied§hideis|™  eg, alkalomra

A megbizhato ~»
A miumM

aiapbiztonsagi "

(MM-A) osztaly "I

95,5

A megbizhatd
m(ikodési fokozott
biztonsagi (MM-F)«
n osztaly, N

99,5 2,6 ora A 30 perc

‘Axliegbizhatd r
ihGicodési kiemelt
bzEojdisli® (MM-K)
os™aiy

M 99,95 Jldperc jfperc
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A [10]-ben az IV és az MM terliletén mindegyik biztonsagi osztalyra a kdvetkez
rendszerelem csoportokra lett kidolgozva kdvetelményrendszer:

+ az informatikai rendszer kdrnyezetét képzg infrastruktira,
+ hardver.

+ szoftver, (alap- ésfelhasznaldi szoftver)

+ kommunikécio, halozatok,

+ adathordozok,

+ dokumentumok és dokumentacio,

+ adatok,

+ személyek (kiilsé személyek, bels6 személyzet).

A [9] vizsgalati modszertani Gtmutato szerint elvégzett biztonsagi vizsgalat alapjan
kialakithatok az adott biztonsagi osztalyra Jellemz8 védelmi intézkedések, amelyeket a
mindenkori szervezetre konkrétan kell meghatarozni a [10]-ben ismertetett kdvetelmé-
nyek és az intézménynél el6forduld specidlis feltételek alapjan. A kialakitott intézkedé-
sek alapjan mar megtervezhet§ és kialakithatdé az adott védelmi szint biztositdsahoz
sziikséges biztonsagi rendszer.

Kihangsulyoztuk, hogy a védelemnek teljes kor(inek és zartnak kell lennie, azaz a
kdvetelményrendszert a fenti komplexitasban, az dsszes védelmi terliletet és rendszer-
elem csoportot lefedve kell megvalositani, mert csak az igy kialakitott védelmi rend-
szer lesz "hézag mentes", vagyis nem rendelkezik olyan nem védett "biztonsagi rések-
kel". amelyeken keresztiil megtorténhet a védelmi rendszer megkeriilése, a potencialis
fenyegetések aktivizalodasa és a karesemények bekdvetkezése. Emellett a kockazat-
elemzésen alapulé biztonsagi vizsgalat a biztositéka annak, hogy a kialakuld védelmi
rendszer az adott rendszerre relevans, konkrét kockazatokkal aranyos legyen.

A teljes kor(iségnek abban is meg kell nyilvanulni, hogy a védelmi intézkedéseknek
ki kell terjednilik afizikai, a logikai és az adminisztrativ védelem tertiletére. Az utébbi
terlilet fontos koncepcionalis és szabalyozasi dokumentumai:

+ aszervezet informatikai biztonsagi koncepcioja és politikaja.

¢ az informatikai biztonsagi stratégia (mi a biztonsagi jov6képiink, hol tartunk
ma és milyen Uton jutunk el ajov6képhez).

+ Informatikai Biztonsagi Szabélyzat (IBSz),

+ Informatikai Biztonsagi Kézikényv, amely gyakorlati Utmutaté az 1BSz-ben
foglaltak megval6sitadséhoz, végrehajtasadhoz és betartasahoz.

Az adminisztrativ szabalyozas fontos eleme az informatikai biztonsagi feliigyel6
kinevezése az adott szervezetben, aki felelds a teljes belsd szabalyozasi és a védelmi
rendszer kialakitasdért, az informatikai biztonsagi szabalyok ellen6rzéséért, betartasa-
ért.
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Az eddig vizsgalatok soran nyert tapasztalatok

A FIXX Kft. altal eddig vizsgalat szervezetek a kiilonboz6 tevékenységi és miikode-
si terulleteken talalhatok. Voltak vizsgalataink a kdzigazgatds, a pénzintézetek és az
ipari vallalatok ter(letén.

Az eddig elvégzett kilenc informatikai biztonsagi vizsgalat alapjan tipikusnak
mondhaté tapasztalatainkat a kovetkez6kben foglaljuk dssze.

¢+ Nem alakult ki reélis veszélyérzet. Altalaban a veszély alulbecsiilése a jellemz6,
de talalkoztunk "dramai" intézkedésekre vald torekvésekkel, pl. ott védekeznek
elektromagneses kisugarzas ellen, vagy olyan esetekben rejtjeleznek, ahol az
adatok érzékenysége ezt nem teszi indokoltta.
A veszélyek alulbecsiilése, illetve pontosabban tudatosulasanak hianyanak ve-
szélyét demonstralja Security Management Today szakfolydirat értékelése,
amely szerint az utébbi két évben a szdmitdgépes bilincselekmények szama 60%-
al nétt Nagy Britanniaban.

Az egyes jellemz8 tamadas tipusok szamszer(i és %-0s megoszlasat a kdvetkezd
tablazat mutatja:

jAtjAMMtamadasok

Szabotazs 20 0 Virus 1209 5
LAN 874 7 Operétori hiba 277 10
Taparamellatas 744 14 llletéktelen belsd hozzaférés 65 10
Tlz 21 17 Felhasznéloi hiba 491 14
Lopés 1030 25 Megtéveszte’;tgslegszeméIye- 5 17
Hardver hiba 1076 26 Személyzet altali visszaélés 156 18
Hiba a kiterjedt hal6zatban 369 63 |eszteletlenszoftveralkal- -+ 539 33

mazésa
llletéktelen kiils6 hozzaférés 33 38
Szoih'er mésolas 256 50

A %-0s ndvekedés eloszladsa mutatja, hogy az egyes informatikai rendszerek és az
ezeket Osszekotd halozatok szamanak, nagysaganak, komplexitasanak novekedésével
milyen tipusu tdmadasok ndvekedésével lehet szamolni. E trend érvényesiilése Magya-
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rorszagon is varhato, azzal tetézve, hogy rendszervaltozas utan a biindzési helyzet al-
talanos romlasa az informatikai biztonsag teriiletén is éreztetni fogja a hatasat, amikor
a hazai informatikai fejlettség és tAmogatottsag a nemzetkdzi szint kozelébe jut, vala-
mint gazdasag élénkiilése, a piaci viszonyok fejlettsége az eurdpai atlagot meg fogja
kozeliteni. A hazai médidknal is mar egyre gyakrabban jelennek meg az ilyen jelleg(i
esetekrél szolo tudositasuk (Pécsi Fliszért Rt. esete, a szentesi szamitogépes tlizeset,
tgyfél terminalhoz kapcsolddd zsarolési kisérlet a Budapest Bank Rt.-nal, bankkartyak
hamisitasaval kapcsolatos szervezett blindzés kialakulasa, tulajdoni lapok hamisitasa
az ingatlannyilvantartasban, stb.).

‘
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A védelmi intézkedések eseti, ad hoc jellegliek. Ennek kdvetkezménye, hogy a
megmarado és sokszor a menedzsment szamara ismeretlen egyéb gyenge ponto-
kon az informatikai rendszer tovabbra is timadhaté marad. igy az egyes ponto-
kon foganatositott védelmi intézkedések koltségeit messze tulhaladhatjak a
gyenge pontokon bekovetkezett sikeres tamadasok altal okozott karok értéke.
Ezért lényegesnek tartjuk az informatikai rendszer és kornyezetének rendszeres
informatikai biztonsagi auditalasat (belsd és kilsé audit), az ezekben megfo-
galmazott védelmi intézkedésekre alapozva afizikai és a logikai védelmi rend-
szer teljes kor( és zart megtervezését és megvalGsitasat.

Az informatikai biztonsaggal kapcsolatosban - hasonléan az informatikai mas
terileteihez - elvétve lehet talalkozni a stratégiai jelleg(i gondolkodassal. A vé-
delmi rendszer nem a szervezet egészére kihato, egységes filozofidba foglalt in-
formatikai biztonsagi koncepcié és politika alapjan kertil megtervezésre és ki-
alakitasra. igy a védelem nem mindenhol az adott szervezetnél kezelt adatkorok
érzékenységéhez illeszkedik. Bizonyos helyeken hidnyos, mas helyeken talmé-
retezett (draga). A védelmi intézkedések lokalis jellegliek, az alsébb szint(i egy-
ségek vezetbinek hozzaallasatdl fliggenek. igy az informacidaramlas bizonyos
szakaszaiban tett védelmi intézkedések hatékonysaga elveszik, a szomszédos
miikodési teriileten talalhato szabalyozatlansag és a védelem hianya miatt.
Jellemz6 adatsorként idézzilk ismét Security Management Today szakfolyoirat
tablazatat, amely az informatikai biztonsagi koncepcid, politika és stratégia
meglétét térképezte fel Nagy Brittanidban a szervezetek létszdmanak fliggve-
nyében.

100 alatt 19
100799 kozott 41
500-999 kozott 51

10007999 kozott 66
5000-9999 kozott 79
10000 felett 94



+ A védelmi intézkedések nem az adott szervezetnél konkrétan érvényesiilé koc-

kazatokkal ardnyosak, ezeket sem a szakemberek, sem a menedzsment val6ja-
ban nem ismeri.'Hianyzik a kockazatokat felmérd és elemz6 teljes kord infor-
matikai biztonsagi vizsgalat. A biztonsagi vizsgalat és a védelmi rendszer terve-
zése helyett legtdbbszor a védelmi eszkdzok beszerzésére keriil sor, amelyek
hatékonysaga a megmarad6 "biztonsagi rések” mellett sok esetben megkeérddje-
lezhetS. A finanszirozast illet6en dontéshozokban nem tudatosul a kockézatok
altal megtestesitett potencialis veszélyek, illetve a néhany ponton foganatositott
latvanyos - alul vagy talméretezett - védelmi intézkedésekben bizva mindent
rendben lévlnek hisznek és sajnaljak finanszirozni a biztonsagi vizsgalatot és a
védelmi rendszer megtervezéseét.
Ha elvétve is, de akad pozitiv példa. A Foévarosi Keriletek Foldhivatalanal
Foldmiveléstgyi Minisztérium és a F6varosi Foldhivatal tAmogatasaval és fi-
nanszirozasaban az informatikai biztonsagi koncepcié és politika kialakitasatol
kezdve a védelmi rendszer megtervezésén keresztil valosul meg az j szamito-
gépes ingatlannyilvantartasi rendszer biztonsagi rendszere.

5. Osszefoglalo

El6adasunk f6 célja az informatikai biztonsag hazai helyzetének és szintjének bemuta-
tasa volt a nemzetkdzi szinvonalhoz viszonyitva. Megallapithatd, hogy Magyarorszagon az
informatikai biztonsadg mindsitési (hitelesités és tanisitas) rendszere még nem alakult ki.
A kormanyzat és a kozigazgatas teriiletén megtorténtek az elsd Iépések a mindsitési rend-
szer szabalyozési hatterének és a biztonsagi kovetelményrendszer kialakitasaban. Hasonld
torekvések tapasztalhatok a pénzintézetek teriiletén is.

A hazai tapasztalatok azt mutatjak, hogy az informatikai biztonsag sériilésével kap-
csolatos veszélyes redlis tudatosulasa még nem alakult ki. Tébbségében a veszélyes alulbe-
csiiltek. A bels6 és kiils6 biztonsagi auditalasok rendszere és mdédszertana szintén nem
alakult ki, bar ezen a teriileten is torténtek kezdeményezése. A minisztériumok informati-
kai biztonsagi vizsgalatai a MeH IKI altal kiadott 8. sz. ajanlas [9] szerint folytak le.

A tudatformalasban a legtdbb teendé a koncepcionalis és stratégiai gondolkodasmaod
kialakitasaban és elterjedésében, valamint a védelmi rendszerek megtervezésének sziiksé-
gessége felismerésében.

"'TCSEC= Trusted Computer System Evaluation Criteria (Biztonsagos Szamitogépes
Rendszerek Ertékelési Kritériumai)

"ITSEC = Information Technology Security Evaluation Criteria (Informéacio Technolo-
gia Biztonsagi Ertékelési Kritériumok)
FC = Feferal Criteria for Information Technology Security (Az Informéacié Tech-

nologia Biztonsagara vonatkozd Szovetségi Kritériumok)

"CTCPEC= Canadian Trusted Computer Product Evaluation Criteria (A Biztonsagos
Szamitastechnikai Termékek Ertékelés Kritériumai Kanadaban)

ACC = Common Criteria (Kézos Kovetelmények)
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SZAB-I-NET PROGRAM NYIREGYHAZAN ES
SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEBEN

Badi Antal

Bessenyei Gyorgy Tanarkeépz6 Foiskola, Szamitokdzpont
4400 Nyiregyhaza, Sostéi Gt 31/b.

e-mail; toni@bgytf.hu

Abstract

A program el6zményei

Az elmalt 6tven évben a kelet-eurdpai régié orszagai nagyrészt elvesztették a "vasfiig-
gonyds" idészakot megel6z6 kapcsolataikat a nyugati orszagokkal. Az altalanos recesszio
és a kedvezétlen gazdasagi feltételek nagymértékben akadalyoztdk e kapcsolatok djboli
kiépitését. Talan az orszag nyugati megyéi kivételt jelentenek ez al6l, de az orszag keleti
felében is szilkség van ezeknek az informacié aramlasat megkonnyit6 kapcsolatoknak a
kiépitésére. Ezt jol bizonyitja a viszonylag magas szintl informatikai infrastrukturalis
halézati kezdemények kialakulasa a keleti megyékben (pl. Nyiregyhdza, Debrecen, Mis-
kolc és Szeged). Mi a Bessenyei Gyorgy Tanarképz6 Foiskola Szamitokdzpontjaban meg
vagyunk arrél gy6z6dve, hogy a potencidlis felhasznaldk jelent6s érdeklédést mutatnak az
elérhet6 informéaciok irant. Tisztdban vannak a nemzetkézi hal6zathoz valo kapcsol6das-
bol szarmazd elényodkkel. Az informécid szolgaltatason keresztiil a Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében él6k sokkal hatékonyabban aknadzhatjak ki a megye kildnleges foldrajzi
helyzetébdl adddo lehetdségeket amelyet a Szlovakiaval, Romaniaval és Ukrajnaval vald
szomszédsag eredményez. Ez teszi alkalmassa a megyét, hogy Kelet és Nyugat kdzott
Osszekdtd hidként funkcionaljon.

A nyiregyhdzi dnkorményzat és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei 6nkormanyzata fel-
ismerte munkéank fontossagat. A WWW szerveriink jol bizonyitja fejlédésiinket. A szol-
galtatds a kdvetkez6 cimen érhet6 el: URL:http;//www.bgytf.hu. Ez a rendszer Magyaror-
szagon a leglatogatottabbak kozé tartozik, a latogatok szama minden hénapban né. A
nyiregyhdzi énkormanyzat, és a Szabolcs-Szatmar-Bereg megye dnkorméanyzata a megye
gazdasagi helyzetét szeretné javitani az Internethez valo csatlakozas lehet6ségének megte-
remtésevel. A f6iskola a legmagasabb szintli, meghataroz6 oktatéasi intézmény régionkban,
rendelkezik a szlikséges technikai és szakért6i hattérrel, valamint tébb éves tapasztalattal
ezen a téren. Ezért alapitotta meg a BGYTF Szamitokdzpontjara alapozva a Bessenyei
Gyorgy Tanarképz6 Féiskola, a Nyiregyhaza Vérosi Onkormanyzat és Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Onkormanyzata a Szab-I-Net Internet szolgaltatd vallalatot
http://:\vww.szabinet.hu.
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A Szab-1-Net Kht m(ikddése 1996. januar elsején kezd6dott és az alabbi harom mddon
biztositunk Internet elérést Nyiregyhazan és a megyénkben:

A helyi kébel TV-s halézaton keresztiil (10 Mbps kapcsolat)
Modemes behivas
Bérelt vonali kapcsolat

A kovetkezdket igyeksziink megvaldsitani a halozat létrehozasaval:
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az informacios kozpontokhoz és adatbazisokhoz valé hozzaférhet6ség megte-
remtése

a magyar akadémiai, fels6oktatasi és uizleti felhasznaldkhoz vald kapcsolat

a miniszterelndki hivatalhoz, a helyi énkormanyzatokhoz és egyéb allami hiva-
talokhoz val6 kapcsolat megteremtése

az informatikai technoldgia hasznalati aranyanak nagy mérték(i és gyors fej-
lesztése

elektronikus kapcsolat megteremtése a megye vallalatai és a magyar valamint a
kulfoldi vallalatok kozott

a megyei hivatali munka megkdnnyitése és felgyorsitasa

a magyar és a kilfoldi vallalatok kozotti kapcsolatok megteremtése Uj alapitva-
nyok feladata

kiilonb6z6 nemzetkdzi szervezetek munkajaval és eredményeikkel kapcsolatos
informaciok elérése
az életszinvonal fejlesztése és a munkanélkiiliség csdkkentése

a magyar kulturalis és tudomanyos eredmények hozzaférhetéségének biztositasa
a kulfoldi felhasznalok részére

a nemzetkdzi kapcsolatok apolasa és fejlesztése az elektronikus levelezés segit-
ségével

a vilag kuldnbozé részein él6 magyarok szdmara az anyaorszaggal val6 allandd
kapcsolat biztositasa és nemzeti identitstudatuk meg6rzésének el6segitése



AZ INTERNET ALVILAGA

ROSSZFIUK AZ INTERNETEN
Fabian Janos
ICON Kift.
1035 Budapest, Miklés tér 2.

e-mail: jfabian@icon.hu

Az Internet...

Néhany adat az Internetrdl
0 Vilagszerte kb. 300 000 szervezet csatlakozott
0 12 millio szdmitégép - 50..60 milli6 felhasznalo
0 100% kordli évi ndvekedés a vilagatlag
0 Tobb, mint 90 000 WWW szerver

0 Magyarorszagon 17 500 gép
A novekedés kb. 400 gép

0 Az orszag-rangsorban a 30. hely a mienk.

A novekedés csak most indul...

205


mailto:jfabian@icon.hu

“"INPUI 1SOW YesI SIP3M3AQU

"Mualw e Ajay "0g e ueqiosbuer—bezsio 2y

'dab 00¥ g3 sepaxanou v
dab 00g 2T uobezsiorelben

19A18ZS MM 000 06 JUIW ‘qgoL
Bejrebe|In e S9payaAQU A9 11N10Y 9%600T
oJeuzsey|sj oljjiw 09 ~ 05— dabouwezs oljj1w ZT

110Z0Xe[1esd 18ZaAJ8zZS 000 00E O 9149zsBe|IA

ualausIu| ze ewezs ¥adab v

|0.J18U491U] Ze 1epe AueysN

0



Néhany adat az Internetrol (2)

Agépek szama — varhato trend A WWWszerverek szama

Az Internet alvilaga - ki kicsoda?
0 Magéanyos betdrdk, "konzol lovagok"

O Hacker - "Ajo cowboy
O Cracker - "Hobby bettr6 - Megteszem, mert képes vagyok ra."
O Phreak - Phone freak

0 "Hivatasos" betor6 szervezetek

O Szervezett alvilag - "Uzleti terv", koltségvetés, kutatdintézetek
O Nemzeti hirszerz8 szervezetek - Gazdasagi hirszerzés hazai cégeknek

0 Beépitett, "megvasarolt" bels6 munkatars

Az Internet alvilaga - fenyegetés

0 Er6forrasok illetéktelen hasznalata
Telefon, Internet, CPU, diszk, adatbazis.,.

0 Szamitogepek, haldzatok idbleges kiesése
Banki szolgaltatasok, kormanyzati informatikai rendszer, "high-tech" szolgéltata-
sok. irodai munka, lgyvitel, tervezés, stb....

0 Adatok, adatbazisok modositasa, torlése
Folyoszamla, ugyfél lista, fogyasztasi (viz, gaz, telefon stb.) szamlak;...
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0 Véllalati informdciok, tzleti titkok illetéktelen kezekbe jutésa
Fizetések, hitelképesség, tervek...

0 JO hirnév elvesztése
Megbizhatd cég "imazsa" elveszhet, t6liink térnek be tovabbi helyekre...

Mit hasznélnak ki a betorék?

0 Operaciosrendszer és programhibakat (bug-okat)

O sendmail - debug opcio

O Shell hianyossagok - sh/csh/ksh setuid bit kezelés

O Szerver programok hibai - DNS, NIS, NFS, RFC, X 11, fmgerd, ftpd, httpd
O Stb,...

0 Konfiguralasi hibakat, hianyossagokat

O NFS e.xportalas

O X szerver korlatlan hozzaférés

O rsh/rlogin hibas konfiguralasa ("+" a.rhosts-ban.)
O Jelsz6 nélkili account-ok

0 Bels6 biztonsagi rendszer hianyossagait - "Social Engineering"

O Jelszavak "laza" kezelése

O Lehallgatas elleni védelem (titkositas) elmulasztasa

O Elavult rendszeradminisztracios informaciok (user account, e-mail cimek)
O Biztonsagi el8irasok, eljarasok mell6zése, megkeriilése

("Egy'szerdsités", "gyorsitas", "barati szivesség".)
0 Protokoll hibakat, "feature"-6ket

IP Source Routing Attack

DNS, NIS Attack

ICMP Redirect Attack

RIP, OSPF tdmadas

Protocol Piggybacking

IP Spoofing + TCP Seguence Number Prediction
TCP Session Hijacking

oNoNoNoRONONG)

Legendak - Csinyek - Blincselekmények

0 Bandahaboru a kibertérben - "LoD" kontra "MoD"

O "Bridge", sértések oda-vissza, telefonlehallgatés, feljelentés - Crackdown
O Ujsagirok veszélyben
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0 Betorések koraianyligynokségek gépeibe
O CIA. FBI - A CIA sem "barany"
O NASA Control Center - "Kicsit meleg van."
O MI5, MI6 és a kirdlyn6 magantelefonja

0 Telefon ligyfélkartya-szam kereskedelem

O Beépitett alkalmazott ellopja a kartyaszamokat
O Alvilagi csatornakon software csempészekhez jut
O Maés szamlgjéara toltik le, csempészik a "dréton” a programokat Eurdpaba.

Korszer(i betord eszkozok:
Hacker Tool-ok, Workbench-ek

Ezen programok legtébbje adminisztracios és védelmi segédeszkdzként indult - de két-
éld fegyvernek bizonyult.

0 SATAN (Security Administration Tool for Analysing Networks)

O Szabadon letdlthetd az Internetrdl
O NFS, RFC, X-Window, rsh/rlogin konfiguraciés hibakat keres
O Barmely tavoli gép vagy teljes halozat szondazasara képes
O Részletes magyarazatot f(iz a talalt hianyossagokhoz;
- Hogyan hasznalhato betorésre
- Hogyan kiiszobdlhet6 ki a biztonséagi lyuk
O "Anti-SATAN" programok: NATAS, Gabriel

0 Crack - Szétar alapu jelszo feltér6 program

O Szabadon letdlthet6 az Internetr6l, nyelvi és szleng szétarakkal egyiitt
O Egyheti futassal atlag minden 4. jelszot képes feltdrni - off line
O Tamogatja a feladat tébb gép kozotti elosztasat - parhuzamositas

0 Watcher - A legUjabb. Kereskedelmi forgalomba kaphat6!!!

Nincs Védelem?!

O TCP kapcsolatok figyelése
Telnet. FTP. Mail stb....

O Kapcsolat megakadalyozasa

O Kapcsolat atvétele

Megoldas lehet:

O Egyszeri jelszé. SmartCard,
(S/Key, SNK, SecurlD)
de 6nmagaban nem elég.
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O Tdzfal kell, de kevés

O Titkositasi technikak - VPN
(Virtual Private Internet),
SSL, digitalis alairas

O Biztonsagi politika, eljarasok
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KONYVTAR ES MEDIAK

Csabay Karoly

Orszagos Széchenyi Konyvtar
1827 Budapest, Budavari Palota F. épllet(i

Abstract
A Média sz6rol
. Akézirastdl a digitalizalt informacidig - torténeti attekintés

. A KOn>'vtéros helye a vilagban

- agyogyszerész-inodell
- abenzinkutas modell
- a karmester-modell

. A kodnyvtar és a kdnyvtaros szerepe az oktatasban, a tovabbképzésben, a mivel6désben

Konyvtarak és haldzatok

- a halézatok kialakulasa
- a sz6hasznalat alakulasa
- akoordin&cio helyzete

. A Konyvtéarak eszkozei

- aforrasokrol

- az adatcserérdl

- ajogi tamogatottsagrol
- aszerz6i jogrol

. Atavoli jov6: médidk harmdnidja
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KULCS A XXL SZAZADHOZ
SZEMELYAZONOSITAS UJINYOMAT ALAPJAN

Bolgar Gabor

Dernio Logic Kft.
1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.

e-mail: bolgar@mail.starkingnet. hu.

Bevezetés

Miért kell kulcs?

hogy be tudjak menni a lakdsomba

hogy ki tudjam nyitni és el tudjam
inditani az autémat

ortidici )M

A legutébbi évtizedekben, de még inkdbb az elmult néhany évben er6sédétt az igény a
személyazonositas kordbbiaknal megbizhatdbb mddszereinek kidolgozasara és bevezetésé-
re. Kuléndsen fontos lett ez a teriilet a szamitogépek alkalmazasanak elteijedésével.

Az emberekben megvan az a hajlam, hogy ha valamit nem tudnak “rendesen” megol-
dani, akkor megkisérlik legaldbb tunetileg kezelni. Egy pregnans példa a magyar kozel-
multbol: a literes lveges Udit6italok fémkupakjat szinte lehetetlen volt puszta kézzel ki-
nyitni. Emlékezziink vissza, hogy hany zsenidlis magyar taldlmany sziiletett ennek a
“problémanak” a megoldasara - ahelyett, hog>" az (iveg kupakjat olyanra csinaltak volna,
hogy ki lehessen nyitni. Ez a probléma mara “elmult”; altaldban mlanyag kupakos md-
anyag palackokat hasznalunk, amiket altalaban ki lehet nyitni.
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Sokkal komplikaltabb feladat azonban annak biztositasa, hogy kiillénb6zd dolgokhoz]
csak azok féljenek hozza, akiknek ehhez tényleg Joguk van. Ennek a problémanak a meg
oldasi kisérletei hlzzak le a férfiak zakdjanak és nadragjanak zsebeit, valamint a holgyekj
retikliljének izgalmas tartalmat is félig ezek jelentik: kulcsok serege (lakaskulcs, kap
kulcs, garadzskulcs, széfkulcs, riasztokulcs, slusszkulcs, a kulcsos szekrény kulcsa, ...)|
tovabba kiilonb6z6 igazolvanyok (személyi igazolvany, Gtlevél, villamosbérlet, TB-k
munkahelyi belépd, vallalkozoi igazolvany, ...) és mindenféle plasztik-lapok (néh
bankkartya, tagsagi igazolvanyok, belépbkartyak, ...). Mindezek az eszkdzok valamilyen
maédon kulcsként szolgalnak bizonyos zarakhoz, ajtdkhoz, szolgaltatasokhoz, sth. Egydl-
taldan miért kellenek kulcsok?

1

Azért és csakis azért van rajuk szikség, mert ezek segitségével probaljuk lépten-1
nyomon bebizonyitani, hogy valoban azok vagyunk, akiknek a sz6ban forgd dologhoz]
jogunk van hozzaférni. Eletiink egy jelentés része telik el azzal, hogy a legkiilénbézdob]
helyzetekben - és egyre tobb ilyen van - azonositjuk magunkat. Az azonositasra
még nincsenek altalanos elfogadott szabvanyok, minden egyes problémara kilén mego

dast talalnak ki, igy kénytelenek vagyunk egyre nagyobb zsebeket, retikiiloket és task
hasznalni.
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1. A szokasos azonositasi eljarasok

A szokasos azonositasi eljarasokat megvizsgalva azt lathatjuk, hogy ezek alapjaul al-
talaban kétféle dolog szolgélhat:

a. / a személy altal tudott dolog - ilyenek a jelszavak és ennek specialis eseteként a
PIN-kod

b. / a személy altal birtokolt dolog - ilyenek a fent felsorolt dolgok, amelyek egyes ese-
tekben az el6z6vel kombinalhatok (pl. a bankkartydk esetében altaldban
PIN-kddot is kell tudni).

Ezen megoldasoknak koz0s problémaja, hogy az azonositas alapjaul szolgal6 dolog
nincs a személyhez koétve. A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy amikor ezeket az
eljarasokat szdmitastechnikai rendszerekben hasznaljuk, a beépitett biztonsagi funkciok
hatékonysaga kevés: a visszaélések elleni védelem gyenge, és a megtdrtént visszaélések
felderitése nagyon nehéz.

2. A korszer( azonositasi eljarasok

Mindezen probléméak miatt azt lehet mondani, hogy az egyre elterjedtebben hasznalt
PIN-kod napjai meg vannak szamlalva. A bankoknak méar milliard dollarokban mérhet6
veszteségeket okoz a PIN-kod altal “biztositott” védelem gyengesége. Hasonlokat mond-
hatunk el a szamitastechnikai rendszerekrél, a halézatokrdl. Szinte naponta olvassuk-
halljuk azokat a hireket, hogy a jelszo altal nyQjtott védelmeket kijatszva csaldk, biindzék
vagy egyszer(en csak csinytevd didkok kiillonb6z8 — erdditménynek hitt — rendszerekbe
tornek be. Szegény rendszergazdak...

A PIN-kéd napjai meg vannak szamlalva
I"kényelmes, kénnyen megvalésithatd
Iikdnnyen kijatszhato
Jon a biometrikus alapu azonositas
ujjnyomat
Hkéz (kézfej, tenyér)
szem 1 ... < >

\ alairds dinamlkai vizsgélata

' '"NjaDstb.
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Az igazi megoldas nyilvan az, amikor a személy azonositasa valami olyan dolog alapjan
torténik, ami a személyhez t6le elvalaszthatatlanul kot6dik, és csak ra Jellemzé.

Ezek az ugynevezett biometriai eljarasok a személynek egyedi bioldgiai, fizikai vagy
viselkedés-sajatossagi jellemz6in alapulnak. llyen jellemz6k példaul az ujjnyomat, a te-
nyémyomat, a retina, a hang. Komoly kisérletek folynak az arc felismerésének biztonsa-
gossa tételére, tovabba az alairas vagy a billenty(ikezelés dinamikajanak elemzése alapjan
torténd azonositasi modszerek kidolgozasara is.

A biometriai eljarasok azonositasi biztonsaga, alkalmazhatdsaga, elfogadottsaga ki
16nb6z6. A viladgon sokfelé folytatnak kutatasokat és fejlesztéseket. A témaval foglalkozd
szakért6k gigantikus méret(i piacot latnak az ilyen eljarasokat megvalésitd eszkdzok sza-
mara. A Biometric Technology Today cimi{ amerikai szakfolyoirat februéri szémaban
olyan becsléseket tett kdzzé, amelyek szerint a biometriai alap( azonosito rendszerek po-
tencialis piaca a vilagon mintegy 800 milliard amerikai dollar.

Erre az elképeszten nagy piacra egy magyar fejlesztés(i ujjnyomat alapl azonosito
rendszer is készil betdrni, s mivel - kiilénb6z6 paramétereinek ismeretében - elmondhatd
rola. hogy az élmez6nybe tartozik, nem is esélytelenil. Magyar szoftveresek, hardveresek,
mérndkok, fizikusok, optikusok, daktiloszkOpusok tobbéves kutato-fejleszt6 munkaja
eredménye a Dermo Print FRS (FRS: Fingerprint Recognition System = ujjnyomat felis-
merd rendszer) elnevezésl személyazonositd rendszer. A rendszer miikddése megfelel az
ujjnyomat-azonositas nemzetkozileg elfogadott alapelveinek. Az azonositasnal hasznalt
eljaras Iényegében ugyanaz, mint amit a bliniigyi szakért6k alkalmaznak a tett szinhelyén
talalt ujjnyomat-téredéknek a gyanusitott ujjnyomataval torténé 6sszehasonlitasakor.
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Tulajdonképpen az ilyen jellegl személyazonositasnak két Iényegesen kiilénbdzd teri-
lete van: a blnigyi alkalmazasok illetve ajogosultsagvizsgalat. Mig az elébbi esetben a cél
a torvények betartatasa illetve annak bizonyitasa, hogy valaki ténylegesen elkdvette azt,
amit egyébként tagad, az utdbbi esetben a cél az, hogy valaki azt timaszthassa ala, hogy &
valéban az, akinek mondja magat.

Technikai megoldasaiban is Iényegesen kiilonbozik a kétféle megkodzelités. Az elsd
esetben altalaban nagy ujjnyomat-adatbazisokban kell megkeresni egy — esetleg csak
toredékesen megtalalt — ujjnyomat gazdajat, aki egyébként altalaban ellen-érdekelt abban,
hogy megtalaljak. A masik esetben csak egy — korabban tarolt — ujjnyomat-kéddal kell
Osszevetni az adott személy frissen levett ujjnyomatat, s ilyenkor a személytdl altalaban
egyuttmiikddés is elvarhato.

3. A Dermo Print FRS leglényegesebb tulajdonsagai

A rendszer hasznalatahoz egy chip-kartya (vagy modellt§l figg6en mas tipusu intelli-
gens kartya) sziikséges, amely a személy ujjnyomatanak jellemz@it tartalmazza. Ezt a
kartyat a személy szamara egyszer kell elkésziteni. Ezutan egy adott rendszerbe vald belé-
péshez (legyen az. egy ajto vagy egy szamitastechnikai eszkdz), a kartyat be kell helyezni a
kartyaolvasdba, majd a megfelel6 ujjat a Dermo Print FRS késziilék “ablakara” kell he-
lyezni, s a rendszer egy szempillantés alatt dont, hogy a személy és a kartya val6ban 6sz-
szetartozik-e. Amennyiben igen, akkor a személy mindazokat a jogokat megkaphatja, ami
a kartyajahoz - és igy 6hozza - tartozik.

A kartyat seilici mas nem tudja hasznélni, hiszen az elvart ujjnyomatot senki mas nem
fogja tudni produkalni.
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A Dermo Print FRS rendszer f6 tulajdonsagai:

- Kis méret: egy személyi szamitogép szabvanyos 5 1/4 collos b6vité helyére beépit-
het6. Ismereteink szerint minden konkurens termék nagyobb, mint a Dermo Print
FRS. A termék egyik legfontosabb Ujdonsaga az az optikai rendszer, amely lehetévé
teszi a fény atjanak jelentds lerdviditését ugy, hogy a képdigitalizalé egység még
mindig tokéletesen éles, feldolgozhat6 képet kapjon.

- 100 %-os felismerési biztonsag: annak val6szinlisége, hogy nem azonos ujjrdl

szarmazd nyomatat elfogadna, kb. 10'24. Ez a szdm olyan kicsi, hogy a Foéld 10"
nagysagrend(i népességét tekintve nullanak tekinthet6. Még ha a Féldén ma éI6 és
valaha élt 6sszes embernek mind a 10 (akar 20) ujjat kiprobalnank, akkor sem valo-
szinl, hogy egyezést tapasztalndnk. A rendszer ugyanis a daktiloszkopia elvei
alapjan kivalasztja az azonositasra alkalmas, jellemz6 pontokat, s ezek kozil 16
egyezOséget kovetel meg. (A bilnildézésben 10-12 pont egyez6sége elegendd ah-
hoz, hogy a gyanusitottat elitéljék...)

- Nagy sebesség: az azonositdshoz 486D X2/66-0s processzorl szdmitégépen 2-3 ma-
sodperc, 75 MHz-es Pentium processzoron 1 masodpercnél kevesebb id8 szlikséges.

- El6-uii felismerés: rendszer 100 %-os biztonsaggal kiszlri a kiilénboz6 uijj-
helyettesit6k (kép, gumi ujj, sth.) hasznalatat, kizarélag é16 szdvettel hajlandé fog-
lalkozni!

A Kartya hasznélata a személyiségi jogok sértetlenségét garantalja, hiszen igy a kilon-
b6z8 rendszerekben csak a kartya azonositoja van tarolva, maga az ujjnyomat pedig sehol.
A kértya ugyanis nem tartalmaz olyan informaciét, aminek alapjan az ujjnyomat képe
reprodukalhato lenne, csak egy olyan kodot, ami az eredeti ujj alapjan - egyirany(, meg-
fordithatatlan kddolasi eljarassal - azonositéasra felhasznalhat6.

Ugyancsak a kartya hasznalata teszi lehet6vé azt, hogy kiildnleges igényeket is ki le-
hessen elégiteni. Egy-egy kartyan ugyanis nem csak egy, de tobb ujj kddja is tarolhato. igy,
ha az egyik ujjunk sériilés miatt be van kotozve, masikat is hasznalhatunk. Megoldhato
példaul az is, hogy ugyanazt a kartyat tébb személy is hasznalhassa.

Tobb ujjnak a kéartyan vald tarolasa lehet6vé teszi azt is, hogy csak bizonyos ujjunkkal,
esetleg ujjak adott sorrendben torténd alkalmazasaval nyissunk ki egy ajtot, s minden méas
ujj vagy mas sorrend csendes riasztast valtson ki, ezaltal a rendszert értesiteni tudjuk, ha
kényszerités hatasara éliink valamilyen jogunkkal. Természetesen ezeknél a megoldasok-
nal mindig Ggyelni kell arra, hogy a biztonsag és a kezelés egyszer(isége az adott alkalma-
zasnak megfelel6 egyenstlyban maradjon.

4. Néhany lehetséges alkalmazas:
4.1. Szamitogépes hozzaférés ellendrzés (jelsz6 helyett)

A rendszer egyik legfontosabb felhasznalasi teriillete a szamitogépes hozzaférés el-
len6rzés. A fejleszték mar tobb operacios rendszerhez illesztették a rendszert, igy pél-
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daul Microsoft Windows NT, MS-DOS és UNIX/OSFI alatt fut6 véaltozatok rendelke-
zésre allnak. A rendszerszoftver hordozhatésaga miatt méas>operacios rendszerekhez
valé illesztése rovid idd alatt meg\'alosithato.

Folyamatban vannak olyan targyalasok is, amelynek eredményeképpen nagy hard-
vergyartok integralnak kinalatukba ezt az eszkdzt oly moédon, hogy a szamitdgép be-
kapcsolasakor — még miel&tt barmiféle vezérlést adna a felhasznaldnak — kartyat és
ujinyomatot kérne. (Power-On Password helyett opcionalisan Power-On Fingerprint
lenne hasznalhatd...)

Az is kezd mindenki szamara vilagossa valni, hogy a kiilénb6z6 orszagos vagy vi-
lagméret(i halézatokon, példaul az INTERNET-en egyre nagyobb a jelent6sége annak,
hogy tavolrol igazolhassuk magunkat — és mas pedig ne tudjon a mi neviinkben beje-
lentkezni — alapvetd fontossaguva valik.

4.2. Pénzintézetek

A bankok szaméara a Dermo Print FRS az ligyfelek szaz szazalékos biztonsagu azo-
nositasat teszi lehet6vé. A bankkartyaval valé készpénzfelvételnél vagy fizetésnél a
PIN-kéd helyett ujinyomatot lehetne hasznalni a személyazonossag igazolasara. Az el-
vesztett vagy ellopott bankkartya pedig legfeljebb csak azért okozhat bosszusagot a tu-
lajdonosanak, mert Gjat kell csindltatnia, de az elt{int példanyt illetéktelen személy
semmire sem fogja tudni felhasznalni.

Mar ma is létez8 megoldas az elektronikus banki szolgaltatds. Magyarorszagon el-
s6ként a Polgari Bank Rt. vezette be a Dermo Print FRS-sel védett “office banking”
szolgaltatast. A szolgaltatast igénybe vevd ugyfelek sajat irodajukban lévé szamitoge-
pikrél rendelkezhetnek a banknal vezetett szamlajuk felett: atutalasokat indithatnak s
informaciot kérhetnek szamlajuk forgalmaval, egyenlegével kapcsolatban. A Dermo
Print FRS biztositja azt, hogy csak az (igyfélnek erre feljogositott alkalmazottai kezel-
hetik a programot — személyre szdldan megszabva,' hogy ki milyen funkcidt érhet el
— és garantélja, hogy a végrehajtott tranzakci¢ letagadhatatlan, hiszen az ujjnyomat
nem vehet6 el. nem adhat6 kdlcson és nem fejthetd meg...

4.3. Fizikai beléptet6 rendszerek

Az épliletek bejarati ajtaja vagy az épiletben lév6 mas ajtok és azok forgalma egy
vagy két iranyban ellendrizhet6 a rendszer segitségével. Széfek, informatikai kézpon-
tok. pénztarhelyiségek és barmilyen mas, fokozott biztonsagot igényl6 helyiségek ajta-
jat védheti a Dermo Print FRS.

4.4. Allamigazgatasi alkalmazasok

A rendszer (j alapokra helyezheti legfontosabb iratainkat. A személyi igazolvany,
az Gtlevél, a forgalmi engedély, a TB kartya, stb. mind viszonylag kénnyen hamisitha-
to. igy csak arra nem jo. amire kitalaltdk: nem igazolja biztonsaggal a személyazonos-
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Sagot. A Dermo Print FRS rendszer segitségével az ilyen visszaélésekb6l eredd kérok
megsz(inése tdbbszordsen fedezné a rendszer bevezetési koltségeit.

5. A Dermo cégcsoport

A termék korll létrejétt cégek a Dermo cégcsoporton beliil a kdvetkez6 feladatokat
latjak el:

- A Dermo Print Kft. feladata a termékkel kapcsolatos kutatasok és fejlesztések vég-
zése

- A Dermo Trade Rt. rendelkezik a termékhez kapcsolédd jogokkal, feladata a
gyartas és a termék forgalmazasa

- A Dermo Metal Kft. a termék mechanikai alkatrészeit allitja el6

- A Dermo Logic Kft. a termék pénzintézeti alkalmazasi lehet6ségeinek megtalala-
sara, kifejlesztésére és piacra vitelére alakult

- A Nippon Dermo Ltd. Japanban m(ikédé magyar-japan vegyes vallalat, amelynek
feladata a nagy szérids gyartas, valamint a magyar mérnokdk altal tervezett (j fej-
lesztési technoldgiak megvaldsitasa.

6. A jovo

A Dermo csoport szakemberei folyamatosan dolgoznak Uj fejlesztéseken. Jelenleg az 1
egyik legfontosabb fejlesztési irdny, hogy a rendszernek egy olyan modellje is elkésziiljon, j
amelyik onalléan, szamitogép nélkil mikodoképes. Ez a modell - amelynek megvaldsita-j
sahoz a legkorszer(ibb ASIC (Application Software Integrated Circuit: alkalmazdi szoft-*
vert tartalmazd aramkor) technoldgiat hasznaljak - varhatdan a jové év folyaman piacra ,
kertlhet.

Az informacids haldzatok terjedésével egyre fontosabb a tokéletes biztonsagl személy-j
azonositas. Emellett kdrnyezetiink mas eszkdzeinél is fontos lehet, hogy csak adott sze-
mély(ek)nek ,.engedelmeskedjenek”: a haz, a lakas ajtaja, az auto, stb. Kiilénbdz6 hivata-1
l6kba, esetleg sajat munkahelytinkre is csak személyazonossagunk hitelt érdeml igazolasa j
utan léphetiink be. A személyazonositas életiink szerves részévé valik, ehhez pedig gyots |
és kényelmes eszkoz kell. Ez a Dermo Print FRS!
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INTELLIGENS KARTYA ALKALMAZASI
LEHETOSEGEI MAGYARORSZAGON

Roénai Tibor

IC Card Consulting Hungary
1025 Budapest, Kapy u. 47.

Bevezetés

Dolgozatom elején meghatdrozom a mikroaramkdérds kartyat, azon belill az intelligens
kartyat. ROviden ismertetem torténetét, majd fajtait gyartastechnoldgiai, illetve alkalmaza-
si szempontbdl, kitérve a nemzetkdzi szabvanyositds helyzetére. Vazolom a kiilonboz6
helyzetképrdl gyartas és alkalmazas tekintetében.

A masodik részben ismertetem a megvalosult illetve tervezett hazai rendszereket prog-
nosztizalva az elkovetkez6 lépéseket. A varhatd vilagtrendeket figyelembe véve megkisér-
lem néhany olyan orsz.agos rendszer elényeit vazolni a rendszerben résztvevék szempont-
jabol, mint az elektronikus pénztarca rendszer, illetve az egészségbiztositasi IC kartya
érintve a gazdasagossagi kérdéseket, valamint a koordinalt alapos el6készitést tamogatd
Intelligens Kartya Forum létrehozasat.

Mi a mikroaramkoros- és az intelligens kartya?

A mikroaramkords kartya szabvanyos hitelkartya méretli mlanyag lapba agyazott 8
érintkezds (ebbdl jelenleg csak 6-ot hasznalnak fel), vagy Ujabban érintkezd nélkiili, alta-
laban egyetlen mikrodramkort tartalmazo eszkdz. Az egyszerlbb valtozata csak progra-
mozhaté EPROM (telefonkartya), vagy Ujra programozhaté EEPROM tipusi (elektronikus
pénztarca) nem felejté tarolot tartalmaz, melyhez, a felhasznalasi céltdl fliggben, az egy-
szer(i huzalozott kapuhal6zattal lehet hozzaférni.

Az intelligens kartya a mikroaramkords kartyak kozil a legbonyolultabb, legdragabb,
és egymagaban tobb funkcié ellatasara képes, ezért angol nyelvteriileten méltan nevezik
smart card-nak. azaz okos kartya-nak. mivel gyakorlatilag a plasztiklap egy chipbe integ-
ralt mikroszamitogépet tartalmaz.

Az IC kértya torténete

Az 1970-es évek elején a japan Arimura, a német Dethloff és a francia Moreno csak-
nem egy id6ben jutott el a plasztikkartyaba (ltethet6 integralt aramkoér gondolataig.
Moreno volt azonban az els6, aki 1974-ben az egész vilagon levédte szabadalmat.

1980-ig befejez6dott a kisérleti példanyok kidolgozasa kezdetben két chippel, majd egy
chippel, ebben a munkaban a francia Bull cég jart az élen, amely kifejlesztette a CP8 jel(i
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kartyat, a 80-as évek plasztik kartyajat. 1980-ban megalakult a Nemzetk6zi Mikro-
aramkords Kartya Tarsasdg (INTAMIC), melynek célja e kartya nemzetkdzi szabvanyai-
nak el6készitése és a gyartok specifikécidinak egyeztetése. A nyolcvanas évek kdzepén
harom francia varosban (Lyon, Caen, Blois), harom francia telephely(i chip-kartya gyartd
cég (Schlumberger, Philips, Bull), helyi kisérletet inditott tobb tizezer kartyaval. A gy6ztes
a Bull lett. igy 6 szallitotta megegyezve a Philips-el a francia bankok részére az okos kar-
tyakat. mivel a Francia Bankkartya Egyesiilés javaslatara azok a 90-es évek elején teljes
mértékig attértek a magnescsikkal kombinalt mikroaramkords kartyara. A franciakat
csakhamar a norvég bankok kdvették. Még az okos bankkartyak el6tt megjelentek Franci-
aorszagban a mikroaramkdrds telefonkartyak s ezzel kezdetét vette hoditasuk vilagszerte.
Ma mar a vilag tébb mint 60 orszagaban a kibocsatott telefonkart>ak szama kozeliti az egy
milliardot. A mai id6k slagere a telefonkartyak fejlettebb valtozata az Ujra télthet6 elektro-
nikus pénztarca. Ma mar tdbb, mint tucatnyi orszagban folynak az ezzel kapcsolatos ki-
sérletek. Belgiumban mar az orszagos bevezetésnél tartanak. A Visa, MaterCard és a
Europay kozosen kidolgoztak a mikroaramkdrds kartyara torténd kozeli attérésiket. Vilag-
szerte rohamléptekben haédit a legfejlettebb mikroaramkdrok egyikét tartalmazé GSM
SIM-kartya, a globalis radidtelefon nélkiildzhetetlen azonositokartyaja. Az egészségligyben
és az egészsegbiztositasban az Uj mikroaramkords kartya (tb-kartya) rendszer bevezetése
kimutathatéan két év alatt megtéril Németorszagban és nagy meértékben hozzajarul a
tarsadalombiztositasi koltségek atlathatdsagahoz és ezzel egyiitt mérsékelhet@ségiikhoz.
Ezen a téren a németekkel egyiitt haladnak a franciak és szorosan kovetik 6ket a spanyo-
lok. Szdmos orszag folytat kisérleteket az okos kartyak egészségiigyi felhasznalasaval. Az
Eurdpai Uni6 foglalkozik a chipkartyds egészségiigyi Utlevél bevezetésének el6készitésé-
vel. és ekkor még nem beszéltiink az okos kartyak felhasznalasarél a tomegkozlekedéshen,
fizet6 autopalyaknal, vagy a parkolékban. Az intelligens kartydk egyre nélkiilézhetet-
lenebbé valnak a biztonsagi alkalmazasoknal is (jogositvany, forgalmi engedély, belép6-
kartya, rejtjelezés, sth.). A fentiek alapjan nem lehet csodalkozni azon, hogy 20 évvel a
talalmany bejelentése utdn a kibocsatott mikroaramkdrds kartyak szama 1994-ben mar
meghaladta az egy’ milliardot. és az informatikai oridscégek szinte mindegyike belépett a
gyartdi kozé.

Még egy érdekesség: a fejlett orszdgok majd mindegyikében (USA. GB. D. NL. S, J,
sth.) 1993 6ta sorra létrejottek olyan non profit szervezetek (Smart Card Forum. Club,
Association), amelyeknek az intelligens kartyarendszerek széleskor(i bevezetése a célja.

Hazankban el6szér 1980-ban kapott hirt Parizshdl a memériakartyarél az Orszagos
Miiszaki Informécios Kozpont és Kon\'\1ar gesztoralasaval miikédd LSI Alkalmazastech-
nikai Tanacsad6 Szolgalat. Ennek és az OMFB-nek segitségével alakult meg 1984-ben 21
alapitd intézménnyel az Aktiv Memoriakartya Gazdasagi Tarsasag (AMKGT). majd 1990-
ben jogutddja, az 6nallé jogi személyiségként m(ikodé Unicard Adathordozé Kartya Egye-
slllés. A szervezet 1987-ben tagja lett az International Associtaion for Microcircuit Card-
nak (INTAMIC). mely nek célja a mikroaramkdrds kartyak specifikacidinak kidolgozasa és
a nemzetkdzi szabvanyositas el6készitése. Az AMKGT keretében m(ikod6 szervezetek
tevékenysége nyoman honosodott meg nalunk a kartyas telefon, tucatnyi memoriakartyas
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belépteté rendszer, szamos aktiv memoriakartyds lokalis egészségligyi rendszer
(kardioldgia, vesetranszpalntacio, stb.). Sajnos a Magyar Posta altal inditott egri kisérlet-
nek a sikeres kezdet utdn nem lett gazdaja. Az egészségbiztositas sem bizonyult fogékony-
nak egyel6re a kilfoldon sikeres chipkartyas rendszer irant. Egyértelm( a sikere viszont az
intelligens kartyanak a rohamosan terjedd GSM radidtelefon rendszerben azonosité SiM
kéartyaként. Az Unicard Egyesiilés, éppen akkor, amikor a fejlett orszdgokban sorra ala-
kultak hasonld céli non-profit szervezetek (Smart Card Férumok), 1993-ban befejezte
tevékenységet.

Szémos kiil- és belféldi magancég vette fel profiljaba az aktiv kartyas rendszerek fej-
lesztését és kivitelezését. Nincs azonban eg>' olyan fiiggetlen non profit szervezet, amely az
intelligens kartyak egyre szélesed6 alkalmazasi teriileteit feltarnd, figyelemmel kisérné a
nemzetkozi szabvanyositast, a kil- és belfoldi termékeket, piacokat, specifikacidkat, ara-
kat, a fejlédési trendeket, a kiilfoldi alkalmazasi példakat és tartana a kapcsolatokat a
hasonlé kulfoldi szervezetekkel.

Az IC kértyak felosztasa gyartasi, illetve alkalmazasi szempontbdl

Az dsszefoglald névvel mikrodramkords. vagy chipkartyakat gyartasi, vagy bonyolult-
sagi szempontbdl feloszthatjuk egyszer(i memoriakartyakra, amelyek csak EPROM-ot,
tehat programozott, de csak torolhetd memdriat tartalmaznak. Ennek egy valtozata az
EEPROM-ot tartalmaz6 Gjra tolthet6 memoriakartya. Ezeknél bonyolultabb a huzalozott
logikaval, bizonyos védelmi funkcidkat is teljesitd IC kartya. A fiinkcidkat, bonyolultsagot
tekintve legfejlettebb, s természetesen arban is legértékesebb a mikroprocesszorral ellatott
valoban intelligens kartya, amely mar tulajdonképpen egy szabvanyos hitelkartyaba beil-
tetett egy chipbe integralt kils6 taplalasi mikroszdmitégép, amely 8 érintkez6vel rendel-
kezik. melyek kozll 6-ot hasznalnak fel a fold, tapfesziiltség, programozo fesziiltség. Soros
adat ki-bemenet, drajel és torl6jel (reset) funkciokra. Természetesen az aramkdrben RAM,
ROM, valamint EPROM és/vagy’ EEPROM tarold is van a védelmi aramkdér mellett. A
ROM sajat operécios rendszert (chip operating system) tarol. Az EPROM-ban, vagy
EEPROM-ban szegmentalva tarolt adatokhoz tdbb (jelenleg 20) egymastdl kilonbdz6
kulccsal lehet hozzaférni. A technoldgia fejlédésével az dramkorok egyre kisebbek, gyor-
sabbak lesznek, és a tarold kapacitas folyamatosan n6. Ez utobbi jelenleg a 64 kB4jtot
kozeliti. A mikrodramkoros kartydk viszonylag 0j valtozata a kontaktus nélkili kapacitiv,
mikrohulldamu. vag>' radidfrekvencias elven miikddé kartya. A hagyomanyos magnescsikos
bankkartyakrdl a joval biztonsagosabb chipkatyara torténd fokozatos attérés megkdnnyité-
sére hybrid mégnescsikkal kombinalt bankkartyakat fejlesztettek ki. Természetesen ezekre
a plasztik-kartyakra dombornyomas, logo, szines rajzolat, hologram, fénykép is keriilhet.
Létezik mar kontaktusos és kontaktus nélkili kombinalt chipkartya, s6t chip és optikai-
kéartya kombinacié is. Ez utobbi elénydsen 6tvozi az optikai kartya hihetetlentl nagy (4
megabéjt) kapacitasat a chipkartya biztonsagaval. A nemzetkdzi szabvéanyositas eredmé-
nyeként a legkurrensebb kartyak gyartasa teljesen automatikusan torténik, s ennek kovet-
keztében megbizhatosaguk és aruk nagyon kedvezé.

223



Mikroaramkords kartya-rendszerek

A mikroaramkoros kartyak alkalmazasa tekintetében igen nagy és egyre novekvl a
véltozatossag. Bizonyos egyszer(sitéssel alkalmazas szempontjabdl, térténelmi okokbdl is,
megkiilonboztethetiink készpénzhelyettesité és azonosité mikroaramkords kartyakat. Az
ezeken beluli szamtalan és egyre b6viilg variacidkra a késébbiekben tériink ki. Mindegyiic-
nél elsérangl szempont a biztonsag és a kdnnyen kezelhetdség, a praktikussag. A hagyo-
manyos plasztik dombornyomas, majd magnescsikos kartyak kétségtelen olcsosaga ellené-
re a fenti két szempont mellett, a tobbcéld felhasznalas lehet6sége jelent joval kecsegtetdbb
jov6t a mikroaramkoros kartya-rendszerek.

Itt kell felhivni a figyelmet arra, hogy maga a kartya ugyan nélkilozhetetlen, de mégis
csak egy alkotd eleme, eszkdze barmilyen kartyas rendszernek, amelyben éppolyan fontos
a kartyakibocsatd, kartyaelfogado szervezete, a kartyatulajdonos jogi helyzete, az informa-
tikai, telekommunikacios hattér, a szoftver és hardver kdrnyezet, a perszonalizacio, a kar-
tya beird/olvaso, kereskeddi kartyaelfogadd pénztartermindl, az adminisztrativ szervezett-
ség, a megfelelGen kiképzett személyzet, sét a pszicholdgiailag és szocioldgiailag jol elké-
szitett public relation tevékenység is. Tekintettel arra, hogy a kértyarendszereknél altala-
ban széles tarsadalmi, s6t nemzetkozi szektorral kapcsolatos a rendszer, nélkiilézhetetlen
szerepe van a nemzeti és nemzetkdzi szabvanyok Iétének és azok betartdsanak.

A nemzetkdzi szabvanyositas helyzete

A mikroaramkdrds kartydk alapszabvanya az 1SO 7816-0s. Ennek els§ és masodik ré-
sze a fizikai jellemz&ket, méreteket, a kontaktusok elhelyezését, mig a harmadik rész az
elektronikus jellemz6ket és a kommunikaciés protokollokat tartalmazza. A negyedik rész
foglalkozik azokkal az utasitdsokkal, amelyek lehet6vé teszik az adatcserét a szabvanyos
IC-kartyaval. Az 6todik rész a pénzigyi alkalmazasok szabvanya, mig a hatodik rész a
nemzetkozi adatatviteli kddolasok el6irasa. A biztonsagi architektira és a kartya és a ter-
minal kozotti pénzlgyi tranzakciokat az 1SO 10202 és az 1SO 9992 szabvany rogziti. A
kontaktus nélkili integralt dramkdrds kartyak szabvanya az ISO/IEC 10536. Az Eurdpai
Szabvanyositasi Bizottsdg, a CEN TC 224 Mszaki bizottsaga foglalkozik az IC kartyara,
valamint a kapcsolatos berendezésekre és miiveletekre vonatkozé szabvanyok kidolgozasa-
val. mégpedig az alabbi munkacsoportok megosztasaban:

WGI - IC Kértya fizikai jellemz6k, - WG2 - IC kértya rendszerek altalanos felépitése, -
WG3 - Interfész késziilékek jellemz6i, - WG4 - Kommunikéacio egy IC kartyaval, - WG5 -
Kommunikacié a készilék és a kozponti szamitdgép (host) kozott, - WG6 - Ember-gép
interfész, - WG7 - PIN képzés, - WG9 - Tavkozlési alkalmazasok, - WGIO - Fizetési spe-:
cifikacio IC kartyas pénzigyi tranzakcios alkalmazasokra, - WGIIl - Kozlekedési alkal-'
mazasok, - WGI2 - Egészségligyi alkalmazasok, - WGI4 - Repiilési alkalmazasok.

Végil meg kell emliteni, hog> az Europay International, a MasterCard International és
a Visa International egyittesen kidolgoztak az IC kartyara attérés specifikécioit, amelyek-
hez kés6bb az American Express is csatlakozott, igy tehat a vilag legnagyobb bankkartya'
tarsasagai kartyaiknal egysegesen az IC kartyara torténd fokozatos attérés mellett dontottek,.
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IC kartya rendszerek felosztasa

A Kkértyarendszereket illet6en az IC kéartyaknal is meg kell kilénboztetni zart és nyilt
rendszereket. Az elébbieknél a kartyakiado és elfogadd egyetlen szervezet, a rendszerope-
rator, melynek feladata a kartyakkal kapcsolatos miiveletek feldolgozasa, szintén a szerve-
zet keretébe tartozik. A zart kartyarendszerek a legegyszer(ibb, és a legkénnyebben reali-
zalhatd rendszerek, mivel sok szerepl6 nem bonyolitja a szervezést és a feldolgozast.

Zart rendszerek tipikusan a vallalati kartyak, az aruhazak torzsvasarloi kartyai, egyes
benzinkut tarsasagok kartyai, mozihaldzati kartyak, klub-kartyak, sportcentrumok kartyai,
de ide sorolhatok példaul a légitarsasdgok kartydi, vagy a jogositvany, illetve forgalmi
engedély kartyak, illet6leg a gépkocsigyarak garanciakartydi, tovabba a tdmegkdzlekedési
kértyak.

A nyilt rendszerek tipikusan az orszagos, vagy nemzetkdzi rendszerek, melyek tobb-
szerepl@sek. A kartyakiadok, kartyaelfogadok, rendszerintegratorok, a telekommunikacios
szolgaltatasok egymastél fliggetlenek. Ilyen kartya-rendszerek az elektronikus pénztarca
rendszerek, akar lokalisak, akar orszagosak, a nemzetkozi hitel-, betéti-, és terhelési kar-
tyarendszerek és az egészségligyi-egészségbiztositasi kartyarendszerek.

Az IC Kéartya-rendszerek bevezetési stratégiaja

Nyilvanvald, hogy az IC-kartya rendszerek bevezetésénél is érvényesiil az a rendszer-
technikai alapelv. hogy egyszer(bbt6l a bonyolultabb felé célszer(i haladni, ezért racionalis
szervezeteknél kis létszam( egyszer(i lokalis kisérletekkel inditanak, s a nyert tapasztala-
tok alapjan bdvitik a kort és fokozatosan vezetnek be egyre bonyolultabb rendszereket. J&
példa erre akar a magyar telefonkartydk bevezetése, melyet logikusan egy zart elektronikus
pénztarca-rendszer kovetett: az ARAL chip-kartya. Méasik jo példa a német egészségbizto-
sitasi kartyarendszer bevezetésének folyamata: el6szor egy wiesbadeni varosi Kisérlet,
majd els6 lépésként egyszer(i adminisztrativ kartya, majd masodik Iépcsében bonyolult
mikroprocesszoros egészségligyi kartya orszagos bevezetése, kombinalva professzionalis
egeészségligyi kartyaval.

IC kértya rendszer-elem gyartdk

Az integralt aramkords kartya-rendszerek irdnt egyre ndvekvd érdekl6désre valaszként
a multinacionalis cégek egész sora: Bull, Schlumberger, Philips, Solaic, Gemplus, Sie-
mens, IBM. GEC. AT&T, Olivetti, Orgacard, De La Rue, Hitachi, NEC, OKI, Toshiba,
Gisecke&Devrient. Motorola. Texas Instrument. Dai Nippon Printing, Mitsubishi,
Dassault Automaisnes, Thomson, Landis&Gyr, Datacard, Innovatron, National
Semiconductor, Toppan Printing, Verifon, Digicash, Monetel, Amphenol, Danyl, stb.
kapcsolddtak be az IC kartyarendszerek, vagy azok elemeinek szallitoi kozé a jo Uzlet
reményében. Szamos kis cég is beallt a rendszertervez6k, valamint a HW és SW fejleszték
és disztribatorok soradba. Az automatizalassal megindult tdmeggyartas egyre alacsonyabb
arakat eredményez és a piaci verseny mellett érdekes jelenség az egyuttmiikddés és ta-
pasztalat csere a specifikaciok egyeztetésében és a szabvanyok kialakitasaban.
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IC kartya alkalmazasi teruletek

A piacot a kdvetkezd nagy szektorok jelentik:

a. ) Telekommunikéacids szektor, a mikroaramkoros el6refizetett, kimeriilés utan eldob-
hatd, illetve gy(jt6k kezébe keriil§ telefonkartya mar tdbb, mint félszdz orszagban
mikodik. Legyartott darabszdma meghaladja az egy millidrdot. Ugyancsak roha-
mosan terjed a GSM radiotelefon rendszer, amelynél minden egyes késziilékben
mikroprocesszoros azonositd (SIM) kartya van. Részben a telekommunikacios
szektorhoz tartozik az lzenetek rejtjelezett tvitele, amely mind a banki mind az
dllamigazgatési, de a vallalati szektort is érinti. Ennek nélkiilézhetetlen eszkoze
ugyancsak az intelligens kartya. Nem kell josnak lenni az Internetnél torténd kozeli
felhasznalasat illetGen sem.

b. ) Pénziigyi szektor, a nagy hitelkartya-tarsasdgok kozeli attérése a mikroaramkoros
kartyara. Nemzeti és nemzetkdzi elektronikus pénztarca-rendszerek: Mondex (GB
és nemzetkdzi). Proton, belga orszagos rendszer, Svajcban, Hollandidban, Ausztra-
lidban ennek nyoman kisérlet, Finnorszagban Avant kisérlet, Spanyolorszaghan
SEMP Kkisérlet. Portugalidban SIBS kisérlet, Franciaorszdgban postai kisérlet, Né-
metorszagban GAD specifikacid. Danidban Danmont orszagos kiteijesztés, Bulga-
ria BalkanCard kisérlet, Lettorszagban. Csehorszaghan, Oroszorszagban ugyancsak
kisérletek folynak. Nemcsak Eurdpaban ismerték fel az elektronikus pénztarca jo-
véjét, mivel az USA-ban, Dél-Afrikdban, Taivanon, Singapore-ban ugyancsak
megindultak a kisérleti alkalmazasok. E kartyakkal a kisdsszeg(, altalaban US$ 50-
nek megfelel§ dsszegek alatt kdnnyitik meg a tranzakciok lebonyolitasat. Ezek a
rendszerek nyilt, sokszerepl6s rendszerek. Gombamaod szaporodnak azonban vilag-
szerte, de els6sorban a memoriakartya szll6hazajaban, Franciaorszagban, tovabba a
skandinav orszagokban olyan zart rendszerek, amelyek specidlis szolgaltatasokat
nyGjtanak, mint példaul kdéziizemi (gaz, viz, villany) kartya, szocialis kértya, torzs-
vasarloi karty'a (aruhazak, bolthaldzatok, gyorséttermek, tzemanyagtolt§ alloma-
sok. sth.). szabadid6 kartya sportkdzpontok, szérakoztato intézmények, parkoléha-
zak, sth. részére, gépkocsi szerviz-kartya, tdmegkdzlekedési kartya (Europai Unio
projekt), autopalya fizet6 kartya-rendszerek. Az utébbiaknal el6nyben részesitik a
kontaktus nélkili kartydkat, mivel azok meggy'orsitjak az athaladast. A fenti rend-
szerek szerves alkotoelemei a felhasznalasi helyek kdzelében elhelyezett tolt6- és
Ujratoltd automatak, ahol az elektronikus pénztarca kartyat akar hitelkartyarol, akar
készpénzrdl fel lehet tolteni.

c. ) Egészséglgyi szektor a harmadik nagy teriilet, ahol kezdetben az adminisztracio
csokkentésére, majd a paciensek személyi jogainak védelmére, végil, de nem utol-
sosorban az egészségbiztositasi, egészséggondozasi koltségek atlathatosaga, kéz-
bentartasa és ezzel racionalizalasa végeit vezették és vezetik be az intelligens kar-
tyarendszereket. Németorszag, Franciaorszag és Spanyolorszag jar az élen, ahol
mar megkezd6dott az orszagos bevezetés, de Auszridban. Hollandiaban, Olaszor-
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szagban is el6rehaladottak a kisérletek. Az Eurdpai Unidban er6teljesen szorgal-
mazzadk ezt a programot. A rendszer fontos eleme az Ugynevezett Egészségligyi
Professzionalis Kartya (EPK), amely biztositja azt, hogy a pacienskartyaban tarolt
egeészségugyi, gyogyszer, vagy pénzigyi adatokhoz csak az illetékes orvos, gyogy-
szerész, illet6leg egészségbiztositasi megbizott férhessen hozza a biztositott paciens
hozzajarulasaval.

Az egészségligyben szamos mas, specidlis intelligens kartyaalkalmazas fut, mint
példaul a mivesére szorul6 betegek részére kiadott dialysis-kartya (F, E, D, NL,
GR, CAN, H), véradé kartya (F, B, NL, E), cukorbeteg-kartya (Eurépai Uni6 prog-
ram), fokozott veszélyeztetett paciensek részére kiadott cseh Medi Karta, fogaszati
utdkezel§ kartya (E, J), magas vérnyomastak részére kiadott Pressiocard (F, 1),
pace-maker kartya, otthoni kezelésre szolgalé Casa Card, stb.

d.) Az azonosités, fizikai- és logikai belépésellendrzés, rejtjelezés is nagyon fontos al-
kalmazési terillet az intelligens kartydknak. Ide tartoznak a kiilénbz6 igazolva-
nyok (jogositvany, forgalmi engedély, stb.), intézményi belépdk, adatbank. Internet,
miholdas kodolt TV hozzaférések, intelligens épiiletek, rejtjelezett lizenet tovabbi-
tas és tulajdonképpen a globalis radidtelefonok azonosito-kartyaja, a SIM-kértya is.

Megvaldsitott hazai 1C-kartya rendszerek

A chipes telefonkartya bevezetése az AMK GT kezdeményezésére egyértelmii siker
mind a Matav, mind a felhasznalok részére. Ezt bizonyitja az eddig felhasznalt mintegy 20
milli6 telefonkartya, amely nemcsak a vandalizmust csdkkentette, megsziintette az érme-
kezelést. kdnnyebbé tette a telefonalast, hanem még hirdetésre is alkalmat ad, s6t gy(ijtésé-
vel (j hobby-lehetdségeket teremtett.

Itt emlitend§ a hazai GSM rendszerek rohamos elterjedése, ami mar tdbb, mint
200 000 SIM-kartyat jelent.

Megjelent a zart rendszer( elektronikus pénztarca is az ARAL chip-kartyak bevezeté-
sével.

Az egészségiigy teriiletén, f6leg kiilfoldi cégek (Gemplus, Bull) tAmogatasaval megin-
dul néhany IC kartyas kisérlet. igy a Koranyi Szanatoriumban kardiologiai jarobetegek
részére adtak ki intelligens kartyakat. Ennek a kisérletnek érdekessége az, hogy Naszlady
professzor az IC kartyaval egydtt optikai kartyat (Canon) is kiadott a pacienseknek az
egeszségligyi személyi jogok megdrzése mellett megndvelve a tarkapacitast. Ilyen médon a
péaciens EKG. rontgen és ultrahang felvételeit is tarolni tudta. E kisérlet vilagszerte ér-
dekl6dést keltett.

A masik figyelemremélto kisérletet Pemer professzor inditotta a Vese Transzplantacios
Klinikan, ahol minden transzplantalt beteg 6sszes vizsgalati adatait tartalmazé intelligens
karpat kapott. A harmadik kisérlet a Ment6korhazban indult Dr. Tary Peregrin igazgato
vezetésével egyel6re adminisztrativ adatokat tarolo kartyaként balesetet szenvedett pacien-

-7z

Intézmeényi azonosito, beléptetd kartyarendszerek terliletén a Megamicro Rt ért el sike-
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reket. Mintegy tucatnyi intézménynél installalt intelligens kartyas beléptet6 rendszert,
példaul a Miniszterelnoki Hivatalban és a Nemzetbiztonsagi Hivatalnal.

Mi legyen a kovetkez6 1épés?

A kulfoldi tapasztalatok azt mutatjak, hogy elindulni az egyszeriibb, kevés szereplds,
szervezetileg és foldrajzilag korilhatarolt, ezért olcsobb és kénnyebben megvalosithatd
rendszerekkel érdemes. llyenek a zart elektronikus pénztarca rendszerek példaul benzinkut
tarsasagoknal, aruhaz-, szakbolthalézatoknal, sport- és szabadid6 kdzpontokban, mozik-
nal. oktatasi intézményeknél, vallalatoknal, szolgaltatdé automata (izemeltet6knél
(élelmiszer, ital, cigaretta, stb. automaték, ruhatisztitd, automatak, stb.), parkoléhazaknal,
kozlekedési jegy automatak (ezen a teilileten kés6bb bevezetésre kerlilhetnek a kontaktus
nélkili chip-kartyak, épplgy, mint a fizet6 autopalyaknal).

A masik Ut a mar meglévd rendszerek tovabbfejlesztése. Gondolok itt elsdsorban az
egészségligyi kisérletek Kkiterjesztésére, példaul a vesetranszplantaltakrol az 6sszes miivese
kezelésre raszoruld paciensre, vagy a kardiologiai betegek koziil a pace-makeresekre. Nagy
betegségcsoportot képviselnek a diabeteszesek, célszer(i volna csatlakozni a sikeresen fut6
eurdpai programhoz, amelyre meghivast is kaptunk.

Nem egészen egészseglig>', de bizonyos szempontbdl ide sorolhaté a szocidlis tAmoga-
tasra szoruldk kartyaja, amelyet személyre széldan az énkormanyzatok adhatnak ki és csak
specialis arucikkekre, illetve elarusitéhelyeken lenne érvényes (pl. gyégyszer, €lelmiszer).
Itt emlitendd az egyes orszagokban mar m(ikédd el6refizetett kozlizemi (villany, gaz, viz,
tavf(ités) kartya az erre a célra kifejlesztett mérédraval.

Tovabbi lehet6ség a mar miikodé fizikai beléptetd-rendszerek tapasztalatait is haszno-
sitva logikai beléptetésre is hasznalni a kartyat, példaul intelligens épiileteknél, vagy a
kodolt fizetd TV csatorndknal, vagy akar az Internet belépésnél.

Perspektivikus orszagos rendszerek

Orszagos fontossaga, tovabba a vilag-tendenciak miatt érdemes kiilon is foglalkozni az
elektronikus pénztarca és az egészsegbiztositasi kartya témajaval. Mint a nemzetkozi atte-
kintésben lattuk az el6bbi rendszer praktikussaga és viszonylagos olcsdsaga miatt vilag-
szerte rohamosan terjed, épplgy, mint a telefonkartya. A nagy hitelkartya-tarsasagok ez
iranyl tevékenységét is figyelembe véve lakossagi bankjainknak nem art megtenni az
el6késziileteket az ilyen rendszerek bevezetésére. A kilfoldi tapasztalatok, valamint a
fentebb emlitett zart rendszer( el6fizetett kartyarendszerek eredményei hozzajarulhatnak
ezekhez az el6késziletekhez.

A maésik téma: az egészségbiztositasi kartya-rendszer bevezetése megkonnyiti kozele-
déslinket az Eurdpai Uni6hoz. Fontos eleme lehet az allamhaztartasi reformnak és az
Egészségbiztositasi Pénztar koltségeinek csokkentésének, a koltségek atlathatova tételé-
nek. Ez a rendszer tiszteletben tartja a személyi jogokat, az orvosi titoktartast, részesévé
teszi az allampolgarokat az egészségbiztositasi kdltségek elszamolasanak és ellen6rzésének,
biztositja a naprakész allapotot. Bevezetése a kiilfoldi értékelés szerint gyorsul megtérdl.
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Amikroaramkords kartyak elényei

Osszegezve a fentebb ismertetetteket megéllapithatd, hogy a korabbi, hagyomanyos
kértya rendszerekkel szemben a mikroaramkoros kartyak el6nyokkel rendelkezik mind a
kibocsatok, mind a felhasznaldk szempontjabol. Ezek az elényok réviden az aldbbiakban
foglalhatok dssze egyrészt pénzhelyettesitd, masrészt azonositd funkcidik tekintetében:

» Mindkét funkciojukban joval biztonsadgosabbak a hagyomanyos, pl. magnescsikos
kartyaknal. A visszaélés az IC kéartya-rendszereknél dsszehasonlithatatlanul nehe-
zebb és dragabb.

» Tarolokapacitasa nagysagrendekkel nagyobb a hagyomanyos kartyakénal, igy rajtuk
sokkal t6bb informacié helyezhet6 el.

» A mikroprocesszoros kartydk tarolo szektorai kiilonb6z6 kulcsokkal védhetdk, igy
egy kartya tobb célra hasznalhato.

» Az informacid, akar a pénz, akar egészségligyi adat. magaban a kartyaban van. igy
megtakarithatok a kozponti adatbank lekérdezés telekommunikacios koltségei.

* Minden eddigi rendszernél jobban biztositja a személyi jogokat.

» Afenti elénydk miatt, bar maga a kartya dragabb a hagyomanyos kartyanal, a rend-
szer mégis gazdasagosnak mondhato, mivel bevezetése hamar megtéril. A kartyak
ara pedig a verseny és automatizalt tomeggyartas miatt egyre csokken.

Kovetkeztetések

Az informéaciods tarsadalom bekdszontével az allampolgarok mindennapi életének ré-
szévé valnak az iirforméacio technika elemei: a radiotelefon épplgy, mint a szamitogép. Az
intelligens kartya, amely tulajdonképpen a legszemélyesebb szamitégép, Ugy tlinik a kozel
jov6ben ott lapul majd minden ember zsebében akar, mint igazolvany, akar mint elektro-
nikus pénztarca, akar mint egészségbiztositasi kartya. A technika és a korszellem fejlédése
azonban szemléletvaltozast igényel mind az allampolgaroktdl (civil szervezetekt6l), mind
a gazdalkodo szervezetektdl (bankoktol, vallalatoktdl és szolgaltatoktol), mind az énkor-
manyzatoktol. mind pedig az &llamigazgatasi szervekt6l. Ezt kivanja el6segiteni az intelli-
gens kartyarendszerekkel kapcsolatban a kulféldi Smart Card Férumok, Club-ok,
Association-ok mintajara, az egykori, korat megel6z6 Aktiv Memdriakartya Gazdasagi
Tarsasdg, majd Unicard Egyesiilés hagyomanyait és részben tevékenységét folytato
Hungarian Smart Card Forum, azaz Magyar Intelligens Kértya Forum, amely az eddigi
elképzelések szerint a MTESz Neumann Janos Szdmitastudomanyi Tarsasag keretein
belill, reményeink szerint ez év 6szétdl fogja dssze az IC kértyaval kapcsolatos tevékenyse-
geket.
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KIS MAGYAR REND(SZER)SZERVEZES

Homonnay Gabor

CHINOIN Gydgyszer- és Vegyészeti Termékek Gyara Rt.
1045 Budapest, T6 u. 1-5.

1 Bevezetés

Orékig rossz a banki szamitgép, nem lehet pénzt kivenni. Az ajtéban levé automata
éppen (res. Egy ora alatt a gépet megjavitjak, végre pénzhez jutok. Mas. Allok a nem
mozduld sorban a totdzoban. rossz a gép. A lottds vigasztalasul mondja: sajnos orszag-
szerte minden lottdzoban rossz, de perceken belil megjavitjdk. Mogdttem megszoélal egy
id6s ur: "Umbulda ez kérem, biztos most manipuldljak a nyer6ket! Olyan nincs, hogy
orszagszerte minden gép elromlik!"

Mas. Allok a bankfiokban, kartyahatar felett szeretnék pénzt kivenni. El6ttem kb.
nyolc ember. Tobb, mint egy 6rat allok a sorban, mig kdvetkezem, mert mindenkivel 6-8
percet foglalkoznak. Kideriil, hogy most valtanak szamitdgépes rendszert és minden
tranz.akcid minden adatat mindkeét rendszerbe be kell gépelni, kdzben a terminalrél a rend-
szert is kell valtani. "Atallunk uram!" Ez a magyarazat.

Nem népszer( ezekrdl a dolgokrél szolni. Kis hirnél nagyobb teret nem is kapnak még
a szaksajtoban sem. A média e témaban sikerekre éhes. Uj technikak, Windows 95 roham
gjfélkor. Internet, ezek igen! Az Uj ember 0j diadalai!

Vannak szamitogépes rendszereink. Azt varnank, hogy megkdnnyitik életiinket. Ezzel
szemben lépten-nyomon bosszlsagot okoznak. Vajon miért van ez? Torvényszer(, hogy
igy legyen?

Mindenkinek olyan a haza. lakasa, munkahelye, varosa, orszaga amilyent megérdemel.
Mindenki korll olyan a rend, rendszer, amilyent kozosségével kialakit, amilyent megér-
demel. Még van mit alakitanunk.

2. Rend és demokrécia

A koznapi embernek sajatos fogalma van a rendrél. A rend az, amit a feleség otthon
csindl: takarit, elrak. A vallalatok, szervezetek m(ikddési rendjérdl jobbéara csak ott esik
sz6, ahol 1SO 9000 tanusitvanyt akarnak megszerezni.

A szervezeteken beliili rend sarkos, leegyszer(sitett megfogalmazasban: a nélkilozhe-
tetlenség zsarolasanak feloldasa. Ugyanigy a rendetlenség: atgondolatlansag, miikddési
zavar, betegség, alacsony lazzal és gyulladassal. Egy ideig egydtt lehet vele élni, de igen
makacs jelenség. Lassan 6l, mint a rozsda, nem akar elmdlni. A legrosszabb az benne,
hogy hozza lehet szokni, meg lehet szeretni.

Az abszoldt rend kovetkezményeit, unalmat, kibirhatatlansagat nagy irdk irtak meg
Madachtdl Orwellig. A mindent bet6lté szabalyos rend elképzelhetetlen, megtervezhetet-
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len. s6t bizonyosan kibirhatatlan. Ugyanakkor az aprd rend, a korulottink levd rend teszi
atlathatova kornyezetiinket, teszi megélhet6vé vilagunkat, ebben érezhetjiik boldogoknak
magunkat.

Kdérnyezetiilicben tehat rendet kell rakni az arokpartoktol a vakolatokon at a munka-
helyekig mindent. Ez a szervezetekben rovid tavi szempontbdl nézve irraciondlis dolog,
mert atlathatd lesz a miikddés vagy a kdrnyezet, mas is hozza tud sz6lni, kritizalhatova
valik, egyszoval elveszti a kisajatitott kontroll lehet6ségét. A rend szabalyok nyoman ala-
kul ki. A szabalyokat ki kell alakitani, folyamatosan csiszolni kell. Nincsjo szabalyrend-
szer evoldcios fejlédés nélkil, A szabalyok pedig elvezetnek a demokraciahoz.

Negyven év alatt hozzaszoktunk ahhoz, hogy lizemi demokrécia van. Mas szoval sza-
badossagot kaptunk a munkahelyiinkén, sajat tetszésiink, netan kényiink-kedviink szerint
alakithattuk a folyamatokat. Ugy, hogy nekiink j6 legyen. Az iizemi demokracia volt hi-
vatva helyettesiteni a politikai demokréaciat.

Ma megnyertiik a politikai demokraciat. De mélyen gyokerezik még az tizemi demok-
racia. Kilonosen két jelenségh6l lehet ezt élesen megfigyelni: egyrészt nem az lzleti cé
lok. hanem a szubjektiv indokok alapjan késziilnek rendszereink, mésrészt a végso fel-
haszndloknak igén nagy befolydsuk van a rendszerek készitése sordn és ezzel egyiitt a
kiilonboz6 szint(i vezetdk a szilkségesnél kevéshé szolnak bele a valtozasokba. A végsé
felhasznalok minél kisebb valtoz,dsokban érdekeltek és ezt el is tudjak érni.

A szervezetek, vallalkozasok hatékonysagi elvarasa ma megkoveteli azt. hogy a valto-
zasok ne demokratikusan, hanem " felvilagosult abszolutizmussal”, de a végs6 felhaszna-
I6k emberi korllményeit figyelembe véve torténjenek. Kell legyen egy keskeny Gsvény,
amelyen a rossz diktatdra nyers er6szakossagat és a rossz demokracia anarchizmusat elke-
rilve emberséges rendszereket alkothatunk. Képletesen szélva: nem engedhetjik ledini,
kivaltképp nem allanddan hatra nézni a rank bizott embereket, mert aki lelil, az a verseny-
ben lemarad, aki hatra néz, az sébalvannya merevedik.

Ki kell tehat jelenteni, hogy mai korilményeink kézo6tt nem lehet cél a régi értelemben
vett izemi demokrécia, hanem irdnyitott fejl6dési palyan kell haladni. Forditva dl a lovon
az. aki a demokraciat a vallalkozasokban és nem a politikaban akarja megvalositani.
(Zardjelben jegyzem meg, hogy vannak szerencsés helyzetek, szerencsés id6szakok, sze-
rencsés tarsasagok, ahol a demokracia a szervezeten bellil is megengedhetd. llyen volt
példaul az INFELOR a hah'anas évek végén, a hetvenes években. De ez és a hasonl6 pél-
dak a kivételek!)

3. Rend(szer)szervezés magyar modra

A régi korok embere dszténdsen értett a szer\ezéshez. Nagy feladatokra pedig kivé-
lasztddtak emberek, akik képesek voltak egy romai birodalom kozlekedését megtervezni,
megszervezni. Matyas fekete serege is miikddott. A millenniumi kiallitast is "6sszehoztak"
eleink, a kontinens els6 foldalattijaval egyltt. De még e szdzad kdzepén is voltak szerve-
z0k. akik példaul a Hollerithes rendszereket megszervezték. Modszeresen dolgoztak, 6t
vozve az egyszer( emberek paraszti logikajat és a mesterek szakmai igényességét, mives'
munkajat.
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Mai alkalmazasainkon nem latszik a szervezés, nem latszik a profizmus. Mai rendsze-
reinket az alabbiak jellemzik:

* atervezetlenség mlvészi tarkasaga,

* alehetséges megoldasok elemzése helyett az els6 lehetséges megoldas megszerelése
és iziben val6 megvalodsitasa.

» adontések esetlegessége és irracionalitasa,

 azirott, részletes szabalyok fontossaganak lekicsinylése,

» aVélt korlatok elfogadéasa valdsnak, gondolkodéas nélkdil,

 az egymasra figyelés, a kooperacié hianya,

 az ideiglenesség allanddsaga,

 hamar tonkremend (nem mindségi) elemek és eszkdzok hasznalata,

* afoltozgatasok béja,

» amikodtetés esetlegessége,

» a"cip6kanalazas", azaz a sziikségesnél mindig egy szammal Kkisebb eszk6zok hasz-
nélata,

» avégsd befejezés 6rok elmaradasa, azaz a szlikségesnél kevesebb befektetett munka,

k < aproblémas esetek és helyzetek struccpolitika szeri elkertilése, mas oldalrél azon-

ban a valsagos helyzetek dnfelaldoz6 megoldasa.

J

f  Sok dolog a szegénységh6l fakad. Az els6re negativnak latsz6 jellemz6k azonban ha-
‘maijdban pozitivva valtozhatnak. Gondoljunk példaul a "cipSkanalazasra"! Az ezen gya-
korlatot szerzett emberek hatalmas el6nyokkel rendelkeznek, ha megsziinik a hét sz(ik
'isztendd és tisztességes nagysagu eszkzokkel lehet dolgozni.

A hosszU tavu el6relatas hianya sok gondot okoz. Erre lehet fogni, ezzel lehet indokol-
ni a nem kell§ tervezést. Latszolag felesleges azzal tor6dni, hogyan néz ki mai rendsze-
rink az ezredfordulon, amikor a jovo év elejéig sem latunk biztosan el6re. Csakhogy ép-
pen ilyenkor kell tervezni, a tervr6l a déntéshozokat meggy6zni. Lehet, hogy a tervekben
elGadottakat végil csak lassabban lesz mod megoldani. Van azonban egy vezérvonal,
amely mellett valtoz6 tempdban, de szilard elhatarozassal lehet végig menni.

A méterarus pontosan méri az anyagot. Inkabb haromszor mér, de nem vég rossz he-
lyen. A magyar szervez6 nagyon megoldas kdzpontian gondolkodik és dolgozik. Mi-
helyst meghallja a problémat, mar a megoldason jar az esze. Ezért a neki els6ként megtet-
sz6 megoldasnak nagy esélye van arra, hogy nyerjen. Hidnyzik a kételkedés luxusa. Hi-
anyzik a kotelez6 alternativa keresés.

A dontéseket jorészt az el6terjeszt6k hozzak, igaz kdzvetve. Tekintve, hogy az lzleti
célokat nem szokas elemezni, leirni, kiilléndsen nem szamszer(siteni, ezért tetsz6leges
alternativak allithatok. Azt is emliteni kell, hogy egyéni (nem feltétleniil anyagi) érdekelt-
ségek is befolyasolhatjak a dontéseket, mert ezek utélagos elemzése, revizioja csak a nem-
zetkdzi vallalatoknal jellemz6.

Abuta szabalyok értelmetlen megkotéseket okozhatnak, azonban a jo értelemben vett
birokracia olajozott mlkodést tesz lehetévé. A szabalyozott munkamegosztas, viladgos
felelGsségi és dontési rend, az eljarasok utasitas formaban valé régzitése nagyon fontos a
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nagy szervezeteknél. Vallalataink e tekintetben nagynak szamitanak, oOsszehasonlitva
nyugati cégekkel. A kevesebb szabaly nagyobb mozgasszabadsagot enged, ez azonban
visszajara fordul emberek cserélédésekor. A kevesebb szabaly nagyon ember fligg6vé teszi
rendszereinket. Orvendetes jelenség, hogy teljed az ISO 9000 tandsitvannyal rendelkezd
vallalkozasaink szama, mert ezek mar bizonyitottan elégséges szabalyozassal miikddnek (a
vizsgalt folyamataikban).

A strukturalt rendszerkészitési eljarasok egységes fontossagot tulajdonitanak a célok-
nak, kereteknek, korlatoknak. A célokat és kereteket még Gigy-ahogy meghatarozzuk, leir-
juk. A korlatok definialasa azonban mostoha gyerek. A korlatok részben nem eléggé felde-
ritettek, részben - hajelentkeznek - valtoztathatatlan ténykényl elfogadott dolgok. Néha jol
is jonnek, mert objektiv indokok a valtozatlansagra.

A valtozas (j rendjének kialakitasa igényli az érintettek egyuttmiikddését, a masikra
valo figyelés), a masik érdekeinek és lehet6ségeinek tekintetbe vételét. Ilyen értelemben
nagyon vegyes a kép, amely véleményem szerint egyre romlik. A pénz, az egyéni siker
uralkodasa kapcsan hattérbe szorul a kozdsség. A valtozasok tébbnyire nehezitéseket is
jelentenek. Kevesebb létszam, tobb feladat, dsszetettebb munka. Ilyen korilmények kozott
csak a Gral lovagok onzetlenek. Mégis be kellene lattatni, hogy az egyéni érdekek kilon-
allé sokasaganak ereddje kisebb az dsszehangolt érdekek ereddjénél. Kell egy magnes, ami
"iranyba allitja" a cselekvéseket. Ajovd az egyéni 6nzés helyett a racionalis koordinacioé.

Sok oka van annak, hogy gyakran latunk ideiglenes megoldasokat. A felsorolt jellem-
z6k kisebb-nagyobb mértékig mind felel6sek ez igyben. Dont§ elemnek azonban a sze-
génységen tul azt tartom, hogy az alapvet6, hosszu tavl, stratégiai dontések hianyoznak
vagy kilénboz6 indokok folytdn nem valthatok valdra. Végsé soron azonban ez is a sze-
génység "luxusa”, mert t6keer6s nemzetkdzi vallalatoknak nincs ilyen gondjuk. Lehet,
hogy valaki ki tud gondolni még jobb megoldasokat a szdmukra, de az 6rokkon valtozo
legjobb megoldasok helyett sokkal eredményesebb a kdvetkezetesen végigvitt, szolid stra-
tégia.

Tipikusan a szegénység az oka a hamar téilicremend elemek és eszk6zok hasznalaté-
nak. A szervezésben nem hasznos az egyszer hasznalatos, eldobhat6 elemek alkalmazésa,
csak az Ugynevezett attérés pillanatdban. A rendszereknek alapvetd valtozasok nélkil 8-10
évet kellene kiszolgalniuk. Ehhez min6ségi, javitast nem igényl6 elemek kellenek. A "no
name" gépek hasznalatanak olcsosaga csak a vételig tart. A javitdsokndl vissza fogjuk
fizetni a megsporolt pénzt, kamatostol.

A koriilmények hatasara a rendszereinket az ésszer(inél t6bbszor kell alakitani. Altalé-
ban a pillanatnyi alakitgatdsokban sincs stratégia. Nem stratégia szabja meg azt, hogy i
milyen valtozas legyen és ahhoz milyen Uj kapcsolddasok tartozzanak, hanem a pillanatnyi
valtozés kellemessége. A rendszereket a tervezéskor fel lehet késziteni bizonyos valtoztata .
si rugalmassagra (d&mbar ez is gyenge pont), de a valtoztatasi dontések ezt egyaltalan nem
veszik tekintetbe. A rendszer lehet6ségeire, korlataira fittyet hanynak. igy jon létre az|
agyonfoltozott rendszer, amiben az U(jabb és CGjabb javitdsok egyre nehezebbek.]
(Megjegyzem, hogy ez is ad pozitiv hasznot: a rendszerek javitdsaban - de a Kirt Kit.
példajaval nem csak abban - vilagviszonylatban dobogds helyen lehetiink. Ez a tapasztalat,
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igen hasznos lesz akkor, ha az egyéb negativ hatdsoktol meg tudunk szabadulni).

A szamitdgépes rendszerek tizemeltetése a lyukkartyas tizemeltetésh6l nétt ki a hatva-
nas évek végén. lgen szigord szabalyok, részletes munkamegosztas jellemezte ezt az id6-
szakot. A PC-k altalanos elterjedésével és a halozati alkalmazasok szabvannya valasaval Uj
problémék jelentek meg az lGzemeltetéshen. Ezt meg tudjuk oldani, ha a terminalok né-
hany egymas melletti szobaban vannak, de lathatéan nem jél oldjuk meg. ha nagyon nagy
kiterjedésl a felhasznalas. A PC programok egyszer(i hozzéirasa tovabb ront a helyzeten.
Mi sem természetesebb, mint "leszeded az allomanyt, berakod Excel-be és kilistdzod tet-
szés szerint".

A "cip6kanalazasrol" most csak a nagy rendszerek kapcsan szeretnék szolni, bar jel-
lemz6 ez a kis rendszerekre is. Nagy rendszerek kapcsan vilagszerte kevés a tapasztalat.
Csak a vezet§ vilagmarka alkalmazésokra jellemz6, hogy képlet legyen az adott alkalma-
zashoz ill6 eszkoz kivalasztasara. Mas esetben a tapasztalatokra épiil6 extrapolalas a meg-
oldds. Hogy ez hova vezet, azt lathattunk az 1990. évi valasztasokon az emlékezetes
"Nincs adat" feliratok kaprosan.

Az utolso 6t szazalék munka elmaradasa, a dokumentalas lezaratlansaga vagy elmara-
dasa az orok befejezetlenség illuzidjat kelti. JO is ez, mert igy nyilvanvalo, hogy allando
sziikség van az informatikusra. A felhasznald elébb-utébb kikényszeriti a befejezést. Fon-
tos lenne a befejezés az informatikusnak is, mert nem lehet allandé nyomas alatt éIni,
idénként le kell rakni a terhet. A munka befejezése ez a pillanat. Még egy elem, ami az
utolso 6t szazalék munkahoz tartozik, bar ezt nevezhetjik az utolso utani 6t szazaléknak
is. Az utolagos elemzés munkaja ez.

Miért is csindltuk a rendszert? Meghozta a vart eredményt? Valoban hasznosan miko-
dik? Az (j munkamegosztas milyen 0j kihivasokat hozott? Ezeket a kérdéseket kevés he-
lyen teszik fel.

Végére hagytam a problémas és a valsagos helyzetek kezelését. Minden elromolhat
egyszer. Csak a legjobb vallalatainknal van ilyen esetekre szol6 rendkivili intézkedési
terv. Ennek is két oldala van. A tiszta szamitastechnikai eljarasokra szokas terveket ké-
sziteni (kimentések, helyreallitdsok), azonban az alkalmazasi folyamatokra nem. Norma-
lisnak fogadjuk el azt, hogy ilyenkor az ligyfél var, vagy kéretik masnap visszajénni.

4. Avaltozasok és a miikod6képesség

Az el6z6 pontban felsoroltak tekintetében lehet igyekezni mindent folyamatosan jobban
végezni, de egyszerre minden javulni embertelen feladat. Ezért fontosnak tartom azt, hogy
néhany kérdésre koncentraljunk.

Az (zleti célok kiméletlenll jx)ntos megfogalmazasa az els6dleges. Sokan csak célok-
rol beszélnek, amikbe sok minden belefér. Erdemes kévetkezetesen az "lizleti célok" meg-
nevezést hasznalni, mert ez fejezi ki azt a nyers valésagot, ami a szervezeten el6bb-utobb
Ugyis behajtanak. Az (zleti célok testesitik meg azon er6vonalakat, amik miatt a valtoza-
sokat végre kell hajtani.

Gazdasagos rendszerek kellenek, ahol a gazdasagossag szamszerlien kimutathatd. Ez
kényszeritd er6 a hatékony megoldasok kivalasztasara és egyben a szervezd egyetlen esz-
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koze a fejlesztés normal mederben tartasara.

Hihetd jovOképet kell felrajzolni. Ebben tdbbségben kell legyenek azok a részletek,
amelyek roévid vagy hosszi tdvon el6nyt adnak. A jov6keép irja le a tejes miikddést!

Nagy ellentmondasa a szervezésnek, hogy azoknak az alkalmazoknak kell a munkat
segiteni, a valtozasokat megtervezni, akik munkaja ezéaltal megsz(inik. Egy alapos véltozéas
megtervezésének kezdetén senki nem lehet biztos abban, hogy az 6 helye megmarad. Ezt a
helyzetet tovabb rontja az a kérilmény, hogy hazankban most jutottunk az alkalmazottakat
megtakarito szamitdgépesitések korszakaba.

Nyugaton a nyolcvanas évek els6 felében konferenciaztak a munkanélkiliséget teremté
informatikarol. Nalunk ma jott el ez a korszak, bar nem beszéliink réla. Milyen @szintén
alljanak tehat a valtozasok partjan a felhasznalok?

A rendszer készitésétdl a tesztelésen at a bevezetésig, s6t a késdbbi valtozasok mene-
dzseléséig mindenben a miikod6képességet kell szolgalni. Ennek sok szakmai részlete van,
amikrdl itt terjedelem okan nem eshet szd. A Iényeg az, hogy irigyeljiik azon orszagokat,
ahol minden miikddik. A szervezdk tehetik a legtdbbet nalunk azért, hogy ne kelljen irigy-
kednink.

5. A rendszerszervezés mai, divatos kapaszkodoi

Szakmankban minden id6ben van néhany divatos sz6. aminek értelmezésérél konfe-
renciat lehet szervezni, amivel dicsekedni lehet. llyen volt a hetvenes évek elején az adat-
bank, amelyet késébb adatbazisnak hivtak és akkor Ujbdl lehetett réla konferenciazni.

Van haszna is ezeknek a jelszo érték( szavaknak, mert jelképezhetik a szakma pilla-
natnyi nehézségeit, aktualis kérdéseit. A divatos jelszavak azonnal elterjednek vilag-
szerte igy nalunk is. Ma harom divatos szét. szOkapcsolatot emlitek: a leforditatlan
reengineeringet, az adatraktarat és az informacids szupersztradat.

A reengineering az én szememben a szervezés valsaganak kimondasa. Ismereteim sze-
rint masutt nincs szervezd szoval nevezett szakma. Van system analyst, van ug\anez sze-
niorban, és hasonldk. A rendszereket azonban nem csak elemezni, tervezni és menedzselni
kell. Van egy szakmai teljesség, amit az elemzd és a tervez6 még nem vallal fel, a projekt j
menedzser pedig mar nem vallal fel. Valojaban hidnyzik a szervezd, rendszerszervez.
Pétlasara valaminek kell a teljességet képviselni, nosza legyen ez a reengineering.

Az adatraktar a nagy on-line rendszereink adatszervezési ellentmondasanak kinyilva-
nitésa. A nagy on-line rendszereknek a tranzakcid feldolgozasban kell er6snek lennitik.
llyenkor a lekérdezésben gyengék, minden esetre szegényesebbek. Az ellentmondast a
tranzakcio feldolgozas és a lekérdezés, elemzés szétvalasztasaval oldhatjuk fel. Ezt tesszik
az adatraktarakkal. (Meg még nehany mas dolgot is. de azokat tekinthetem tovabbi el6-
nytknek,)

Az informatikai szupersztrada egy belathatatlan kévetkezmény( valtozas el6szele. So-
kat lehetne ezt elemezni, amit mas el6adasokban gondolom meg is tesznek. Itt legyen elég
annyi, hogy ez nem egy mai ellentmondas jelszava, hanem belathatatlan ¢j ellentmondas-
ok bolcs6je. Ezen ellentmondasokra csak szolid, joI m(ikoédd alkalmazési rendszerekkel'
készilhetiink fel.
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6. A rendszerszervezés megkdzelitési modjai (itthon és kiilfoldon)

Sok nemzetkozi vallalat van, sok nemzetkozi projekttel. Erdekes néhany gondolatban
elemezni azt, hogy miben masok 6k és miben kiillénb6ziink mi. Nagyon tudomanytalanul,
személyes tapasztalatokra alapozom a kévetkezdket.

Legfontosabb kiilénbségnek a problémakhoz valé hozzaallast tartom. Mi megoldd mo-
don kozelitiink, a kilfoldiek elemz6 modon. Mi mar a megoldast rajzoljuk, amikor 6 a
probléma gydkerét keresi, majd az egyes elvi megoldasok el6nyeit-hatranyait veszi leltar-
ba. Nagyon hiadnyzik nekiink a "Problémak megoldasa" cim( iskolai tantargy.

Szembet(ing a vezetdk tiszteletének és a vezetSben vald megbizasnak kilonbozésége.
Tapasztalaton szerint nyugaton akkor is megadjak a tiszteletet a vezetének, ha az képessé-
gei folytan nem feltétleniil érdemelné meg. Nalunk pedig annak a vezet6nek sincs elég
tisztelete, aki raszolgalt erre. Ez ranyomja a bélyegét a tervek valtoztathatésagara, a donté-
sek komolysagéra, a felel@sseg viselés mértékére és hasonlokra. Nem elénydsen. (Eszembe
jut err6l, hogy példaul vilaghir{ Uszéink milyen tisztelettel emlitik edz6jik nevét, milyen
szeretettel beszélnek réla. Pedig kinos edzések kier@szakoloi 6k. Vajon nem fontos eleme-e
Usz6ink sikerének a vezet tisztelete, elismerése?)

A kritika fontos eleme a szervezésnek, A kritikaban persze a stilus is fontos. Nem sti-
lushibdk okozzak azonban azt, hogy nalunk kevesen viselik munkajuk kritikajat. Az érté-
kelést azonnal személyes sértésnek vessziik. Pedig csak a munkarél van szé. Ezt nyugati
ember jol tdri, hozzaszokott. Nagyon fontos lenne az, hogy a szakmai kritikanak legyen
foruma, legyen "gyerekszobaja", tudjon kialakulni. Hozza kell szoknunk a kritikahoz, és a
kritika mindig a tevékenységet kell elemezze, sosem az embert! Kiilonbség van az alapos-
sagban is (bar itt mas-més orszagokkal dsszehasonlitva més-mas a kép). Az alapos mun-
kéra kevés helyen szoktatjuk ra az informatikust, nincs nevel6 mester szerepkor. Az egye-
temen még nincs a hallgatonak személyes mestere, a munkahelyen méar nincs idg és ener-
gia tanitgatni. A valtozasok elfogadasa, a valtozasokban val6 gondolkodas szintén mas
nalunk, mint masutt. Adodhat ez abbdl, hogy mi mindig kényszeritve voltunk, vagyunk a
valtozasokra, masok esetleg sajat joszandékukbdl valtoznak. Az, Ujrakezdés nalunk nem
erény. Ha valaki foglalkozast valt. az gyanus.

Végére hag>tam egy fontos elemet. Mas az informatikus, a szervez6 jelent6sége nalunk
és mas nyugaton. Nalunk az a fontos ember, akinek valami osztogat6 hatalma van. Ha csak
az Udilé jeg>'cket osztja is. mar akkor is fontosabb, mint a szervez8. A szervezd az a sziiksé-
ges rossz, akinek megmondjak, hog\' a tablan milyen oszlopot hogyan kell kiszamitani.
Elemzést érdemelne az. hogy miért alakult ki ez a kép. Valdjaban a szervez6 a vezetés leg-
fontosabb tarsa, segit6je. A valtozasok embere. A valtozasok jellegét, mértékét és konkrét
részleteit kell kialakitsa. Nem a statikus hatalom tehat az értékelendd, hanem a dinamikus
valtozas. Azokat kell tisztelni, aki tisztességes ésjd valtozasokat képesek gerjeszteni.

7. Epilégus

Valtozik minden, valtoznak az informatikussal, szerv'ez6vel szembeni igények is. Ko-
rabban a megbizhat6, alapos tudas és az. alapos munkavégzés volt erény, ma az attekintés.
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a gyors dontés, a gyors reakcio. Korabban a lexikalis, targyi ismeretek segitettek, ma in-
kadbb gatolnak, mert a gyors eligazodas, a valasztas képessége fontos. A rendszerszerve-
zésben és rendszerkészitésben vannak rejtett tartalékaink, amiket felhasznalva sikeres
rendszereket készithetiink a gyorsul6 fejl6désben is. Ehhez kell a magunk munkéjat még
jobban elemezni, a masoktdl latott jot eltanulni. A szervezéshen (egyenlére?) nincsenek
védjegyezve a munkastilusok, csak néhany konkrét eszkdz. Ne féljink ajot hasznalni, tobb
figyelmet forditani a rendszerszervezésre!

Hir az atlantai olimpiarol, amikor e sorokat irom: nem mikddik jol az IBM infonnaci-
0s rendszer, lassan lehet hozzajutni az eredményekhez. Nincsenek hozzaférhetd rajtlistak.
Nem lehet eljutni id6ben egyik helyszinr6l a masikra. Vajon az agyon dicsért Amerika
utolér benniinket a rendszerkészités buktatoit tekintve? Es ha mar ott is rosszul mikddnek
majd a rendszerek, akkor mi lesz nalunk?
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AZ INFORMATIKA A MAGYAR ORSZAGGYULESBEN

Dina Istvan

Magyar Orszaggyilés Hivatala
1054 Budapest, Széchenyi rkp. 19.

e-mail: istvan.dina@mkogy.hu

Nem értiink semmit sem Isten mdveib6l, ha
nem abbdl az elvbél indulunk ki, hogy egye-
seket vaksaggal akart megverni, masoknak
megfel akarta nyitni a szemét.

Blaise Pascal

Az Orszaggytilés munkaja az allampolgarok és kiilondsen a szakemberek érdeklGdésé-
nek kozéppontjaban folyik. A f6 tevékenység, a jogszabaly alkotés, szabélyozott keretek
kozott, atlathatoan, fokozodd szamitastechnikai - informatikai tAmogatas igénybevételével
zajlik. Az Orszaggydlés informatikai rendszere azonban nem kizar6lag az orszaggy(ilési
képvisel6k, a frakcidk és altalaban a térvényhozas igényeit szolgalja ki, hanem lehet&séget
biztosit az allampolgarok, minden érdekl6d6 és kilondsen a sajtd munkatarsai szamara,
hog\ az Orszéaggj'llés eseményeivel kapcsolatban minden tajékoztatast megkaphassanak.
Ez a tijékoztatas természetesen nem elsdsorban olvasmanyos, mint a sajtd hiranyagai,
hanem inkabb dokumentativ.

Az informatikai rendszer kialakitasanak céljai

A szamitastechnikai - informatikai rendszer kialakitasanak céljai alapvet6en a felhasz-
nal6i csoportok igényeihez igazodnak. Az egyes felhasznaldi csoportok nemcsak igényeik-
ben, hanem természetesen prioritasaikban is kiilonbdznek. A kovetkezd felsorolés egyfajta
er6sorrendnek is felfoghato, amely az informatikai rendszer kialakitdsaban meghataroz6
szerepet jatszott:

1 Orszaggylilési képvisel6k és orszaggy(lési képvisel6csoportok. Az orszaggydilési
informatikai rendszer legalapvet6bb alanyai és objektumai. A rendszer minden
kozérdekd informéaciot tarol roluk dokumentacios és archiv célokkal, valamint mas-
részt minden "esemény" (iromanyok benyujtasa, felszolalas, szavazas) alappontjai.
Az informatikai rendszer egyik rendeltetése, hogy lehet6séget biztositson minden
orszaggy(lési képvisel6nek és frakcionak arra, hogy tevékenységét és aktivitasat
hitelesen dokumentalva 6sszesitse tételes, esetleg 6sszegzett formakban.

2. Hivatali és képvisel6csoport szakért6k. Az Orszaggy(ilés munkajat kozvetlendl a
Hivatal és a képvisel6csoportok szakért6i szolgaljak ki. A napi munka szamitas-
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technikai tdmogatasa egyrészt az irodaautomatizalas jelleg(i szolgaltatasok igény-
bevételében realizalddik, masrészt a mar emlitett informacids rendszer toltésében és
lekérdezésében.

3, Allamigazgatasi szakért6k. Az Orszaggy(lés iromanyai szempontjabdl a legfonto-
sabb "benyujté" a kormany, hiszen természetes médon a kormany kiemelkedd
kodifikacios szereppel rendelkezik. Az egyes minisztériumok 6nall6 parlamenti tit-
karokkal, a kdzvetlen kapcsolattartas felelGseivel oldjak meg az operativ tajékozo-
das és beavatkozas feladatat. A parlamenti titkarok sokszor hasznaljak kozvetlenl
az orszaggydilési szamitastechnikai rendszert. Sikeres kisérletek zajlanak egyes mi-
nisztériumok kdzvetlen (telefonvonalon val6) kapcsolataval is, ami a bels§ hal6zat
minden lehet6ségét biztositja a tdvoli allamigazgatési felhasznalok széamaéra is.

4. Allampolgarok és mas érdekl6d6k. Az Orszaggy(lés 1995. jaliusa 6ta lizemeltet
sajat World Wide Web szolgaltatdt, amelyen szinte az indulastél meg lehet tekinte-
ni minden orszaggy(ilési képvisel§ adatait, az dsszes iromanyt, a plenaris (lés fel-
szblalasait és fontosabb szavazasait.

Szamitastechnikai eszk6z6k az Orszaggy(lésben

Az Orszéggyilésben alkalmazott szamitastechnikai eszkéz6k beszerzése mar 1990-ben
megkezdddott, a rendelkezésre &lld szlikds forrdsoknak megfelel6en. Az eszkdzpark
mennyiségén és szinvonalan jelentdsen javitott az Amerikai Egyesilt Allamok Kongresz-
szusanak segélyprogramja, amely a térség parlamentjeinek informatikai ellatasat tdmo-
gatta hardver, szoftver és konyvtari anyagok juttatasaval. A segélyprogram keretében a
rendszerbe keriilt berendezések és szoftverek még ma is dontéen meghatarozo részét je-
lentik az infomiatikai eszkdzértéknek.

A szamitastechnikai rendszer az alabbi hardver elemekbdl all:

* PC munkaallomasok (450 darab);

» Halbzati kiszolgalok. Novell V4.1 illetve UNIX operacios rendszerekkel (dsszesen
10 darab);

» Ethernet hal6zat, nagyobb részben koa.\idlis, Ujabban kizarolag strukturalt kabele-
zéssel;

e Szavazatszamlalé berendezés az iilésteremben.

A felsorolt hardver elemek megfelelnek a szakmaban megszokottaknak, kilénleges
jellegzetességeik nincsenek. Az atlagostdl eltér viszont a szavazatszamlalé berendezés,
ami egyedi hardver megoldas. A berendezés lehetévé teszi, hogy egy PC kozponti gép
segitségével minden orszaggytilési képviseld a helyérdl szavazhat, a szavazasi eredmények
azonnal megjelennek a teremben felfliggesztett tajékoztatd tablakon, és minden (a gép
segitségével dsszesitett) szavazas kdzvetlenil archivalhato.
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Adatbéazisok és miikodd alkalmazasok

Az Orszaggydilés informatikai rendszere tébb adatbazist hasznal. A legelemibb szint(
adatok az Oracle adatbéaziskézeld rendszer alkalmazasaiban allnak rendelkezésre. Minden,
az orszaggyilési képvisel6kkel, képviselécsoportokkal, parlamenti iromanyokkal, szavaza-
sokkal kapcsolatos alapadat ebben a relacios adatbaziskezel§ rendszerben érhet6 el. A
toltési és a lekérdezést az Oracle negyedik generacids kdrnyezetében, illetve a Gupta ob-
jektumorientalt nyelven kifejlesztett alkalmaz.asokkal lehet végezni. Az alkalmazasi rend-
szereket az Orszaggy(ilés Informatikai és Szamitastechnikai osztalyanak fejleszté csoportja
dolgozta ki. Ezek az alkalmazéasok tobbszaz képerny6t, illetve ripoitféleséget képesek
elGallitani valamint kapcsolatot teremtenek a strukturalt adatok és a teljes sz6veg( infor-
méciok kozott is. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy a rendszerben megtalalt orszag-
gy(lési iromanyrol nemcsak a benyujtokat, az eseménytdrténetet, a modositd javaslatok
jegyzékét veheti el§ a felhasznald, hanem az adott iromany, mddosito javaslat teljes, hite-
les szdvegét is megtekintheti.

Ateljes szovegek nem csak a strukturalt adatbazis iranyabol kozelithetéek meg, hanem
szOveges adatbazisba is rendezettek, tehat gyakorlatilag akar minden sz lehet keresési
feltétel.

Tovéabbfejlesztési iranyok

Az Orszaggydlés informatikai rendszerének fejlédése tobbéves multra tekint vissza,
azonban az eddigi tevékenységek foéként az alapok lerakasat jelentették. Az elkésziilt,
Uzemel6 rendszerek tartalmazzak az alapadatokat, a legfontosabb igények Kielégitésére
alkalmasak. A kiemelten fontos hossz( tavu cél - adat ne menjen veszend6be - megvalo-
sul; minden rogzitett informacio hiteles és visszakereshetd, a jov6 kutatdinak rendelkezé-
sére all. A gydijtott adatok kore természetesen még szélesithet6, de mar most is fellilmulja
arovid tava igények kielégitési szintjét.

A kozeli jovo feladata olyan feliileten és eszkdzrendszerrel megvalositani a felhaszna-
16i kornyezel elemeit, amelyek alkalmazésa kellemes és baratsagos, valamint hosszabb
tavon hasznalhatd. E rogzitett cél gyakorlatilag a karakterorientalt kérnyezet tovabbfej-
lesztésének feladasat jelenti, a grafikus megoldasok egyidej(i térnyerésével.

A grafikus kornyezet adatbazis-hasznalata mar a kérdések megfogalmazésakor Iénye-
ges strukturalis ismereteket feltételez, ami természetesen jellemzi is a szakért6k mikodé-
sét. (Ha valaki keres valamit, akkor bizonyos konvenciokkal tisztdban kell lennie, kilon-
ben nem tud kérdést feltenni). Az informatikai rendszer felhasznaldinak egy jelent8s része
azonban nem rendelkezik altalanos szamitastechnikai és azon beliil a helyi informatikai
rendszer ismeretével. Ez a réteg a rendszer hasznalatakor kozvetit6k, mas szakért6k segit-
ségét veszi igénybe.

Ha viszont a szdmitastechnikai rendszer olyan, hogy gyakorlatilag elGismeret nélkiil,
szinte segitve vezeti a felhasznalot a keresett adathoz, akkor a kdzvetlen felhasznaldk kore
jelent6sen kibévil. Ez a jelenség jol megfigyelheten jelentkezett, amikor a rendszer ki-
nalataban megjelent az Internet barangolas lehet6sége. Az Orszaggy(ilés WWW szervere
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hazon beldli haszndlatra is igen kedvelné valt. Az Informatikai osztaly felismerve a nagy-
szer( lehet6séget, megkezdte egy a kiajanlottnal Joval nagyobb, bels tajékoztatd informa-
ciokat is tartalmaz6 WWW szerver és szolgaltatas kifejlesztését.

Néhany éven belil meg kell valésitani az archivalas altalanos rendjének kialakitasat,
az alapok lerakéasat. A rendszervaltast megel6z6 id6szak parlamenti tevékenysége nem
eredményezett szokatlan mennyiség(i dokumentumot; a mult szazad és a negyvenes évekig
terjed6 parlamenti dokumentécid is gyakorlatilag feltarhato (és fel is tart). A rendszerval-
tast kovetd, szinte allando parlamenti (ilésezés, a rengeteg parlamenti dokumentum még
éves szinten is papirhegyeket eredményezett, de az elfogadott "egység" a ciklus - tehat
ekkora mennyiség archivalasa, illetve kutathatova tétele a feladat. Ez jelenleg f6ként halo-
zati diszk teriileten helyezkedik el, de ez nyilvdn nem elég biztonsagos és id6tallo. A
megfeleld archivalasi rend és a hiteles dokumentumok nyilvantartdsanak kérdése tébb més
tertilettel hataros problémat jelent, de megoldasa sokaig nem halogathato.

Az egy ulésre készitett dokumentumok mennyisége mar egy ideje szintén feltilmulta a
kezelhet6ség hatarat. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy az orszaggydlési képvisel6k min-
den (lésre tobbszaz oldalnyi anyagot kapnak, amelybdl a sziikséges kivalasztasa is komoly
feladat. A nagy mennyiség irat fizikai elkészitése is jelentds er6ket kot le és igen koltse-
ges. A nyugati orszdgok parlamentjei altal kOvetett gyakorlat szerint az orszaggy(lési
képvisel§ egy listabol valasztja ki, hogy mire van sziiksége és csak ez a mennyiség (de az
viszont akar azonnal) keriil papirra. E rendszer alkalmazésa feltételezi, hogy minden do-
kumentum alapvet6en a szamitogépi rendszerben all rendelkezésre, és kivansag szerint;
nyomtathatd. A vazolt dokumentum kezel6 rendszer megteremtése és bevezetése nemcsak
hatékonysagi el6nyoket hoz, hanem koltségtakarékos is.

Més orszagok parlamentjeinek informatikai megoldéasai

A Magyar Orszaggy(lés informatikai - szamitastechnikai tamogatottsaga a kulfoldi j
dsszehasonlitasok tiikrében &tlagosnak mondhat6. Ez a helyzet egyrészt kijeldli és dsztonzi
a tovabbfejlédés Utjait, irdnyait és madjat; masrészt az eddig megtett Ut nagysagét is érzé-
kelteti, hiszen 1990-ben még egy minimalis magyarorszagi szint sem jellemezte a Hazj
szamitogéppel valo ellatottsagat.

A jelentGs eltérések a hazai konvenciokban gyokereznek. Az angolszasz tipusl parla-
mentben nincs allando képviseldi (l6hely, ezaltal rengeteg probléma (és azok szamités-
technikai megvaldsitasa) nem is létezik. Nincs példaul "atlilés" és szavazdpult. Az ilés-
termi munka teljes és hiteles dokumentalasa azonban mindenditt a legfontosabb feladatdc]
kozé tartozik, csak a mddszerei killonbdznek.

A magyar nyelv nem teremt lehet6séget arra, hogy "gyorsirogépet” lehessen hasznalni,]
ezért a plenaris (lésekr6l gyorsirasos jegyz6konyv késziil, amit ezt kdvetben rogzitendt]
szdvegallomanyba.

A magyar parlamenti munkat a teljes kor(, jol visszakereshetd dokumentaltsag jellem-’
zi. Minden plenaris Ulés dsszes jegyz6konyve, minden szavazas (kivétel a zart dlés, illetve]
a titkos szavazas - de ez elhanyagolhatd mennyiség) adatbazisba kertil.

A tdrvényjavaslatok és egyéb iromanyok adatbazisban valé dokumentéltsaga még nem]
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mondhatd teljesnek, féként a modosito javaslatok kdzil szdmos olyan van, ami nem kertil
teljes szoveggel az adatbazisba, mert eleve papiron adjak be. Az 6sszefliggé iromanyok
kezelése sem tartalmi, hanem iritabb kapcsolati jellegii - természetes modon szerepel az
adatbazisban, hogy mi mivel van kapcsolatban, azonban a kapcsolat tartalma hipertext
formaban nem létezik. A feladatot kdnnyebb megoldani (létezik is néhany megoldas e
feladatra), ha az egyes javaslatok kimunkalasa hosszabb id6t vehet igénybe és mihely-
munka jelleggel bizottsagban folyik. A magyar parlament azonban szovegelemekrdl is
szavaz a plendris Ulésen és ez igen komplex eseteket allithat el6. E feladat megoldasa nem
lehet fiiggetlen a kialakult konvencioktol, vagyis a szamitégéppel teljes mértékben tdmo-
gatott torvényjavaslat-el6készités, -jovahagyas modszere valtoztatasokat okozhat a jelenle-
gi gyakorlaton.

A n>Tigati demokracidk parlamenti rendszereinek jelentds eltérése a magyarhoz képest
az. hogy a képvisel6k tavoli munkavégzését timogatja. Lehetséges a parlamenti rendsze-
reket tavoli belépéssel elérni, az adatbazisokbdl lekérdezni, nyomtatni, s6t bizonyos ese-
tekben az adatfelvitel is megoldhatd. Ez a lehet6ség nyilvanvaldéan a mainframe jellegi
gépparkon alapul, és mind a demokrécia hétkdznapjainak gyakorlasaban, mind szamitas-
technikai szempontbdl a hazainal nagyobb multat tételez fel.

Az informatikai rendszerek hatéasa a parlamenti munkara

A parlamenti munkavégzés mindennapjaiba az informatikai-, szamitastechnikai tdmo-
gatasjelentdsen beépiilt, hidnyaban a napi feladatok elvégzése nemcsak jelent6sen lassabb,
hanem sok esetben lehetetlen lenne. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy informatika
nélkil parlament nem mikodhet, de igy, és ilyen tempdban - nem elképzelhetd.

Az els6, és igen lényeges momentum a szavazatszdmlald-berendezéssel folytatott sza-
vazas lehet6ségének megteremtése volt, ami az érdemi munka helyett folytatott kézi sza-
vazat-0sszeszamlalas hibalehet6ségeit szlintette meg. A berendezéssel dsszesitett szavazas
iteme néhany esetben a két percenkét harom szavazas (itemet is meghaladja - ami figye-
lembe véve, hogy a kérdést fel kell tenni, meg kell érteni, majd 10 masodpercig lehet sza-
vazni - komoly teljesitmény. Koltségvetési torvényjavaslat szavazdsakor egy nap alatt
tobbszaz szavazas is eléfordult mar.

A plenéris (ilés jegyz&konyvének el6allitasa, mint munkafolyamat csak szamitastech-
nikai eszkdzokkel végezhetd el orak alatt.

Az egyes teljes szovegekben vald keresés hatasossdga nagysagrendekkel feliilmilja a
"kulcsszavak megadasan™ alapulé rendszerét, ha megfelel6en m(ikddé és hozzaértéen
hasznalt adatbazis segitségével folyik a munka.

Az archivalés jelent8sége és lehetlségei

A jelen és a jov6 kutatdi a mdltban, illetve a jelenben meg nem fogalmazott, nem
megfogalmazhaté szempontok, ismérvek alapjan végzik a munkajukat. Az igények kielé-
gitését az adatelvesztés kizarasaval kell megalapozni.

A rendelkezésre all6 adat azonban még nem biztosan felel meg az adott igényeknek.
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mert példaul gyakorlatilag elérhetetlen, azaz kikereshetetlen.

A megfeleld, id6tallo technologiaval végzett archivalas mai egyik legfontosabb feltétele
a visszakereshetdség, tehat a hagyomanyoknak nyilvan megfelel a papir formaja archiva-
las. csak a gyakorlatban nem sokat ér 6nmagaban. Hasonld zsadkutca a széveg "képének”
rogzitése is. A szdveg rogzitése ajelenben - nem pétolhatd ajoév6ben, mert az ilyen termé-
szet(i hatralék nem fogyni, hanem gyarapodni szokott.

Osszességében: a dokumentum csak akkor marad fenn a jévé szamara gyakorlatilag is
kezelhet6 formaban, ha eleve egy konvencidnak megfeleld karakteres formaban keletkezik,
és azt id6t allo formaban szervezetten archivaljak. E feltétel teljesitése nem egyszer(en
elvarhatd, hanem a szakmai igényesség és korrektség kérdése is.

A nyilvanossag jelent6sége

A Magyar Orszéaggydilés 1995. juliusa 6ta tizemeltet WWW szervert, aminek latoga-
tottsdga felilmulja a varakozasokat. A hatarozott politikai érdeklédéssel rendelkezd al-
lampolgérok. és a magyar demokréacia miikodését figj'demmel kisér6 kilorszagi szerve-
zetek kittintetett érdekl&dése tikrézédik a hasznalatban.

A visszajelzések fogadasa, megvalaszolasa, a kérések kielégitése eleinte talan "szakmai
becstiletbeli (igy" volt. de a gyakorlat azt mutatja, hogy egy magaval és kornyezetével
szemben igényes és ezért meghatarozé réteg mindennapjaiba mar beépilt a tajékozodas-
nak ez a modja.

A demokracia nemcsak parlamentarizmust, hanem feltétel nélkili atlathatosagot és ér-
demben megvalaszolt visszajelzéseket is jelent. A demokracia allampolgarait és szerveze-
teit "komolyan kell venni", és feln6ttként kell kezelni.

Az Informatikai és Szamitastechnikai osztaly stratégiai célja megfelelni a hiteles tajé-
koztatas kdvetelményének és az Orszaggydlés miikodését és dokumentumait atlathatéan a
felel6s kdzvélemeény, az allampolgarok elé tarni. E cél elérésének jelents mérfoldkove a
WWW szerver, ami mint eszkoz, jelentéségében és hatadsaban nehezen tllbecsiilhetd.
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Kacsuk Péter, Fadgyas Tibor, Ddzsa Gabor
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Magyar Tudomanyos Akadémia
Mérés és Szamitastechnikai Kutatdintézete
1121 Budapest, Konkoly Thege u. 29-33.

e-mail: {dozsa.kacsuk.fadgyad {®.sunser\' kiki.hu

1 Bevezetés

Az (izenet kiildés - Message Passing (MP) - az egyik legelteijedtebb modell parhuza-
mos programok irasahoz, A jelenleg hozzaférhet6 MP interfészek kozil a PVM (Parallel
Virtual Machine. Virtualis Parhuzamos Szamitogép) szoftv'cr csomag az egyik legnépsze-
ribb. A PVM lehet6vé teszi a felhasznalo szaméra, hogy halozatha kotdtt, tetszdleges
UNIX alapu szdmitogépeket egyetlen parhuzamos virtuélis géppé kapcsoljon dssze. Az igy
kialakitott virtualis gépet a PVM (izenet-kiildés interfészével kiegészitett C vagy
FORTRAN nyelven lehet programozni. A virtudlis gép alkot6 elemei kiillénbz6 architek-
taraju - pl. szekvencialis, vektor, vagy parhuzamos - szamitogépek lehetnek.

Bar az (izenet-kiildés egy viszonylag egyszer(i modell [4], a parhuzamos programok
fejlesztése sokkal nehezebb mint szekvencidlis tarsaiké, mivel a processzek kozotti kom-
munikaci6 és szinkronizacié komoly nehézségeket okozhat. A PVM rendszer egy alacsony
szintl interfészt nydjt parhuzamos programok fejlesztéséhez, azonban ahhoz, hogy ez a
tevékenység elfogadhatéan egyszer(i és hatékony legyen magasabb szintli tdimogatasra van
szlikség. A HPCTI (High Performance Computing Tools for Industry) Copernicus projekt
keretében egy olyan komplex grafikus programozasi kornyezet kialakitasan dolgozunk,
amely az (zenet-kiildés alapl alkalmazasok fejlesztésének minden Iépését magas szint(i
programozdi eszkdzokkel tmogatja.

A kodrnyezet neve GRADE (GRAphical Development Environment, Grafikus Program
Fejleszt6i Kornyezet) és jelenleg a kdvetkezd eszkdzoket biztositja a programozé szamara:

» GRED: Grafikus program editor GRAPNEL nyelv(i grafikus parhuzamos progra-
mok iraséhoz.
* GRP2C: A GRAPNEL kdédbol a C forrast el6allitdé kodgenerator.

* Tape/PVM; Eg> monitor eszkdz, amely PVM programok futasarél general nyom-
kovetési fajlt. A Tape/PVM rendszert a HPCTI projekttdl fliggetlenil fejlesztették
ki az IMAG francia kutat6intézetben.
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» DDBG: Parhuzamos debugger.

* PROVE: Vizualizécids program a Tape/PVM monitor altal generélt nyomkovetési
fajlok grafikus megjelenitéséhez.

Figure 1: A GRADE programfejleszt§ kérnyezet.

A GRADE kornyezetben tdmogatott program fejlesztési lépéseket és az egyes lépésdt.)

kozotti kapcsolatot a 2. abra mutatja.
Az alabbiakban rovid leirast adunk a GRADE-ben alkalmazott programozdi eszkdzok-

rél.
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2 AGRED grafikus program editor

AGRED GRAPNEL nyelv(i programok irasat timogatd editor. A GRAPNEL nyelvet a
projekt keretében dolgoztuk ki azzal a céllal, hogy magas szintl nyelvi elemekkel tdmo-
gassuk az (izenet-kiildés alapu parhuzamos programok tervezését és implementalasat. A
JORAPNEL egy hibrid nyelv, azaz grafikus és szdveges elemeket egyarant tartalmaz. A
processzeket és a processzek kdzotti kommunikaciot grafikus szimbolumok felhasznéalésa-
val lehet megadni, de a processzek belsejében széveges formaban lehet leirni minden
olyan programrészt, ami nem tartalmaz a parhuzamossaggal kapcsolatos utasitasokat.
Jelen pillanatban a szdveges program részeket C nyelven lehet definidlni, de a GRED
Itdvetkezb verzidja mar a FORTRAN-t is engedélyezni fogja.

Debug commands

Building GRAPNEL Tape/PVM PVM

executables library library library

Figure 2: A program fejlesztés lépései a GRADE kornyezetben.
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A GRAPNEL nyelv teljesen az lizenet-kiildés modellre épiil. A programozé altal defi-
nialt GRAPNEL processzek csak tizenetek kiildésével Iéphetnek egymassal kapcsolatba. A
programban egy processz lehet 6nallé egység, de lehet egy csoport eleme is. Egy processz
csoport nem mas, mint processzeknek egy rendezett gy(ijteménye, azaz a csoport minden
elemének van egy egyedi azonositdszama a csoporton bellil. A processzeket és a processz
csoportokat is grafikus szimbdélumokkal lehet definidlni. A processz csoportoknak két
fontos felhasznalasi teriilete van. Az elsd, a kollektiv kommunikacios operaciok hataskor-
ének a definidlasa, mint pl. a multicast kommunikacié, ahol egy processz csoport minden
tagja megkapja ugyanazt az iizenetet. Ezenkiviil a processz csoportokat mint a struktirait
programozast tamogatd absztrakcids mechanizmust lehet hasznalni, azaz egy csoportot
alkoto processzeket egyetlen logikai programegységként lehet kezelni. A processz csopor-
tok egymasba ag>'azhatdk. igy tdmogatjak a hierarchikus programtervezést.

A processzek kozott pont-pont vagy csoport kommunikaci6 lehetséges blokkolt vagy
nem blokkolt formaban. A kommunikéacié mindig kommunikécids csatornakkal dsszekap-
csolt "port"-okon keresztiil megy végbe, mely "port”-ok individudlis processzekhez vagy
processz csoportokhoz tartozhatnak. Minden egyes “port”-hoz definialhat6 egy kommuni-
kéacios protokoll, amely biztositja, hogy az lizenet formatuma ugyanaz legyen a kiild6 és a
fogadd processznél is.

A processzeken beliil az output (kiildés) és az input (fogadas) jelenti az alap kommuni-
kacios mlveleteket. Ezeket grafikus szimbdlumokkal lehet definialni és egy-egy kommu-
nikécids csatorndval ahhoz a "port"-hoz vannak kapcsolva, amelyen keresztiil az adott
kommunikécid a program futasa soran végbe fog menni. Az input illetve output miiveletet
reprezentald grafikus szimbélum belsejében a programozé a kivant valtozok egyszer(
felsorolasaval definialhatja a kommunikacid soran tovabbitandd adatokat.

A GRED editor jelenti a felhasznal6i interfészt a GRAPNEL programokhoz a fejlesztés
minden egyes lépésében. igy a programozé ugyanabban a grafikus kornyezetben irhatja,
debuggolhatja és animéalhatja az altala fejlesztett parhuzamos programot.

A GRED UNIX/X Window koérnyezetben fut és az Interviews 3.1 szoftver csomag fel-
hasznalasaval implementaltuk.

3. Kod generéalas a GRAPNEL programokhoz

A GRADE kornyezetben a futtathaté kod el6allitasa két lépésben torténik. Elszor a
GRAPNEL grafikus kéddal ekvivalens C kddot generdalja a rendszer, majd ezt koveti a C
kodbol a futtathatd programok létrehozésa.

A grafikus GRAPNEL programot Un. GRP szdveg fajlokba tudja elmenteni a progra-
moz6 a GRED editor segitségével. A GRP2C kod generator a GRP fajlbdl allitja el6 a
GRAPNEL programnak megfelel C kodot. A GRP2C illeszti bele a C kodba a megfeleld
PVM fiiggvényhivasokat is. igy a GRAPNEL kodban a programozonak nem kell egyetlen
PVM hivast sem leirnia, azaz a PVM interfész ismerete nélkiil lehet a GRADE kornyezet-
ben parhuzamos programokat fejleszteni.

A GRP2C éltal generalt C kodbdl a szabvanyos C fordité program segitségével allitja
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el6 az editor a futtathaté fajlokat. Mivel a PVM virtuélis parhuzamos gép elemei eltéré
architecturaju szamitogépek lehetnek, melyeken a futtathatd fajlok formatuma (vagyis a
gépi kod) eltérhet egymastdl a kilénbozd architektlrak kovetkeztében, a kod generalas
automatikusan végrehajtodik minden egyes gépen.

4. GRAPNEL programok monitorozésa

ATapePVM [8] egy monitor eszkdz, amellyel PVM programok futési eseményeirdl an.
nyomkdvetés! fajlokat lehet el@allitani. A trace fajlban rogzitett - elsésorban a kommuni-
kécioval kapcsolatos - informaciok analizalasaval a parhuzamos program hatékonysagara
lehet kdvetkeztetni. A TapePVM rendszert a HPCTI Copernicus projektt6l fliggetlendil
fejlesztették ki. mi csak felhasznaltuk ezt az eszkdzt a GRADE kornyezetben. A GRP2C
kddgenerator hivja meg a megfelel6 TapePVM fliggvényeket, amelyek a futas soran a
trace fajlban rogzitik a teljesitmény analizalaséhoz és a GRAPNEL program visszajatsza-
sahoz szilkséges eseményeket. A trace fajlban tarolt informéacidkat a GRADE kdrnyezetben
aPROVE nevii vizualizacids eszkoz jeleniti meg grafikus formaban a programozonak.

5. Trace vizualizacié a PROVE-val

A PROVE program grafikus formaban jeleniti meg a monitorozas soran létrejott trace
fajlt. A PROVE programfejleszt§ eszkdz a PACVIS [7] program egy adaptélasa elosztott
memariahoz.

A PROVE program az X 11 platformon fut és az OSF/Motif készlet felhasznéalasaval
kerilt implementalasra. A PROVE két dimenzids grafok formajaban jeleniti meg a trace
fajlokat, ahol az X tengely mindig az id6tengelyt jeldli. Az egyes grafok kiilon-kilon X
ablakban kerllhetnek a képerny6re. A kovetkez6 tipust grafok ill. ablakok jelenithet6k
meg a PROVE programmal:

1 Processz: Ez az ablak a processzeket abrazolja, az egyes id6pontokban az egyes
processzek allapotat, a prioritasukat, a processz inditd eseményeket és a processzek
terminalasat.

2. Processzor: A processzor ablak az egyes processzorok kihasznaltsagat mutatja.

3. Kommunikacio: Ez az ablak az egyes processzek kozotti kommunikacios esemé-
nyeket abrazolja.

4. Trace: A trace ablakban a programozé a trace fjlt tanulmanyozhatja emberi olva-
sasra alkalmas forméaban.

A grafikus ablakokban az X cursor segitségével tetszélegesen ki lehet nagyitani a graf
kivant részletét, ami nagyon hasznos, ha sok esemény tortént rovid id6 alatt és ezért az
bra az eredeti méretben étlathatatlanul talzsafolt.
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6. Debugger tamogatas a GRAPNEL programokhoz

A GRADE kornyezet magas szinten tdmogatja a parhuzamos programok debuggolasat.
Mint mar emlitettiik, a programoz6 ugyanazt a grafikus interfészt hasznalhatja a
debuggolas soran mint a program irasakor. A GRAPNEL nyelv elemeinek tervezésekor
nagy hangsulyt fektettiink a debug lehet6ségekre, mivel ez az egyik legnehezebb feladat a
parhuzamos programozas teriilletén. igy a GRAPNEL programokban a processzek és a
kommunikéacids operaciok grafikus abrazolasa jelent6s mértékben meggyorsitja a parhu-
zamos mUkodéssel kapcsolatos hibak feltarasat és kijavitasat.

A GRADE kornyezetbe beintegralt elosztott debugger neve DDBG (Distributed
DeBuGger). A DDBG egy hierarchikus rendszer, amely a legalacsonyabb szintjén a GNU
debuggert (gdb) hasznalja a felhasznaldi processzek iranyitdsara. A DDBG felépitése
részletesen [9]-ben van leirva.

A programozé a GRED legdrdiil6 meniijébdl tud kiadni debug parancsokat. Ilyen mo-
don példaul toréspontokat lehet lerakni a GRAPNEL processzek kddjaban. Toréspontok
definialhatok a grafikus nyelvi szimbolumokhoz vagy a szimbdélumok belsejében megadott
C kaod sorokhoz. Az aktudlis kdd pozicio az egyes GRAPNEL processzekben mindig ki
van vilagitva a debuggolas soran. Az informécidt arrdl, hogy az egyes processzek éppen
hol alltak meg a DDBG a BSD UNIX socket interfészen keresztill juttatja el az editorhoz.
Amikor egy processz megallt, a programoz6 a szokasos debug parancsokkal kaphat infor-
maciokat a processz kiilénb6z6 jellemz8irdl (pl. a verem vagy a program valtozok értékei),
moédosithatja a toréspont (l. figyel6pont (watchpoint) beéllitasokat vagy folytathatja a
végrehajtast (utasitasonként vagy a kévetkez6 téréspontig). Az utasitasonkénti végrehajtas
torténhet grafikus szinten (ahol egy utasitas egy grafikus szimbolumot jelent) vagy ala-
csony szinten (ahol egy utasitas a grafikus szimbélumokban megadott szdveges kod egy
utasitasat jelenti). El6szor célszer(i grafikus szinten debuggolni, mivel a kommunikacios
hibakat itt gyorsan ki lehet deriteni anélkil, hogy az esetleg nagy mennyiség(i széveges
kodba bele kellene mélyedni.

Osszefoglalas

Egyre slrget6bb az igény parhuzamos programok fejlesztését tdamogaté magas szint(i
eszkozokre, mivel egyre szélesebb kor szamara lesz hozzaférhetd a heterogén szamitogép
halozatokban rejl6 nagy szdmitasi kapacitds. A GRAPNEL programozasi kérnyezetben a
programoz6 magas szintl grafikus eszkdzok és absztrakcios mechanizmusok felhasznala-
saval fejlesztheti parhuzamos programjat, az alacsony szint(i izenet-kiildg interfész szin-
taktikajanak és szemantikajanak ismerete nélkdl is.

A HPCTI projekt még nem ért véget, igy a GRADE fejlesztése és bdvitése is folyamat-
ban van. A tervek kozott szerepel egy szimulacios eszkodz, egy szisztematikus tesztel6 és
valamilyen Gjrajatszasi (replay) technika implementalasa.
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KORLATOLT TUDASU NOVENYVEDELMI SZAKERTOI
RENDSZER HASZNALATA A SZAKTANACSADASBAN

ES AZ OKTATASBAN

Farkas Zoltan - Berke J6zsef - Fischi Géza - Lukéacs Péter

Pannon Agrartudomanyi Egyetem, Georgikon Mez6gazdasagtudomanyi Kar,
Szaktanacsadasi, Tovabbképzési és Informatikai Kézpont, Keszthely

A magyar mez6gazdasag atalakulasaval felmeriilt az igény olyan szaktanacsad6 rend-
szerek létrehozasara, melyek megfelelé szakmai informaciokkal képesek tdmogatni az Uj
(gazdasdgokat. A szakmai informéaciok tarolasanak, tovabbitasanak egyik lehetséges maddja
I kdnnyen kezelhet szamitdgépes szakért6i rendszerek létrehozasa. Az ilyen rendszereket

] els6sorban a gyakorld szaktanacsadok, illetve a gazdasagok szakalkalmazottal hasznaljak.

Miért célszer( a tudast szakért6i rendszerekbe épiteni?

A témaval foglalkozd szakirodalom alapjan a szamitégépes tudastarolasnak szamos
elénye van, ami a kovetkez6kben foglalhat6 dssze:

A szamitogépen térolt tudas allando, és nem fakul meg a korral. A tudast kénnyd
tovabbadni akarhany, kompatibilis szamitdgéppel rendelkez6 felhasznalonak. A tu-
dasbazis el@allitasaval a tudast strukturaljuk, kovetkezésképpen a tudas jobban do-
kumentéalhato.

Ezeken kiviil az ember és a szakértdi rendszer kozotti killénbség a koltségekben is
megmutatkozik. A szakért6k szama kevés, és a szaktanacsadoi rendszerben az al-
kalmazasuk is aranylag draga. Tudasuk beépitése egy szakértdi rendszerbe nagyon
is kivanatos, igy a tudas bannikor elérhetd. A szamitastechnikai eszkdzok &ranak
csokkenése, a programcsomagok beszerezhet6sége széleskori alkalmazasi lehetdse-
get kinal. A szakért6i rendszerek felhasznaloi a tudasbazist folyamatosan b&vithe-
tik, aktualizalhatjak. A rendelkezésre all6 szamitdgépet kdzben mas feladatok meg-
oldasara is felhasznalhatjak.

A szakeért6i rendszerek hasznalhaték tudaskonzervalé eljarasokként is. Ha a szak-
érté nyugdijba megy, kilép vagy meghal, az dsszegy(jtott tapasztalatok, a felhalmo-
zott tudés tovabbra is hasznalhat6 a rendszerben.

Ahogy a tudas gyarapodik, tiln6het az egyénen, mivel egy adott idépontban jelent-
kez6 informaciomennyiség tul nagy lehet.

Egy szakért6i rendszer felhasznalhato szervezeten beliili informacio teijeszt6jeként.

Lehet6veé valik, hogy a tanacsadok a tudast a szakértd idejének igénybevétele nélkil
hasznalhassak.
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- Aszakért6i rendszerek oktatérendszerek részeként is hasznalhatok. Kilénosen el6-
nyds, ha interaktiv videdhoz kapcsolddik. A szakértdi rendszer felhasznalhat6 (j
szakért6k képzésére, ajartassag, a tapasztalat egyik generaciotél a masik generaci-
Onak val6 atadasara (Gaspar, 1988.).

Az intézménylinkben kifejlesztett szakért6i rendszer jellemzdi

A NOVSZER rendszer a sz6l6 novényvédelmével kapcsolatos tanacsaddi munkat ta-
mogatja. Egy determinisztikuskorlatolt szakértelmd szakeért6i rendszernek tekinthet.

Az id6jarasi paraméterek figyelésével el6rejelzi a kiillonb6z8 ndvénybetegségek és kar-
tevBk megjelenését. Az Egyetem Kkisérleti telepén egy automata adatgy(ijt6 berendezés
gy(jti a kiilonbdz8 meteorologiai adatokat, ugymint: h6mérséklet, paratartalom, csapadék.
Az adatgyfijtés oranként torténik, és telefonvonalon torténd adattovabbitassal keriilnek a
mért értékek a feldolgozast végz8 szamitdgépbe.

A kilénboz6 kartevok, korokozok fellépése az id6jarasi adatok alapjan el6re jelezhe-
t6k. A kilonbozd kritikus értékek meghatarozasa a Keszthelyi Egyetem Novényvédelmi
Intézetben folyo kutato-fejlesztd munka alapjan tortént.

Ha mar megjelent a kar. képes azt diagnosztizalni, és a védekezésre ajanlatokat tenni.
A rendszer a névényvédd szerek ajanlasa mellett gazdasagossagi szamitasokat is végez.

A betegségek tlinettananak leiradsaval a rendszer meghatarozza a konkrét kartevét vagy
korokozot. Hasonld tiinetegyiittes jelentkezésekor a konkrét betegségokozd agens kisz(iré-
sére Ujabb kérdések felvételével keriil sor. A meghatarozas végén a rendszer mikrofotokon,
és a tlineteket abrazolé fényképeken mutatja be a meghatarozott karokozot, igy ellen6riz-
hetjlik, hogy helyes volt-e a dontés.

A rendszer tdamogatja a gazdasagosabb és kornyezetkimélébb novényvédelmet, hiszen
hasznalataval csak akkor juttatunk ki ndvényvédo szert, ha az feltétlendl szikséges.

A Windows alatt futo rendszer a killénb6z6 kartevok, korokozdk, betegségek meghata-
rozésanal egy szoveges és képi adatbazist hasznal, mely a kiilonbdz6 fenoldgiai stadiu-
mokban tartalmazza a kiillonbdz6 megjelenési forméakat. E meghataroz6 funkci6 jol hasz-
nalhat6 az oktatasban is.

A NOVSZER rendszer hardverkovetelményei:
IBM kompatibilis, minimum 486 DX szamitogéep
8 MB memoria (ajanlott a 16 MB)
CD-ROM meghajté
256 szinli VGA megjelenités
Windows operacios rendszer

A rendszer el6nyei a kdvetkez6k

- Afelhasznalé nem feledkezhet meg semmilyen informéciorol, ami a sz6l6 novény-
védelméhez fontos, mert a rendszer megkérdezi az dsszes, a feladat szempontjabol j
fontos (bemend) adatot.
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- Arrendszer interaktiv mddon, a betegség tiineteinek, a kiillonb6z6 kor- és kéarképek
leirasaval segiti a diagnosztikai munkat. A kartevék és kérokozok meghatarozasa
utan ajanlatot ad a védekezésre és gazdasagossagi szamitasokat is végez.

- Kdénnyen kezelhet6, a kérdésekre adott valaszok azonnal feldolgozasra keriilnek, és
az eredmények fiiggvényében jelennek meg a tovabbi kérdések, vagy a generald
lanc végén a betegség és a védekezés ismertetése.

- Egy betegségokozd tébb Gton is elérhetd (pl. A Plasmopara viticola a levél feldli
Uton, a termés feldli Gton sth.). llyen esetben az adott betegség adatait csak egyszer
szilkséges bevinni, mivel a rendszer a betegségokozo neve alapjan keres.

- A rendszer folyamatosan bévithetd. Megfelel§ adat-el6készités utan az adatbeviteli
menipontok segitségével kdnnyen bevihet6k az (j adatok, allitasok, leirasok. Az
adatbazis nagysaganak csak a tarolélemez kapacitasa szab hatart.

- A rendszer képi informéaciokat is tartalmaz, azokat a megfelel§ helyeken megjele-
niti, ezzel is timogatva a diagnosztikai munkat.

Aprogramrendszer leirdsa - 1. Meghatarozas, védekezés ajanlas

Ha kivalasztottuk a kivant névényt, belekeriilink a rendszer kérdésfeltevd, betegség-
meghatarozo részébe, aminek kiilalakjat az alabbi abran lathatjuk.

abra - A hatarozé mikddése
Sz8IB ndvényvédelmi «zakért8l rendazer
Hatarozd hasznalata £18re)elz8 hasznalata (Hadatok bevitele Slgo Kilépés
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Példaképpen bemutatjuk a peronoszpdra egy lehetséges meghatarozasi Gtjat. A tobbi

betegség meghatarozasa is ennek a mintajara folyik. A képerny6n megjelend kérdéscso-
portok itt egymas utan vannak feltiintetve, a nyilak azt jelentik, hogy ha egy adott csoport-
bol ajelolt valaszt kéijik. akkor melyik lesz a kdvetkezd kérdéscsoport.

A Plasmopara viticola egy lehetséges meghatarozasi Gtvonala:

A — Rigy-, hajtas-, levélkarosodas 1
B -> Virag-, termékkarosodas
C — Fés részek karosodasa

A -> A riigy karosodott
B — A hajtas kérosodott
C “> A levél karosodott

A — A levél deformalodott
B — A levélen sériilés- (mechanika, ragas, szivas) nyomok
C — A levélen kiilonb6z6foltok

A ~> A levélen egynem(i hatarozott szin( foltok penészkiver6dés nélkiil
B “> A levélen hatarozatlan f*ok penészkiverédéssel

1. 2. pont

(Az "1.. 2. pont" jeldli azt a helyet, ahol képzeletben megszakitottam a program futa-

sét, és kés6hb ebb6l a két szakaszhol két lehetséges Uton haladhat tovabb a hatarozas).

Ennél a pontnal szemléletem, hogy a rendszer képes a betegség tobb stadiumat meg-1

kilonbdztetni. A Plasmopara tlinetegyttesének megfelel6en a program képes kovetni a
tlinetek id6beni valtozasat (kezdeti - f6 - végso).

Tehéat kezdeti tlinetek esetén a jellegzetes tiinet az olajfolt. Ekkor az "A" pontot (A le.

vélen egynem( hatérozott szin(i foltok penészkiver6dés nélkil) valasztjuk, és folyik tovabb |
a hatarozés (az 1 ponton).
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1 pont

A -> A levelek egynemlien sargas szinez6désliek, sapadtak, a levél erezete és
kdzvetlen kdrnyéke zold

B -> A leveleken a sargas elszinezddés foltok vagy savok formajaban jelentkezik

C — A levelek szinén kezdetben olajfolt, majd barnds elszinez6dés lathat6

A -> A leveleken egynem(i bamulas észlelhet6, majd a levelek széle elhal, ké
s6bb az egész levéllemez barnan zsugorodik

B ~> A levélen nagyobb felllet(i, nekrotizalédott barnafoltok-

C — A levélen a f6erek altal hatarolt ék alaku sarga vagy voroses szegély( foltok |

Plasmopara viticola



A Plasmopara viticola f6 tiinete a sporulalé penészgyep. Ezen az Gton is meghataroz-
hato a tiinetek alapjan a betegség. llyenkor a program az 1 pont elétti kérdéscsoportjabol
i értelemszer(ien a "B" pontotValasztva (A levélen hatarozatlan foltok penészkiverédéssel) a
rendszer az el6bbitdl eltérd ton halad tovabb, alkalmazkodva a tlinetek fejlettségéhez (a 2.
ponton).

2. pont

A-> Alevél szinén és fondkan 8-10 mm nagysagu kerek foltok, rajtuk leheletfi-
nom fehér penészgyep, ami kézzel gyenge dorzsoléssel letordlhetd
B — A levélen kezdetben apro mozaikosfolt, majd kés6bb nagyobbfeliiletd, at-
A esBfényben "olajoson " attetszéfolt, amelynekfonakan kezdetben nincs pe-
nészgyep, de kés6bb erbteljesfehér penészkiverédésjelenik meg, amely
kézzel gyenge dorzsoléssel nem tordlhetd le
C ” > A levélen nagy felilet( kerek, barna szin( foltok, tébbnyire a levél szélétdl
kezd6d6en, a foltokon szlirkés szinli gyér penészgyep, f6leg 6sszel

L

Plasmopara viticola

A végso tiinet pedig az el6bbi két tiinetcsoport egyiittese, barmelyik el6z6 dton folytat-
hatjuk a hatérozast, attél fliggéen, melyik tiinet a kifejezettebb.

A meghatarozas folyaman minden kérdéscsoporthoz tartoznak képi informaciok is,
melyek megkdnnyitik a valasztast, illetve a valasztas helyességét igazolhatjak.

A mikroszkopikus meghatarozast segitendd mikrofotokat is tartalmaz a rendszer, ahol
ez lehetséges (pl. gombakral).

Egy-egy betegség meghatarozasa végén a 2. abrahoz hasonlo kép jelenik meg. Itt a
rendszer Kiirja a megtalalt karosité nevét, és az ellene javasolt készitményeket hatdéanyag
szerint csoportositva, valamint a Kijuttatas javasolt dozisat. A rendszer a varhat6 terméski-
esést és a védekezeés koltségeit figyelembe véve gazdasdgossagi szamitasokat végez ehhez
ke kell vinnilik a névény fenologiai stadiumat és a fert6zottség mértékeét.

Aprogramrendszer leirdsa - 2. Prognosztizalas

A rendszer a begyl(ijtott adatok alapjan naponta megadja, hogy a sokévi atlag, és az
egyes korokozokra, kartevbkre bedllitott kritikus id6jarasi adatok alapjan milyen szazalék-
ban varhato fert6zés, és hogy sziikséges-e a megel6z6 vegyszeres védelem.

A3, édbran lathato képerny6kép egy ilyen el6rejelzést mutat.
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2. 4bra - Védekezés és gazdasagossagi szamitas
Sz5iB nttvényvédelml tzakeérl6l rendszer
tlatarozé hisznilaUi  fcldrejclzd haazn&lata Cjadatok bevlteic Kilépés

3 abra - El6rejelzés
Szdid névényvédelmi szakértBi rendszcf
ijatarozé hasznélata ElSrejelzB hasznalata qadatok be/tele  Sigo telepes
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osszefoglalas

Arendszer meghatarozo része hasznalhaté mint a sz6l6lltetvényeken kérokozdk, kar-
tevdk diagnosztizalasara, és a védekezés szaktanacsadasara, mint pedig a hallgatok no-
fvényvédelmi tanulményaiban segédanyagként, mint a hagyomanyos, mint nyilt oktatési
rendszerekben.

A rendszer jelenleg az Egyetem kisérleti telepén mikddik, sz6l6iltetvényben, és az
idGjarési és fert6zési adatok alapjan kalibralasra keriilnek az egyes betegségokozok kriti-
kus értékei. Ha ez megtdrténik, a rendszer ezen része is hasznalhato lesz mas lltetvények-

ben is.
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INFORMATIKA A VALASZTASOKON

Kovéacs Zoltan

Kozponti Nyilvantarté és Valasztasi Hivatal
1094 Budapest, Balazs Béla u. 35.

A szabad magyar valasztasok torténete 1989. dta egyuttal a valasztasi informatika Ki-
alakitasanak a torténete is. amely - visszatekintve az elmult 7 évre - dsszességében sike-
resnek mindsithet6. A szamitdgép alkalmazasok végig kisérik a valasztasi folyamatot,
annak majdnem minden mozzanatat a névjegyzékek Osszedllitasatdl a valasztds utani
kiadvanyok nyomdaba adasaig.

A valasztas kitlizése utan az els6 feladat a valasztoi névjegyzékek elkészitése. El6szor
el kell végezni az Ugynevezett korzetesitést, amelynek soran minden lakcimhez, illetve az
ot laké valasztopolgéarhoz hozzéarendel6dik annak a szavazdkémek a szdma és cime, ahol
a polgar szavazni fog. A vélasztdi névjegyzeék a személyiadat- és lakcimnyilvantartas
alapjan késziil, amelybdl a kiskortak és kiilfoldiek kihagyasaval levalogatasra keriilnek a
valasztéjogosultak. Tovabb szlkiti ezt a listdt azoknak a torlése, akiknek a torvényben
meghatéarozott okokbdl nincsen valasztojoga (kozligyektdl eltiltottak stb.). A valasztdi
névjegyzek ezutan kinyomtatasra kerlil a jegyz6k és a valasztasi szervek szamara, illetve
elkésziilnek a valasztdpolgaroknak kézbesitend6 értesité szelvények (kopogtatd cédulék).
A névjegyzékek alapvet6en a megyei adatbazisokbdl késziilnek, de lehet6ség van arra is,
hogj' az 6nkormanyzatok maguk allitsak el§ azokat. A technikai hatteret illetéen a megyei
adatbazisok a TAKISZ-oknal (Teriileti Allamhaztartasi és Kozigazgatasi Szolgalat) lize-
melnek. ahol egy ETHERNET LAN-ra kapcsolt VAX szamitogép mikodik VMS operéci-
s rendszerrel és DBMS adatbazis kezelGvel.

Azok a valasztdpolgarok, akik jeldltként kivannak indulni, ajanloszelvényeken vagy
ajanlé iveken alairasokat gydjtenek a jelolés bejelentéséhez. Az egyéni valasztokerileti
valasztasi bizottsagok a jeldlés elfogadasanak folyamataban szamitogép segitségével ellen-
Griztethetik az ajanlo szelvényeket vagy ajanld iveket abbdl a szempontbdl, hogy az ajanlo
valasztopolgér létezik-e (személyazonositd jele, neve, lakcime helyesen van-e feltiintetve
az ajanloszelvényen), van-e vélasztojoga, illetve lakéhelye abban az egyéni valasztokeri-
letben van-e. amelyben jel6ltet ajanlott. Az ellen6rzés a személyiadat- és lakcimnyilvan-
tartds adatbazisa alapjan torténik, zémében a megyei adatbazisok felhasznaldsaval, de
lehetBség van a helyi adatbazist is lekérdezni. A megyei adatbazis hasznalata a parlamenti
valasztasok esetén célszer(ibb, mert egy egyéni valasztdkeriilet altalaban tobb telepilést
foglal magaba.

A vélasztasi informacidrendszerek koziil az egyik legfontosabb a jeldlt adatbazis. Ez
parlamenti valasztasok esetén tartalmazza:

- avdlasztason induld partok adatait;
- az egyéni jeldlteket és az Gket indito partokat;
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- az egyéni jeldltek toredékszavazat megosztasat;

- a megyei partlistakat, kozos listakat és listakapcsolasokat;

- amegyei listak kisorsolt sorrendjét;

- az orszagos partlistakat, kozos listakat, és listakapcsolasokat;
- az orszagos listak kisorsolt sorrendjét.

Onkormanyzati valasztas esetén értelemszeriien az 6nkormanyzati valasztason induld
szervezetek és jeldltek adatai kerlilnek a jeldlt adatbazisba.

A kozponti jeldlt adatbazis a Kozponti Nyilvantartd és Valasztasi Hivatal (tovabbiak-
ban: KONYV) VAX gépén lizemel. A jelolt adatbazist tavadatfeldolgozd haldzaton ke-
resztlil érik el az egyéni és tertileti valasztokeriileti munkacsoportok, valamint az 6rszagos
Valasztasi Munkacsoport, Ez fizikailag azt jelenti, hogy 148 egyéni valasztokerileti szék-
hely varosbol, 20 megye székhelyrdl és Budapesten kiilonbdz6 telephelyekrdl kell biztosi-
tani az adatbazis on-line elérését.

A jeldlt adatbazis a teljes jelolési folyamat sordn gydjti a valasztas alapadatait, tajé-
koztatja a valasztasi szerveket, a partokat, a jelolteket, és a kbzvéleményt azokrél. Ez ké-
pezi a szavazatOsszesitd rendszerek alapjat, de ennek adataibol késziti a nyomda szavazo-
cédulakat és egyéb valasztasi iratokat is.

Az orszaggydlési valasztasi rendszer hierarchidjat jellemzi a 20 megye, a 176 egyéni
valasztdkeriilet, a tébb mint 3000 telepiilés és a mintegy 11,000 szavazokor. Ezekre a
pontokra kell eljuttatni megfelel6 mennyiségben kiilonb6z8 formaji és adattartalmu va-
lasztasi nyomtatvanyokat, segédanyagokat. A véalasztasi eredmények megallapitasa szem-
pontjabol nagyon fontos, hogy a szavazdkordkben kitoltend6 adatlapokra és jegyz6kony-
vekre el6zetesen ra legyenek nyomtatva az ott indul6 jeloltek és partok. A nagytdmeg
papir nyomdai el6allitasat és elosztasi mechanizmusat szamitégépes rendszer tdmogatja.

A vélasztas napjan reggel 7-t6l a napkdzbeni jelentések informéaciorendszere tizemel,
amelynek keretében haromszor dsszegy(ijtjik az addig megjelent valasztok szamat, illetve
regisztraljuk a valasztason bekovetkezett rendkivili eseményeket. A rendszer nemcsak a
valasztdjogosultak, a szavazokorok és a valasztason megjelentek szamardl tajékoztat or-
szagosan, megyénként és egyéni valasztokeriiletenként, hanem 0Osszehasonlitasokat is
tartalmaz korabbi valasztasok adataival. Technikailag a rendszer a szamitogépes haléza-
ton lizemel azzal a kiegészitéssel, hogy az orszagos adatok megjelennek a Duna Palotaban
is az oda telepitett ETHERNET halézaton, amely egy VAX gépet és 20-30 tajékoztato PC-
tartalmaz.

A vélasztési informéacidrendszerek legnagyobb érdeklédésre szamottartd elemei a sza-
vazatdsszesiték. A valasztasok kiszolgalasara altalaban két, egymastol fliggetlen szavazat-
osszesitd rendszer keril kidolgozasra. Az els6 az el6zetes eredményt szolgald rendszer,
amelynek jellemz6i, hogy:

- avalasztast kovetd éjszakan Uizemelt és gyors eredményt ad az erre a célra rendsze-
resitett adatlapok feldolgozasaval;

- koztisztvisel6k mikddtetik;

- eredménye nem hivatalos.
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A masodik Osszesitd a végleges jogi eredmény megallapitasat tdmogatod rendszer,
amelyet a szavazokori jegyzékonyvek alapjan miikddtetnek a valasztasi szervek, opcionali-
san. Ez azt jelenti, hogy a valasztasi szervek alapértelmezésben manualisan dsszesitenek,
de sajat dontésiik alapjan hasznalhatnak szamitdgépet is.

Az elbzetes szavazatdsszesité rendszer négy szinten hasznal szamitogépeket, mivel a
szavazOkorokben még egyaltalan nincs gépesités:

- a nem egyéni valasztokerileti székhely telepiilések az adatlapok rogzitése céljabol
Un. helyi régzit6 rendszert hasznalhatnak, opcionalisan. Ebben az esetben az egyéni
valasztokeriileti székhelyekre floppyn érkeznek az adatok, ami csokkenti a rogzitési
munkat;

- az els6 kotelezd gépesitési szint az egyéni valasztokeriileti székhelyek szavazatdsz-
szesitd rendszere, amely egy helyi ETHERNET haldzaton Gizemel (IBM RISC/6000
géppel és személyi szamitégépekkel);

- a meg>ei rendszer alapjat a TAKISZ-ok VAX gépei képezik, amelyek épiileten be-
lil egy ETHERNET haldézaton tizemelnek, egy DECwanrouter-en keresztll pedig
az orszagos DECnet hal6zatba vannak kotve. A teriileti valasztasi bizottsagok tajé-
koztatdsa sok megyében szintén tavadatfeldolgozassal torténik, vagy Ugy, hogy a
TAKISZ-ok ETHERNET-jét terjesztik ki a megyei 6nkormanyzati hivatalig, vagj'
bérelt tdvbeszéld vonalon modemmel kommunikalnak;

- a szavazatosszesités kozponti rendszere harom helyszinre telepilt. A KONYV
szamitokdzpontjaba futnak be a megyei vonalak és itt Gizemel a halozatvezérlés is.
A KONYV azonban nem lat el tajékoztatasi feladatokat, azok végrehajtasa a Duna
Palotdban és a Magyar Televizid 4-es studidjaban torténik. A Telete.xt a Magyar
Televizi6 ETHERNET haldzatarol kapta az adatokat.

Az el6zetes szavazatOsszesit6 rendszer biztonsdganak novelése érdekében a
tavadatfeldolgoz6 hal6zat mellett tartalék Utvonalakat is terveztiink. Magéan hal6zaton
belil is &t lehet allni a bérelt vonalrdl esetenként kapcsolt vonalra. Ha azonban a
tavadatfeldolgozas barmilyen okbol lehetetlenné valik, akkor a rendszer barmelyik szintje
fa\-ot is tud fogadni az el6z8 szint Osszesitett adatainak bevitele céljabol. A faxos tovab-
bitds meghilsulésa esetén a lerdgzitett bizonylatokat floppyn. vagy magukat a bizonylato-
kat kell gépkocsival szallitani.

Kulén kell szélni a partok tajékoztatd rendszerérél, amelynek Iényege az, hogy a par-
tok sajat székhazukban kovethetik a szavazatOsszesités alakuldsat, szamitégépes halézaton
elén/e a szavazatdsszesité adatbazis adatait.

Osszességében a Duna Palotaban tajékozodni kivanok adatokat kapnak a vélasztok
részvételi aranyarol, a valasztason induld jeloltekrdl, partokrdl, az altaluk elért szavaza-
tokrol és a megszerzett mandatumokrdl. Akik elemzéseket akartak végezni, azoknak ren-
delkezésiikre allt a korabbi valasztasok adatainak torténeti adatbéazisa, amely a KONYV
IBM AS/400 gépén iizemel. A teclinikai hattér tehat egy heterogén hal6zat, amelynek
hardverét személyi szamitogépek, killénboz6 IBM és DEC szamitogépek alkotjak, a kom-
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munikaciot pedig kapcsolt vonalak, bérelt vonalak, mikrohullamu dsszekottetés, valamint
a DECnet és a TCP/IP halozatvezérl6 szoftverek segitik.

A vaélasztas végleges jogi ered aenyének kimunkalasat timogatd szamitdgépes rendszer
nem tartalmaz halézati elemeket. Az egyéni orszaggycilési valasztokeriiletekben személyi
szamitdgépeken rogzitik az egyéni Jegyz6kon. 'veket és dsszesités utan a valasztasi bizott-
sag allapitja meg az eredményt. A feldolgozas adatai papiron és magneses adathordozén
kerlilnek az Orszagos Valasztési Bizottsdghoz. Hasonldo mdédon dolgozik a teriileti valasz-
tasi bizottsag is a listas jegyz6konyvekkel és az eredmények szintén az Orszagos Valaszta-
si Bizottsaghoz érkeznek. Az Orszagos Valasztasi Bizottsdg ezutan a 196 jegyz6konyv
feldolgozéasaval allapitja meg a vélasztas eredményét, melyhez szintén szamitogépes ta-
mogatast kap.

A vélasztdsok tisztasdganak megdrzése érdekében szamitdgépes rendszerrel vizsgaljuk
azt. hogy egy valasztopolgar nem szavazott-e kétszer vagy tobbszor. Ez a rendszer a va-
laszt6i névjegyzékek kiadasa és a valasztas kozott eltelt id6ben bekovetkezett névjegyzék
valtozasi adatokat dolgozza fel. A rendszer a korabbiakban emlitett szamitogépes haloza-
ton Gzemel. Eredménye azoknak a vélasztopolgaroknak a listaja, akiket egy valasztasi
forduld alkalmabol kétszer, vagy tébbszor jeldltek meg a szavazatszamlald bizottsdgok
valasztoként, vag\' két vagy' tébb szavazdhelyiségben tették tiszteletiiket.

A valasztasok eredményeir6l utdlag kiadvanyok késziilnek. Az eredmények rendszere-
zése és nyomdai formara hozasa szamitogépek alkalmazasaval torténik.

Az utolsoként emlitett, de nem kis fontossagu infonnacidrendszer a valasztasi koltség-
vetés tervezését, valamint a valasztassal kapcsolatos szoftverfejlesztési, beruhazasi, nyom-
dai. szallitasi sth. feladatok finanszirozasanak kévetését szolgalja.
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Aszamitdégépvirusok terjesztesenek jogi
SZANKCIONALASI LEHETOSEGE
MAGYARORSZAGON

Szile Laszlo

szamitdgép-alkalmaz6 szakértd,
igazsagugyi szamitastechnikai szakért6

Abstract

The computer viruses appeared in recent yeard have become the prime public ene-
mies' in computer systems. Unfortunately their appearance is a common phenomenon
even in Hungary. Legal rules sanctioning the deliberate transmission of the current com-
puter viruses are necessary, but not sufficient. The harmonization of the European law, a
new Copyright Law and the modification of Criminal Law are needed.

1. A szamitogépvinisos helyzet ismertetése, értékelése

Az elmult években megjelent szamitdgépvirusok, a szamitégépes alkalmazasok els6-
szami "kozellenségeive" valtak. Sajnos megjelenésik Magyarorszagon is mindennapos
jelenség.

Két évvel ezel6tt az egész vilagot megddbbentette a hir. mely szerint az INTERNET
halézatban néhany odra alatt 4000 szamitdgépet fertbztek meg illetéktelen behatolok. A
tavaly nyaron hatalmas kampannyal Gtjara inditott Windows '95 sem immunis: egy brit
szoftvervéllalat bejelentette, hogy raakadt az els6, kifejezetten erre a programcsomagra
raszabaditott virusra, amelyet Boza névre kereszteltek.

Magyarorszagon szdmos konkrét és rejtélyes eset bizonyitja a szamitogépvirusok idén-
kénti megjelenését. A szamitdgépvirusokat detektald és irtd cégeknek béven akad tenni-
valojuk. Néhany éve még azt reméltiik, hogy az MS DOS-tdl eltér platformok és a CD
lemez adathordozok megjelenése csdkkentheti a szamitogépvirusos veszélyt. Sajnos nem
igy tortént, ma mar nem csak a program-, hanem a szévegallomanyok, sét a CD lemezek
is. operacios rendszert6l flggetlendl fert6z&dhetnek. A szamitdégépvirusok fejlesztését és
terjesztését az USA-ban. az NSZK-ban. lIzraelben, Svédorszagban, Hollandiaban kemé-
nyen bintetik. Tudomasom szerint ez idaig egyetlen ilyen elkdvet6t sem biintettek meg
Magyarorszagon. Ajogi kdrnyezet erre igazabdl nem is alkalmas. J6 példa viszont Német-
orszag jogrendszere.

2. A probléma jogi megkdzelitése

A szémitdgépvirusok tudatos teijesztése biintetendd cselekmény. A virus hatalmas ka-
rokat okozhat, megbénitja a szamitogépes halozatokat, rendszereket, ez pedig kdzvetlenil
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emberek életét is veszélyeztetheti. Ebb6l kiindulva hoznak altalaban olyan térvényt, amelyj
szerint az ilyen cselekedet szabotazsnak mindsil. Ugyanakkor nagyon nehéz a tettest vagy]
a tetteseket beperelni. Ha a torvényi szabalyozas teljes kor(i, még akkor is nehéz annak]
érvényesitése. A biintethet6ség kiterjed az adatokra és a szamitdgép-programokra is, mivd]
adatokbdl hoztak létre Gket.

A probléma ilyen pontositasa, a magyar jogban eddig nem tortént meg, noha az Infor-]
macids Tarsadalomba vezetd Gton erre feltétlendl sziikség lenne.

3. A bizonyitas problémai

Egy virustamadas minden esetben az adathordozét, a program- vagy adatallomanyoka’j
tdmadja meg. A hardver megtamadasa szakmai korokben is vitatott. A karokat okozoi
rutinok legtobbszor torlik az adatokat, letiltjak a hozzaférést vagy felulirjak az adatot, igy}
aki szandékosan terjeszt virust (elsésorban a virusprogramozé) biintethet®.

Minden esetben a bizonyitas jelenti a problémat. A virus birtoklasa vagy programoz
dnmagaban nem biintethet6. A bizonyithaté kart a hasznalat okozza, és ez csak terjesztési
utan kovetkezik. Ezt bizonyitani pedig gyakorlatilag nem lehet, kivéve azt a ritka esetet, j
amikor ismert a virusprogramozé személye.

Az els6 generacios szamitdgépvirusok a szamitogépes programok végéhez kapcsolddul
tak. hosszuk az adott virus azonositoja volt. Kés6bb azonban megjelentek olyan vimsd/l
amelyek a programokat csak id6legesen valtoztattdk meg, bizonyos id§ utan visszadllt az f
eredeti allapot. Kilon kategériat jelentettek a magirkat dnreprodukalé virusok, melyd™J
mindig mas és mas tulajdonsdgot mutattak. A virusprogramozok fantaziaja kimerithetet- [
len.

A biintethetdség bizonyitdsahoz a kar leirdsara van szilkség. Ugyanakkor bizonyitanal
kell azt is, hogy a bajokat nem a felhasznal6 sajat maga okozta. A protokoll-fajlok hibaja|
megitélésem szerint nem hiteles bizonyiték. Végil sok felhasznal6nal a félelem abbtij
adodik, hogy netan a virus hatasanak jelentkezése ellenére sem bizonyithat6 a virus jelen-!!
léte. Az illetéktelen masolatokat hasznalok pedig érthetd okokbdl nem jelentik a szamitodj
gépvirusok megjelenését, hanem igyekeznek mas megoldasokat valasztani.

Magyarorszagon a virusprogramozok leleplez6désének a veszélye minimalis.

4. A jogi védelem keretei Magyarorszagon

A magyar jog helyesen, els6sorban a megel6zést tartja fontosnak, bar az adatkezel6rejj
tul nagy felel6sséget harit.

- 1992. évi LXIII. Torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyil-
vanossagarol (Adatvédelmi torvény).

108 (1) Az adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabbaj]
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azo
kat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat- &
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szilkségesek.
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(2) Az adatokat védeni kell, kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltozta-
tas. nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetéleg a sériilés vagy a megsemmi-
stilés ellen. [1]-

Ezen el6irasok megsértése adatvédelmi szabalysértés, mely az adatkezel6t, nem pedig
az elkdvet6t biinteti. A szamitogépvirusok tudatos teijeszt6i ellen ez ajogszabaly nem
biztosit kell§ védelmet.

-1969. évi lll. tdrvény a szerzéi jogrol (Szjt.)
Vhr. 1.8 (1) Az Szjt. védelme ala tartoz6 alkotasok;

- a szamitogép program-alkotasok és a hozzajuk tartoz6 dokumentaciok (a tovabbi-
akban szoftver). [2]

Az Szjt. el@irasa alapjan, ha nincs mas megallapodas, akkor a szerz6 joga az alkotas
megvaltoztatdsa. Az alkotas vagy annak részei csak a szerz§ hiteles beleegyezésével
véltoztathatok meg. Ezen el6irdsok tehat védik a szerz6t, és ezt ajogot sérti meg a vi-
rusprogramozo.

Az altala készitett virusprogram a fert6zéssel jogtalanul valtoztat mas mlvén. A

szerz6i jog védelme csak az esetek egy részére terjed ki, az adatallomanyok sériilésére
viszont nem alkalmazhato.

-az Europai Kozdsségek Tandcsanak 1991. majus 14-i, 91/250 (EGK) szamu iranyel-
ve a szamitdgépi programok jogvédelmérdl

(1) Ajelen iranyelv rendelkezései szerint a tagallamok kdotelesek a szamitogépi prog-
ramokat. mint irodalmi mlveket a szerz6i jogvédelemnek megfeleléen védelem-
ben részesiteni...

(2) Ajelen iranyelv értelmében vett jogvédelem kiterjed a szdmitdégépi program bar-
milyen formaban torténd rogzitésére... [3]

A jelenleg érvényben 1év6 szerz6i jogi torvény az 1983. év 6ta kezd6déen megfelel
ezen el6irasoknak és ez pozitivumnak tekinthetd.

- Biintet6 Torvénykonyv 329/A. 8 a szerzbi és szomszédos jogok megsértésérdl

(1) Aki irodalmi, tudomanyos vagy miiveszeti alkotas szerz6jének m(vén... a fenn-
alld jog megsértésével vagyoni hatranyt okoz, vétséget kdvet el, és két évig terjedd
szabadsagvesztéssel, kdzérdek(i munkaval vagy pénzbiintetéssel biintetend®.

(2) A bintetés biintett miatt harom évig terjed6 szabadsagvesztés, ha szerz6i és
szomszédos jogok megsértését

a. )jelent6s vagyoni hatranyt okozva;
b. ) lzletszer(ien kovetik el.
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(3) A biintetés 6t évig teijedd szabadsagvesztés, ha a szerz6i és szomszédos jogok i
megseértését kiilondsen nagy vagyoii hatranyt okozva kovetik el.

(4) Aki a szerzGi és szomszédos jogok megsértését gondatlansaghdl koveti el, vétség |
miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel, kozérdek(i munkaval vagy pénzbiin-1
tetéssel buintetendd.

(5) A szerz6i és szomszédos jogok megsértése esetén el kell kobozni azt az elkdvetd |
tulajdonaban 1év6 dolgot, amelyre a blincselekményt elkdvetik. Az elkobzasnak
akkor is helye van, ha a dolog nem az elkdvet6 tulajdona, de a tulajdonos a b(in-
cselekmény elkdvetésérdl elézetesen tudott. [4]

Problémat jelenthet, hogy ezen jogszabaly alkalmazasa csak a szamitdégépes progra-
mok sériilése esetén alkalmazhatd. A vagyoni hatrany bizonyitasa is gondot jelenthet j
és természetesen ajogszabaly nem alkalmazhatd az adatallomanyok megfertézésekor. |

Bintetd Torvénykonyv 300/C. § a szamitogépes csalasrol

(1) Aki jogtalan haszonszerzés végett, vagy kart okozva valamely szamitdgépes]
adatfeldolgozas eredményét a program megvaltoztatasaval, torléssel, téves vagy
hianyos adatok betaplalasaval, illetve egyéb, meg nem engedett miveletek végzé-
sével befolyasolja, bintettet kévet el és harom évig teijed6 szabadsagvesztéssel]
blntetendd.

(2) A biintetés
a. ) 6t évig teijedd szabadsagvesztés, ha a szamitdgépes csalas jelentds kart okoz; j
b. ) két évtdl nyolc évig teijedd szabadsagvesztés, ha a szamitogépes csalés kiild-j
nésen nagy kart okoz. [5]

A szamitogépvirusok tudatos teijesztésének szankciondlasra leginkabb e jogszabaly

alkalmazhato. Itt is problémat okozhat, hogy a meg nem engedett miveleteket a jog-

szabaly tételesen nem sorolja fel, e problémara valé alkalmazésa bir6i értelmezést ki-
van, mely er6sen szubjektiv elemeket tartalmazhat.

A témara vonatkoz6 jogszabalyok felsorolasabdl lathatd, hogy a szamitdgépvirusok tu-

datos terjesztését szankcionald, egyértelmiien erre az esetre alkalmazhatd jogszabaly je-
lenleg nem all rendelkezésre. Ugy tiinik, eddig nem is tértént hatarozott térekvés e tevé-
kenység sulyanak megfelel6 megbiintetésére, sem a jogalkotdk, sem a jogalkalmazé ré
szérdl!

5. A szamitogépvirusok terjesztése elleni jogalkotas id6szer( feladatai
Magyarorszagon

Hazankban fontos feladat a jogallamisag megteremtése. Ez magaval kell hogy hozza al

szamitogépvirusok teijesztése elleni teljes kor( jogi szankcionalast is. Fontos feladat a inarl
meglévd jogi szabalyozasok megismertetése, illetve a még hianyzé jogszabalyok kidolgo-j
zaséra egy jogszabdlyalkoté munka meginditasa, a jogszabalyi hézagok megsziintetése.



ABintet6 Torvénykonyv modositasaval sirgeten szikség lenne a kdvetkezd biintetd
tetelek megfogalmazasara:

-Adatvaltoztatds:  Aki adatot torvényellenesen tordl, hozzaférhetetlenné tesz vagy
megvaltoztat, szabadsagvesztéssel vagy pénzbirsaggal bilintetendd.
A szandék is biintetend®.
Ajelenlegi adatvédelmi szabalysértés kell6 mértékben nem szankcional.

- Szémitdgépes szabotazs: Aki egy adatfeldolgozast, amely egy idegen cég vagy vélla-
lat. illetve a hatdsag szamara fontos, tonkretesz azzal, hogy

a. )az adatvaltoztatasnal megfogalmazottak szerint jar el vagy

b. ) egy adatfeldolgozé késziiléket vagy adathordozdt megsemmisit, tonkretesz, hoz-
zaférhetetlenné tesz, szabadsagvesztéssel vagy pénzbirsaggal bintetend6.
A sz&ndék is buntetend®.

A Biintetd Torvénykdnyvben szereplé szamitdgépes csalas fogalma az esetleges bizo-
nyitashoz nem eléggé pontosan és konkrétan fogalmaz. A jelenleg meglévé jogszabalyok
Biikségesek. de nem elégségesek. E tény. valamint a bizonyitas nehézségei miatt legjobb
wgoldas a virusfert6zés megel6zése! Eurdpai jogharmonizacio, Uj szerz6i jogi torvény is
szilkséges.

E jogszabalyalkoté munkaban egyittm(ikédd partnerek lehetnek:

- lgazsaglgyi Minisztérium

- Belugyminisztérium

- Ugyészek Orszagos egyesiilete

- Szerz8i Jogvédd Hivatal

- Adatvédelmi biztos

- NJSZT vagy annak Etikai Bizottsaga vagy Informatikai Kamara

E kozds és felel6sség tejes munkahoz jo egyittm(ikddést, szivds Kitartast és sok sikert
kivanok!
IRODALOMJEGYZEK

[ 1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilva-
nossagarol.

[2] 1969. évi lll. torvény a szerzGi jogrol és az annak végrehajtasarol szolé 9/1969. (XIl.
29.) MM rendelet (Vhr) hatélyos szovege, tovabba a 15/1983. (VII. 12.) MM rendelet
1.8-a

[3 Az Eurdpai Kozosségek Tanacsanak 1991. majus 14-i, 91/250 (EGK) szdmd iranyelve
a szamitégépi programok jogvédelmérol

[4] 1978. évi IV. torvény a Blintet§ Torvénykonyvr6l és annak 329/A. §-a szerzGi és szom-
szédos jogok megsertésérdl
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[5] 1978. évi IV. térvény a Bintetd Torvénykonyvr6l eés annak 300/C. §-a a szdmitdgépes
csalasrol

1968. évi I. torvény a Szabalysértésekrol

Sziile L&szl6: A szamitogépes biindzés elkdvetésének mddjai cimi el6adas, mely a
HISEC '94 Konferencian hangzott el.
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AZ INFORMATIKA ALKALMAZASANAK
DEMOKRATIZMUSAERT

Szasz Gabor

LSI Oktatékdzpont-GDF
1037 Budapest, Bécsi Gt 324.

gaborden@helka.iif.hu

1. Bevezetés

Az informéacids korszak tarsadalma még nem informacids tarsadalom. A szamitastech-
nika még most is gyermekcip6ében jar. A hdskortol szamitott masfél emberéltényi id6 alatti
szédlletes fejlédés dacara vagyok kénytelen ilyen Gnneprontd kijelentésekre ragadtatni
magamat.

2. Széleskord tarsadalmi igény - bonyolult szoftverek (ergondmia, kultdra és technika)

Az informatikai eszkzok hasznalati értékének novekedése és a csereérték zuhanésa
tette lehet6vé, hogy a tarsadalom kiilénbozé teriiletein, széles korben alkalmazzék a sza-
mitogépeket és a velik kombinalt egyéb informatikai eszkozoket. Az idébeli szinkron
kényszerétdl valo megszabadulas és a szellemi er6k koncentralasanak adekvat eszkdzeként
a tarsadalom szinte minden tevékenységére hatassal van ez az Ujnak mar nem is nevezhet6
technika. A széleskor( alkalmazhatosag sziik keresztmetszetévé valt azonban e rendszerek
bonyolultsdga és (egyre inkabb szoftver eredetli) megbizhatatlansdga. A programok
»monokulturalis" fejlesztése, ergondmiai hidnyossagai, a potencialis felhasznalo tényleges
igényeinek hianyos ismerete, a szakirok és ,,céhbeli” szakemberek elvarasanak valé meg-
felelés kényszere, a piaci verseny miatt hajszolt programozék tévedései, a szamitdgép
er6forrasaival valé gazdalkodas bonyolultsaga, a szabvanyositas alacsony foka oda vezet,
hogy az informatikai eszkdzok hasznalata soran gyakori a fennakadas, a tanacstalansag, a
bosszUsag és a frusztracio.

A perifériak még nem igazan illeszkednek az emberhez. PI. a személygépkocsik vagy a
repiil6gépek iranyitasa sokkal egyszer(ibb, mint az informatikai eszkdzok kezelése. A
gyermekek részére nemrég javasoltak egy Uj perifériat, hogy természetes médon befolya-
solhassak kibernetikus teriiket. Ez a periféria egy érzékeny baba. amelyet nyomogatva,
ligjlitgaKa stb. lehet a szamitogéppel vezérelt multimédias rendszert miikddtetni.

A funkcidkkal zsufolt, bonyolultan kezelhet§ szoftverek még a felhasznaldé szamara
valéban sziikséges feladatok megbizhaté megoldasat is kétségessé teszik. (A kereskedelmi
forgalomba keriil§ szoftverek zome a klasszikus értékelemzés tesztjén fennakadna.)

A 60-as években tébb mint szdz német pil6ta zuhant le F-104G tipusi vadaszgéppel. A szakért6k szerint az esetek
tobb mint 2 3-at a piléta hibaja okozta. Ez a megalaz6 és igazsagtalan vélemény felkeltette mas szakemberek érdeklo-

271


mailto:gaborden@helka.iif

dését is. Jollehet az F-104G felileti terhelése talsdgosan nagy és konstrukciés hiba volt az is, hogy torésig talterhelhetd
volt a sarkanyszerkezet, mégsem ez volt a dont6, hanem a pil6tak informacios tulterhelése. A Luftwaffe vezetdi azt az
utasitast kaptak, hogy az F-104-est atombomba bevetésére is alkalmassa kell tenni. Ezért a Starfighter G valtozataba a
szokasosnal tobb m(iszert épitettek. Ez még egy ,ibermensch” figyelmét is tragikus médon megosztotta. Végsé soron
ez vezetett az .,6zvegycsinalas” -hoz.

A munka szamos teriileten nehezebbé valt, pedig az informatikatél azt vartuk, hogy
nemcsak a termelékenységet noveli, hanem kedveltté és kdnnyebbé teszi a munkat. ,,A
Iényeg tehat, hogy a régi munkanélkiilieken kivil, akik betegségiik, fogyatékossaguk vagy
egyéb korlatozottsaguk kovetkeztében kirekesztédtek a munkaerSpiacrél és szocialis vagy
orvosi kérdéssé valtak, megjelentek azok a munkanélkiiliek is, akik az egyszer(ibb munka-
helyeken teljes mértékben kereséképesek voltak, mostanra azonban az ipar szempontjabol
ugyancsak hasznalhatatlanna valtak. Az iparilag fejlett orszagokban ma ez az arany a
korabban tulajdonképpen munkaképes lakossagnak mar 10 %-at teszi ki. Miutan a testi,
szellemi és pszichikai fogyatékossag nem tulsdgosan szép fogalma a végrehajtasban las-
sacskan szépen meghonosult. az Uj, technoldgiai vagy kommunikativ szemponthél fo-
gyatékosokat nevezhetnénk szocialis fogyatékosoknak” [1]

A fenti tendencia megforditasa az informatikai ipar, a szoftvergyartok és az oktatas ko-
z0s feladata.

3. Tarsadalmi dnszervez6dés - a tarsadalom ellen&rzése (Athén vagy Orwell) [2]

Az értelmiség felel6ssége moralis, s6t politikai szinten is jelentds. Az informatika mar
ma is szdmos eszkozt ad a tarsadalom &nszervezddése, a ,,plebejus demokratizmusnak”
nevezett politologiai kategoéria sarkalatos elemének tekinthet6 kozvetlen dontési mecha-
nizmusok hatékony miikodtetéséhez. Természetesen a modern informatika a manipulacid
eszkdzekeént is felhasznalhatd. Még ennek is van jé oldala, hiszen a nyilt er6szaknal em-
berségesebb eszkoz arra, hogy az elit egoista céljait dssztarsadalmi érdekként fogadtassa
el-

»Az értelmiségiek olyan helyzetben vannak, hogy fényt derithetnek a kormanyok ha-
zugsagaira, kielemezhetik a cselekmények okait, mozgat6nigoit és a gyakran rejtett mé-
gottes szandékot. Legaldbbis a nyugati vilagban megvan ehhez az erejik, amely a politikai
szabadsaghol, az informéacidhoz valé hozzaférésb6l és a megnyilatkozads szabadsagabol
kovetkezik. Egy privilegizalt kisebbség szaméra a nyugati demokrécia szabad id6t, ked-
vezmeényeket és képzést biztosit, lehet6vé téve. hogy felderitse azt a mdgobttes igazsagot,
amelyet ajelen torténelmének nekiink szant bemutatdsaiban elleplez a torzitas, a félrema-
gyarazas, az ideologia és az osztalyérdek.” [3]

Chomsky is hangsulyozza, hogy a kevéshé tajékozott emberek sebezhetébbek, és adott
esetben védtelenné valhatnak barmely populista propagandaval szemben, beleértve akar a
fasizmus motivumrendszerét is. Mindazonaltal az értelmiség a propaganda legfontosabb
célcsoportja. ,,A nevelés az indokrinacié egy formaja, ezért barmely tarsadalomban tipiku-
san azt talaljuk, hogy a mvelt osztalyok erésebben indokrinaltak. Ok azok. akik allando-
an ki vannak téve a propaganda gattalan aramlasanak, amely nagyon is 6ket veszi célba,
hiszen 6k a fontosabbak, tehat 6ket kell inkabb kontroll alatt tartani. Mi tébb, a mvelt

272



osztalyok a propaganda eszkdzeivé valnak. Az 6 funkcidjuk a tarsadalomban, hogy kiala-
kitsdk és hirdessék az ideologiai elveket”. [4] A csaszar ,,0j ruhajal” leleplezd gyermekhez
hasonldan - paradox mddon - a miveletlenség mint ,,félreinformalatlansag” pozitivumma
is valhat a tarsadalom 6nvédelme szempontjabol. Az értelmiség felelGsségteljes informati-
kai eszkdzhasznalata lehet6vé teheti, hogy a tarsadalom védekezése szempontjabdl a md-
veltség legyen az értékes és egyben normativ.

4. Szakért6 rendszerek tudasbazisa - magantulajdonba vett informéacidk
(Kié a munkaer6 hasznalati értéke?).

Az informatikai eszkdzdkkel torténd tudaskoncentralas nem csupan az értelmiség tuda-
séra, integrlaséra korlatozodik. A szakértd rendszerek tudasbazisdba még laikus véleke-
dések folvételére is sziikség lehet, de az kiilondsen gyakori, hogy nem diploméas szakembe-
rek tapasztalatait kell - megfelel6 modon - a szakért6 rendszerbe illeszteni.

Példaként tekintsiink egy olyan szakértd rendszert, amely bonyolult gépek karbantarta-
sat timogatja. Az algoritmizalhatd, gyartotol szarmazd ismeretek mellett szilkség lehet a
karbantartok (izemi tapasztalataira is, hogy a mszaki diagnosztikat hatékonyan tdmogat-
hassa a szakért6 rendszer. A karbantarté sajat tapasztalatait is munkaereje hasznalati érté-
kének tekinti, amely privilegizalt helyzetet is teremthet szdmara, s ez a munkaeré kiemelt
csereértékében, azaz anyagi megbecsiilésben is megnyilvanul. A jé karbantart6 modszere-
sen gydjti, rendszerezi tapasztalatait, jegyzeteit gondosan elzarja (titkolja tarsai és fénoke
el6tt is), kedvenc tanoncanak is csak csepegtet bel6lik. A bérmunkas helyzetbdl fakadd
érdekeltség miatt lokalizalddik az informacié. Ennek tovabbi hatranya az, hogy a tapasz-
talatok nincsenek alavetve miszaki-tudomanyos kritikanak, téves altalanositasuk a kar-
bantarto sulyos hibajat okozhatja egy vélt analdgia esetén.

Az érdekeltség megvaltoztatasa nélkil nem lehet ezen a helyzeten valtoztatni. A rész-
tulajdonossa tett szakemberek, (pl. az amerikai ESOP és a magyar MRP résztvevdi) a
termelés végcéljaban vald érdekeltségiik folytan kdnnyebben megosztjak tapasztalataikat
tarsaikkal illetve atadjak azt egy szakért§ rendszer tuddsmenedzserének.

Az informatika alkalmazasa a kooperativ rendszerekben a leghatékonyabb. Ezekben a
kdlcsénds elényodk alapjan létrejon az a bizalom, amely az informéacidaramlast és annak
tartalmi megbizhatésagat egyarant noveli. A bizalom és a kdzds tevékenység a fizikai
dolgozdk érdeklBdését is folkelti a tudomanyos eredmények irant, s ezéltal munkajuk jobba
valik, jelentésége tudatosul, az elidegenedettség mérséklddik.

5. A tudast magas fokon koncentralé programok alkalmazédsanak hatdsa a mérnoki
munkara és az oktatasra (lehetdségek és korlatok)

A kozvetlen gyartas termelékenysége mellett a mérndki munka hatékonysaga is nagy-
sagrendekkel névekedett a tudast magas fokon koncentralé szamitégépes programok ré-
vén. A mérndkok donté tébbsége tisztaban van e programok elméleti hatterével, a futtatas
eredményének hasznalhatosagaval. A mérndk miszaki gyakorlattal meglév6 kapcsolata, a
hagyomanyos modszerek és Okolszabalyok segitik a bizarr eredmények értelmezésében
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illetve elvetésében. Ez a kritikai koherencia teszi lehet6vé a programok hidnyossagaibdl,
hibdibol szarmaz6 tévedések elkeriilését.

Ahogy a pildtanak is nehéz megszokni, hogy vakrepiléskor a miiszereknek és ne sajat
érzeteinek higgyen, a mérndknek is nehéz ezt megszokni, mar csak azért is, mert gyakrab-
ban csalddik a szoftverben, mint a pilota a mlszerekben.

A hallgat6k viszonylag kénnyen megtanuljdk az AMT programok kezelését, de tulsa-
gosan biznak benniik. Szinte személyes sértésnek tekinti a hallgatd, amikor pl. egy sokat
tudd matematika program éppen a szamara szilkséges feladatot nem képes megoldai(i.
Igen gyakori, hogy az ,.eredmény” képtelensége nem nyilvanval6 a hallgatd szamaéra, és
ezért nem keresi meg az éltala elkdvetett hibat, illetve nem jelzi a szoftver hibajat.

Programok hasznalatanak oktatasa soran, kiiléndsen akkor, amikor bonyolult folya-
matok tervezése vagy szimulacidja a cél, nélkiilézhetetlen a kritikai koherencia kialakita-
sa. a fétis és a fobia rossz végleteinek elkeriilése. Az elméleti és gyakorlati képzés dssze-
hangolasaval elérhet§ az a kivanatos cél, hogy a hallgaték az informatikai eszkdzok al-
kalmazasaval (6riasok vallan allva) olyan feladatok megoldasara is képesek legyenek mar
fiatalon is, amelyeket korabban csak kiemelked6 képességl, nagy gyakorlattal rendelkez6
mérndkok oldhattak meg.

Ez az alkoto illetve rutinmunka hataranak eltolddasat jelenti. Az informatizalt munka
demokratizmuséanak ez sziikséges, de nem elégséges feltétele, hiszen az alkotas céljanak
kit(izésében valo részvétel a demokratizmus sarkalatos mozzanata.
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MODELLEK, REPREZENTACIOK ES MOTOROK
o ILLATOS CSOKRA
(EPITSUNK HIBRID RENDSZEREKET)

Horvath Métyés

Mdiszaki Egyetem
1111 Budapest, Miegyetem rkp. 3.

Az informatika mszaki alkalmazésanak torténete nem mas mint mulo divatok, a
szakmai terror, a tolerancia - és kooperacié - hiany torténete. Ez a f6 oka az integracios
folyamatok lasstsaganak. Problémaorientalt kontra géporientalt, APT-like, varians elv
versus generativ elv, szakértdi rendszer kontra neurdlis hald, ISO CLADATA-KGST kéz-
bens6 nyelv, fellileti modell - testmodell, analitikus kontra numerikus modszerek sth.

Ideje felismerniink, hogy nem léteznek egyediil Gidvozit6 megoldasok, hogy a kiilonbo-
z6 modellek, tervezési elvek, tudasabrazolasi mddszerek nem kizarjak, hanem kiegészitik,
feltételezik egymast, hogy a CIM rendszerek egyes alrendszerei énmagukban is hatalma-
sak, komplexek, hogy a tervezési és iranyitasi feladatokat sziikségszeriien dekompenzalni
kell és az egyes részfeladatok hatékony megoldasa a kiilénbdz8 szinteken més-mas elve-
ket, modelleket, megoldasi modszereket tesz szilkségessé. Es hogy az el6dok és kollégak
eredményeit tisztelni és haszndlni kell. A szerz6 a gyartasi folyamatok tervezésének
(CAPP) példajan mutatja be, hogy a nagy informatikai rendszerek akarva, nem akarva a
kiilénb6z6 technikékat 6tvoz6 hibrid rendszerekké valnak.

Az informatika miiszaki alkalmazésanak torténete nem mas, mint a malé divatok, a
szakmai terror, az NIH, a toleranciahiany és a kirekesztés torténete. A szamitégépes NC
programozas és a mszaki informatika torténetében mérfoldk6 a napjainkig hat6 APT
rendszer kidolgozasa, az informatika elsé igazdn mérnoki alkalmazésa: bevezette a pro-
cesszor-posztprocesszor elvet, a szabadformatumu feladatleiré nyelvet és a kés6bb szabva-
nyositott kozbensd nyelvet (CLDATA). Abszollt tekintélye azonban fékezte is a fejl6dést:
csak "APT-like" rendszereket “illet" fejleszteni, s nagyon koriilményes volt beszoritani a
szllk geometriai keretek kozé a technologiai funkcidkat, a gyartoeszkdzoket, a soktenge-
lyes szerszamgépek és vezérlések megndvekedett képességeit.

A szakmét ma is a divatok terrorja jellemzi, annak ellenére is, hogy szinte mindenki
szamara régen nyilvanval6: a kiilénb6z6 megkozelitési médok, modellek, tudasabrazolési
formak, megoldasi mddszerek, kdvetkeztet6 motorok stb. nem kizarjak, hanem j6l kiegé-
szitik egymast a sokszint(, sok-sok modulbol &llé miszaki informatikai rendszerekben.

Sokaig megmosolyogtuk a csoporttechnoldgiai modszerekre épiilé varians elvl rend-
szereket, mert a generativ elvet ismertlik el egyedil idvozitének, pedig a gyakorlé tech-
nologus munkajat azok is hatékonyam tdmogattak. Ma neveletlenségnek szamit, ha nem a
mesterséges intelligencia modszereit alkalmazzuk, ezért sorra jelennek meg a szakért6i
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rendszerek olyan feladatok nehézkes, lassu és draga megoldasara, amelyeket varians vagy
generativ elv(i rendszerek hatékonyan és elegansan oldanak meg. A geometriai modellek
ma csak "feature" bazison képzelhet6k el (a hatvanas évek végén még megmosolyogtak
benniinket, amikor a FORTAP rendszerben alkalmaztuk &ket), pedig bizonyos feladatok
megoldasa feliiletmodellezés nélkil szinte elképzelhetetlen. A sort folytathatnank, de talan
helyesebb, ha a technologiai tervezés példajan azt bizonyitjuk, hogy milyen hatékony a
kiilénb6z6 modszerek "békés egymas mellett élése” egy-egy nagy informatikai rendszeren
belul.

1. Integralt technoldgiai tervez6rendszerek (CAPP)

A technoldgiai tervezést négy nagy szintre tagolhatjuk. A folyamattervezés részletessé-
ge felllrdl lefelé egyre bévil, majd a posztprocesszor allitja el a gyartasi dokumentacio-
kat. az NC programokat. A négy modszert ki kellene egésziteniink a technologiai el6ter-
vezd rendszerrel, amely kapcsolatot teremt a konstrukcios tervezéssel (CAD), a mene-
dzseri informéacids rendszerrel (MIS) és a termelésprogramozassal (PPS), s amely kiva-
lasztja a megfelel§ gyartorendszert, megtervezi az el6gyartmanyt, elemzi a konstrukcios
méretlancokat és meghatarozza a szerelési méretlancokat, megoldasuk optimalis modjat.
Fontos megjegyezni, hogy ilyen rendszert "boltban” venni nem lehetséges, de a hires és
agyonreklamozott "CAD/CAM" rendszerek gyartasi sorrendtervezé és milvelettervezd
modulokat sem tartalmaznak, azokban csak a miiveletelemek (mozgasok) tervezési valosul
meg.

Vizsgaljuk meg a technoldgiai terviezés kiilonbdz6 szintjeit a modellezés, a tervezési
elvek és modszerek, valamint az optimalis szemszdgébdl.

2. Sokszint(i modellek

A termékek, a gyartdberendezések, gyartoeszkdzok és gyartérendszerek, a gyartasi fo-
lyamat modellezése osszetett feladat, hiszen a tervezés kiilonbdz6 szintjein kilénbozd
jellemz6k ismeretére, killénb6zd részletességl adatokra van sziikség.

A termék geometriai modellje, ha az egyetlen alkatrészbdl is all, sziikségszerlien sok-
rétl: az el6tervezés soran jol megvalasztott numerikus osztalyozasi rendszer segiti az al-
kalmas gyartorendszer kivalasztasat, a méretlancok elemzéséhez viszont feature bézisu
modellre van szilkség. Az el6gyartmany tervezését legjobban a feliiletmodell szolgélja,
mert a rahagyasokat a feliilet minGsége és méretpontossaga hatdrozza meg. Ezen a szinten
szlikség van a gyar modelljére is.

A gyartasi sorrend tervezése legegyszer(ibb a feature bazisu alkatrészmodell alapjan,
hiszen azokhoz rendelhet6k megmunkalasi eljarasok, azok viszont a korabban kivalasztott
gyartérendszer gépeihez, amelyek képességit a gyartorendszer funkcionalis modelljében
tudunk abrazolni.

Feliiletmodellekkel operalunk a miivelettervezés soran (rdhagyasok elosztasa, kdzbensé
allapotok tervezése), s a szerszamgép morfoldgiai modelljét alkalmazzuk a helyzet-
meghatarozashoz, a szerszamok kivalasztasahoz és elrendezéséhez a gépen és a tarban.
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A technoldgia adatok meghatarozasa és a szerszampalyak tervezése felilletmodell nél-
kil épplgy lehetetlen, mint a gép és a szerszam geometriai és mechanikai modellje nélkdil.
De szilkséglink van az alakképzési folyamat modelljére és a folyamat miiszaki-gazdasagi
matematikai modelljére is.

Nincs tehat egy j6 modell: vannak kiilonb6z6 jo6 modellek, amelyek egyike az egyik
mésika a masik részfeladat megoldasara alkalmas.

3. Tervezési elvek és mddszerek

Actervezés szintjein felulrdl lefelé haladva mas és mas a tervez6i tudas teljessége és ab-
rézolasi formaja. A legmagasabb szinten (el6tervezés) a mérndki tudas hianyos, ellentmon-
dasos. s lefelé haladva egyre teljesebbé és egzaktabba valik. Ennek megfelel6en valtoznak
az optimalis tervezési elvek is. Altalaban elmondhatjuk, hogy lefelé haladva egyre nagyobb
az esélye az egzakt modellezésnek és a generativ elvek alkalmazasanak, mig felfelé halad-
va egyre inkabb szilkség van a mesterséges intelligencia médszereinek alkalmazaséra.

Az el6tervezes soran lényegében csak a kordbban el6fordult hasonlé esetekre tdmasz-
kodhatunk. Az (j gyartmany becsllt koltsége, gyartasi ideje stb. - részletes tervek hianya-
ban - az esetbazisu kovetkeztetés (case based reasoning) modszerével hatarozhaté meg. A
korai koltségbecslés pedig nagyon fontos mar csak a gyors ajanlatkészités szemszogéhdl is.

Agyartasi sorrend tervezése a legdsszetettebb feladat, amely feltételezi a varians, a gene-
rativ elv. és a szakért6i rendszerek egyiittes alkalmazasat. A varians maddszerrel vélasztha-
tunk a feature-6khoz egymast kdvetd megoldasokat, generativ elven tervezhetjiilk a munkada-
rab kdzbens6 allapotait, de szakértdi rendszer szlikséges a helyzet-meghatarozashoz, a bazi-
sok kivalasztasahoz és a lehetséges miveleti sorrend (precendencia graf) meghatarozasahoz.

A miivelettervezésben is a vario-generativ elv a leghatékonyabb: a generativ elemzés
szolgéltatja a miiveletelemek tipusait és paramétereit, a varians elv alapjan hatarozhato
meg a szerszamok tipusa, de a generativ mddszer kell a szerszamok geometriai adatainak
meghatarozasahoz és kivalasztasahoz.

A miveletelemek (mozgasok) tervezése egzakt modellekre alapozhatd, ezért ezen a
szinten mind a mozgasfeltételek, mind a szerszampalyak meghatarozasa optimalisan ge-
nerativ mddszerrel kezelhet6. Ha sok hasonl6, egymastdl kismértékben eltér6 munkadara-
bot kell megmunkalni, akkor alkalmazhatjuk a varians elvet is: az NC programokat para-
méteresen irjuk meg, s szokat az aktualis méretekhez adaptaljuk. Altudomanyos fontosko-
das azonban szakért6i rendszert kidolgozni pl. mozgasfeltételek (sebesség, fordulatszam)
meghatarozésahoz. A tervezési feladatok megoldasanak pragmatikus megkdzelitése tehat a
tervezési elvek és madszerek tekintetében is a hibrid rendszereket kdveteli meg.

4. Optimalis modszerek

A gyartasi folyamatok tervezésében sokaig megelégedtek a "kielégit6" megoldasokkal.
Taylor tette az els6 kisérletet az optimalis technoldgiai adatok meghatarozasara elsésorban
lizemszervezési célokbol [1]. Bevezette a "gazdasagos" szerszam éltartam fogalmat, ame-
lyet 60, 120, 480 percben hatarozott meg. A kovetkez6 Iépés az "optimalis" éltartam egy-
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szer(l szélsoérték szadmitassal torténé meghatarozasa volt, tekintet nélkil a megmunkald »
rendszer mUszaki korlatjaira.

Goranszkij alkalmazta elG6szor az egzakt miszaki-gazdasadgi matematikai modellt,
amelyben a miszaki el6irasok a keresési tartomanyt behatarol6 korlatozasok rendszereként
(feltételrendszer), a gazdasagi célok pedig célfiiggvényeként (minimalis gyartasi id6, mi-
nimalis koltség stb.) jelentek meg. Mddszerét maga is, masok is jelent6sen tovabbfejlesz-
tették [2]. Ha vannak megbizhat6 adatok, akkor ma mar lehetséges a megmunkalas szto-
chasztikus folyamatként valo kezelése is, ahol a miszaki jellemz6ket valdszin(iségi valto-
zoként kezeljiik (kozelitve a valésaghoz). igy jelent6sen novelhetjiik a folyamat intenzita-.
sat, vallalva persze a selejt még kifizet6d6 kockazatat. Lehetséges a maximalis profitratara |
valo optimalis, alkalmazkodas a valtozo termelési feltételekhez, sét a sok szerszam kopési
folyamatainak szinkronizalasa is (masodlagos optimalas). Sajnos a megbizhat6 véllalati
adatbazisok hianya akadalyozza a korszer(i modszerek széles kor(l alkalmazasat.

A legkedvezdbb technolégiai adatok meghatarozasat parametrikus optimalasnak ne-,
vezzilk. Jelent6ségben, gazdasagi kihatasaiban fontosabb a gyartas strukturalis optimalasa, |
azaz a berendezések és eljarasok, a miiveleti méretek és sorrend kivalasztasa, meghatéro-]j
zasa. A sok mivelet és a mlszakilag egyenértékli megoldasok sokasaga miatt az optimala-
si feladat altaldban igen nagy méretii, ezért nehezen kezelhet6. Az operéacidkutatasi mad-!
szerek (legrovidebb at, utazé Ggynok stb.) mar kdzepes bonyolultsagu alkatrész esetében
sem tudnak megbirkozni a feladattal. Idénként segit a mérnoki heurisztika, lokalis opti- .
mumok tervezése, de ilyen mddszerek alkalmazéasakor nem tudjuk, hogy az eredményj
milyen kapcsolatban all a globalis optimummal.

Tapasztalataink szerint a genetikus algoritmusok alkalmazéasa jelenthet hatékony meg-
oldast a strukturdlis optimalasban. A mddszer barmilyen célfliggvényes esetében alkal-
mazhat0 és néhany tucat generacidban elvezet a globalis optimumhoz.

5. Egy hibrid rendszer fejlesztésének tapasztalatai

Az ART rendszert Symbolics szdmitégépen alkalmazva kisérleti szakért6i rendszert
fejlesztettink a gyartasi sorrendtervezés két részfeladatanak - helyzetmeghatarozasnaki i
(bazisvalasztas) és az optimalis miiveleti sorrend kivalasztdsanak - a megoldasara [3]. A
tényeket, adatokat sok ezer elembdl all6 frame-ekbe szerveztilk, a tervezést tobb szaz sza
baly vezérelte. A sorrendi optimalasra genetikus algoritmusokat alkalmaztunk egyszer(i
célfiggveénnyel: optimalisnak a legkevesebb befogadassal jard sorrendtervet fogadtunk €.
40 generacio alatt az eredeti 30-rol 11-re csokkent a miveletek széma, s azt "kézi" mod
szerekkel sem tudtuk tovabb csokkenteni.

A szakért6i rendszer modellként beépithetd vario-generativ rendszerekbe, vagy az al-
tala szolgaltatott eredményekkel épithetd varians rendszerek adat- és tudasbazisa.

6. Tehat: Virdgozzék szaz virag...

Célunk - amelyet reméljiuk sikerilt elérni - az volt, hogy felhivjuk a figyelmet sok
madszer egyiittes alkalmazasa nagy rendszerekben, amelyek a feladatokat sziikségszeren:
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I

dekomponaljak részfeladatokra, s e részfeladatok jellege is nagyon kiilénbdzé lehet. Min-
den részfeladathoz ki kell valasztanunk a legmegfelel6bb eszkdzt. Persze ezt a pragmati-
kus modszert is lehet rosszul alkalmazni, mint ahogyan szép viragokbol is késziilhet iz-
léstelen csokor. A virdgokat ugy kell dsszerendezni, hogy azokbdl kialakuljon egy nagyon

szigor(i szabalyok szerint megtervezett
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EGY SZERKESZTO PROGRAM ES EGY KIADASRA
VARO KONYV ISMERTETESE

Teczéar Laszlo

Kalmar Laszl6 Szamitastechnikai Szakkdzépiskola
1027 Budapest, Juranyi u. 1-3.

Abstract

LA program szolgéaltatasainak ismertetése

Az el6adas elsd részében a program nydujtotta lehetdségek keriilnek ismertetése, neve-
zetesen.

- Alapobjektumok rajzolasa, torlése, adatok elmentése
- Alapvetd metszési lehetGségek

- Euklideszi szerkesztések

- Beépitett sikbeli transzformaciok

1. A kdnyv és a program felhasznalasa a programozas tanitasaban

A program, illetve a kdnyv szamos olyan ismeretet tartalmaz, melyek igen Jol hasznal-
hatok a programozas oktatasaban. Ezen terliletek a kdvetkez6k:

- APascal grafikus lehet6ségei

- Az objektum orientalt programozas alapjai
- Egérkezelés

- Néhany standard képformatum szerkezetet

I1l. A program felhasznélasa a matematika valamint a geometriai szerkesztések,
transzformaciok oktatasaban

A program altal feldolgozott matematikai ismeretek, mindegyike 6nallé egységekbe
foglalt. igy ezek kilén-kiilon tanithatok, tesztelhet6k, részprogramok irasara alkalmasak,
illetve mas programokhoz hozzaszerkeszthet6k. Ezen ismeretek az alabbiak:

- Matrixalgebra (6sszeadas, szorzés, determinans szamitas stb.)

- Komplex aritmetika (6sszeadas, szorzas, hatvanyozas, gyokvonas stb.)

- Polinomok megoldasa (méasod, harmad és negyedrend( polinomok megolddképlete)
- Rezultans

- Projektiv geometriai alapismeretek
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- Sikbeli transzforméaciék (parhuzamos eltolas, tengelyes affinitas, centralis kolli-
ne&cio, inverzid sth.)
- Masodrend( gorbék altalanos elmélete

rv. A program felhasznalasa el6adasok és kiadvanyok illusztraldsaban

A programmal készitett abrak kétféleképpen menthetdk:

- A program sajat formatumaban, mely formatum vektorosan tartalmazza a hozza !
kapcsolodé adatokat

- Pixeles, standard képformatumokban (BMP, PCX sth.), amelyek kdnnyedén be-j
szerkeszthet6k olyan elteijedt szdvegszerkeszt6k altal készitett dokumentumokban,]
melyek felismerik ezen formatumokat (pl. Winword).

Mindkeét lehet6ség demonstralasara egy-egy konkrét példa kerll bemutatasra.
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EGY KONKRET MULTIMEDIAS FEJLESZTES
TAPASZTALATAI

Fehér Csaba, Toth Istvan

Pannon Agrartudomanyi Egyetem, Georgikon Mez6gazdasagtudomanyi Kar,
Szaktanacsadasi, Tovabbképzési és Informatikai Kézpont, Keszthely

Abstract

Napjainkban egyre nagyobb igény van arra, hogy multimédiaval talaljuk informacion-
kat a felhasznalo elé. Magyarorszagon azonban még kevesen foglalkoznak multimédias,
CD-ROM alapu fejlesztéssel, tehat nem sok tapasztalat gydilt 6ssze ezen a téren.

Kdzpontunkban egy tudomanyos ismeretteijesztd anyagot fejlesztettiink ki kollégam-
mel. magyar és német nyelven, ezzel felhasznalasi teriiletét is sikerl talan kiszélesitenlink
anyagunknak. A téma vazat szdveges ismertetés alkotja, amely hypertextes formaban tar-
talmazza a feldolgozott ismeretet: a Kisbalaton él6vilagat. A szdveghez alloképek (térkeép,
fényképfelvételek), film részletek (video felvételek, animéaciok) kapcsolodnak. Adathordo-
z0ként CD-ROM-ot vélasztottunk a nagy mennyiség(i informacio téarolasara, és a kor ko-

vetelményeinek megfelelen.
ElGadasomban ezen fejlesztés software-, hardware hatterét, buktatoit szeretném elmon-

dani. és természetesen eredményét, az elkésziilt anyagot bemutatni.
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SZAMITOGEPES GEOMETRIAI TERVEZES A
SZAMITASTECHNIKAI ES AUTOMATIZALASI
KUTATO INTEZETBEN

Renner Gabor, Varady Tamas, lan Stroud

Geometriai Modellezés Laboratérium
Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutaté Intézet
Magyar Tudomanyos Akadémia

1111 Budapest, Kende u. 13-17.
e-mail: renner®sztaki.hu

Abstract

The practical importance of computer technologies in design and manufacturing proc-
esses has become ever more apparent during the last twenty five years. To testify to this
there is a plethora of acronyms which have become part and parcel of the technical termi-
nology landscape, e.g. CAD, CAM, CAE, CAPP, CAQ, CIM, the "C" of which always
stands for "COMPUTER", and the "A" for "AIDED" or "ASSISTED". These are briefly

Idiscussed in the presentation together with their specific fields of technical relevance, e.g.
j design, documentation, analysis, process planning, NC machining etc. Hungary, and in
particular the Computer and Automation Research Istitute (SZTAKI) was one of the early
pioneers of these techniques. From the mid 1970's several outstanding, internationally
Irespescted researches have visited and worked with Hungarian specialists. Reviewing the
early history in instructive for Hungary even today. The research and development falls
into the domain of "Applied Computing™ which is interdisciplinary in the sense that it
involves knowledge of several subject areas and the results of the academic work are im-
Iplemented in industrial applications.

The main part of the presentation deals with the current work of the Geometric Model-
iling Laboratory of the Computer and Automation Research Institute. The topics include;
;modelling of surfaces on the basis of general topology curve networks, modelling of blend
| surfaces. NC machining of pockets, polyhedral blending and smoothing, geometric opti-
[misation using genetic algorithms and several general solid modelling topics. The main
[thmst of the current activity involves so-called "Reverse Engineering"”. Reverse engineer-
[ing is a term which describes the automatic reconstruction of exact geometric models on
Ithe basis of dense, exact data measured from physical objects. This is a topic of great cur-
trent interest worldwide and we, too, are working on the topic in an international collabo-

ration under the auspices of the European Union COPERNICUS initiative. lllustrations of
previous work and current achievements will be given in the presentation.
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On the basis of our results the Geometric Modelling Laboratory has established inten- |
sive scientific connections with top research sites and universities worldwide. At the same
time the results of our work have been implemented by leading industrial partners and
software companies in Europe and U.S.A.

Szamitdgépes geometriai
tervezés/modellezés

Cél:

bonyolult feliletek és testek szamitdgépes reprezentaciojanak létrehozasa

Hasznositéas:

tervezés, modositas
dokumentacio készités
3D-S megjelenités
geometriai szamitasok (sulypont, feliilet)
kinematikai és illeszkedési szamitasok
NC megmunkalas
véges elem analizis
Interdiszciplinaris tudomanyag:

matematika+szamitastudomanv+niérnoki tudomanyok

Torténeti visszatekintés
CAD-CAM tevékenység a SZTAKI-ban
70-es évek kozepe:
Hatvany Jozsef Steve Coons. Malcolm Sabin

kezdeti fellletmodellezési kutatasok
els6 gépipari alkalmazasok (ISTER)

Gépipari Automatizalas F6osztaly
(Hatvany J,, Nemes L.)
84-90 Szamitogép Tervezés Osztaly
elméleti kutatas és intenziv software fejlesztés

kulcsrakész tervez6 rendszerek (FFS)
hazai ipari célrendszerek
Nyugat-Europai CAD-CAM fejlesztések
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1990: atalakulas

Geometriai Modellezés Laboratérium
5 kandidatus kutaté + doktoranduszok

CADMUS Tanacsadé és Fejleszt6 KFT.

Geometriai Modellezés Laboratérium
(1991-1996)

Altalanos topoldgiaju feliletek modellezése
o felllet rekonstrukcid szabadformaja gorbehal6 alapjan
* n-oldalu patch-ek, folytonossagi kérdések
Lekerekitd feluiletek modellezése
* @l lekerekitések
 konstans és valtozé sugard gordiilé gomb lekerekitések
* cslcs lekerekitések
NC megmunkalas
» 2.5D-S zsebmaras Voronoi diagrammok segitségével
Poliéderek lekerekitése és simitasa
Ceometriai optimalizalas genetikus algoritmusokkal
Reverse Engineering

* létez6 objektumok geometriai modelljének Iétrehozasa mért adatok alapjan
 input: laser scanner vagy koordinatamérégép
output: komplett hataroléelem reprezentacio, ACIS

Geometriai Modellezés Laboratérium
nemzetkdzi kapcsolatrendszere

Tudomanyos partnerek

Avrizona State University, Tempe
Purdue University, West Lafayette
University of Wales, Cardiff
Cranfield Institute of Technology
Czech Technical University, Prague
University of Ljubljana
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Ipari partnerek

Spatial Technology Inc.. Boulder

DEC, Paris Research Laboratory
Descartes, Helsinki

BMW, Miinchen

Hella KG, Lippstadt

Three-Space Ltd.. UK

3D Scanners. UK

IWAG. IKARUS Szerszamgyar. Budapest

Nemzetkdzi 6sztondijak

DEC E.xternal Research Programme
US - Hungarian Joint Fund
COPERNICUS
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Bonyolult geometriaju feltlet

Geometriai optimalizalas genetikus algoritmussal:
kezdeti populécid és optimalis gorbealak

Test lekerekit6 feltletekkel
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NC megmunkalas grafikus szimulacioja

Szerszampalyak zsebmarashoz

291






AZ AUTONOM MOBIL ROBOT IRANYITASA

Pelhrimovszky Zsolt

Budapesti M(iszaki Egyetem, Folyamatszabalyozasi Tanszék
1111 Budapest, Miegyetem rkp. 3.

Az elmult évek altalanos tendenciaja, hogy az embert, ahol lehetséges, gépekkel he-
lyettesitik. Ennek oka a gépek nagyobb munkabirdsa, nagyobb pontossaga. A helyettesit6
eszkozOk egyik fajtaja a robot. Ezeknek két nagy csoportjat kiilonboztethetjiik meg: a
helyhez kototti, illetve mozgd robotokat. A helyhez kotdtt robotok altaldban precizios
megmunkaldsi, csomagolasi feladatokat latnak el manipulatoraikkal.

Az utdbbi id6ben a robotika kiemelt kutatasi terlletévé valt a mozg6 robotok iranyita-
sanak vizsgalata. A mozgd robotok igen széles kérben lelhetnek alkalmazast:

 vezetd nélkili anyagszallitasi feladatok,

» ember altal meg nem kozelithet6, illetve emberek szamara veszélyes terekben torté-
né mozgas, feladatvégzés (pl. tenger alatti kutatasok),

+ (irkutatési feladatok,

» katonai alkalmazasok, stb. ..

Autoném mozgd (mobil) robotoknak (AMR) azokat a robotokat nevezziik, amelyeket
sajat erejikbdl torténd helyvaltoztatasuk soran szabadon mozognak, és e mozgas soran a
kornyezetiiket figyelve alakitjak, valtoztatjak az Gtvonalukat feladatuknak elvégzése célja-
bdl. Nem tartoznak ide az automatikusan vezetett jarmiivek (AVG, Automated Guided
Vehicle, ezek elére megtervezett, illetve kotott palyan haladnak) és a tavvezérelt jarmivek.

Habar ezeknek a robotoknak igen széles a skalaja a konkrét megvaldsitasuktdl fliggéen,
iranyitasuk esetén azonos feladatokat kell megoldani. (Ebbe a csoportba soroljuk a robot-
replil6ket éppagy, mint a kerekeken gurulé és labakon jaré szerkezeteket.)

Az AMR iranyitasaval kapcsolatban tobb fontos kérdéskoér merdil fel:

* Az AMR "vilagképe": milyen modon tarolja a kornyezetének informacioit, és azo-

kat hogyan dolgozza fel,

» az AMR "érzékelése": hogyan szerez informéaciot a kdrnyezetérdl,

* iranyitasi architektdrak,

» az iranyitast végzd szamitastechnikai architektdra.

Mindezen teriiletek jelenleg kutatés teriiletét jelentik, egymastdl nehezen vélaszthatok
el.

Az AMR "vilagképének" a megalkotas tulajdonképpen egy komoly modellezési feladat.
Modellezés két kiilonbdz4 teriileten torténik:

» az AMR modelljét kell megalkotni,
» akornyezet modelljét kell megalkotni.

293



Az AMR modellje a kdvetkez8ket tartalmazza: alacsonyabb szintli modellek (pl. a
motorvezérlés modellje - szabélyozasi kore), kormanyzési, mozgési modell (ez figg a
robot kialakitasatol: kerekes (akar omnidirekcionalis megoldas is), lanctalpas, labszer(
jaroszerkezettel torténd haladas). A legfelsébb szintl modell pedig a robotot a kérnyezeté-
ben abrazolja.

A kornyezet modellje nagyon fligg a priori ismeretektdl, eszerint lehet:

2 illetve 3 dimenzids modell (egy sikban, illetve fligg6leges elmozdulast is tartal-1
maz6 mozgasok alapjan),

el6re ismert (térkép), illetve menet kdzben felallitott,

optimalis adatreprezentacié (minél kevesebb adat. egyszeriibb feldolgozhatésag),
illeszkedés az érzékeld rendszerhez.

A mobil robot "érzékelése" szenzorokkal torténik. Ezeknek az a feladata, hogy ezek|
jelei alapjan a robotot leképezzék a vilagmodelljébe. mas szoval a robot tudja, hol van.

Ajelenlegi kutatasokrél elmondhato, hogy a gépi érzékelés a biologiai érzékelés alapH
jan. ahhoz hasonldan, illetve azt kiegészit6 mddon zajlik. igy léteznek

laté rendszerek (elektromagneses spektrum, optikai szenzorok).

"tapintason" (taktilis szenzorokkal),

"szaglason" (gazérzékelbkkel).

"egyensulyérzékelésen" (roboton belili elmozdulés és gyorsulas érzékeldk),
"hallason" (mechanikai hullamok, akusztikai érzékel6k) alapulé megoldasok.
Kilon kiemelném a racidtechnikai megoldasokat: egy nagyon perspektivikus lehe-J
t6ség a GPS (Global Positioniong System - globalis pozicio-meghatarozé rendszer)]
alkalmazésa. Ezek jelenleg tényleg globdlisak, tehat egy ad6 poziciojat képesek a]
Foldén miiholdak segitségé\ el néham szor 10 méteres eltéréssel megadni, ez azon-j
ban pillanatnyilag nem eléggé megfelel6 pontossag.

Gyakran alkalmaznak kevert megoldasokat - példaul latérendszert - az altalana
mozgashoz és ultrahangos kozelségérzékel6t.

Az érzékelésnek az igazi problémaja az érzékelési adatok feldolgozasa, kiértekelése. Ez]
a feladat sokszor egy teljesen 6nallo jelfeldolgozo egységet igényel, meglehet6sen nag
szamitasi sebességgel, adattarolasi kapacitassal. Ennek az egységnek a mikddése dontdi
fontossagli az AMR szempontjabdl, mivel ez hatarozza meg \égsé soron a mozgasi seb
séget. (Pillanatnyilag ezeknek a robotoknak altalanos foldi koriilmények kézott nem elfdj
gadhato a sebességiik, igy eddig nagyrészt csak kutatélaboratériumokon belil mozognak.)]
A nagy' tomeg( adatok gyors feldolgozasa kiilonleges megoldasokat igényel. Ezek egyrés
specidlis célhardverben, illetve szoftverben jelenik meg. A programok nagy része \alainij
lyen mesterséges intelligencia kutatas eredménye (altalaban szakérti rendszerek). A

A. Elfes felosztasa szerint az autoném mozgd robotoknak a funkcionalis iranyitd rendJ
szere 3 f6 hierarchiaszintre bonthato:
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e azUn. "global planner”, amely a tulajdonképpeni miikddtetd keretrendszer, az ala-
csonyabb hierarchidju részek mikodésének dsszehangolasat végzi, litemez, hibakat
detektal és harit el,

» a"navigator", amelyik a robot Gtvonalat tervezi meg és (itkozésdetektalast végez,

» ésveégll a "pilota”, amely a tulajdonképpeni iranyitast végzi, kormanyoz és a janni
sebessegét befolyasolja a mozgaté motorok vezérlésével.

Ebben a rendszerben az informacié a kdvetkez6képpen halad: érzékel6 - adatfeldolgo-
zés - modellezés - tervezés - részfeladatok végrehajtasa - motorvezérlés - beavatkozok.

A mobil robotok masik iranyitasi koncepcidja a viselkedésorientalt megkozelités (R.A.
Brooks utan). Ez a megkozelités a kdrnyez6 vilag valtozasait igyekszik a robot vilagmo-
delljében érvényre juttatni. Itt az informacié a rendszeren belll nem sorosan, hanem pér-
huzamosan aramlik: érzékeld - a targyak viselkedésének okai + a vilag megvaltozasanak
terve + a targyak azonositasa + a valtozasok detektalasa + térképek valtoztatasa + kuta-
tas +mozgas + a targyak kikertilése - beavatkozdk.

A gyakorlati megvalositas szempontjabdl a két megkdzelités eredményeképpen el6allo
struktardk nem kiilonbdznek sokban. A Iényeges eltérés a kdvetkez6kben lelhet6:

funkcionalis viselkedésorientalt
fejlesztés: egyszerre fokozatosan
egy egység sertilése: robot leall alsobb szintek tovabb miikddnek
feladat-meghatarozas: globalis globalis és lokalis a szinten belil
érzékeld adatfeldolgozas: kdzpontilag elosztottan
szamitasi igény: alacsonyabb magasabb

Az el6bbiek alapjan a szamitastechnikai architektrarol a kovetkez6k mondhatok:

Az AMR hardvere tegye lehet6vé a lehetd legnagyobb kapacitast és sebességet. A je-
lenlegi mozg6 robotokra azonban ez nem jellemz6. Lényeges a real-time adatfeldolgozaési
lehetdség.

A gondot a kornyezetb8l szerzett nagy adattdmeg feldolgozdsa okozza. Ezért fontos,
hogy a killénbdzd érzékel6k adatait valamilyen modon csokkentsik, illetve 6sszevonjuk.
Erre egy jO lehet6ség multiprocesszoros rendszerek alkalmazésa, amelyek éppugy lehet6vé
teszik a funkciondlis, mint a viselkedésorientalt modell egy-egy blokkjanak eg>’ processzo-
ron fiitd megvaldsitasat. Ebben az esetben azonban a processzorok kozétti kommunikéacio
arendszer sziik keresztmetszete. (Egy lehetséges megoldas a processzorok kozotti priorita-
sok bevezetése, ez azonban specidlis szinkronizacios feladatok megoldasat jelenti.) Egy-
processzoros rendszerek erre a feladatra nem igazan megfeleléek: sem megbizhatosagban,
sem sebességben, sem bévithetéségben nem jobbak a tdébbprocesszoros rendszereknél.
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Masik fontos hardver szempont a vezérl6 hardver elhelyezése. Az on-board rendszerekj
elénye a robot teljes autondmidja, hatranya viszont a korlatos kapacitas. Az off~hoard
rendszerek és az on / oif-board rendszerek esetében a magasabb szint(i rendszerfunkcioi
egy kilsé nagyszamitdgép kezeli, a robot csak egy egyszer(i iranyitérendszerrel rendelke-i
zik. Ezek a rendszerek képesek tobb adatot feldolgozni, bonyolultabb iranyitasi algoritmu-
sokat megvalositani, azonban a kiilénall6 nem mozgd rendszerkomponens miatt kevésbé
autonémak és mozgékonyak. Jelenleg ezek az AMR-0k az elteijedtebbek.

A sok megoldandé feladat a rendszer szoflveijével szemben is magas kovetelményeket]
tdmaszt. Jellemzd itt is a feladatok dekomponalasa, kilénb6z6 folyamatok parhuzami
futtatasa. (Ezt tamogathatja egy tdbbprocesszoros, illetve egy multitaszkos rendszer.) Ter-
mészetesen itt is megoldand¢ feladat a folyamatok szinkronizalasa, a folyamatok kozétij
kommunikacié biztositasa és a folyamatok prioritdsuknak megfelel6 futtatasa. Mindezoj
feladatok megoldasahoz jo programozasi nyelvet és miikddtetd keretrendszert kell alkal-
mazni.

Kiemelt fontossagu a teljes rendszer miikodési biztonsadga. Lehet6vé kell tenni egyei
rendszerkomponensek kiesése eseténi korlatozott tovabbmiikddést.

Fontos szempont a rendszer kénny( mddosithatdsaga, bévithetGsége.

Osszefoglalva elmondhat6, hogy az dutondm mobil robotoknak az a feladatuk, hogy az
allanddan ismétlédd, veszélyes és bonyolult munkakat atvegyék az emberektdl. Azonban a
fentebb is vazoltak miatt ezen rendszerek kifejlesztése soran bonyolult feladatokat kell-J
megoldani, igy csak ajov6ben varhatdk konkrét eredmények.
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TIME-OPTIMAL ROBOT TRAJECTORY PLANNING

Janos Somlo

Department of Manufacturing Engineering
Technical University of Budapest

1111 Budapest, Miegyetem rkp. 3.

Abstract

Recently the parametric methods give an effective approach to the motion planning
when contour following operations are performed by robots.

A new parameter proposed by J. Podurajev (see: Podurajv, Somlo (1993)) make
possible .. develop very simple dynamic model for robot motion in Riemann space. This
model makes possible to determine the motion in a very simple way and to estimate the
role and proportion of the cruising transient parts. When the motion planning can be
restricted to the cruising part a very simple method proposed by J. Somlo is available to
determine the time-optimal motion (see Somlo, Podurajev (1994)). The definition of the
cruising motion is as follows: a motion is a cruising one when at least one of the speed
values (joint or Cartesian) is at it's limit.

The very simple idea of the proposed method for finding the time-optimal cruising
trajectories is based on the determination of the joint which speed limit determines the
maximum absolute value of the speed along the path.

Having the optimal cruising trajectories the total time of motion along any path can be
determined, allocation effects of paths in the w'orkspace can be analyzed, e.t.c.

The motion times form elements of the data base for scheduling.

The optimal cruising is only one point of view which should be considered at robotized
manufacturing. The other aspect is the process planning data optimization one. For
robotized manufacturing process planning a mathematical model is proposed. The
optimization problem using this model belongs to the geometric programming ones. Fort
the solution a very simple approach was developed by the author.

The optimal cruising and the process planning data optimization together give a very
effective solution for the robotized manufacturing trajectory planning problem.

1 Introduction

Recently, the parametric methods (see e.g. Shin, McKay (1991)) give very effective
means for the investigation of the robot end-effector motion along given contours. Using
the method, proposed by J. Somlo the time-optimal cruising motion, and using the
approach of the determination of dynamic motion in Riemann space, proposed by J.
Podurajev. the time-optimal transient motion can be determined (see Podurajev, Somlo
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(1993), Somlo, Podurajev (1994), Somlo, Lantos, Cat (to be published)).
In the following part the basic ideas of these methods will be shortly outlined.

2. Time-optimal cruising and transient motion
2.1. Time-optimal cruising

Fig.l shows the cruising and transient parts of the motion of the end-effector when]
contour following operations are performed.

The definition of the cruising motion is as follows: a motion is a cruising one ifat\
least one ofthe speed values (joint of Cartesian) reaches it's limit value.

ci'ufsing jc,rr

/

Irarsic,-t pu't

Fig. 1

The most typical cases are when the speed limit of a joint is reached or the speed
along the path reaches some value determined by the technological process conditions”
(see: Somlo, Lantos, Cat (to be published)).

The very simple idea of the time-optimal cruising trajectory planning is that in]
every point of the path the maximum module (absolute value) of the speed along the]
path should be reached. It is clear that the different joints reach their limit speeds at]
different modules of the speed along the path. From these modules only the minimunj

298



can be realized and the joint which speed limit determines that is the speed dominant
joint.
As is was mentioned above there are other, process dependent, constraints which
limit the speed in the points of the path. This question will be discussed in detail later.
For the time-optimal cruising trajectory planning it have been shown (Somlo,
Podurajev (1994)) that in the case of a 6 DOF nonredundant robot the following
relations are valid

Iv,,p,I= Min {lv,,axli} (D).
i=1,2,...6

/\vrexli is the module of the speed when the different joints reach their maximum
values.

The determination of /, may be performed as follows
g=J (q)wit Q).
Were
9=109.,9. - «x96]" joint speed vector,
J (q) inverse Jacobian matrix.
A \ 2. & joint coordinates vector,

Il- - module of the speed along the path (A is the arc-length
along the path).

ar, &6
xo s
The motions in Euclidean space are determined on the process planning level of the
engineering design.
Let us suppose that the synchronized translation and orientation motions at the end-
effector obtained in that level are determined by
x=x(A)=Xi;y=y(X)=X2, z=2(A)=X3,

functions, where is the rotation angle
around the respective axes.

299



Because

i &sr, dX &t 11

dt OAdt O6A
i=1,2,--,6
the Eqn. (2) can easily be obtained.
From (2)

vmaxfi =—-.max

n -

i all
i=l,...,6.

Jy' are the components of the i-th row of the inverse Jacobian matrix.

Using (3) and (1) the time-optimal cruising speed and the speed dominant joint can

be determined. The dominancy, depending on the speed limints and on the path
geometry, for a given robot, may switch from joint to joint.

It is noteworthy, that, generally speaking, the speed along the path is changing. The

change is relatively slow in comparison with the transient motion. The torque (forces)
of the actuators necessary at the cruising motion can be determind from the differential
equation of the manipulator and actuator system. This questions will be analyzed later,
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2.1.1. Complex models for cruising motion optimization

The above described method for cruising motion optimization was based only
on one aspect of the determination of the maximum possible cruising speed value.
This aspect was the limitation given by the maximum possible speeds of the joints.

In many practical cases the cruising speed is constrained with other factors, too.
The most important factors are the constraints given by the technological processes
conditions.

Let as consider the case of robotised manufacturing. The process planning
problems for robotised processes can be interpreted similarly as those for other
manufacturing processes (see: Somlo, Lantos, Cat (to be published)).

Based on the mathematical model of the processes, optimal data can be
obtained, one of which is, the optimal speed along the path value at any point. If
this speed value is lower than the optimal cruising speed it overrides the later.

The above mentioned mathematical model should contain the constraints
connected, for example: with the safe gripping, with different forces, vibrations
arising at given speeds during the motion of the robot, e.t.c.



If complex mathematical model for the processes in not available, different
aspects, like those given above as examples, still can be taken into account.

In these ways, the optimal speed value at any point of the path can be obtained
as the minimum of the maximum speeds satisfying all of the constraints of the
system. Of course, after determining the time-optimal cruising trajectories a
following engineering desing step is possible. This is the after processing of the
speed profiles. For example; constant speed section can be formed. Even, a return
to the path planning level is possible to improve the working characteristics.

2.2. Transient Motion

The motion of the robot other than the cruising is the transient motion. The most
typical case for this is the beginning of a motion from zero speed until some cruising
speed is reached, or a stopping part of a motion.

Let us deal in the followings only with the translation motion of the end-effector
centre point. The differential equations of the motion of it, as it was mentioned above,
can be rewritten to parametric form. When the arc-length along the path X is used, the
differential equation of the motion of the robot can be rewritten to very compact form
(see e.g. Shin, McKay (1991)).

Thejoint coordinates should be expressed as the functions of the parameters

gi=qi(v

(i=1,2,...,n, 0<<)inax),

The differential equation of the motion in parametric form is
a(A)A+b{X)A" (4).

Where a(X), b(>.) are complicated nonlinear functions of X. These characterize the
inertia (a(X)) and the centrifugal and Coriolis terms (b(>") of original differential
equations.

= .
o{h dx ®)

Were
Q-Qp +Q,, +Qd
Qp  -isthe potential force vector,

- is the external forces vector,

Qj - isthe driving forces vector.
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A much simpler form of equation (5) is possible to obtain (see Podurajev), Somlo
(1993)) when instead of a new parameter proposed by Synge (1936) is used. The new
parameter S is as follows

S=V2T (6),

where T is the overall kinetic energy of the manipulator. As it was shown by Synge,
using this parameter the high degree differential equation of the motion can be reduced
to the elementary dynamics of a mapping point with unit mass in Riemann space.

This makes possible radically simply the dynamic model for robot motion. The
equation for that, in the case of holonomic and stationary mechanical constraints, may
be expressed as (see: Podurajev, Somlo (1993)):

S=F"-R .
Here F"y is the projection of the so called equivalent force vector Fn to the

tangent of the path r
The equivalent force vector is obtained from the well known expression for static i
forces determination

Q:y Fn (8).
That is
Fn=J ).

R is the so called metric coefficient.
The metric coefficient is determined by

R=(Sr Hry' (10).
where H=(J )1(J).
J is the Jacobian matrix, / is the inertia matrix of the robot.

The metrix coefficient determines the relation of the motion in Euclidean and]
Riemann spaces as follows.

A~R-S (1D,

It is clear that R is always positive quantity. (There may not be motion with]
negative speed along the path.)
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The path acceleration A may be calculated as the time derivative of the parametric
speed

;i=As+ R-s: dRR. (xy +RS 12).
i dx (xy (12
That is
R-' {Xf+RA"F~" 13).
VL (13)

To obtain in any point of the path the maximum of the parametric acceleration, that
is the minimum time for the motion, the maximum of the -F ~ value is
necessary.

0
Fig. 2

Consider the motion in any point of the path (see Fig 2). On Fig 2. the momentary
equivalent force relations are shown in a certain point of the path. It is supposed that

the Fm vector characterizing the equivalent forces given by the drives is known. It
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should be decided how to change it to get optimum value for the next AX section of the]
path.

FM- FM+ FM (14).

Where

F - is the equivalent driving force tangent to the path.
F M - is the equivalent driving force normal to the path.

It is clear that, according to Fig. 2.
pMr={n . (15).

where F™ and are the modules of the corresponding vectors.

The F M force corresponds to the forces accelerating the motion, the F m, force isl
determined by the centrifugal and Coriolis forces. The maximum path acceleration is|

obtained, when the F nz vector has the maximum absolute value F *”.

It is clear from Eqn. (15) that F ne has its maximum value, when the Fm vector has]
its maximum value (F» = ).

At this point it should be emphasized that the F m,, force component is not varied,]
because it is caused by speeds having fixed value at the given point. It is obvious that]

the F~” force is constrained by the maximum torques (force) of the drives.
Let us try to get the expression for the determination of this force.

Because
Q=J Fn=J (Fm+Fe)=J (F™r+F\i,n+F"te) (16).

Here F*te =Fe - is the external force acting at the end-efifector (Fe - absolute]

value and te - unit vector).

Let indtroduce

eM =J T=,
— = r_
M=J n=" zZmi'%m 17).
:T_
6E |=\] te- oo')’\E]
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; It is noteworthy that the above quantities for K=1,2,..,N can be
precomputed. (The last term in the case when the external forces also known.)

/ Having the joint torques (forces) limits, one obtains

<p +p F +p F <O™ (18).
I j=1.2,..n
(
From (18).
{ KT =Min, (19).
' h
y j=L2,...n
The time-optimal equivalent driving force is
I_?rr{v_‘a\’x ~?ma (20)

The methodology for maximum acceleration determination is very similar to that of
/ for the time-optimal cruising trajectory planning.

One of the joint torques (forces) will limit the opportunity of the increase of the
, equivalent driving force. This joint can be determined as the one giving the minimum
s of the maximums for the module of the equivalent driving forces (see Egn. (19)).
T  Thejoint which determines this force is named acceleration dominant joint,
f Similarly as the cases of the acceleration can be treated the cases when deceleration
sections are present on the path. In these cases similar equation as (19) can be obtained

* containing 0™”.and requiring maximization of the whole expression instead of
I minimization. The stopping part of the motion at the end of some working section can
1 be considered using backward time.

Conclusions

; The parametric methods, expecially when the proposed by J. Podurajev approach is
used, give very effective means for the robot motion optimization of contour following
tasks. On the cruising part of the path a much simpler approach, proposed by J. Somlo,

can be used to determine the time-optimal motion. When, using the parametric method, or

having practical experiences, it can be decided that the significant part of the motion is
[rcmising. then the optimal trajectory planning can easily be solved by cruising motion
.optimization and may widely used in practice. This gives an excellent opportunity to build
I inthe method into the solution of scheduling or workpiece positioning and other tasks.

The investigation of the dynamic motion using the new parameter becomes very simple

| and gives opportunity for the determination of the optimal motion in very easy way.
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The attractive feature of both the cruising and transient motion optimization is the'
common methodological root, when the module of the speed and the equivalent driving!
force along the path are increased (decreased) until one of the joint constraints (maximuBij
joint speed or torque) reaches it's limit value.

The methods are basically developed for off-line use. But, the on-line use also has good ;
perspectives.
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OKTATASI RENDSZEREK GAZDASAGOSSAGA

Zarda Sarolta

Gabor Dénes M(szaki Informatikai Féiskola
1115 Budapest, Etele Gt 68.

e-mail: zarda@gd-szamalk.hu

Abstract

Dennis Gabor Technical College for Informatics, founded in 1992, is a private college
maintained by a foundation that provides college level instruction in computer science,
systems engineering and information technology via distance teaching combined with
traditional lecturing and tuition. The College is committed to the introduction and use of
modern and efficient teaching methods, including those of distance teaching and learning
as persued in the developed countries across Europe.

The number of students enrolled for autumn 1995 was nearly 7000. The College has an
extensive network of regional learning centers where nearly 50% of the students applied
including 30 towns in Hungary and five places in Transylvania.

1 Intézményi hattér

Gabor Dénes Miiszaki Informatikai Alapitvany Féiskolat 1992-ben a SZAMALK és az
LSI Oktatékdzpont a Kormany 1027/1992. (V. 12.) hatarozata alapjan hozta létre. Mindkeét
alapité intézmény tobb évtizeden keresztiil folytatott fels6fokl szakképesitést nyujté kép-
zést.

Az intézmény rendszertechnikai és alkalmazastechnikai szakiranyban képez informa-
tikus mérnokoket, Ugy, hogy a fejlett eurdpai orszagok mintajara a hagyomanyos oktatasi
modszereket 0tvozi a nyitott képzési formakkal és tavoktatasi elemekkel lehet6vé téve
ezzel a gyorsan fejl6dé tudomanyagak ismeretanyaganak kovetését.

1995. @szén beiratkozott hallgatdk létszama kdzel 7000 f6 volt. A kihelyezett regiona-
lis kozpontok szerepét bizonyitja, hogy a hallgatok kdézel 50%-a a kdvetkezd nagyvarosok
valamelyikében tanul: Békéscsaba, Debrecen, Gyér, Gyula, Isaszeg, Kaposvar, Keszthely,
Matészalka. Miskolc. Nyiregyhaza, Pécs. Salgétarjan. Szeged, Szekszard, Székesfehérvar,
Szolnok. Szombathely. Tatabanya, Vac. Veszprém, Zalaegerszeg, valamint 4 kdzpont
Erdeélyben.

2. A képzés formdja, mddszere, rendszere

A féiskola nyitott, tdvoktatasi modszereket alkalmazd oktatasi intézmény. Ez aztjelen-
ti. hogy' az oktatasi csomagok megfelelnek az 6nallé tanulas kritériumainak, ugyanakkor a
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hallgatéknak lehet6ségiik van részt venni a Fiskolan illetve a regionalis kézpontokban
szervezett kiilonboz6 eléadasokon, konzultacidkon, gyakorlatokon.

Az egyes tantargyak ismeretanyaganak elsajatitdsarol - a FGiskola altal rugalmasan
meghatarozott id6pontokban - vizsgakon kell a hallgatoknak szdmot adni. Azok a didkok,
akik az adott tantargyat mas fels6fok( intézményben abszolvaltak, felmentést kapnak
vizsgakotelezettségik aldl.

A képzeési program folyamatos, szemeszter végi vizsgaiddszak, téli-nyari sziinet nincs.
Az egyes tantargyak el6adasai és a vizsgael6készitd konzultaciok modul rendszerben szo-
rosan kovetik egymast. Az el6adasok és a konzultacidk rendszerint pénteki vagy szombati
napokon vannak.

3. Atavoktatasi segédanyagok fejlesztési igénye

Eszkdz tipus A réforditott tudomanyos id6

(egy tanitési 6ra) (6ra)
El6adas 2-10
Kiscsoportos oktatas 1-10
Telefonos konzultécié 2-10
Video felvételre alkalmas el6adas 3-10*
Audiovizualis anyag 10-20*
Tankdnyv 50-100**
Nvilvanos televizids adas 100 vagy tobb*
Szamitégéppel tAmogatott oktatasi anyag 200 vagy tobb*
Interaktiv video 300 vagy tobb**

Kiegészitd munkaeré-sziikséglet
Jelent@s kiegészités
3.1. A szereplék
- Programigazgato

- Tantargyvezet6k - Tananyagfejleszt6 team: technologus
szakérték
kivitelezék

- Tanarok

3.2. A tananyagfejlesztés fazisai:

1 Célkitlizések, tematika
2. Els6 valtozat elkészitése
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3. Pilot kurzus, tutorok
4. Revizio
5. Végleges valtozat, sorozatgyartas

4. Tapasztalatok

A 30 intézményt magaba foglalo halézat kiépitése elengedhetetlenné tette az oktatas
modszertani és technoldgiai elemeinek egységesitését, valamint sziikségessé valt a képzés-
ben résztvevd oktatdk felkészitése. Egy haldzat kiépitése az alabbi négy kovetelménynek
kell, hogy megfeleljen:

- szervezési,

- technikai,

- szerzGdés és

- pénzlgyi.

A regionalis kdzpontok tobbséglikben egyetemeken, féiskolakon, kdzépiskolakban, ko-
z0sségi hazakban, illetve nagyobb szamitastechnikai vallalatoknal talalhatok.
A héldzat értékelésének fontos jellemz8i a ndvekedés sebessége, illetve a képzéshdl kike-
rilék aranya.

A hallgatoi lét.szam ndvekedése az el6z6 évhez képest

Evek 1992-93 1993-94 1994-95
Hallgatoi létszam ndvekedése %-ban 167 84 20

A lemorzsolodas szazalék az elsé évhez képest

Evek IV/I nifi /1
% 45 31 18

A regiondlis halozat tagjai (f6)

Létszdm 1992. 1993. 1994. 1995.
Kezd§ 560 1500 2760 3787
Jelenlegi 312 1045 2287 -
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AZ ALKOZPONTI UZLETAG ALAKULASA A BHG
MASODIK SZAZ EVEBEN

Matheser Péter

BHG-Telefonia Kft.
1119 Budapest. Fehérvari Gt 70.

e-mail: bhg-pabx@mail.datanet.hu

BHG: a m(iszaki haladasnak elkételezve a kiegyezés 6ta

A XX. szdzadi Magyarorszag hiradastechnikai iparat meghatarozd harom gyar a Ki-
egyezést kovet6en megalakult magyar cégek utédai. Egger Béla "tavirda felszerelési és
elamsitési Gzlete" 1874-ben alakult meg. Itt gyartotta "az els6 6nallé hiradastechnikai
iparos" taviré-, majd tavbeszéld berendezéseit. Egger Béla izeme a BHG Hiradastechnikai
Rt jogel6dje, hagyomanyai innen erednek. Az az6ta eltelt kdzel 125 évben a gyar a tav-
kozlési ipar egyik magyarorszagi bazisdnak szamit. Szakemberek seregét nevelte a cég,
akik jelen vannak a tavkdzlés egész teriiletén.

A jelenlegi informatikai piacon jelenlévé hagyomanyos kapcsolastechnikai termékei
mellett a meglévd el6z6 generacios nyilvanos telefonkdzpontok kiegészitését végzi korsze-
ri szamitastechnikai eszkdzokkel, ezek felhasznalasaval egységesitett szolgaltatasu halo-
zatha illesztésiiket, valamint olyan rendszer-integraciés mérnoki szolgaltatasokat is nyujt a
BHG. amely mdgétt megalapozott tudas, a Magyarorszagon tizemel§ nyilvanos- és tdbb
zartcéld tavkozld halbzat alapos ismerete, jelent8s gyartasi kapacitas és tapasztalat, szerel6
halozatépit§ csapat és szerviz {izem is jelen van. A mostani gazdasagi kornyezetben is
fontos feladat a szakképzés biztositasa és a szinvonal fenntartdsa. Nemzetkozi és hazai
viszonylatban ismert partnereink ISDN végberendezés és alkdzpont termékvalasztékat a
BHG szakembereinek szakeértdi, tervezdi, kivitelez6i tudasaval kiegészitve ajanljuk a hazai
felhasznaloknak. Magasan képzett fejleszt6k és technolégusok dolgoznak ki egyedi meg-
oldasokat kiilénleges problémakra.

A gyar szervezeti valtozasai, profiljanak atalakitasa nem érinti azt az elkotelezettséget,
amely a Kiegyezés utani id6szakban Egger Béla lizemét is jellemezte.

Szézéves fennallasat innepelte 1974. december 31-én a magyar hiradastechnikai ipar.
1874-ben ezen a napon jegyezték be Egger Béla Bernat taviro lizletét, amelybdl a Standard
Villamosségi Rt., a BHG kozvetlen jogelddje létrejott. Egger tavird késziilékével az 1885.
évi Els6 Magyar Ipari Kiallitas zsdrije "0 talalmanyért, j6 munkaért és haladasért" kialli-
tasi nagyérmet nyert, ez alapozta meg szakmai és Ulzleti sikereit. Egger jo Uzleti és szak-
mai érzékkel figyelt fel a magyarorszagi kezdetek utan rovid idével a tavbeszéld jelentsé-
gére és forgalmazni kezdte a sajat gyartmanyd, j0 mindségi telefon késziilékek mellett az
(j rendszer( "telefon valtokat", manudlis telefonkdzpontokat is. A megalapitas utdn hama-
rosan bévilt a termékvalaszték, amely hagyoméanyosan jellemzi a BHG tevékenységét is. A
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GHB telefontechnikai termékpaletta a f6kdzpontok gyartdsa mellett alkbzpontokat, falu-
(rurél) kozpontokat, fénok-titkari és diszpécser berendezéseket, valamint tizem-feliigyeleti
rendszereket fog dssze. Az utdbbi id6ben gyartott sokféle termék kozétt az alkdzpontok
sajatos fejlédési utat hagytak maguk mégott.

A fennallas centenariuma évében fejezte be a BHG a Magyar Postaval egyiitt végzett
tavhivo rekonstrukciojat, folyamatosan dolgozott olyan nagyvallalatok sajatcélt haldzaté-
nak rekonstrukciojan, mint a Magyar Allamvasutak, a Budapesti Kozlekedési Vallalat,
Orszagos Kdolaj és Gazipari Troszt eg>'séges automata halozatanak kialakitasa. A szile-
tésnap idészakanak felfutdo terméke az Ericsson licenc alapjan honositott AR kdzpontok
voltak. A gazdasagi valsag éveiben, 1974 és 1977 kozott a biztos piacnak szamitd Szovjet-
uni6é csokkentette ATSZK crossbar rural kdzpontjainak rendelését, hogy aztan 1985-ig
folyamatosan e nagy mennyiségek gyartasat igényelje. Az alkdzponti piacot a CA csalad
tipusai uraltdk, Magyarorszagon kiviill Csehszlovakia. Lengyelorszag, Gordgorszag. Kuba,
Algéria. Irak rendelt jelent6s mennyiséget. Teljes szerz6dott kapacitassal folyt a CH 100
crossbar héazikdzpontok gyartdsa a GEC konszernhez tartozé Reliance (Wellingborough,
UK) szamara, fejlesztés alatt volt a hazikézpont 10 vonalas véltozata.

A BHG Szovjetunioval kotott egylttmiikddési megallapodéasa alapjan parhuzamosan
megkezdte egy elektronikus vezérlés, crossbar kapcsolémezds alkdzpont csalad fejlesztéset.
Ennek sordn a BHG mérndkei 1974-ben készitették el az integralt aramkorokbdl felépitett
MAT 512 tipust vezérl6 elsé modelljét, az ezt kdvetd években hoztdk létre egy kisméretd,
elektronikusan vezérelt crossbar kapcsologép, a miniswitch felhasznalasaval a kv'azielektro-
nikus taroltprogram-vezérlésl alkdzpont csalad QA 96 és QA 512 tipusjeldi modelljét. A
Telefonbau und Normalzeit (Frankfurt a. M.. NSZK) céggel kotott egyiittmiikddési megalla-
podas alapjan német reed jelfogé felhasznalasaval kialakitott aramtartasos kapcsolémezével
késziilt el a QA 96/MRK és késébb a QA 512/MRK alkdzpont, amely gyartasban maradt
1981-ig. A QA alkdzpontokbol 1978 és 1981 kozott eladott 6sszes vonalszam megkozeliti a
60 ezret.

A régebben telepitett tatabanyai gyareg\ség utan 1974 és 1978 koz6tt kapcsolodott a
véllalathoz a korabbi Szekszardi Vasipari Vallalat telephelye, a Kunhegyes! Mez6gép
Vllalat atvett telepe, a Debrecenbe Gjonnan telepitett gyaregység és a megsz(int Elektro-
mechanikai Vallalat budapesti telephelye. A tobb telephelyes vallalat neve a KGM hatéro-
zata alapjan 1977. jalius 28-t6l BHG Hiradastechnikai Vallalat lett. ezzel tiikrozve az
id6kdzben végrehajtott vidéki gyartelepitéseket. Az Elektromechanikai Vallalat éplletében
kapott 1978-t6l helyet a BHG Fejlesztési Intézete.

Az 1980-as évek elején kezd6dott meg a térosztasos elektronikus EPEX alkdzpont
csalad fejlesztése, amely MAT 512/2 tipusi tovabbfejlesztett vezérl6vel és tirisztoros kap-
csolémezdvel rendelkezett. A csalad els6 tagja, a 40/400 vonalas EP 128 tipus approbala-
sara 1981-ben keriilt sor, ezt kdvette a 600/6000 vonalas EP 512 tipust tébbprocesszoros
nagykapacitasu alkdzpont kialakitasa, valamint a csalad kis kapacitasu tagjainak, a 6/32
vonalas EP 32M és 12/64 vonalas EP 64M tipusnak, valamint a 2/8 vonalas EP 8 tipusnak
a kifejlesztése. Ez utobbiak korszer( Intel mikroprocesszoros vezérl§ kartyaval késziiltek.
A csalad a hélozati felhasznaldsok el@segitésére kiegésziilt a 128 négyhuzalos tranzitpon-

312



tos EPT 32M és 512 nagyhuzalos tranzitpontos EPT 128M tranzit kdzpontokkal, majd a
MAT 512/2 vezérl6 korszer(sitett, egyetlen aramkori lapon elhelyezett valtozataval meg-
jelent az EP 128M tipusjel( valtozat. A csalad valamennyi tagja azonos hardver alapon
épiil fel. csupan az EP 8M kialakitasanal kellett eltérni az egységes felépitéstél a gazdasa-
gossag érdekében. Az 1990-es évek elején olyan szolgaltatdsokkal gazdagodott a csalad,
amely lehet6vé teszi a megndvekedett vasarloi igények jobb kielégitését. A hagyomanyos
alkdzponti szolgaltatasok - hivas atiranyitas, megkilonbdztetett csengetés, visszahivas,
sth. - mellett igénybe vehetd az elektronikus tavbeszéld késziilékek hangfrekvencias va-
lasztojeleinek (DTMF) fogadasa és generalasa a févonali irdanyban, DTMF jelzésrendszer(i
bevélasztas biztositasa és a részletes dijszamlalé opcid, amely a fé6kdzponthol a beszélgetés
alatt vett dijimpulzusok alapjan az alkdzpont Gizemeltet6je altal beallitott bontasban elszé-
molési egységenként Osszesiti a telefon koltségeket. Magyarorszagon és Németorszagban,
Csehorszagban, Szlovékiaban, Lengyelorszagban, a FAK koztarsasagaiban, Algériaban,
Libidban, Kubaban, Kuvaitban szamos nyilvanos és zartcélt halozatban telepitettek a BHG
szakemberei EPEX rendszer(i alkdzpontokat.

Jelent6s szervezeti valtozasokra keriilt sor 1985-ben, amelyek célja a szolgaltatasok és
az iranyitas szervezeti elkiilonitése, matrix jelleg( iranyitasi szervezet létrehozasa volt.
Utdbbi érdekében az iranyitasi szintek csokkentésével termékigazgatdsagokat hoztak létre
a véllalaton belll, hogy az elektromechanikai, AR. elektronikai és adastechnikai tennék-
csoportokkal kapcsolatos valamennyi tevékenység az igények felmérését6l a termékek
ellatasaig koordinaltan torténhessen. A volt Hiraddtechnikai Vallalat telephelyei 1986-tdl
a BHG gyéregységeiként miikddtek tovabb. A véllalat feletti tulajdonosi jogok egy részét
az Ipari Minisztérium az 1986. februar 26-an létrehozott 50 f&s Vallalati Tanacsra ruhazta
&. A termékigazgatosagok eredményei nem valtottdk be a hozzajuk fiiz6tt reményeket,
ezért 1991-t6l megsziintették Sket. Az 1986-93. kozotti szakaszt jellemzi, hogy szamos
gvar és gyaregység alakult at. szlnt meg vagy olvadt 6ssze, a BHG tobb kft-t
(Hungarocom. Austria Telecom, BHG teleCOM, Hirschmann-BHG; alakitott vagy vett
részt alakitasaban.

Az EP 512M moduléris felépitése lehet6vé tette a fejleszt6k szdmara az eredetileg
analog kapcsolomez6 kivaltasat digitalis id6osztasu kapcsolomezével, valamint az alkdz-
pont Kiegészitését a digitalis alkdzpontokban szilkséges egyéb aramkorokkel. Az elkészilt
DPT 240 tipust digitalis alkdzpont els@sorban tranzit funkciok ellatasara alkalmazhato
gazdasagosan PGM nyaldbokat tartalmazd halozatban. Emellett képes illeszteni a savon
beliili dekadikus jelzések tobbségéi és a jelzébiteket felhasznalé valamennyi jelzésrend-
szert. A DPT 240 alkdzpont moduljaiban szamos korszer(i funkci6 valésul meg, mint pl. a
digitélis jelfeldolgozas és csillapitas vezérlés.

A magyar tavbeszél6 haldézatra tervezett ER 256 elektronikus rural kdzpont (1990)
maximalisan 1000 telefon vonal bekapcsolasara alkalmas, amelyb6l 20 % lehet a nyilva-
nos (pénzbedobds) késziilékek aranya. Az ER 256 rural kdzpont 200 el6fizeténként tipiku-
san 24 érparral kapcsolodik a felettes kdzponthoz, amely egyarant lehet ARF 102,
ARM 202. ARM 503 tipust crossbar vagy DMS 100, AXE 10, EWSD tipust digitalis
kozpont.

313



Az allami vallalatoknak az Atalakulasi torvényben megadott hatarid6ig gazdasagi tar-
sasagga kellett alakulni. Ennek eleget téve a BHG Hiradastechnikai Vallalat 1993. no
vember 29-én allami tulajdon( részvénytarsasagga alakult, egyidejiileg a Vallalati Tanécs
megsz(int. Az atalakulaskor a BHG a Vezérigazgatosagbdl, Fejlesztési Intézetbdl, 8 ter-
meld gyarbol, a helyszini szerel6 gyarbdl és a szolgaltatd gyaregységekbdl allt. A BHG 4
gyara és a Fejlesztési Intézet Budapesten, a tobbi gyar Debrecen, Kunhegyes, Szekszai®
Tatabanya, Békéscsaba, Karcag varosokban volt megtalalhatd.

Az atalakulas utan rovidesen, 1994. aprilis 1-t6l a KGST és a szovjet piac megsz(inéi||
miatt rendelés hiannyal kiizd6 Békéscsaba, Debrecen és Kunhegyes gyaregységekben a
termelést végleg ledllitottak, ezzel egyidejlileg a kifelé egységes vallalati arculat megtart®
saval a perspektivikus termékcsoportoknak megfelel6en hatarozottan elkilonil6é onallo
elszamol6 egységeket - agazatokat - alakitottak ki. Az ekkor létrehozott Alkdzponti Aga
zat tevékenységi korébe tartozott az EPEX csalad teljes vertikuma és halézati alkalmaz®
sai, az elektronikus diszpécser és fonok-titkari berendezések gyartasa és szervizelése, te-
lefon késziilékek, tavbeszél6 végberendezések, kiegészit6- és segédberendezések (toltdk,
tapegységek, vonalhosszabbitok, stb.) fejlesztése, tervezése, gyartasa, telepitése, izemelte-
tése. karbantartasa.

A BHG altal kifejlesztett Planet System markanev( diszpécser rendszer tobbnyire zart
tavkozI§ halézatokban szolgélja a hirkdzlést és a munka iranyitasat. A modularis kialaki;
tasu diszpécser rendszer digitalis kapcsolastechnikat és taroltprogram-vezérlést alkalmaz a
rendszer sugaras- vagy felf(izott haldzatban telepitett elemeinek dsszekotésére.

Az Alkozponti Agazat 1996. majus 2-t61 BHG-Telefonia Kit. (BHG-TELCO) névéig
jelenleg kizarolagos allami tulajdonban folytat 6nallo tevékenységet az alkdzpont- és vég-
berendezés ellatas korében. Gazdalkodasaban hozzavet6leg egyenld sullyal szerepelndc az
EP/ER kozpont értékesitések, alkatrész eladds mar tzemel6 kozpontokhoz, diszpécs®
berendezések telepitése és javitasa, valamint szerelési- épitési munkak. Sajat termékdj
piaca mellett tartds egylttm(kodés alakult ki fejlett ISDM végberendezés és alkdzpont
gyartokkal. igy a BHG-Telefonia Kft az ISDM el&fizet6k igenyeit is ki tudja szolgdiig
szaktanacsadassal, az alkalmazasi kornek és a vasarld igényének megfelel§ kommiinikét®
0s eszkOzzel a killénb6z6 szolgaltatasti ISDM adatatviteli- és tavbeszéld készilékektdl a
kdzepes kapacitasti ISDM alkdzpontig.

A tradicionalis alkdzponti termékek és szolgaltatasok kore a BHG-Telefonia Kft meg
alakitasakor kiegészilt a BHG Rt Haldzatépitd lizletaganak eszkozeivel és szakembereivei
Ennek kdszonhetben a kft jelenleg is szamottevd aktivitast mutat a helyi tavbeszél hald-
zatok épitése, szerelése teriiletén, valamint az épileteken bellili strukturalt informatika®
haldzatok tervezése és kivitelezése érdekében.

A nemzeti iparagat megindité Egger Béla lzleti politikaja az els6 100 évben elkisérte a
vallalatot. A masodik évszazad kezdetén a feler6sodott piaci ciklusok, a Kozép-Kelet Eu
ropai orszagokban végbement politikai és gazdasagi rendszervaltas, a KGST piac megsz{-
nése megrazkddtatasokat okozott a BHG életében. A megvaltozott tarsadalmi kornyezel;
hez igazitott rugalmas szervezet eséllyel torekedhet a magyar és nemzetkdzi tavkozlé”
piac meghatarozd szerepl6ivel, a politikai intézményekkel kiegyensulyozott kapcsolt®
fenntartasara, sajat piaci szerepének kialakitasara.
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Forras:

AMagyar Hiradastechnika évszazada, Szerk: Dr. Vajda Endre
fAbadastechnikai Tudomanyos Egyesiilet, 1979.

BIs6 100 év a hiradastechnikéaért

BHG, 1974.
BHG Hiradastechnikai Rt. Vallalattorténeti Mdzeuma

BHG céginforméaciok.
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A WORKFLOW MANAGEMENT

UJ KONCEPCIO AZ UGYVITELI MUNKA
MEGSZERVEZESERE ES AZ IBM FlowMark,
AMELY MEG IS VALOSITJA

Janosa Andras

Pénziigyi és Szamviteli F6iskola
1149 Budapest, Buzogany u. 10-12.

1 Mi aworkflow management?

A gazdalkodasi folyamatot T. H. Davenport, mint korilirtfeladatok logikailag dssze-
kapcsolt, igy zartfolyamatot alkotd, célratord rendszerét hatarozza meg. E rendszer t6bb
tevékenységet magaban foglald, s az (zleti célok elérése szempontjabdl kulcsfontossagu
alrendszere az ligyviteli folyamat. Egyes elemei meghatarozo jelent6ségliek a gazdalkodasi
folyamat egészére nézve. Az Ulgyviteli folyamat vagy kisér6je, kdvetdje, regisztraldja egy
termelési, szolgaltatasi féfolyamatnak, vagy énmagaban is betoltheti a f6folyamat szerepét
(bankszektor, kdzigazgatas, ligyfélszolgalatok, stb.).

Tény. hogy a fizet6képes piacok mérete rovid tavon korlatozott. Ezért egyre erésebb a
verseny e piac. a vasarléer6 minél nagyobb szeletének megszerzéséért. igy hat a vallalko-
z0k vetélkednek a fogyasztok kegyeinek elnyeréséért. Eszkdz ebben a min6ségi kovetel-
mények keményedése. Ez ugyan leglatvanyosabban a végtermék hasznalati értékének,
szolgaltatas-gazdagsaganak, tetszetdsségének szinvonaldban jut kifejezésre, de valdjaban
ez egy olyan végeredmény, ami mogott a tevékenység egészének szervezettség-mindsége
hizédik meg a piackutatastdl kezdve az anyagellatason, a gyartasi folyamaton, az infor-
macio-feldolgozasi és ligyviteli-informaciosfolyamaton keresztiil az értékesitésig.

A termelési koltségek leszoritadsanak kényszere, a rovidul6 termék-életciklus a termelé-
kenység novelésével kell parosuljon. A versenyképesség fenntartasa érdekében egyre fon-
tosabba valik a valés folyamatra vonatkozo informaciok minél val6s-idejiibb feldolgozasa,
hiszen ez a kulcsa a folyamatban valé gyors beavatkozasnak, a szabalyozasnak. Hasonlé-
képpen fontos ez a kilvilagra, a gazdasagi kornyezetre, piacra vonatkozd informaciok
esetében is. E folyamatok helyes meghatarozasa, szervezése nem kis mértékben jarul hoz-
z& a vallalkozés sikerességéhez.

Ahogy né a termeld agazatok termelékenysége, ezzel parhuzamosan ndvekszik a szol-
galtatasban, s az lgyvitel teriiletén foglalkoztatottak szdma. Noha a vallalkozasok vezeté-
se, s néha a politika is harcot hirdet e jelenséggel szemben, hatékonysagndvelésre, 1ét-
szammegtakaritasra. bérmegtakaritasra gondolva, az ligyintéz6k szdma minden &gazatban
folyamatosan novekszik. Nyugat-Eurdpai felmérések szerint a foglalkoztatottak mintegy
kéthannada tevékenykedik e teriileten.
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A létszdm novekedésnek végiil is objektiv okai vannak. Mig az iparban, a kereskede-
lemben. széllitdsban az elmalt évek Nyugat-Eurdpai atlagaban mintegy 5%-kal ndvekedett
a munka termelékenysége, addig az lgyviteli, Ugyintéz6i munkak termelékenysége alig
nétt - legfeljebb 1% korili a novekedés. Ez is abbol szarmazik, hogy a gépirdi, titkarndi
munkak termelékenysége nétt, alapvet6en a technikai hattér korszer(isddése révén (faxok,
fénymasolo, szamitogépes szdvegszerkesztés). Az lgyintézés bonyolultabba valasa, kild-
ndsen a megszervezés nehézségei azonban hatranyosan befolyasoljak e terlileten a munka-
végzés hatékonysagat.

A probléma jelent8ségét, s tulajdonképpen az ugyviteli informacios rendszerek jelentd-
ségének novekedését mutatja, hogy pl. az Egyesiilt Allamokban a '80-as években a toke-
befektetés mintegy 40%-a (1) iranyult az informacios technologiak, informacids rendsze-
rek. valamint az irodai, ugyviteli rendszerek és kiszolgalo kornyezetek fejlesztésére.

Erdekes, hogy egyuttal reneszanszukat kezdték éIni e teriileten is olyan elfeledettnek
hitt technikak, mint tevékenység leirasok, eljarasszabalyzatok (to-do lists, procedure
manuals). igy hat egyre inkabb el6térbe keriil a munka termelékenységi szemlélete az
lgyviteli folyamatok terlletén is, de - parhuzamosan - ezek torekvést jelentenek az ilyen
tevékenység standardizalésara is.

Ne csodalkozzunk, hogy évtizediink elején a rendszerszervezéssel foglalkozd szakiro-
dalomban megjelennek azok az elgondolasok, melyeket mintegy évszazaddal kordbban
Adam Smith a munkamegosztassal, Ford az alacsonyan képzett munkaerd termelékenyse-
gének novelésére a szalag rendszer( termeléssel kapcsolatban megfogalmaztak, de most
mar az ugyviteli tevékenység szervezésére vonatkoztatva [1] [2].

Végill is a vallalkozok arra kényszeriilnek, hogy Gjra gondoljdk a munkafolyamatok
szervezéset. A gazdalkodast logikus, attekinthetd, egészét atfogd folyamatba kell szervez-
ni. JOol meg kell hatarozni az lgyviteli folyamat elemeinek a belsd és kiils6 valés folya-
mattal valé kapcsolatait. Ez akkor sikeres, ha egyfeldl javitani tudjuk az ligyviteli folyamat
megbizhatdsagat, tehat id6azonos, valos képet alkothatunk a realfolyamatokrdl, mésfeldl
viszont torekedni kell az ugyviteli folyamat standardizalasara, szabvanyositasara is. Jogos
elvards ugxanis. hogy azonos esetekre alkalmazott azonos eljarasok, azonos eredményre
vezessenek. Ez egyuttal a mindségjavitas garanciaja is. De javitani kell a vallalkozas
"valaszidejét" a kdrnyezet, a piac eseményeire is. Olyan ésszer(sitéseket kell végezzenek,
ahol egyfeldl élesedik a felel6sségi és hataskorok definiltsaga, egzaktta valik a munkameg-
osztds. masrészrél er6sodik a részfeladatok és hataskérok hordozéinak egylttmikadése.

Az er6forrasokkal vald takarékos gazdalkodas jegyében az élémunkafelhasznalas mi-
nimalizalasanak igénye mellett meg kell talalni a kdzvetlen termelék és az (igyviteli al-
kalmazottak optimalis aranyat.

Nem egyszer(i annak meghatarozasa, hogy mely munkak tartozzanak egy-egy feladat-
kérbe. Kénnyen kialakulhat az a helyzet, hogy’ egy adott cél megvalositasa érdekében
kialakitott tigyviteli folyamat tdl sok Iépéshdl all. s igy az egyes Iépések tul elaprézottak, A
folyamat kénnyen bonyolulttd, nehezen atlathatova valik, s igy aztdn az egyes alkalma-
zottak keveset latnak a folyamat egészéb6l. Nehéz megallapitani, hogy egy adott tigy hdl
tart az adott munkafolyamatban. Nincs ember, ki a folyamat egészéért felelGs lehetne.
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Mielétt képet alkotnank az ugyviteli folyamatok szervezettségének jelenlegi helyzeté-
rél. tekintslik at. melyek

A gazdasagi folyamat elemei:

A tevékenységek: a folyamatokat elkiiloniilt 1épések sorozata alkotja. igy pl.: informa-
ci6 megszerzése, megkérdezése, adatlap kitdltése/adatok bevitele, aktak rendezése, je-
lentés elkészitése sth. Egy - tegyik fel - jO szervezett tevékenység esetén ezek a lépé-
sek dokumentaltak. Az egységességet egyfajta "folyamat-forgatokényv”, eljarasi sza-
balyzat, lenne hivatott biztositani. llyenek lennének pl. a vallalkozasok bizonylati
rendjei, vagy az 6nkoltségszamitasi szabalyzat.

A dolgozok: az egyes tevékenységeket kiilonb6z8 személyek valositjak meg. Sokszor egy-
egy tevékenység lépéseit kiillonbdz6 szervezeti egységek végzik. Az ember a folyamatok
gyenge lancszeme. Azt mondjak: "az emberi megbizhatosagra épild rendszerek megbiz-
hatatlanok". a rendszer meghbizhatosaga szempontjabol kulcs jelentéségl, hogy mekkora
annak a kockazata, hogy adatok, informaciok elvesznek, elfekiisznek. tévesen keriilnek
tovabbitasra.

Eljarasok: a tevékenységek egyes lépései meghatarozott algoritmus szerint zajlanak.
Az. hogy az egyes eljarasi algoritmusok, amelyek szerint egy-egy tevékenységlépést
meg kell valositani konkrétan hogyan néznek ki. az fligg ajogi szabalyozastol, a szak-
mai szokvanyoktol, a vallalkozd elképzeléseitdl, a feladat ésszer(iségi kovetelményeitdl.
Egy dolog ezeknek az eljarasi algoritmusoknak a feladatokhoz alkalmazkodé kigon-
dolésa. s egy egészen mas dolog, hogy az a személy, akinek a gondjaira biztak, felada-
tava tették megvaldsitasukat, hogyan kezeli ezeket. Egyaltalan ismeri-e az eljarasi sza-
balyokat? Tud-e esetleges valtozasaikrél? Milyen nehézséget jelent a megrégzottség le-
kiizdése? Eg>et ért-e a dolgozd a szabalyokkal? De nem csak a kivitelezés soran, ha-
nem az algoritmusok megfogalmazasanal is adddhatnak problémak. Sokszor a tapasz-
talat. a rendszer miikddésének megfigyelése, mintegy a bejaratas soran élesiti ezeket az
eljarasokat. Soha sincs azonban \al6s képiink a hatékonysagukrdl. Soha nem mond-
hatjuk. hogy a leghatékonyabb megoldast alkalmaztuk.

Az informécid: a folyamatot iranyito, felel6s személy tudja, hogy' lehet hozzajutni a
szilkséges informacidkhoz. Tudja, hogy milyen forrasbol, kit6l, mikor és milyen adatot
kell kapnia, mit kell csinalni vele, majd hova kell tovabbitania. Tudja, hogy milyen
formaban kapja, s milyen formaban és modon kell tovabbitania. Az informéacidval
meglehetdsen pazarldéan banunk. A kdzlemények tényleges informaciotartalmat - Ié-
nyegét - terjedelmiiknek mintegy' 1/5-e hordozza.

Mi a jelenlegi helyzet?

Afolyamatok dokumentaltsaga. A fent leirtak, mintegy azt feltételezik, hogy az egyes
tevékenységeknek megl\an a maguk "forgatokonyve", formailag is dokumentaltak. Ezzel
szemben a valésagban a legtobbszor az a helyzet, hogy az ligyviteli folyamat szegényesen
dokumentalt, de lehet, hogy sehogyan.
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Ebbdl az kovetkezik, hogy a betanulds nem egzakt szabalyok megismerése, hanem
"szajhagyomany" (tjan torténik. Egyuttal a szajhagyomany szabalyai szerint fogalmazo
meg az eljaras: ahogy a kozl6 tudta, ahogy a betanuld6 megérti és megjegyzi. A betanitor
akaratlanul is 6rokiti a szokasait, s igy alakulnak ki rossz berogzédések. Kiilondsen nehéz
helyzetet tud ez teremteni egy magas fluktuacié esetén, ahol a "gyakorlott" munkatarsait]
ellenérzési tevékenysége viszonylag rovid ideig valosul meg.

Ezek utan joggal vetddik fel a kérdés, hogy mi val6éjaban az afolyamat, ami ténylege-
sen megval6sul? Mint lattuk, egyaltalan nem torvényszerd, hogy tudatos, a folyamat logi-
kajahoz alkalmazkodo, célratér6 szervezés alakitja ki az Ugyviteli folyamatokat. igy sok-
szor bonyolultakka, esetlegesekké valnak, az egyes mozzanatok nehézkesen kapcsolodnak.

Sziikségszerien kialakul ez a helyzet a rosszul dokumentaltsaghdl, a szervezetlen beta-
nitasbdl. a hozzaértd, felel6s személy kontrolljanak hianyabdl adéddan. llyen helyzetbei®
az ugyviteli folyamatok esetlegessége kovetkezmény. Hiszen a folyamatokat -ellatok]
"rovidlatok"; azt a részfolyamatot ismerik, melyet végeznek, s tébbnyire azt is csak me
chanikusan.

Jellemzi az lgyviteli munka jelenlegi szervezettségét, hogy un. "alkalmazés-auto®
matizalasi szigetek" alakultak ki. Sokszor egymastél elszigetelten folynak, akar fejl”
technologiaval kialakitott feldolgozasok. Az elszigeteltség kdvetkezménye, hogy ugyan-
azon alapinforméciot tobb helyen is rogzitik, feldolgozzak. Sziikségszeriien kialakul az
inkonzisztencia. Jellegzetes alkalmazasok a gazdasagi életben a pénziigyi, szamviteli fel-
dolgozasok. az altalanos jellegliek kozll a szovegszerkeszték, tablazatkezel6k hasznalata.'
A rosszul dokumentaltsag, a szajhagyomany szer(iség természetesen ezekben az esetekbea
is igaz. igy a dolgozok nehezen konvertalhatok, nem egyszer(i a helyettesités megoldasa. A
rendszerek karbantartasa, a fejlesztés korlilményeinek esetlegessége, az ahany rendszeif
annyi fejleszt6 és feltételrendszer, s igy a sok fejleszt6vel valo kapcsolattartas miatt.

Az informacids rendszerek fejlesztése hat nem egyszer( feladat. Nem csak magyar ta
pasztalat. hogy' az elmult évtizedben sok projekt fejez6dott be sikertelentil; atlépve az ids
ben a koltségekben adott kereteket. Ismert tény, hogy a hagyomanyosan fejlesztett, bonyo-l
lultta val6 rendszerek karbantartasi koltségei a fejlesztési koltségek tdbbszordsére riignakj
(fejlesztés/karbantartas 30%/70%) [4].

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy' az elemzésre, teivezésre. dokumentalasra, projekt-
irdnyitasra egyarant kiterjedd, atfogd, strukturalt médszertanra van sziikség.

Az elébbiekben vazolt ellentmondasok feloldasa, illetve a kdvetelményekhez valo al-
kalmazkodas szlikségessé teszi Uj szemlélet kialakulasat az tgyviteli folyamatok szervezés
se terén.

Ez az (j szemlélet a workflow management, nevezziik magyarul tgyviteli folyamatira-
nyitasnsik.

A workflow management egyrészrél egy logikai modell épité.d mdd.szertan, amelybei”®
formalizalédik az a kdvetelményrendszer, hogy a vallalkozas tevékenységét jol felismerj
cél érdekében végzi, s biztositja a belsé folyamatok, a szervezet és a hataskorok logikus]
egymasra éplilését, célratorését. Masrészrél egy rendszerter\'ezési technika, amelynek a
segitségével realizalodik a vallalkozas folyamat, szervezet és hataskdr modellje [3j.
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A workflow management tehat rendszerszemléletben tekinti & vallalkozast, amelynek
célja a fogyaszto kielégitése. Része - alrendszere - egy nagyobb, bennfoglal6 rendszernek,
melyet mint kornyezetet tekint. Megfelel§ receptorokkal rendelkezik a kornyezet, piac,
fogyaszté igényeinek felfogasara.

i Ezen igények kielégitésére szervezi meg gazdalkodasi folyamatat, melynek része a re-

f alfolyainat mellett, az arra épul6 tgyviteli folyamat is. A modellezés feltételezi, hogy meg
kell hatarozni az tgyviteli folyamatnak a gazdasagi folyamatban elfoglalt helyét. Meg kell
mondani, hogy az lgyviteli folyamat mit és hogyan képez le a realfolyamathol.

Ha a workflow managementet mint modellezési mddszertant tekintjik, jol algoritmi-
zélhato lépésekbdl all. Tekinthetd a rendszerszervezés egy alkalmazasfejleszt6 eszkdzének.

A nagymeéret(, bonyolult rendszerek altalaban egésziikben, egy lépésben nem kezelhe-
6k A kezelhet8ség érdekében épit6elemeikre, részmodellekre kell bontani 6ket.

A workflow management a vallalkozés szervezetének modell jelleg(i leképezésébdl
indul ki. A hierarchikus szervezetmodell csomépontjaiban kiillénb6z6 ranga szerve-
zeti egységek helyezkednek el. Meg kell hatarozni ezek egymashoz val6 viszonyat,
kapcsolédasat.

A szervezet modellre épiil a személyzeti és hataskori modell. Ez meghatarozza,
hogy mely munkavallalok mely szervezetekhez kapcsolodnak, kik a vezet6k, kik a
vezetettjeik, s az egyes munkavallalok milyen szerep/feladatkdroket toltenek be.

A kovetkez6 lépés a folyamat modellezése. Ez Osszetettségére tekintettel tobb Iépés-
bél all:

+ Az ugyviteli folyamatot jol korlirt tevékenységekre kell bontani. Az egyes te-
vékenységekkel kapcsolatosan meg kell valaszolni olyan kérdéseket, mint;

mi a tevékenység célja

+ hogyan kell lebonyolitani a tevékenységet

¢ mikor kell lebonyolitani

+ milyen feltételekre van sziikség a tevékenység lebonyolitdsahoz

+ milyen adatokra van szilkség a tevékenység lebonyolitasahoz?

A workflow management a dinamikus modellezés eszkéze. A dinamikus modell a
rendszer &llapotainak id6beli sorrendjét mutatja. Tehat meg kell hatarozni a tevé-
kenységek vezérlési sorrendjét, valamint ehhez kapcsoléddan azt is, hogy egy adott
tevékenységet milyenfeltételek fennallasa esetén kdvetheti a vezérlési sorrend sze-
rint soron kovetkez6. A tevékenységek sorrendjét a folyamat logikaja hatarozza
meg.

Hozza kell rendelni a folyamat tevékenységeit a szervezeti egységekhez, s az ellata-
séért felelés személyekhez.

Az lgyviteli folyamatot informacios folyam kiséri. Az egyes tevékenységek ellata-
sahoz adatokra van sziikség. A vezérlési modellhez tehat hozza kell kapcsolni az
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adataramlasi modellt. Ez egyfel6l a rendszer és kdrnyezete kozotti kdlcsonhatasok-
ra, masfel6l a folyamat soran végbemend adat-transzforméaciokra koncentral. Meg
kell hatarozni, hogy

a folyamat milyen input adatokat igényel.

az input adatok milyen kérnyezeti elemekb6l érkeznek,
az egyes események, hogyan transzformaljak ezeket, s az

output adataramok mely kornyezeti elemek, illetéleg adattarak felé iranyulnak,

- > - -

Az adatfeldolgozasi folyamat mogott természetesen jol definialt adatmodellrc épi-
16, az egész folyamatot atfogd, kiszolgalo adatbazis hizodik meg.

Veégiil a folyamat egyes tevékenységei meghatarozott eljarasok, adott algoritmusok,
eljarasmaédeén alapjan valosulnak meg. Létrehozhatjuk Gjonnan azokat az eljaraso-
kat (mint programokat) amelyek Kivitelezik a tevékenységet. Felhasznalhatunk
azonban bevalt, meglévd lgyviteli programokat is. Nem kell kidobni, hanem a
rendszerbe lehet integralni a korabbi automatizalasi szigetek bevalt, tovabb hasz-
nalhaté elemeit.

A folyamat és elemeinek kidolgozasa kozben folyamatosan épiil a dokumentaci.
igy integrans része a rendszernek.

A workflow management tehat folyamatszabalyozas, hiszen szabalyozza, hogy az iigy-
viteli folyamat mely allapotokon keresztiil halad, s az allapot atmeneti feltételek meghata-
rozasaval "mederben" tartja a tevékenységi folyamatot. Lehet6vé teszi, hogy a folyamat
folyamatosan kontrollalhaté legyen, s jelzést ad a kivant Aallapottdl vald eltérés
(kezelhetetlen atfutasi id6, adathidny, stb.) esetén. A workflow manager, aki szintén eleme
a rendszernek, megteheti a szilkséges beavatkozast.

A workflow management elényei:

322

Atlathatova, rendszerezetté teszi a munkafolyamatot. Feloldja a hagyomanyosan
épllet ugyviteli rendszerek fent ismertetett bels6 ellentmondasait.

A folyamat nem spontan alakul, hanem tudatosan tervezett.

Megsziinteti a tevékenység tobbszordzeést.

Egységesit egy fogalomrendszert a tevékenységekre, munkafeladatokra, hatasko-
rokre, adatokra. Biztositja ezeknek mindvégig 6nmagukkal azonos modon térténd
értelmezését, felhasznalasat.

A felhasznalé tovabbra is "rovidlatok", de ez a megoldas nem is kivan a részterile-
tet ellatd felhasznal6tol a sajat tevékenységét meghaladd kitekintést. Maga a rend-
szer biztositja az egyes tevékenységek kozotti kapcsolatok mikodését.

Az egész folyamat jol dokumentalt. Teljesitheték a tevékenységdokumentalas 1SO
9000 szabvany szerinti kdvetelményei.

Rugalmasan, kénny(i modosithatdsaggal képes kdvetni a vallalkozas tevékenységé-
ben, a feltételrendszerben végbement valtozasokat.



A villalkozas nem elszigetelt automatizalt alkalmazasokat m(kddtet, hanem auto-
matizalt munkafolyamatot.

A logikai Ugy egy elektronikus tiggyé valik, mely egy jol ellen6rzott, vezérelt, el-
lendrizhet6 zart palyan halad a megvaldsitas felé.

A workflow management nem egy kész megoldast kinal a vallalkozasoknak, amit
meg kell tanulni, amihez hozza kell szokni, nem egy adott, készreszabott rendszer
leirdsa. Ellenben a megismert felhasznaloi kornyezethez kozelit lehetséges infor-
maciotechnoldgiai eszkdzoket, melyek megvalositjak az tugyviteli folyamat elé kit(-
z0Ott célt és feladatot, s biztositjak az irodai lgyvitel hatékonysagnével§ tamogata-
Sét.

Rendelkezésre allnak szoftverek, melyek komplex mddon tdmogatjak mind a modelle-
izési tevékenység terlleteit, mind pedig (hal6zatos megoldasban) a felhasznalo-lgyintéz6k
munkajat. Itt az Ggyviteli folyamat jol definialt tevékenységekbdl all, a tevékenységek
eljarasmodellel standardizaltak, s a rendszer egy atfogd adatbazisra épiil

Alkalmas technikai héattérnek bizonyulnak a terjedd kliens/szerver architecturak.

2 Az IBM FlowMark
A szoftver, mely a workflow management koncepciét megvaldsitja

A workflow management koncepciot szoftveresen tdmogato eszkdzok egyik legneve-
zetesebbje az IBM FlowMark nevii szoftvere. Ez egy objektumorientélt fejlesztd eszkoz,
amely grafikus felhasznal6i feliiletével, interaktiv kezel6 rendszerével nagymértékben
segiti a rendszerfejleszt6 modellalkotd tevékenységét. Tehat a FlowMark a rendszerszer-
vezés egy konkrét, integralt alkalmazasfejleszt6 eszkdzének tekinthetd.

Az IBM FlowMark

Téamogatja a vallalkozasok folyamat-, eljaras-, hataskor/felel6sség-, valamint adat
modelljének kialakitasat.

Az adott helyzet elemzésébdl kiindulva tdmogatja az ligyviteli folyamat megterve-
Z6sét.

Létrehozza azt az alkalmazast, melyben realizalddik a véallalkozas miikddési mo-
delljének valamennyi Gsszetevéje.

Lehet6séget ad az elkészilt modell szimulécids vizsgalatara.

Biztositja dokumentacios kdvetelmények teljesiilését is.

A FlowMark a kliens/szerver koncepciora éplil.

A FlowMark szerver nyUjtja az adatbazis szolgaltatasokat, vezérli, 6sszehangolja a kli-
ensek munkajat, tdmogatja a rendszerben bekdvetkezd események naplézéasat. (Lehet PC
gépeken OS/2, illetve RISC 6000 gépeken AlX alapu.)
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A FlowMark kliens két modulbdl all:

» BUILDTIME kliens nevd fejleszt6, modellez6 és a
*  RUNTIME kliens nev( futtatd kérnyezetb6l.

(Lehet OS/2, AlX vagy WINDOWS alapu)

A FlowMark a kezelhet6ség érdekében épit6elemeikre, részmodellekre bontja a vallal-]
kozasok mUikodését.

Ez a szemlélet érvényesiil egyrészt a modellezett rendszer részekre bontasaban, més-1
részt az egyes 6nallé rendszermodulok alkot6elemeinek szétvéalasztasaban és kezeléséberfl
is. Ez konkrétan a folyamatot alkotd tevékenységhez kotdd6 személyek, hataskorok szét-j
valasztasat, elemi szintii és integralhat6 kezelését jelenti.

Masrészrél a FlowMark lehet6séget ad, hogy a teljes rendszermodellt részmodellek
bontva végezzik az lgyviteli folyamat épitését. Ez biztositja a rendszertervezés top-dow
szemléletét. Az egyes részmodellek egy-egy FlowMark modult alkotnak, melyek egyn
sél az input-output konténereken keresztiil kommunikalhatnak.

A BUILDTIME (fejlesztési) kdrnyezet

A fejleszt6 kornyezetben dolgozzuk ki az tgyviteli folyamat miikodési modelljét.

Ismert a rendszerszervezés klasszikus kovetelményrendszere: a miikodési modell ele-
meinek, a cél/feladat-folyamat-szervezet-felelGsségi és hataskori rendszer elvart egymés:
épilése. Ennek megfeleléen a FlowMark négy dimenzidban épitkezik.

» Szervezetmodell az (igyviteli folyamatot meghatarozott szervezet, meghataroz
egységeinek a munkamegosztasaban valésitjak meg.

» Folyamatmodell az lgyviteli folyamat joI meghatarozott, egymassal kapcsolatban]
allé tevékenységek logikusan szervezett, zart lancolatabdl all.

» Feladatkdr modell az ugyviteli tevékenységeket meghatarozott munkakord
(feladatkcrok/"szerepek™) valdsitjak meg.

» Felel6sség- és hataskdr modell a tevékenységeket meghatarozott hataskorrel felra-J
hézott, bizonyos feladatokért felel6s konkrét személyek latjak el.
A szervezet
Egy adott helyzet logikajahoz alkalmazkodva

* Indulhatunk a feladat oldalarél, ahol a feladat lépéseihez, tevékenységeihez ren-]
deljik az azt ellatd szervezeti egységet.

» De nem kevéshé gyakori az, hogy meglévé gazdalkodd szervezet boviti tevékenysé-1
gi korét U tevékenységgel, illetve valasztja valamely m(ikddd tevékenysége megi
szervezésére, vagy atszervezésére a workflow menedzsment modszertanat. Ekkor az]
adott szervezeti egységekre telepitjiik a feladatokbol adodo tevékenységeket.
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1 é&bra Egy példaszer(i bank egyszer(sitett szervezeti felépitése

A FlowMark segitségével, linearis, hierachikus és funkcionalis szervezeteket tudunk
modellezni. Ala-folé, illetve mellérendeltségi kapcsolatok szilkség szerinti kombinacioit
alakithatjuk ki.

Afolyamat

A szervezeti modellre raépiilhet a folyamat. A folyamat megtervezése a folyamathalo
segitségével torténik. Elemei

» atevékenységek: ezek a folyamat csomopontjai, illetve

» akoztik fennalld vezérlési és adat/informacios kapcsolatok

A csomopontok tehat programozott tevékenységeket reprezentalnak. Ez azt jelenti,
hogy a csomdpontot megvaldsitd szervezet ligyintézbje, a tevékenység ellatasa soran egy a
tevékenységhez rendelt szoftvert hasznal. Ez lehet egy Gjonnan készitett szoftver, de lehet
egy régen hasznalt, megszokott, bevalt szoftver e rendszerbe integralasa is.

A tevékenységek kozott kapcsolatok kétfélék.

A Vezérlési kapcsolatok (folytonos nyila) azt a palyat hatarozzak meg, amelyen a fo-
lyamat tevékenységrdl, tevékenységre halad. A palya egyes szakaszait csak bizonyos
(&llapot-atmeneti) feltételek esetén jarja be a folyamat.

Az ugyviteli folyamatot egy adat/informéaciosfolyam kiséri (szaggatott nyilak). Minden
munkahely a tevékenységéhez felhasznalja a lanchan el6tte allétdl kapott informacidkat,
majd gyarapitva tovabbadja azokat.
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2. abra Eg> egyszerdsitett hitelkérelem (igyintézés folyamatabraja

Felel&sségi és hataskori rendszer

A munkafolyamatban felmeriil§ feladatokat meghatarozott munkakérok keretében lat-
jak el. A feladat munkakdrokre bontésa biztositja a munkamegosztast. Tudatni kell a rend-
szerrel. hogy az adott szervezetben milyen munkakorok (szerepek) vannak.

» Uj vallalkozas esetén a vallalkozas céljan megfeleld folyamatok tevékenységeihez
rendelhet6k személyek (pontosabban megfelel6 feladatkorrel, hataskorrel és szak-

képzettséggel rendelkezd munkaerd).

» MIUkodd szer\>ezet esetében a szervezet egységeit "benépesitjik" az ott dolgozé sze-
mélyekkel, illetve meghatarozzuk feladatkoriiket/munkakdriket (szerepek) illetve
fiiggelmi kapcsolataikat.

A munkafolyamat meghatérozott tevékenységeinek ellatasara meghatarozott szeinélydt
jogosultak, aki egyuttal a szervezet megfeleld helyén helyezkednek el. Hataskoriik lehd
mas személyeknek jogokat adni. illetve befolyasolni a munkafolyamatot. A személyek
kozott is ala-folé rendeltségi viszonyok lehetnek. \
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3 abra A hataskorok, fuggelmi kapcsolatok definidlasara szolgalo notebook

Az adatallomanyok

A folyamatabraban a szaggatott vonall nyilak azt mutatjak, hogy az egyes tevékenysé-
gek informaciét kell, hogy atadjanak egymasnak, A tevékenységek megvaldsitas tehat
adatok aramlasat feltételezi. Minden egyes lgyviteli folyamat egy atfogé adatbazis hasz-
nal. melynek része az ugytipusfolyamat adatbazisa.

Az egyes fazisokban keletkezd informacidk ebbe irddnak be. Az egyes miveletek soran
keletkez8, a mveletre jellemz6 adatok bévitik a folyamat adatbazis informéacié tartalmat.
Ezeket az adatokat a mdveletben részt vevd felhasznald adja meg. A felhasznalok a
FlmvMark-on kiviilr6l, mas rendszerekbdl szarmaz6 adatokkal is dolgozhatnak. Felhasz-
nalhatjak példaul megszokott folyoszamla kezel6 rendszeriik adatait is, tovabbadva azokat
a folyamat adatbazisnak.

Veégll is ennek a folyamat adatbazisnak minden egyes rekordja egy Ugy, egy elektroni-
kus Ugyirat. A papir elveszhet, elfekiidhet egy fidkban, az elektronikus lgy egy "kény-
szerpalyan foglalkoztatja" az (igyintéz6t.
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4. édbra Az adatadllomany szerkezete. A hitelkéré adatai beagyazott
egyedtipussa valnak a folyamat adatallomanyban

Programok

A folyamatok egyes tevékenységeit programok segitik. A tevékenységhez hozza kel
rendelni a programot is. Minden egyes FlowMark tevékenység meghivhat egy kils6 prog
ramot. s hasznalhatja az altala elGallitott adatokat. Ezek a kiilsé programok a folyanEl
mikodtetéséhez szlikséges adatbazisban tarolt adatokat kezelhetik.

A folyamat minden tevékenységéhez hozza kell rendelni az azt megvaldsité programoj :

A modellezés folyamata ezzel lezarult.

A dokumentécio

Minden modellez6 1épés bedllitd ablakaban talalhaté egy dokumentécios feljegyzésdire
szolgalo keret. Ide kell feljegyezni az adott 1épés sajatos vonasait. Ez magyarazattal szo-
galhat a rendszer fejlesztének és felhasznal6nak egyaréant.

A mikddés szimulacioja

Az elkésziilt modellre elindithatd egy ellenérzd eljards, mely a modellezés soran elkt:
vetett logikali, illetve formai hibéakra felhivja a figyelmet.

Lehet6ség van afolyamat szimulaldsara is. ahol latni lehet, hogy hiba esetén hol torté-.

nik elakadas. Ha a modell hibatlannak bizonyTil, lefordithat6. Ezzel valik a folyamat fel-
hasznalhat6 eljarassa, alkalmazéssa.
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ARUNTIME (futtatasi) kdrnyezet

Afolyamatot az arra jogosult személy inditja el. Minden {igyintéz6 a sajat munkaallo-
mésdn (az irdasztalan 1évé szamitdgépen) a sajat feladat ablakaban kapja meg a feladatnak
az G részét képez§ fazisat, és csak azt a részfeladatot, amihez a f6noke neki jogot adott. Ha
araruhazott munkafolyamatot befejezte, az automatikusa tovabb keriil a kdvetkezd tevé-
Aységre, amely altaldban egy masik tigyintéz6 feladat-ablakaban jelenik meg.

I Avezet6 a folyamatot egy figyel§ ablakban kontrollalni tudja. Szilkség esetén magahoz
'ragadhatja, vagy atadhatja mas tgyintéz6nek. Ha a hataridé kozeledtét jelzi a rendszer,
figyelmeztetheti az Ugyintézét.

apcsolatok mas rendszerekkel

A FiowMark igen egyszeriien egyiitt tud miikédni méas szoftverekkel is. igy adatokat
;kaphat a Lotus Notes-tol, vagy kiildhetiink, fogadhatunk Lotus cc;mail-en. Lehet6ség van
ladatok INTERNET-en X.25-6n valo kiildésére, fogadasara is.

li Azigyiratok az image processing eszkdzeivel (szkenner segitségével) elektronikus do-
lInimentumma alakithatdk, s a FiowMark-haia feldolgozhatok.

; Irodalom:

Michael Hammer:  Reingeneering the Corporation
Information Technology and business process
redesign in Sloan management Review,
HarperCollins book 1990.

[2] Thomas Davenport: The new industrial engineering
Information Technology and business process
redesign in Sloan management Review,
HarperCollins book 1990.

[3 1BM FlowMark for OS/2 HAS Product Support
Vienna Customer Competence Center 1994.

[4 Structured Analysis and Design of Information Systems
Westmount Technology B.V. 1993

[ Bana Istvan: Az SSADM rendszerszervezési médszertan
LSl 1995.
[(] Gabor Andrés: Szémitdgépes informéacid-rendszerek

BKE-AULA 1993.
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INFORMATIKA ES GAZDASAG

L'apid Koty - Weiszburg Janos

Szervezési és Vezetési Tudomanyos Tarsasag, Szervezési Szakosztaly
Vallalati Bels6 Mechanizmus Munkabizottsag

1 Bevezetés

Ugy Véljik: lejart az elszigetelt, korlatozott adatbazisok kifejlesztésének, fenntartasa-
nek "kikémlelésének" id6szaka. A kis hatokorl, mikro-, mez6-, regionalis, s6t nyugodtan
Andhatjuk a "nemzeti" adatbazisok felhasznalhatdsdga, pontosabban gazdasédgossaga
1™amit a bel6lik ténylegesen kinyert informaciok értékének és a létesitésiikre, fenntartasuk-
ra. karbantartasukra forditott koltségeknek hanyadosaval jellemezhetiink) is jol érzékel-
hetGen csdkkenében van. Nem véletlen az els6 vilaghalézat, az INTERNET megjelenése.
Nemez a halézat, hanem megjelenése jelenti az Uj korszakot. Mint az els6 hangos film -
the Singing Fool - esetében az a tény, hogy a "vevd" Ujabb igényét elégitették ki, az 0sszes
szolgaltatok részére ezen igény versenyképes Kkielégitését azonnal sziikségessé tette.
. Ugyanez all korunkban is az informatika és a gazdasag kapcsolatanak alakulasara,
] Az elsé hangosfilm bemutatasa utan évtizedekig tartott, amig sikeriilt olcsova, altala-
1 nosan elterjedtté tenni a szines, a néz@ altal értett nyelven beszél§ filmet, annak elérését,
, hogy a TV révén egy-egy globalis eseményt egyetlen masodpercen belil, akar 1-2 milli-
lardnyi néz6 is lathat egyidGben. Am még mindig milliardnyian nem nézhetnek TV kozve-
titést. Még a legfejlettebb orszagok lakosai koziil sem az e lehet&ségtdl elforduld és/ivagy
(anyagi, szemléleti, vallasi stb. okokbdl) elzart emberek.

Az informatika és a gazdasag kapcsolata igazan a hangosfilmnél sokkal veszedelme-
sebb teriiletek (a kémkedés, a fegyverkereskedelem, a kabitoszertermelés és forgalmazas, a
biin6zés és a mindezek ellen - néha hasonlé modszerekkel - kiizd6 elharitas) igényei
[fcyorrén ért el jelentds fejlédeést. E fejlédés azért fontos, mert éppen ezeken a teriileteken
indult meg az informatika globalizalédasa. A nagy birodalmak fenntartasa csak a kor "él"-
Itinvonalanak megfelel6 informacids halozattal volt megoldhatd. A rémai birodalom
(szerkezetében Eurdpaban nagyrészt fennmaradt) Gthaldzata hadi és hirvivl célbdl egy-

jarant e célt szolgalta. Dzsingisz kan vagy Napoleon birodalma is fennallasahoz megki-
jvanta a "gyors informaciét”. Az angol vilagbirodalom sem johetett volna létre a XX. szé-
| zad elejére a szikrataviro, a flotta, a légiers, az Intelligence Service nélkiil. Es a szazad
kozepétdl a bipolaris szembenallast vilagrend sem alakulhatott volna ki - megfeleld in-
jfermécids hattér nélkiil.

Az informacio (a hirszerzés, értékelés, csere, vasarlas) mindig szerves része volt a gaz-
asagi éleinek. A katonai-politikai terllet rendszerint "allami kezelésben" minden mas

[pedig ipari-kereskedelmi érdekkorok tamogatasaval - kezelésében.

Az INFORMACIO ARANYAT ER - mondtak, tudtdk és érvényesitették az ismert

torténelem sok ezer éve soran, és nincs ez ma sem masképp. A mai fejlédéssel e mondas
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talan igy bévil ki: AZ INFORMACIO ARANYAT ER ALTALABAN, AM NEM EGY*i
ESETBEN PLATINAVAL, GYEMANTTAL KELL MEGFIZETNI, NOHA NEHA AZ
EZUST IS ELEG HONORARIUM.

Ennyi bevezetés utan kimondhatjuk: AZT EREZZUK KORUNK KOZPONTI PROB-
LEMAJANAK, HOGY MA EGYETLEN ORSZAG SEM RENDELKEZIK OLYAN TG
KEEROVEL, AMELYNEK REVEN VILAGHALOZATOT TUDNA A FOLD RESZERE] |
KIEPITENI ES FENNTARTANI. Nincs is olyan orszag, szervezet, testiilet, amely hajlaiH |
do és/vagy képes lenne er6forréasait ilyen "altruista” célokra forditani. Minden érdekcstn]
port (birodalom, nemzet, vallas, part, vallalat, "jo vagy rossz céli 0sszeeskiivés", szovetségj |
[pl. a NATO, a KGST, az EU vagy az ENSZ] azért gy(jt, rendszerez, értékel, ellendriz,]
torzit, rekonstrudl, ad, helyesbit, titkol, tesz kdzzé, forgalmaz informéaciokat, hogy A SA
JAT CELJAUL KITUZOTT ESAMAGY VELT KOzZOS CELOK ELERESET ELOSE-
GITSE. (Az adott érdekcsoport minden egyes tagjanak természetesen vannak "sajat", nem
kdzos céljai is.

Az INTERNET feltlinésével jellemezhet6 korszak-indulas pontosan a ma létez8 érdek-
csoportok alapvet6 atrendez&désének eljovetelét jelenti. Amennyiben az orszag e tényiejj
képtelen lesz megfelel6en reagalni, nincs esélye arra, hogy a magyar tarsadalom egészértjj
érvényesild, lassan egy évtizede zajlo lecstszasnak a lejtén végére érhessen belathatd iddn |
bellil. A mai kilatdsok sem biztatéak. Van becslés, amely szerint 10-20-50, esetleg
évig tarthat, amig az orszag megkdzelitheti az E jelenlegi gazdaségi szintjét.

El6adasunk azzal kivan foglalkozni, hogy mit tehetnénk a gazdasag és az informatilo(|
eredményesebb koordinacidja révén mai gondjaink gyorsabb felszdmolasaért. PontosabbaS||
azzal, hogy merre lehetne elindulni, hiszen a tennivalok nagyobb mélységli kimunkalad)|
nem végezhetd el egy rovid el6adas keretein belll.

2. Helyzetfeltéaras, elemzés

A Magyarorszagon jelenleg egyidejiileg m(ikddnek "brand new" és "old timer" infer-1
maciés rendszerek. A korszerliségi megjel6lés egyarant lehet érvényes a rendszeib”j
hardware, software, filozéfia megjeldlésére. Taldlhaté egy "nagygépes" és szemléletébol|j
idejétmulta "filozofiai igények kiszolgalasara" a legmodernebb hardware és software al-
kalmazasaval felépitett rendszer, ahol éppen a filozdfia hianyossagai miatt nem haszrdl[] i
hatdak ki a modern technikaval nyujthaté lehet6ségek. A masik széls6ségnél a nagyszerijjj
otletek és elgondoléasok elsikkadnak, nem vitelezhet6ek ki a rendelkezésre allé hardware és\
software korszertitlensége, kiépitetlensége miatt.

Az adatbazisok nem Kis részénél az adatok (legalabb részben) ellenérizhetetlenek, hié
nyosak (az adatbazist egyes fontos adatokat eleve nem tartalmaz, vagy azok szamszai(J
adata hianyzik, vagy nem "naprakész"). Ezért egy /mondjuk vallalati/ adatbazis sem hasz-
nalhato fel ONMAGABAN sajat teriiletén komplex /véllalati/ tervezéshez, értékeléshez]
irdnyitashoz, stratégia-kialakitashoz. Tobb, kilonbdz6 kord, programnyelvd, felépitési
filozofiaju adatbazis egyideji hasznalata (példaul egy agazat helyzetének attekintéséhez) f
ezért altalaban nem nagyon reményteljes. Tulajdonképpen ez az alapozas gatolta napjain-i
kig a j6 nemzeti adatbazis(ok) létrehozésat nalunk a 70-es évek eleje-kézepe 6ta. Ezért
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nem egy esetben a szamitogépes informacios rendszer DEZINFORMAL. (Megtéveszti azt,
aki adatait készpénznek veszi, kritika nélkil elfogadja.) E helyzet két kérdéscsoportot vet

fel:

2.1. Mi vezetett a mai allapothoz?

a. ) Az adatbazis/ok/ tervezésénél és felépitésénél. Minden adatbazis partikularis
bazisként tervezddik meg és bizonyos nyilvanvalé fejlesztési sziikségleteket
meghaladd maédon senki sem foglalkozik az adatbazis jovéjével. A magyar ta-
pasztalat/ok/ szerint leggyakoribb hibak:

b.

Hianyzik az a koncepcio, hogy pontosan milyen célra, akcidkra kivanjak az
adatbazist hasznalni. Ezért eleve lehetetlen meghatarozni azokat az alap-
kat, melyeket a gépnek kell elvégeznie.

(A feladat érzékeltetésére egy gép, mliszer, konzerv, hajo, repll6gép vagy a
magyar helyzetre jellemz6 AUTOBUSZ-gyar esetére az adatbazis néhany,
lehetséges jellemzéjét az I. Tablazat mutatja be - vazlatosan.)

Koncepcio hianyaban nem tudjak meghatarozni, hogy az adatbazis létesité-
séhez és megfeleld mlkddtetéséhez mekkora koltségre van szilkség.

(Az ezzel kapcsolatos, legtipikusabb, szokasos hibakat foglalja dssze a Il.
Téblazat.)

) Az adatbazis feltdltésénél és lizemeltetésénél. Nem rendszer és nem (az adatba-
zis allandod, eredményes hasznalatdbol megélni kivano) rendszergazda- szemlé-
lettel. alapossaggal, koteles gondossaggal vegzik e tevékenységeket és harcolnak
a tevékenység jo mindségi ellathatosaganak eléfeltételeiért.

(A szokésos hibak vazlatos attekintését a I1l. Tablazat adja.)

GYARI STRATEGIA

= OSSZTERMELO KAPACITAS
(van, lesz: termék, technologia)
= EMBERI EROFORRAS
= GYAR. GYARTAS, TERMEKFEJLESZTES

PIACI INFORMACIOK

GYARI TAKTIKA
= RENDELESALLOMANY
= SZABAD KAPACITAS
= KESZLETEK
= PENZUGY!| HELYZET

l.sz. Tablazat
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a. ) CSAK OLCSO GEPET !

b. ) FEJLESZTHETOSEG NEM KELL !

c. ) CSUCSBERENDEZEST !

d. ) KOLTSUK EL A PENZT, AKKOR IS HA KEVES !

ILsz. Tablazat

- NINCSEN JO ADATFORRAS.
- NINCS ADAT-AKTUALIZALAS.
- NINCS SZAKEMBER
= UZEMELTETESHEZ,
= HASZNOSITASHOZ.
- NINCS ADATELLENORZES.
- NINCS UZEMELTETESI KOLTSEG ELEGENDO
- ALKALMATLAN A RENDSZER A FELADATHOZ

lILsz- Tablazat

2.2.  Miért partikularisok és korszer(itlenek a magyar adatbazisok?

Itt - pontositva a kérdést - a gazdasag dranként - naponta valtozo és nag\'szarat||
paramétert tartalmazo adatbazisaira gondolunk. Tehat az informatika mez6- és makro,
szintjein m{kod6, az orszagos céll és azt dsszefliggéseiben meghaladd (kontinentalis™
s6t globalis) illetékességli adatbankokra. Ezeknél a kdvetkezd okok hozhatdak fel:

a. ) A magyar gazdasag atomizalodasa miatt a szamtalan “egyf6s vallalkozas" id6-
ben és anyagiakban egyarant korlatozva nem tud sajat "bankot" fenntartani, egy
nagyobb bankhoz csatlakozésaban pedig - altalaban - harom f6 ok gatolja:

=> Nem ért a szamitastechnikahoz.
=> Nincs pénze és ideje a rendszer (-kapcsolat) fenntartasahoz.

=> Nem tudja (hozzaértés és/vagy lehetGség hianyaban) ki- és felhasznalni a
kapott informaciot.

A gazdasag ezen szelete adatszolgaltatoként és igenyl6ként nem igazi része
egy orszagos és/vagy nagyobb rendszernek - ma.

b. ) A létez6 hazai adatbazisok kialakulasakor a t6keszegény vallalati szféraban csak
részleges adatbazisokra futotta a koncepcio és a pénz. Az adatbazisok zdme el-
s6sorban (banki, adéhivatali, leltari, raktari, népesség, munkalgyi stb.) nyil-
vantartasokra szolgal. Ezekb6l nem lehet piaci taktikat, stratégiat tervezni.
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c. ) Sem pénz, sem koncepcio, sem elhatarozas nincs egy olyan nagy komplex adat-
bankra. ami akér egyetlen agazatnak adna kontinentalis-globalis informatikai
hatteret. igy természetes a partikularis bankok létrejétte, s az is, hogy a létreho-
zé&suk idején korszer(i rendszerek 3-5 év alatt eldregednek.

d. ) Ra kell mutatni még egy fontos és els6sorban nem pénziigyi okcsoportra:

=> Minden allami, &nkormanyzati szerv, hivatal iparkodik sajat, fiiggetlen
adatbazis létrehozasara, amibe csak neki van betekintése.

=> Minden tarsadalmi-vallalati szervez6désnél ugyanaz a szeparatista torekvés

figyelhet meg. Itt nem allamtitok, hanem "Uzleti titok", "személyiségi jog"
az a fatyol, ami az informéaciok elrejtését indokolja.

Az el6z8 két pontban jol tetten érhet6 a tarsadalomban altalanos BIZAL-
MATLANSAG ES FELELEM ATTOL, HOGY EGY ADAT NYILVANOS-
SAGRA KERULESE ESETEN AZ AZERT FELELOST MEGBUNTETHE-
TIK. Jog az informaciohoz ma még gyerekcipbben jar. 1989 6ta is szdmos eset-
ben kellemetlen adatok nyilvanossagra keriilésekor a nyomozas legfontosabb
iranya az volt: ki leplezte le az addig gondosan titkolt hibat?

0 Az allampolgart sok-sok tapasztalata arra tanitotta, hogy az adatkérések
onmagukban és kdvetkezményeikben egyarant idejét és pénzét lopjak - nincs
bel6lik haszna. Ezért az llampolgar e kisérleteknek lehetbleg ellenall.

0 Barki kérdezi gondolkodnia kell, mit is valaszoljon, hogy se tobbet, se keve-
sebbet ne mondjon, mint ami sziikséges. Mindkét esetben kellemetlenségnek
teheti ki magat...

Tehat a hazai adatbankokbol nyerhet§ valaszok egy része az alapjaban bi-
zalmatlan allampolgarok kozléseire épiilhet...

Végll, &am nem utolsé sorban Magyarorszagon (mint minden hierarchikus
tarsadalomban, szervezetben) ajélinformaltsag része a tarsadalmi pozicidnak. A
jobban informaltsag pedig eszkdze e pozicid megdrzésének, javitasanak ... (s ez
is az informacidk visszafogasat 6sztonzi.)

Szerz8k tapasztalatai szerint a latsz6lagos pénziigyi nehézségek csak jotéko-
nyan palastoljak az allampolgarok és a tarsadalmi-allami szervezetek egymassal
szembeni és énmagukon belili félelmét, bizalmatlansagat - anélkil, hogy ezt ki
kellene mondani.

3. Mi nincs meg ma a magyar gazdasag korszerl informatikajahoz?

Ezzel kapcsolatos gondolataink - egyben az el6relépést szolgal6 javaslataink, ajanla-
saink cimszavakban a kdvetkezdk:
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Els6sorban a tarsadalmi elszanas arra, hogy az orszagos titkolodzas krdnikus kere-1
teib6l kilépjink. Elismerve, hogy az allampolgar emberi joga a tajékozdodas és in-j
forméciot tilos elle eltitkolni.

Olyan, kdzmegegyezésen alapuld, dnként felvallalt koncepcid, ami lehetévé tenné <
szétforgacsolt adatbazisok helyén egy korszer(i, a magyar gazdasag fejl6déséhe

sziikséges, egységes informacids rendszer kialakitasat. ami az orszag egészét ki
szolgalhatna az Osszes kotelez6en nyilvanos, illetve mar nyilvanossagra hozottj]
adattal.

"F6vonalas" és "utcai”, intézményi (el6fizet6i és/vagy pénzbedobos) informécio
alloméasok halézatanak kifejlesztése.

Forrasok és kedvezmények biztositasa mindazok részére, akik a halozat felépité
ben. fejlesztésében, miikodtetéséb ;n sth. részt vallalnak, illetve annak hasznosul6
aktiv kozrem(ikddésiikkel segitik.

E tevékenység folyamatos és rugalmas dsszehangolésa a mai, az e kozelitésekhe
alkalmatlan jogi-tdrvénykezési hattérrel és ~ —ekre épitett alsobbrendl szabaly
zasokkal.

Tekintettel az orszaghatarokon tali teriilletek fontossaganak gyors novekedésén
célszer( lenne a kolcsénds el6nydk alapjan az orszagos héldzatok kontinentalis
majd vilaghalézatta egyesitésének el6készitései is Kezdeményezni, megkezdeni.

Intenziv infonnatikus képzés megvalositasa példaul az altalanos iskolai kotele
képzés két évvel vald Kiteijesztése keretében, célszer(ien az V. és VI. altalanos is-
kolai osztaly két évét hasznositva erre.

Részvétel a nemzetkdzi infonnatikus képzés gyorsitdsaban a vonatkozé inetodik
kidolgozésaval, szellemi és targyi eszkdzok, posztgradudlis képzés, sth. biztosit;
val - a fejl6dd orszagok felzarkoztatasanak elésegitéséhez is.



GONDOLATOK AZ INFORMATIKA SZEREPEROL,
JELENTOSEGEROL A FOGYASZTOI
TARSADALOMBAN

Tanczos Zoltanna

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Kbzgazdasagi és Jogi lgazgatdsag

1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.

Aklasszikus kapitalizmus e szazad masodik felében a nyugati puritan civilizacioju or-
szagokban szinte észrevétleniil, latvanyos fordulat nélkil alakult at fogyasztdi tarsada-
lomma. A tarsadalom torténetének legnagyobb mindségi valtozasahoz nem kellett forra-
dalom. Ennek az oka els6sorban abban van, hogy a valtas nem igényelte az el6z6 osztaly-
hatalom er6szakos levaltasat, a tulajdonviszonyok hirtelen megvaltoztatasat.

A tudés, az innovacio, az informatika szerepének dramai névekedése korunk figyelem-
re méltd jelensége.

P. Drucker: "A kapitalizmus utani tarsadalom™ c. 1993-ban megjelent kdnyvében irja,
hogy "ma az egyediili igazan értékes er6forras az egyén és a tarsadalom részére a tudas".
Lényegében ezzel szinte minden megszerezhet6. Tudas nélkil nincs innovacio, és innova-
ci6 nélkiil nincs gazdasagi siker. Es ezt folytatva megallapithatd, hogy az informacié ha-
talom. Ma mar egyre nyilvanvalobb, hogy orszagok, gazdasagok jovéje fiigg attél, hogy
tennékeikbe milyen tudas- és Gjdonsagtartalmat (milyen informaciok alapjan, és milyen
gyorsan) tudnak "beépiteni”. Ett6l fligg, hogy masok bedolgozoiva, a fejlett orszagok ve-
vGivé. vagy a vilagpiac 6nall6 szereplGivé tudnak-e valni. Eppen ezért az informacio, az
innovacié és a tudas problémaival vald stratégiai szemlélet(i foglalkozas mar nalunk sem
varathat sokat magara. Nem a forrasok hianyaval, hanem a forrasok megteremtésének
lehet6ségeivel kell foglalkoznunk. Ha ezt nem tessziik meg, akkor - ha valaha egyéltalan
be isjutunk az EU-ba - ott csak a sor végén kulloghatunk, hosszl tavra biztositva techni-
kai (informatikai is) és tudasbeli lemaradasunkat, és az ezzel jaré alacsony életszinvonalat.
Legalabbis a tobbség szdmara.

Tehét Uj er6forrasként jelent meg az informatika. Ennek hatékony hasznélata bizto-
sitja a fejlédést, de a V art pour I' art hasznalata csak koltségtermel6. (Pl. INTERNET-re
kapcsolodas meghatarozott cél, és felhasznalas, kapcsolatrendszer nélkiil csak jo lehet6ség,
de ha ezt nem aknazzuk ki, egy kis részeredmény marad, pedig jelent8s lehetne!)

Az emberek manapsag, ablaktalan irodakba beszoritva és dereng6 képernyék elétt gub-
basztva. a nap legnagyobb részében nem is latjdk munkatarsaikat. A virtualis val6sag
vilagabol hathatéan ki van rekesztve a kiilvilag és annak Osszes lakoja. A legfontosabb
azonban, hogy a hattérszamitastechnika segit megbirkozni, az informéciérobbanéssal. Ha
az erddben fak kozott sétalunk, kisujjunk hegyét is tébb informéacio éri, mint amennyi egy
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szamitdgépes rendszerben van, s lam, fak kozott sétalni mégis megnyugtatd, a szamitdgé-
pek pedig idegesitéek. Az emberi kdrnyezetbe illeszkedd és az embert a maguk gépvilaga-
ba mégsem kényszerit6 eszkdzok jovoltabol a szamitastechnika frissitd hatast lesz, akar
egy erdei séta.

Az informaciotechnoldgia elkiilonitése ma mar kézenfekvd. Csiraiban régtdl létezik,
hiszen pl. egy-egy technologiai folyamatot mar régen modellek alkalmazasaval alakitottak
ki, (j informéacidkat nyerve, amelyeket aztan az anyagi folyamatokban hasznositottak. Az
informacidtechnologia korébe sorolhatok mindazok a mlveletek, amelyek az ismeretek
észleléséve, érzékelésével, mérésével, tarolasaval, atalakitdsd\>al, tovabbitasaval, feldol-
gozasaval, stb. kapcsolatosak. Ebben az értelemben az informacidtechnolégia egyszer-
smind anyagtechnoldgia is, hiszen fizikai megvaldsitasa anyagi folyamatok révén, energia-
felhasznalassal képzelhetd csak el.

Teény, hogy szoros kapcsolat fedezhet6 fel az informacidtechnolégia és a strukturald,
illetve anyagtechnologia kdzott. A strukturald technologia ugyanis azokra a folyamatokra
is értelmezhet6, amelyeket az informéacidkkal és informaciokon hajtanak végre. A céltu-
datos emberi tevékenységhez kapcsolddé anyagi folyamatok soran nemcsak dolgok, hanem
informéciok is keletkeznek.

Mindez azt mutatja, hogy nem harom kilénbéz6 dologrél, hanem az altalanosan ér-
telmezett technoldgiai harom kiilénb6z8 oldalardl van itt sz6, amelyek megkiilonboztetése
adott esetben afolyamatokjobb megértését segitheti. Ezzel szemben ajelen munkat meg-
neheziti az a koériilmény, hogy adott esetben mérlegelni kell, egy-egy téma melyik techno-
ldgiai fajtaba sorolhaté inkdbb. E nehézség lehetGség szerinti enyhitését kisérelte meg a
technoldgia fenti, kissé részletes taglalasa.

1. A szellemi t6ke térhoditasa

A szazad folyaman az egy lakosra juté fizikai vagyon értéke mintegy negyedével csok-
kent, a szellemi vagyoné viszont tizszeresére nétt. A nemzeti vagyon szerkezetében bealld
ezen valtozas még a szdmszer(iségénél is jelentésebb. A szdzad masodik felében, csak azok
a tarsadalmak voltak képesek a felzarkozasra, illetve a lépéstartasra, amelyekben a szelle-
mi vagyont el6z6leg sikeriilt a kdvetelményeknek megfelel§ szintre emelni. Ez a gyakorlat.
A kbzgazdasagtan azonban még mindig a tékehianyt tekinti a fejl6dés, az utolérés sz(ik
keresztmetszetének és ezen a fizikai t6két, illetve az annak megszerzéséhez szilkséges
pénztékét érti.

1.1. A szellemi t6ke vonzo ereje

Napjainkban a t6ke elsdsorban oda vandorol, ahol magas a szellemi t6kével valo
ellatottsdg. Ebben a tekintetben is nyilvanvalé a tarsadalmi valtozas. A kordbban a téke
oda vandorolt, ahol olcsébb volt a munkaerd, napjainkban oda, ahol jobb annak a mi-
ndésége. Ez a fordulat annak ellenére létrejott, hogy korabban a munkaerd orszagok ko-
zOtti ardban ma.ximum 1:3 eltérés volt, napjainkban pedig ennek a tizszeresénél is na-
gyobb.
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A nem megfeleld munkaer6 nem lehet olyan olcs6, hogy vonzo legyen, a megfelel6
nem lehet olyan draga, hogy ne legyen érdemesfoglalkoztatni. Ez természetesen nem
jelenti azt, hogy a t6kehatékonysag nem fligg a munkaerd afatdl, hiszen ez jelenti a
termelési koltségek jelentds hanyadat. A vallalkoz6 érdekelt abban, hogy a megfelel§
munkaerdt minél olcsébban kapja meg, illetve azt minél jobban hasznositsa, de ez csak
az azonos, illetve a kdzel azonos mindéségre igaz.

A fogyasztéi tarsadalom, az els6 olyan tarsadalom, amelyben a gazdasagi élet altal
igényeiméi nem tobb. hanem kevesebb a szellemi t6ke. Minden korabbi tarsadalom
tobb szellemi t6kével rendelkezett, mint amennyire a technika adott fokan sziikség volt.
A tudas, a talalékonysag novekedését kordbban tehat elsésorban nem a gazdasag igé-
nyelte, hanem az emberben benne rejl tudasigény. Ez természetesen nem jelenti azt,
hog>" a kordbbi korokban nem méltanyoltak bizonyos szaktudast és tudomanyos ered-
ményt. de ezek birtokosai ezzel nem szereztek jelentds tarsadalmi elismerést. A nagy
tuddsoknal nagyobb tarsadalmi megbecsiilése és rangja volt az ostoba nemesnek, vagy
papnak.

Egy szlk szellemi elit tudasanak a fejlédesét, elérehaladasat a megismerés Gtjan
nem volna szabad a tarsadalom szellemi t6kéjének névelésével azonositani,

A fogyasztéit megel6z6 tarsadalmakban a gazdasdg a lakossag nagy tobbségétol
nem igényelt tobb tudast, mint amennyit a gyakorlat soran fel lehet szedni. Még az iras
és olvasas elsajatitasa is a nem a gazdasag altal tamasztott igény kielégitésére, hanem a
hatalmi szféra szervezeti igényeib6l fakaddan tortént.

1.2. Az informacios korszak kiiszobén

A két orias, a szamitdgépes és a hirkodzIé technoldgia egységesitése korszakvaltast
jelent az emberiség torténetében.

A mez@gazdasag kora az ekére és az ekét hizo allatokra épiilt, az iparosodas kora a
gépekre és a gépeket hajté lizemanyagokra. A kiiszobon allé informatika korat a sza-
mitégépeket egymassal 6sszekotd haldzatok jelentik.

Egyes szakért6k szerint az informacids infrastruktira olyan igéretes jovével ke-
csegtet. amely gazdagabba teszi életlinket, "mert megszabadit benniinket a sivar, egy-
hangl feladatoktol, jobb élet-, tanulds- és munkakoriilményeket teremt, és eddig isme-
retlen szabadsagot biztosit az egyén és a tarsadalom szamara."

A gyarapodd lehet6ségek két teriiletén is mindségileg Uj helyzetet teremtettek: a
szamitogepek hirkdzlési technologidk koltség-teljesitmény hanyadosa jelent6sen javult.
A masodpercenként tdbb milliard utasitast végrehajtd szuperszamitégépek id6jarasi
el6rejelzést adnak, és bonyolult miiszeres orvosi felvételeket elemeznek. Az érzékeld
szamitogépek beszédhangra reagalnak, és vizudlisan felismerik a szallitdszalagokon
futo alkatrészeket, a robotszamitogépek pedig késztermékké szerelik 0ssze az alkatré-
szeket.

A tavcséhoz vagy a mikroszkophoz hasonloan a szamitogépek is 0j tavlatokat nyit-
nak meg a kutatok el6tt; égitestek Utkdzésétdl kezdve a molekulak egymassal valo re-

.....
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hat? Nem lesz-e egyes munkakdrok ellatasa "robot" munka, mely gondolkodast nem:
igényel (csak a programoz6tol).

Es elmélyitheti a szakadékot a szegények és gazdagok kozétt, s bizony attdl is tar-
tanunk kell, hogy elaraszt benniinket az informéacios "bovli". Fenn all-e az ember el-
embertelenedésének veszélye? Vajon nem ndvekszik-e az Gn. fehérgalléros blindzés,)]
nem fenyegeti-e veszély maganéletiink sértetlenségét?

Mint a legtébb technoldgiai valtozas esetén, itt is elmondhatd, hogy a ragyogo le-
het6ségek nem is annyira tényleges szilkségletek kielégitésére sziilettek, inkabb emberi
opportunizmushol fakadnak. Meg kell tehat ismerniink és értenlink az informacid ért6-J
két és szerepét, hogy e technikai csodakat haszontalan, sét esetleges veszélyes iranyb(Sj|
hasznos iranyba tereljik.

Az informacié az emberi tevékenység valamennyi teriiletét érinti és rengeteg fornidtj j
olthet: lehet beszéd, kép, video, irodai munka, szoftver, értékes mivészet, vagy giccs,;
Uzleti szamla, zene, t6zsdei arak, szerelmeslevél, regény vagy hirek. Az informacio to-'
vabbitasara maris szamos modszert alkottunk, az olcso, nagyformatumu uUjsagoldalak-
tol kezdve a postai rendszerekig, a telefonig, a radio- és telefonhaldzatokig. Ezeknél a
rendszereknél az informéacié befogaddja lényegében mindig az ember, aki megérti a
bejovd informéaciot, s annak megfelel6en cselekszik. A szamitdgépek és haldzatok k&
z0tt szintén az informacid teremt kapcsolatot, és nagyjabol olyan szerepet jatszhat itt
is, mint az ember és hirkdzlési rendszerei kozott.

De az embertdl eltér6en a gépek szinte sohasem értik meg az altaluk kozvetitetni
lizeneteket.

Szémukra az informacio nem egyéb mint egy megtévesztéen hasonlé szamsorozat
egyesek és nulldk sorozata.

1.3. Afizikai munka leértékel6dése

A tarsadalmak torténetét a fizikai munkaer6 feleslege jellemezte. Ritka kivételndtj
szamitottak azok a korok, amikor mennyiségi munkaeréhiany jelentkezett. A tortéiiMj
lem nagyobb részében éppen a fizikai tekintetben erésebb férfiak alig végeztek gazda®)]
sagilag hasznos munkat, azt a n6kre haritottak. Altaldban sokkal nagyobb volt a gaz-
daséaghol kivonultak kozott a férfiak szdma, mint a n6ké, hiszen a katondk és pap<Ai
férfiak voltak.

A torténelem soran két olyan kor ismert, amikor jelentds volt a munkaerd mennyi-
ségi hianya. Az elsd. id6észamitasunk utani szazadokban a mediterran vilagban volt, a
masodik pedig Amerika nagyobb részén jott létre a felfedezését kdveten egészen a
mult szazadig. A mediterran teriileteken a keletr8l behozott jarvanyok cstkkentették a
korabbi kis hanyadara a népességet, killéndsen a varoslakokét. Amerikaban pedig az
eleve alacsony létszamu indian Gslakossagot szinte kiirtottak (elsésorban nem a hodi-
tok fegyverei, hanem a bevitt betegségek). E munkaer6hiany mindkét esetben rabszol-
gaviszonyokat hozott Iétre, mivel a legfébb t6ke a munkaerd lett.

A szellemi t6ke felértékel6dése jol nyomon kovethet§ a munkaer6-piacon is. A
munkanélkiliség szinte kizardlagosan a gyenge mindségliben jelentkezik, ha nincsen;1
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valamiféle rendkivili allapot. Még a viszonylag magas (tiz szazalékos, vagy az azt is
meghaladé) munkanélkiliség mellet is jellemz6 a kivalé munkaer6ben vald hiany.
Ezért hibas az a foglalkoztatasi politika, amely a munkanélkiiliek olcs6 vagy kényszerti
alkalmaztatasara torekszik. Ez szintén a klasszikus kapitalizmusbol itt maradt reflex.
A fogyasztdi tarsadalomban a magas foglalkoztatas csak a magas szint(i és folyamatos
képzés, atképzés mellett oldhatd meg.

1.4. A szellem téke szerepe a vallalatok piaci értékében

A szellemi t6ke felértékel6dését az a tény is mutatja, hogy a vilag nagy tézsdéin
azokban az dgazatokban a legmagasabb a piaci érték a kényv szerinti értékhez viszo-
nyitva. amelyekben nagy értéket képviselnek a markanevek és a kutatasi eredmények.
Ezért példaul a gydgyszeriparban és az elektronikaban a kényv szerinti értékhez viszo-
nyitva a piaci érték, vagy a részvényei araval aranyos vallalati érték magas. Ezzel
szemben az olyan iparokban, amelyekben a technikai fejl6dés lassu és a kutatési ered-
mények értéke viszonylag alacsony, a piaci ar alacsony a kényv szerinti értékhez vi-
szonyitva.

Ha egy gyogyszergyarban sikeriil valamiféle hatasos gyogyszer laboratériumi el6al-
litésa. a t6zsdén azonnal emelkedik a részvényeinek ara. Ujabb emelkedés kévetkezik
be akkor, amikor az (j gyoégyszer hatésagi engedélyt kap. Annak érdekében, hogy a
kony\'elés minél kevéshé szakadjon el a piaci értékitélett6l, egyre tobb lehet6ség van
arra. hogy bizom os kutatési a hirdetési koltségeket (Un. immateridlis javakat) aktivalni
lehessen. Ezzel tehat megindult a szellemi téke fokozddd figyelembevétele a vagyoni
kimutatasokban is.

1.5. Az elmélet késése a szellemi t6ke értékelésében

A gazdasagi élet mar kiilénb6z6 modokon figyelembe veszi a szellemi tékét, az el-
mélet azonban még mindig késik.

A szellemi tékét jelenleg nagyon korlatozott tartalommal kezeli a kdzgazdasag-
tudomany. Szinte csak azt veszi figyelembe, ami kvantifikalhatd, aminek a réforditasai
megragadhatoak. Ezt illusztralja az, hog>" amikor megtakaritasrol beszél a kdzgazda-
sagi elmélet, nem veszi figyelembe a lakossag jovedelmébdl valé olyan felhalmozast,
ami a maga és utédai szellemi t6kéjének gyarapitasa érdekében tortént. Pedig a modem
tarsadalmakban sokszorta nagyobb a szellemi tokében vald felhalmozas, mint afizi-
kaiban. Ez a jelenkor modern tarsadalmaiban a legfontosabb és minden bizonnyal a
legnagyobb megtakaritasi maéd.

Ezt illusztralja a tavol-keleti gazdasag sikereinek elemzése. Az elemzésekben sok-
szorta nagyobb szerepet kap a lakossdg magas pénzmegtakaritasa, mint az oktatassal
szembeni kiemelkedd motivaci6ja. Alig lehet utaldsokat talalni arra, hogy mennyire
fontos a jelenkor gazdasagi sikereiben a tavol-keleti konfucianus civilizacionak az az
évezredes karaktere, hogy az oktatason keresztil latja az egyén tarsadalmi felemelke-
désének szinte egyetlen Utjat. E civilizacids koron belil a szellemi t6ke magas szint(i
termelése elébb megval6sult, mint a fizikai t6kég.
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Szocioldgusok példaul sokat foglalkoznak azzal a ténnyel, hogy az Egyesiilt Alla-
mok egyetemein a tavol-keletiek ardnya sokszorosa a lakossagon belli aranyukhoz ké-
pest. Még ennél is jobb a szereplésiik szinvonala. Ezt mégsem épitik be a tavol-keleti
orszagok makroelemzéseibe. holott ennek van a legnagyobb szerepe a sikerekben. Ez-
zel szemben részletesen elemzik az izemszervezési modszereket, a pénzpiaci eszkdz-
rendszert stb...

Szinte figyelmen kiviil hagyja a kdzgazdasagi irodalom, hogy majdnem minden or-
szagban az oktatas reformjaval kezd6dott a gazdasagi utolérés. Németorszag el6bb zar-
kozott fel a vilag élvonaldba az oktatasban, de akar a politikai struktira tekintetében is,
mint a gazdasagban. Ugyanez mondhatd el a skandindv orszagokrol. A tavol-keleti or-
szagokat mar emlitettiik. A volt szocialista orszagok, beleértve a Szovjetuniét is, az
oktatasban sokkal jobban szerepeltek, mint a gazdasagban. Ennek szerepe sokkal na-
gyobb lehet a gazdasagi felzarkézasban, mint a kilfoldrél becsalogatott tékének.

A tuddsokat és miivészeket egyes mecénasok ugyan jol megfizették, de nem mint
t6két, mint hasznot hozé tulajdonsagot, hanem mint kincset. A romai csaszarsag kora-
ban egy kivald énekes vagy kolté ara a rabszolgapiacon az atlagos rabszolga éranak
ezerszeresénél is tdbb volt. mert a gazdagsagot mutogatni lehetett velik. A reneszansz-
ban szintén orjasi arat fizettek a legjobb mlivészeknek, de tudasukat gazdasagi téren
nem hasznositottak, tehetségiiket kincsképzésre hasznaltdk. Leonardo pératlan misza-
ki zsenialitasat alig értékelték, a képeit annal inkabb.

Mar ma is nagy bajt okozhat, ha ezek, a minden kényelmet megadd aktiv névkit(-
z8k és az onmagukat ird hataridénaplok illetéktelen kézbe keriilnek. Nem csak a nagy
cégek fénokeitdl és beosztottjaitol, vagy a tdlbuzgé allami tisztségvisel6ktdl telik ki,
hogy kellemetlen célokra hasznaljak fel a lathatatlan szamitdgép(k altal elérhet6vé tett
informéaciokat: a marketing cégek sem sokat haboznak hasonlé esetben.

Az informéacid érték, de romlandd, mint a friss gyimoélcs. Mindenki szamara més
az értéke, s ez az érték percrdl percre valtozik, s6t egyes esetekben hirtelen semmivé is
lehet. Ha példaul térolnek egy repul6jaratot, tobbé mar senki sem kivancsi ra, hogy lett
volna-e hely rajta. Am ha az informacio tranzakcidhoz vezet - tegyiik fel, idejében
megtudjuk, hogy a repll6gépen van még Ures hely. s igy le tudjuk foglalni - az infor-
macid értéke mar kevéshé mulando.

A tranzakciokat elGsegit6 szamitdgéprendszerek mind a vevd, mind az elad6 hala-
jara szamot tarthatnak, a szolgaltaté pedig mind a két féltdl kasszirozhat. Az informa-
cidkon alapul6 tranzakciok annyira fontosak a cégek és a nagykdzonség szamara, hogy
bizonyara ott lesznek a legels6 haldzati termékek és szolgaltatasok kozott.

Munkahelyek: elmosodd hierarchia

A munkahelyi szamitogép-halozatokon keresztiil masképpen targyalnak a felek, mint
amikor szemt6l szembe (ilnek egy'massal. A haldzatok gydkeres valtozast hoznak a valla-r
latok felépitésében és a munkaszervezésben. A vallalati vezet6k altalaban a gyorsabb és
jobb kommunikécié érdekében folyamodnak a szamitogép halozathoz. Valojaban a haoX
zati kommunikacio igazi haszna abban rejlik, hogy megvaltoztatja a munkahelyi kémye-
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zetet és a munkamodszereket. Lehetévé valik Uj rendszer kiépitése a feladatok megoldasa-
raés Ujfajta beszdmolasi rendszer életre hivasara.

Képesek-e szorosan vett egyittmlkodésre azok, aki csupan szamitogépen keresztil
énntkeznek egymassal?
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GONDOLATOK A (ELEKTRONIKUS) KONYVTARBAN
Az informécidtechnoldgia gazdasagossaganak néhany kérdése

Csépai Janos - Quittner Pal

Budapesti K6zgazdasagtudomanyi Egyetem
1093 Budapest, Févam tér 8.

Korunk kulcsszava a gazdasagossag! Korhazakat, iskolakat sziintetnek meg, egyetemi
oktatokat bocsatanak el kiilénb6z6, gazdasagossagi mutatonak vélt mérészamokra hivat-
kozva. De vajon minden folyamatra lehet-e gazdasagossagi kritériumokat alkalmazni? S
megforditva: vajon léteznek-e olyan folyamatok, melyeket egyaltaldban nem szabad a
gazdasagossag szemiivegén at vizsgalni? Az igazsag - a klasszikus viccel ellentétben - a
folyamattdl fiiggéen barhol lehet. Eppen ezért nem vallalkozhatunk arra, hogy hatarozott
iranyelveket adjunk a sz(ikebb vizsgalodasunk, az informéaciotechnoldgia gazdasagossaga-
nak mérésére, hanem csupan annyi, hogy Utjelz6ket tlizzink ki, melyek megmutathatjak,
hogy hol mérhet6 az informéaciotechnoldgia gazdasagossaga, hol lehet célszer(i erre vala-
milyen mddszert talalni, mikor valhat a gazdasagossag rossz takarékossagga - meddig
jarhat6 az (t. és hol kezd@édik az ingovany.

Az informécid fontossaga

Az informacio fontossagat mar az okor uralkoddi is felismerték. Aj6 hir hozojat - flig-
getlendil attol, hogy volt-e barmi koze a tuddsitott eseményhez - gazdagon megjutalmaz-
tak. mig a rossz hir kozvetitjét karéba hiztak - jobb esetben fejét vették. Korunk gazda-
sagi és pénzlgyi "uralkodoi" nem ennyire szigortak az informécié szolgaltatdival. (Bar
volt id8 nem is olyan régen, amikor egy-egy kedvezétlen informacio allasvesztéssel jart.)
Viszont az sem jut olykor eszlikbe, hogy az informéacid szolgaltatashoz megfelel§ gazdasa-
gi feltételeket kell biztositani. Annak ellenére viselkednek igy, hogy az informécidszol-
galtaték (pontosabban a szolgaltatott informacidk) nélkil mar képtelenek sajat munkajukat
kell§ hatékonysaggal elvégezni. Pedig arra, hogy a kell6 id6ben megszerzett pontos infor-
macié milyen jelent6séggel birhat, mar a klasszikus kapitalizmus elejérél talalunk meg-
gy06z6 példakat.

A szdjhagyomany szerint a londoni Rotschild Bankhaz annak kdszénhette vagyonanak
ugrasszer(i megnovekedését, hogy az akkori legkorszer(ibb technika, postagalambok segit-
ségével els6ként szerzett hirt Wellington Waterlooi gy6zelmér6l. Ennek ismeretében
ugjanis azonnal ériasi mennyiség(i angol allampapirt vasaroltak, amit késébb busas ha-
szonnal adtak tovabb. A f6 érdem és haszon természetesen nem a galambtenyészt6ké volt,
hanem azoké. akik e fontos informacio hordozot kivalasztottak, az informéacidt a megfelel§
és csakis a megfeleld helyre eljuttattak, ott helyesen értékelték és ennek eredményeképpen
a kell6 lépéseket végrehajtottak. (Témank szempontjabdl érdekes tény, hogy az egyes tor-
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ténészek szerint Napdleon a Waterlooi csatdt a Grouchy tabornokhoz id6ben meg nem
érkez6 parancs - az informacio hianya - miatt veszitette el.)

Mivel napjainkra az informacié a termelés egyik alapvet6 er6forrasava valt, ennek
eredményeképpen az informacié el6allitasanak, tarolasanak, ellen6rzésének, biztonsaga-
nak, hozzaférésének gazdasagossagi kérdései el6térbe keriiltek. A problémakédr bonyolult-
sagat a Waterlooi eset jol szemlélteti: a postagalambok kitenyésztésének és helyszinre szal-
litasanak koltségeit szembe lehet-e allitani a Waterlooi gy6zelemr6l legelséként szerzet{}
biztos informécié hasznaval? Hiszen a haszon nem az informéaci6é puszta birtoklésébél,(é
hanem annak célszer(i, tudatos felhasznalasabdl keletkezett - melyhez a postagalamb
tenyészt6knek mar igencsak kevés koze lehetett. Sok mas termékkel szemben ugyanis a
haszon nem az informacié puszta birtoklasabdl, hanem annak célszer(, tudatos felhasz-
nalasabol keletkezik.

Az informéacios rendszer komponensei

A korszer( informacios rendszerek egységbe 6tvozve magukba foglaljak a hagyomé-
nyos tranzakcié orientalt adatfeldolgozast, a dontéseket elGsegitd vezet6i informacios
rendszerek szolgaltatasait, a telekommunikéciét és az iroda-automatizalast. Alapvetd
komponensei az alabbiak;

adatok,

hardver (eszkdzok, berendezések),
szoftver (programok, eljarasok),
felhasznalok és

alkalmazasi tertletek.

Mig az elsé harom komponens a sziikebb értelemben vett szdmitastechnika korébe
tartozik, s itt a raforditasokjol mérhetdk, a negyedik dsszetevd hidat teremt és atfedést hoz
létre a legkiilonbdz8bb szakteriletekkel, s kapcsolddo kdltségei nehezen behatarolhatok.

Az informéacios rendszer adatokat tarol a hardveren, melyekb6l az eszkdzok és a szoft-
ver segitségével a felhasznalok informaciokat kaphatnak, hogy ezen mddszerek, az infor-
macidtechnologia alkalmazasaval novelni lehessen a szervezetben dolgozé emberek telje-
sitményét és a dontések hatékonysagat.

Az alkalmazott kdzgazdasagtan az Uzleti élet és az allamigazgatas kilénbdz6 folya-
mataiban. igy példaul a megrendelések - eladasok nyilvantartasaban, a termelés szervezé-
sében és végrehajtasaban, kozigazgatasi adminisztracidban, személyi nyilvantartasnal
haszndlja fel az informatikanak az eredményeit is. Az informéaciotechnolodgia alkalmazésa
ezekben a folyamatokban ma mar nélkiilozhetetlen. Ennek oka az, hogy a termelés néve-
kedése. a technika fejl6dése a tarsadalom atalakuldsa a fejlett vilagghan ma mar Iényegesen
er6sebben fligg az informéacid el6allitasatol és felhasznalasatol, mint az anyagi javak ter-
melésétél. Tomoren odsszefoglalva, sokkal fontosabb és nehezebb ma azt elddnteni, hogy
mit termeljiink és ezt az arut eladni (amihez az eladést segit6 szervezeten kivil elsésorban
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informécid szlikségeltetik), mint magat az arut elGallitani.
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Az informéci6 mint aru

Az informacionak a hagyomanyos termelési tényez6k kozé vald sorsolasat igazolja az
is, hogy napjainkra az informacio is targyiasult. Az informéacié maga fiiggetlenné valt az
informacio alanyatdl. Ez természetesen egy hosszu torténelmi folyamat eredménye volt és
val6szin(ileg szaz szézalékban soha sem fog teljesilni, ahogy nem fogunk mindig minden
adatot szdmitdgépen tarolni. Pletyka, sz6beszéd, ililbesuttogas, azaz személyhez kapcsolo-
do informalis informéacioé mindig létezni fog, amig emberek lesznek. De az els§ kétdmbbe
vésett informaciok, majd a kdnyvnyomtatas felfedezése és végll a szamitogépes informa-
ci6s rendszerek létrehozésa, az informéacid keletkezésének, tarolasanak és felhasznéalésa-
nak a vilagot atszovd telekommunikacios halozatok kiépitésével a helytdl valo fliggetleni-
tése nagysagrendi valtozast hozott az informacid mennyiségében és nem utolsé sorban
ezen informaciok el6allitasanak, tarolasanak, feldolgozasanak és 6rzésének koltseégeiben,
de f6leg a felhasznalasaval létrejovo értékekben.

Az informécid targyiasulasat bizonyitja az is, hogy aruva valt. Mig régebben egy tuti
l6versenytippért lehetett j0 pénzt kapni, ma mar szinte minden hasznos informacidért
stlyos pénzeket kell fizetni. Kilon iparag alakult ki a szamitastechnikaban: az adatbank
szolgaltatdsok. Az igy kapott informacid arat rendszerint a szolgaltatast kérd, az informa-
ci6 felhasznaldja fizeti ki. De nem ritka az sem, hogy aki valamilyen arut, szolgaltatast
nyUjt, az fizet azért, hogy err6l az adatbank az érdekl6d6knek ingyenesen nyujtson infor-
maciét. (Nem szamitogépes formaban példa erre a Szaknévsor.) Hogy az informéciotech-
noldgidhoz szilkséges infrastruktdra kiépitése milyen gyors, arra néhany jellemz6 példat
mutatunk be.

Az USA bels6 gazdasaganak integralasahoz sziikseéges transzkontinentalis vasit meg-
épitéséhez az elmult évszazad kdzepén toébb mint négy évtizedre volt szilkség. A korunk
gazdasagi integraciojahoz sziikséges telekommunikaciés halézatot az 1970-es években 7
év alatt hozték létre.

Az els6 autd megtervezése és a ma technikai cstcsot jelentd, a hangsebességet tullép6
repiil6gépek vagy a tomegszallitast szolgald jumbo-jetek rendszeres forgalomba allitasa
kozott fél évszazad telt el. Ezen id6 alatt a jarmiivek sebessége, hasznos teherbird képessé-
ge 1,5-2,5 nagysagrenddel nétt. Ugyanennyi id6n beliill a szamitogépeknek négy generaci-
Gjajelent meg, miiveleti sebességiik és tarolokapacitasuk 8-10 nagysagrenddel ndvekedett.

Az International Herald Tribune hisz évvel ezel6tt legalabb egy nap késéssel szallitotta
kulfoldre a friss hireket és a t6zsdei arfolyamokat. Ma a telekommunikacios halézaton
keresztiil egyidejlleg nyomjak az USA tébb varosaban, Parizshan, Hongongban. Az in-
formacidhordozd lassi mozgasa helyett az informacio jut el gyakran a fény sebességével a
forrastol a kiilénb6z6 felhasznalasi helyekre.

Néhany évtizeddel ezel6tt maliciézusan mondogattdk a tuddsok és feltalalok, hogy
konnyebb valami Ujat felfedezni vagy létrehozni, mint biztosan meggy6z6dni arrol, hogy
més ezt még nem csindlta meg el6ttik. A szekrényeket megtolté katalégus cédulak idejé-
ben ennek volt is némi valdsagtartalma. A szamitogépes kdnyvtari informacio visszakeresd
rendszerek segitségével azonban ma mar szinte mindenrdl pillanatok alatt megallapithat-
juk, ki mit csinalt a szamunkra érdekes teriileten - feltéve persze, hogy jol tudunk kérdez-

347



ni és a kérdéses témaval kapcsolatos adatokat az informéacios rendszer gondozoi bevittac]
az adatbazisba. Ez ismét egy példa ara, hogy mérhet6-e az informacidtechnoldgia gazda-j
sdgossaga. Egy oldalrol elég pontosan meghatarozhatd a kdzvetlen réaforditas, a szabadal-1
mi adatbazis létrehozasanak, lizemeltetésének, a lekérdezés szamitastechnikai koltségei-J
nek mennyisége. De hogy az ennek alapjan megval6sithatd szabadalom értékéb6l vagy!
mas szabadalmanak pontos ismeretébdl szarmaz6 haszonbdl mennyi szarmazik a pontos, j
teljes informéaciobdl, az csak nagyon durvan és szubjektiven becsiilhet6 meg.

Informaécids rendszer a véllalatnal

A vallalati informacios rendszerek felbonthatok, attél figgéen, hogy a vallalati tévé- j
kenységek kozll melyiket timogatjak leginkabb.
Ebben az 6sszefliggésben beszélhetiink

stratégiai tervezd (Executive Support)

dontés tdmogato (Decision Support)

vezet6i infonnacids (Management Information)
irodaautomatizalasi (Office Automation)

tranzakcid feldolgozd (Transaction Processing)
rendszerekrol.

Az adott szinten a kilonbdz6 funkciokhoz (pl. napi feladatoknal rendelések vagy
szamldk feldolgozésa, stratégiai szinten profit vagy hosszl tavi koltsegvetés tervezése,
eladasi trend el6rejelzés) tartozé feladatok ma mar elvégezhetetlenek lennének a megfeleld
informéciods rendszerek altal szolgéltatott adatok, ezekb6l szamitott vagy szimuldlt varian-
sok, valamint az adatokb6l matematikai modellek és eljarasok alapjan szamitogépes rend-
szerrel el6allitott informaciok nélkl.

Az Otvenes évek végének, hatvanas évek elejének "informacios rendszerei" valgjaban
adatallomanyok tranzakcié-orientélt feldolgozasat végzg oriasi "papirgyarak™ voltak. Ki-
mutatasok, listdk tdmegét gyartottdk. Ezek egy részét sikerrel hasznaltdk (fizetési jegyzé-
kek. szamlak, szallitolevelek), mas résziik esetleg azonnal a papirkosarba kerdilt, legfeljebb
az volt a kérdés, hogy melyik emeleten, melyik vezet6i szinten. Egyes rosszmaju ellen-
drukkerek szerint a papirdaraldé megsemmisit6t akar kdzvetleniil a szamitdgép nyomtatoja
utéan is elhelyezhették volna. Ez természetesen tulzas, de az tény, hogy az akkori szamito-
gépes rendszerek jelentds része sokkal tobb adatot Omlesztett ki, mint amennyit célszer(ien
fel lehetett hasznalni. A rendszer hatékonysagat - hibasan - a naponta feldolgozott tranz-
akcidk szamaval mérték. A felhasznaldtol "tavol 1évd" - olykor a sz valdsagos értelmébe
is hermetikusan elzart Szamitdégépkozpontok minden feldolgozési eredményt papiron -
tablazatokban - kozvetitett a felhasznaldhoz, sokszor senki sem forditott figyelmet arra,
hogy afenntartas, miikddtetés koltségei hogyan alakulnak. Még azoknal a szervezeteimé
is, ahol - kiilonbdz8 okokbol bérfeldolgoztatassal végeztették a munkakat, ennek koltségei
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Ifix 0sszegként voltak beéllitva a pénziigyi tervekbe. (Emlékezziink csak a SZUV orszagos

Nihal6zatara. amelyet gyakorlatilag az tartott életben, hogy a megrendel6k mar nem tudtak a
szamitogépes feldolgozastdl visszalépni és még nem tudtdk a monopolhelyzetben 1év6
Adatfeldolgozdt mas szervezettel kivaltani.)

A hetvenes években ez a szemlélet médosult. Elterjedtek a vezet6i informéacids rend-
szerek. Ezek célja az volt, hogy informéaciot adjon a vezetésnek a dontéshez, felhivja a
figyelmet a szokasostol eltérd, illetve rendkiviili esetekre, eseményekre, melyek kilonleges
vezetGi beavatkozast igényeltek. A divatos jelz ekkor ez volt: "a megfelelé informaciot a

|(megfelel6 embernek a megfelel6 id6pontban”. Kés6bb ezeket egészitették ki a dontést
Itimogatd, majd a stratégia szintjén hasznalhatd rendszerek, melyek lehet6vé teszik a leg-
Ivéltozatosabb "mi lenne, ha" tipusu kérdések megvalaszolasat killénboz6 gazdasagi ko-

[frOlmények és feltételek fennallasa esetén. Ezen rendszerek hatékonysaganak meghataroza-
samar lényegesen szubjektivabb, hiszen a segitséglikkel hozott dontések eredményessége
amérce.

Az irodalomautomatizalasi rendszerek, eszkdzok, azok, melyek nélkil egy korszerii
iroda nem mUkodhet. Ma mar csak az idésebb menedzser réteg idegenkedik a szévegszer-

| keszt6k és tablazatkezel6k sajatkez(i hasznalatatol. Az elektronikus levelezés megjelenése-
vel avezet6k szinte "rakényszeriilnek", hogy levelezésiik egy részét sajatkez(ileg bonyolit-
sk le. A technikai lehet6ségeknek a dontéshozok irdasztalon vald megjelenése koltseg-
csokkentésekkel jar: kevesebb felhasznalt papir, alacsonyabb postakéltség - s mindehhez
gyorsabb "ligymenet" kapcsolédik.

Hatés a szervezeti struktlirara

]l‘ Az informacids rendszerek alapjait biztositd technika a nyolcvanas években gyokeres

i~tozason ment at. A relative olcso személyi szamitogépek elteijedésével és a szamitogé-

alozatok kialakuldsaval lehet6vé valt, hogy ahol kellett, a naprakész informéaciok
ndelkezésre alltak.

Actechnika azt is biztositotta, hogy ezzel az informéciéhoz csak az arra jogosultak fér-
llhessenek hozza, valamint azt is, hogy ha erre egyszerre tdbb helyen volt szikség, akkor
I"mindenki konzisztensen ugyanazt az adatértéket kapja meg. "Csupan" megfelel6 eréforra-
rsokat, hardvert, szoftvert és szervezési kornyezetet (orgver) kell biztositani, az adatok
sszegy(jtéséhez. az informacidrendszer kialakitasahoz és naprakész szolgaltatasainak
dhoz. Természetesen ez igen magas koltségekkel - nemzetbiztonsagi szinten akar
tobb milliard dollart elér6 raforditdsokkal jarhat. Ezek a magas befektetések azzal tértilnek
meg. hogy a nehézkesen, esetenként késve érkezd, egymasnak idénként ellentmondé ada-
tok helyett a jél szervezett informécid valddi er6forrassa, a stratégiai tervezés nélkildzhe-
tetlen elemévé valt. Mindez alapvet6en visszahatott a szervezeti struktdrara. A nagy cent-
ralizalt szdmitékdzpontokban tevékenykedd szervezd-programtervezé “elit" szerepe besz{-
kilt. s bar ma is nélkiillézhetetlenek, az informéacidtechnolégia fels6szint(i iranyitasa kike-
rilt a keziikb6l. Ennek oka. hogy ma mar a szolgaltatott informaciok értéke sokkal na-
gyobb és fontosabb a szervezet szdmara, mint maga a hardver és a szoftver. A szervezet
m(ikddésének eredményessége egyre nagyobb mértékben fligg az informéacids rendszerének

349



hatékonyséagéatdl, a szolgéaltatott informéacié megbizhat6sagabdl és gyorsasagatdl. A piaci i
részesedés mértéke, a megfelel§ arak kialakitasa, 0j termékek kifejlesztése és megfelel6
id6ben torténd piacra dobasa, az alkalmazottak és vezet6k tudasanak, képességének opti-
malis kihasznalasa mind egyre jobban fligg a szervezet szdmara rendelkezésre all6 infor-
macio6tdl. 1ly médon korunk informacids rendszerei kdzvetlenil befolyasoljak a menedzse-;
rek dontéseit, ezen keresztiil a termelés és szolgaltatas tartalmara és szinvonalara vannak
hatassal.

Az informdcid hianyabdl adodé veszteségek

A kialakitott informacios rendszerek hibas mlikodése vagy leallasa okan fellépd infor-
maciohiany nagyon jelentds veszteségeket okozhat. Erre példaként az 1985. november
20-4n New Yorkban bekovetkezett eseményeket hozzuk fel példaként. A Bank of New
Yorkban az allamkétvények szamitdégépes rendszerében (egy programozasi hiba miatt) a
megengedett tranzakcidk szdmat meghalad6 feldolgozasi tétel keletkezett, amelyet a gép
nem tudott kezelni. A nyilvantartas dsszeomlott. A bank nem tudta az értékpapirokat at-
venni illetve atadni. igy néhany ora alatt 22 milliard dollaros pénzhiany keletkezett. Ezt a
Federal Reserve Systemt6l kapott kdlcsonnel hidaltak at. amely erre a napra 5 millio dol-
larjukba kertilt.

Nincsenek pontos ismereteink arrdl - de sci-fi targyu filmek sokszor feldolgoztak az
Otletet - hogy milyen hatalmas raforditdsokkal sikerilt elharitani a korabbi kétpdlusu
vilagban a hibasan érkezett vagy hibéasan értékelt hadaszati informéaciokat, amelyek pl.
arrol szoltak, hogy atomrakétakat 16tt ki az ellenség.

Ezek a példak az informacio-technoldgia alkalmazasaban rejlé kockazat elemeire ki-
vannak ramutatni. A kockazati lehet6ségek feltarasa, azok megel6zésének a programokba
valo beépitése megnoveli a rendszer fejlesztésének koltségeit, de ugyanakkor minimali-
zaljak a nem lizemszer( miikddéskor fellépd karokat.

Hatés a tarsadalomra

Ahogy anyagi szempontbdl a tarsadalom szegényekre és gazdagokra valik szét, ugyan-
Ugy a munkaer6piacon is kettéoszlik specialis, eladhatd szakismerettel birdkra és ilyen
tudassal nem rendelkez6 "nincstelenekre".

Szociolégusok, szamitastudomanyi szakemberek, jovékutatok lényegében mind egyet-
értenek abban, hogy hamarosan egy Uj valasztovonal jelenik meg ezen a teriileten az in-
formacidkkal rendelkez6k és az informacio nélkiliek kozott. Ezek lehet6ségei, életvitele
ugyanugy kilénbdzni fog, mint napjaink gazdagjainak és szegényeinek lehet6ségei. Egyes
szakért6k szerint a harmadik évezredben azok az emberek, akik nem tudnak a szamito-
géppel dolgozni, hasonl6 szerepre lesznek karhoztatva mint szdzadunk analfabétai.

A szamitdgépek és a telekommunikéaci6 dsszekapcsolodasa a tarsadalomra és a gazda-
sagra gyakorolt eddigi hatasok mellett (a szamitogép az ember altal végzett munkakat,
majd ember altal el nem végezhet§ munkakat vesz at), eg> harmadik szakasz kezdetét is
jelenti. A fejlett orszagokban mar napjainkban kiszélesedik és elmélyil az informéacidtech-
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[noldgia alkalmazasa. Mar most jol megfigyelhet6, hog>' az el6retdrés a kizigazgatést és a
[maganszférat célozza meg. A kozigazgatasban az ugyintézés felgyorsulasa, a meghozott
[dontések jobb. informéaciokkal jobban alatdmasztott el6készitésében s mindezek kovetkez-
[tében (csak attételesen!) a gazdasagi fejl6dés tAmogatasaban jelentkezik.

A lakossagi kdrben nemcsak a PC-k szdmanak ndvekedése, hanem a telekommunika-
cio és szamitastechnika 6sszekapcsolasabol eredd, eddig ismeretlen elemek: interaktiv
;tevé. a tanuldsi, szorakozasi, tajékoztatasi célokat egyarant szolgalo PDA (Personal Digital
Assistant) eszkdzok megjelenése, a napi gyek - s6t mar a munkavégzés - hazulrol torté-
nd intézése a jellemzd iranyok. Kérdés, hogy amikor ezek gazdasdgossagat akarjuk meg-
ftéIni, szamolunk-e a megspdrolt benzin, a kisebb forgalom s az egyéb jarulékos kdvet-

"kezmények koltségcsdkkentd tényezbivel.

osszefoglalas

Az informécidtechnoldgia és hasznalata atszovi az életiinket, nemcsak a munkahelye-

ken, hanem - mint arra rAmutattunk - a maganéletiinkben is. Lattuk azt is, hogy a gazda-
sag, a hatékonysag és adott esetben az olcsosag elemei keverednek, amikor az eredmé-
Inyességet kutatjuk.
" Azinformatika - szorosabban véve az informaciétechnologia - vizsgalata soran talal-
tunk teriileteket, ahol az informéacidtechnoldgia gazdasdgossaga kozvetlenil mérhetd, mert
az informéciotechnoldgia alkalmazéasaval valamilyen mas technikat (klasszikus esetben a
manudlist) valtjak ki, s igy a raforditas mellett a valtoztatas haszna is mérhetd. De ugyan-
ebbe a kategoriaba sorolhatjuk azokat a tevékenységeket, amelyek (zleti alapon szolgéltat-
nak infrastruktdra hasznalatot vag>' informéacidkat, s itt az Gzleti tervben kalkulalt és reali-
zalt haszon a gazdasagos (nyereséges) vallalkozas bizonyitéka.

Vannak alkalmazasok, amikor vagy a raforditast vagy a szarmazd hasznot nem tudjuk
pontosan definialni vagy mérni. Ide kell sorolnunk azokat az alkalmazasokat is, amelyek-
rél az emberi felismerés, lelemény a keletkezd haszon mértékének befolyasoldja, a fel-
hasznalt informacié mas kezekben mas eredményt hozott volna.

Végil - és ez teszi ezt a terliletet specifikussa - vannak szituaciok, amikor gyakorlati-
llag az informé&ciotechnoldgia gazdasagossagarol nincs értelme beszélni, mert bizonyos
informacidkat "barmi aron" kezelni kell. Természetesen az ilyen jellegl nyilvantartasok
miikddésénél is definidlhaté valamilyen értelemben haszon: altalaban az adott teriileten
;10rténd visszaélésekbdl (csalasok, hamisitasok) keletkezd veszteségek elmaradéasa.

A veszteségek novekedésének, illetve ezen ndvekedések el6re prognosztizalhatdo mérté-
ke magyarazza, hogy ilyen rendszerek fejlesztésekor a gazdasdgossagi megfontolasok
sokszorosak masodlagos szerepet jatszanak. Természetesen a legalacsonyabb megvalosita-
si koltség itt sem kdzombads.

Egy "szegény orszag" esetében az informatikai infrastruktira fejlesztésében el&fordul-
het a takarékossag igénye. Ami erre dsztondzheti a politikai dontéshozokat, az a végre
nem hajtott jelen fejlesztésekbdl adédd megtakaritdsok és a majd csak a jovében jelentkezd
lveszteségek képleteként jelentkezik. De amint a szlogen tartja: "Aki kimarad, az lemarad.”

IsEnnek a lemaradasnak a megakadalyozasa jo mulatsag, férfimunka lesz.
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A TUDOMANY TOBB JOVEDELMET TERMEL, MINT
BARMELY MAS BERUHAZAS

Kovécs Magda, Sabjanics Istvan

LSI Oktatokdzpont-GDF
1037 Budapest, Bécsi Ut 324.

e-mail: gaborden@helka.iif.hu.

1 Bevezetés

A tudomanyos-technikai haladast és a gyokeres valtozasokat el6idéz6 tényezdket abszt-
rakt formaban - a torténelmileg meghatarozé folyamatoktdl elvonatkoztatva - elemezve
kimutattuk. hog>' a XIX. szadzadban bekOvetkezett oktatasi forradalom volt az a bazis,
melynek alapjan a tudomanyos-technikai forradalomnak nevezett technikai szervezettségi
szint létrejohetett.

A fejlédés els6sorban a kommunikacio fejlédésében mutatkozik meg. A nyelv, az iras,
a képi megjelenités, a jeltovabbitas, -érzékelés, -kddolas, -feldolgozas, adattarolas és az
ezekhez tartozo, ezeket tdmogatd technikai eszkdzok mind a térbeli tavolsag athidalasat
szolgaljak.

A miszaki fejl6dés és az a felismerés, hogy a tudomanyos mérnéki munka lényegesen
tobb jévedelmet termel, mint barmely mas beruhdzas. Ennek megfeleléen szazadunk utol-
s6 harmadéaban az eddig kialakult iskolarendszer mellett Ujszer( képzési formak alakultak
ki. a felkészités meggyorsitasara.

Az alaptudomanyok fejlédésenek hatdsara, a miszaki, a kdzgazdasagi, a pedagdgiai
vonatkozasu tényez6k kdlcsdnhatasaként alakult ki tarsadalmunk jelenlegi, fejlédést segit
struktiraja.

2. A tudomany termel6erd; vilagviszonylatban észlelt tendenciak

A tudomanyos mérnéki munka - mint kdzvetlen termel6erd -funkcidjaban és helyében
mindségi valtozas kdvetkezett be. Ennek a valtozasnak hatésai vilagviszonylatban a kdvet-
kez6k:

- Atudomanyos kutatas-fejlesztés szakteriiletei és ezzel kiadasaik is vilagviszonylat-
ban tobb ezerszeresre ndvekedtek.

- Atudoményos eredmények hasznositasa:

 lényegesen tobb jovedelmet termel, mint barmely mas
* beruhazés;
» noveli a tarsadalmi munka termelékenységét;
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o csokkenti a t6ke megtérilési idtartamat, kiilondsen gyorsan tériilnek meg a]
kutatasokra forditott koltségek; egyre csokkend tendenciat mutatva (jelenleg 3-5]
év).

Csokken a felfedezéstdl a talalmanyig és a termelésbe torténd bevezetésig sziikségei
id6tartam; nehany példa:

Téma Felfedezés Taladlmany id6tartam (kb.) |
fényképezés 1768 1870 102 év
telefon 1820 1876 56 év
radio 1867 1902 35 év !
TV 1922 1936 14 év !
radar 1926 1940 14 év i
atombomba 1939 1945 6 év !
tranzisztor 1948 1953 5év
lézer 1956 1961 5év
integralt aramkor 1956-t6l 1959 3év

Ez a folyamat felgyorsult. Egy-egy minGségi ugrast el6idézd technoldgiai vagy rend-]

szer-technikai talalmany 3-5 évenkeént jelentkezik a kutatasok-fejlesztések g>'akorlatabaa.
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A tudoményos kutatas-fejlesztés mértékétdl és hatékonysagatol fiigg a nemzeti j&-j
vedelem nagysaga. A miszaki kutatas-fejlesztési témak kivalasztasanal figyelen
veszik a varhatd hatékonyséagot, és optimumot keresnek a miszaki és gazdasagi le-|
het6ségek mérlegelésével.

A tudomanyos kutatési feladatok kidolgozéasanak gyorsitasara ndvekszik a technil
felszereltség szinvonala, az eszkdzoket mar a tudomany termelési eszkdzeként al-
kalmazzak; ilyen eszkdz pl. a szamitogép.

Kialakult a komplex kutatasi forma (az adott témat végigviszik a téma felvetésétdl a|
gyartas bevezetéséig, s6t a marketingig), annak kovetkeztében, hogy a kutatasiji
munka célkitlizéseiben és tartalmaban egyre kozelebb keriilt a kozvetlen anyagi |
termeléshez.

A kutatasi tevékenység tdmogatasa, iranyitasa kozponti allami feladatta valik, te-
kintettel arra, hogy az a gazdasagi fejlédést alapvetéen alakitja. Az alap és az al-
kalmazott kutatast jelentds allami tdmogatéassal végzik a fejlett ipari orszagokbat”®
mivel azok stratégiai jelent@ségliek.

A tudomanyos termelBerd személyi feltételeinek biztositasa érdekében nagy allami
befektetésekkel fejleszti a legtdbb orszag a meglevd iskolarendszerét, oktatasi mod-



szereit a fels6oktatasban, tovabba felkészil az egy életen at tarto, (life long) tovabb-
képzésre.

3. Egy-egy orszag teljesit6képességének Osszefliggése a mf(iszaki-gazdasagi képzés
szinvonalaval

A kozepesen vagy gyengeén fejlett orszagokban az ipar teljesitménye - a statisztikai
adatok elemzése alapjan - minimalisan egy nagysagrenddel marad el a fejlett ipari orsza-
gokhoz képest.

Mit mutat a statisztika?

Afejlett iparral rendelkezd orszagokban:

- amindség,

- a megbizhatdsag,

- avélaszték célszer( kialakitasa,

- arugalmas alkalmazkodasi készség,

- agazdasagi siker valoszin(iség korszer(i modszerekkel,
- afegyelmezett, jol szervezett termelés

alapvetd kovetelmény.

A technika rohamos fejlédésével egyre nehezebbé valik a szlikséges ismeretanyag el-
sajatitasa. Ahol az oktatads nem tud Iépést tartani az ipar fejlédésével, ott az orszag gazda-
sdganak a tovabbfejlesztése szenved csorbat.

Egyre inkabb nyilvanvaldva valik, hogy az oktatas - ezen beliil els6sorban a szakokta-
tas - szinvonala dont6 maédon hatarozza meg egy orszag gazdasagat, életszinvonalat, a
termelés mennyiségét és min6ségét. Nem jarhatunk messze az igazsagtol, ha egy orszag
teljesitOképességét - az illetd orszag lehetGségeinek a hatarain belll - a pénzigyi feltételek
mellett a megfelel6 tarsadalmi réteg szaktudasara vezetjik vissza.

Elég egy pillantast vetni a térképre, annak megallapitasara, hogy a vilag legtobb orsza-
gaban a tényleges allapotok milyen messze vannak a redlis lehetéségektdl.

E tény felismerésére utal, hogy vilagszerte jelentds probalkozasok figyelhet6k meg a
képzés fejlesztésére, hatalmas anyagi aldozatokkal.

Természetesen ahhoz, hogy az oktatasban el6rehaladast érjiink el, feltétlentl szlksé-
ges. hogy a jelenleg még kiemelked6en jonak mondhato oktatasi rendszert kiegészitsiik
olyan képzési lehet@ségekkel, amelyek a népesség széles rétegének biztositjak, hogy a
vilagban bekdvetkezett gyorsuld technikai fejl6dést kdvetni tudja.

A szervezés és a helyes dontések meghozatala els6sorban tudas kérdése, igy végered-
ményben minden probléma az illetd szakteriilet teljes kor(i ismeretére vezethet6 vissza. A
teljes kord szakismeretbe beletartoznak a gazdasagi, prognosztikai és human aspektusok is.
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4. Hazai lehet6ségek

Napjaink legfontosabb kérdései kozé tartozik, hogy milyen gyors titemben vagyunk ké-
pesek az alkotémunka tarsadalmi méret(i elteqesztésére, hasznositasara, az Uj technikaij
megoldasok befogadasara és annak megallapitasara, hogy milyen szakteriileten tudunk a
nemzetkozi versenybe a miiszaki és gazdasagi siker reményével bekapcsolddni.

A hazai szakmai-kulturalis fejl6désben csak kevés szakterileten értiink el olyan szin-
vonalat. amely a korszer(i technikai berendezések, eljarasok optimalis alkalmazasat lehe-
tévé tenné. Ennek pdtlasa csak egy olyan képzési hattérrel lehetséges, amely folyamatosaa)
igazodni tud a nemzetkozileg kialakult szinvonalhoz.

5. Allitasaink bizonyitasa UNESCO, OECD statisztikai adatokkal

Allitasainkhoz a kovetkez6 intézmények statisztikai adatainak elemzése szolgalt alap-
ként: UNESCO, OECD, Oktataskutatd Intézet, tovabba a MUvel6dési és Kozoktatasi Mi-
nisztérium.

Az elemzést a fels6foku képzésben és a kutatas-fejlesztési feladatok végzésében részt-
vevék szaménak alakulaséaval, tovabba a raforditasokkal kapcsolatosan végeztiink.

Az 1 sz. abraban néhany, a miiszaki-gazdasagi fejlédésben vezet6 orszag - az USA
Japan és az NSZK - fels6fok( képzésében résztvevdk adatait foglaltuk dssze az 1950-t6l
1990-ig terjedd id6szakra vonatkoztatva. Ez az id6szak a szdzadunk masodik felének az a
szakasza, amikor a tudomanyos-technikai fejlédés manifesztalodasa - vilagméretivé valt.

1 sz. dbra A fels6fok( képzéshen résztvev6k szdmanak alakulasa
A 10.000 lakosra juté hallgaték szamanak alakulasat 1950-t61 1990-ig - eurdpai
orszagcsoportok szerint - a 2. sz. abraban mutatjuk be. Ez a gorbesereg bizonyité erej, az
egyes orszagok mdiszaki-gazdasagi fejl6dése és a fels6fokl képzettségi szinvonal alakulasa
kdlcsonhatasanak vizsgalataban.
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. Nyugat-eurdpai
orszagok
Il. Eszak-eurGpai
orszagok
ll. Dél- eurcpai
AV orszagok
Vi IV Szovjetunio
V. Més, volt
&llamszocialista
orszagok

2. sz. dbra A 100.000 lakosrajutd hallgaték szdma orszagcsoportok szerint

A kutatd-fejlesztd tuddsok és mérndkok szama, a kutatas infrastruktirajat megteremtd
fels6fokl képzés, tovabba a kutatas-fejlesztésbe torténd befektetések nagysaga hatarozza
meg, hogy egy orszag a fejl6d6 vagy a fejlett jelz6t viselheti-e (3. sz. abra).

8000000 - 350000 .
3000000
2000000 ~ .
1000000 _ . 50000 1
1980 1990 1980 1990
. a fajHdo orszagokban . a fejHAO orsz&gokban
. afejlstt orszagokban . a (ejisti orszagokban
.Osszesen - Osszesen

3. sz abra A kutatd-fejleszt6 tuddsok és mérndkok szama és
a K+F befektetések alakulasa vilagviszonylatban
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Ugyanakkor elgondolkodtatd a 24 éves korig vizsgalt népesség szamanak alaki
2000-ig ugyanazon (fejl6d6, fejlett orszagokban (4. sz. abra).

7000 -

fejlett
Afejléds
Osszes

1000 <

1970 1980 1990 2000
év

4. sz. abra A népesség szdmanak alakulasa 0-24 éves korig

6. Fejl6dési torvényszeriiségek

A kutatd-fejleszt6 munkaban, tovabba a képzés formalasaban tamaszkodni kell a fejlé:
dés és a piac ismeretét szintetizald, ugyanakkor dontést alapozo Uj informéaciokat létrehozo
jovOkutatasra is. A jovOkutatashan a prognosztikai modellezés fogalmat tagabban kell
értelmezni, beleértve a matematika modszereit is.

A jovOkutatas egyik f6 feladata a valtozasok - a fejlédési folyamat - figyelése, ugyan
akkor a gazdasagi mozgasok id6beli, s egyben térbeli torvényszerliségeinek felderitése &
ezek megfogalmazéasa. Vagyis elfogadhatd megbizhatdsaggal kell elére jelezni a jovét
alakitd mozgasformakat és a kovetkezmények varhato varidnsait, hogy sajat jovonk kiala-
kitasaban alkalmazkodni tudjunk azokhoz, mégpedig:

- aképzésben, ami mindent megalapoz,
- a kutatasban, fejlesztésben.

- a licencek vasarlasaban.

- és a fentiek gyakorlati hasznositasaban.

A jov6 kutatdsa az id6 fuggveényében torténik, ugyanakkor &llanddan sziikség van a
gazdasagokban zajld térbeli mozgasok értelmezésére.

A fejlédési folyamat objektiv, vagyis szamolni kell a varhaté szintugrasok kovetke®
ményeivel.

Az egyes szakteriileteken, az egyre rohamosabb fejlédés kdvetkeztében, egy-egy alap-
vet6 valtozast jelentd technoldgiai szintugras jelenleg kb. 3-5 évenkeént kdvetkezik be, ami
varhat6an csokkenni fog.
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Extrapolacids matematikai, prognosztikai, tudomanyos mddszerekkel a technologiai
fizintugrasokkal kapcsolatosan megitélhetd, egy-egy technolégia vagy termék vonatkozasa-
ban. hogy:

milyen hosszu a varhat6 élettartam?
mikorra varhat6 erkolcsi elavulas?

mi az az id6hatar, ameddig érdemes egy technologiai kutatas-fejlesztés munkalatait
elkezdeni?

mikor, milyen rendszerre vagy technoldgiara érdemes licencet vasarolni?
mi az az optimdlis id6hatar, ameddig egy mar elkezdett téméat folytatni szabad?

mikor kell abbahagyni egy technoldgiai iranyzat fejlesztését, mert az a rohamos
fejlédés kovetkeztében mar elavultnak mondhat6?

varhato-e, hogy a kérdéses termék gazdasagilag sikeres lesz?
mi az az id6hatéar, ameddig a termék gyartasa még gazdasagos lehet?
mekkora a kockézat?

Prognosztikai vizsgalati médszerekkel biztositani lehet az altalanos megitélés lehetd-
Ségét és azt. hogy a nemzetkdzi szinvonal altal diktalt gyors fejlédési titemnek megfelel6en
végezzilk el a szilkséges valtoztatasokat.

Atapasztalatok azt mutatjak, hogy az egységes rendszert alkoto fejlédési menetbe tar-
tozo eszkdzok vizsgalata megbizhatoan jelzi az egész rendszer fejlédési litemét.

Az elemzés szempontjai a kdvetkezok:

-Az elemzés sordn sziikség van a fejlédd rendszer fels6 hataran belil elérhetd szint

kit(izésére.

-A tudomany-technika-termelés sorrendjében a tudomanyos felkésziiltség szintjének

fejlédési sebessége az adott témakorben sziikségszer(ien kell, hogy megelézze a
technikai felkésziltséget, aminek alapjan létrejohet a korszer(i termelés.

A tudomanyos és technikai felkészités a felsGoktatas feladata, amely minden or-
szagban el6feltétel egy-egy szakterilet kell§ szinvonali miiveléséhez a kritikus t6-
meg( t6kebefektetés ésjol felkésziilt menedzsment mellett.

Meg kell vizsgalni:

» atarsadalmi szikségletek valtozasat,

* abrutté nemzeti termelés novekedését (csokkenéseét),
* anépesséeg alakulasat.

AKitlizott szint eléréséhez sziikséges:

a tarsadalmi igény.
a nemzetkozi viszonylatokhoz igazitottan is megfeleld személyi és targyi feltételek,
a tudomany emeld potencialja.
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- atechnika atit6 erej( mozgékonysaga,

- megfelel6 min6ségli termelés,

- tdmegenergiat mozgato szervezés,

- mindehhez az alapot biztosité kiilonbdz6 szint(i szakmai képzés; a tudomanyos ku-

tatdi szinttdl a termék hasznalatbavételének betanitasaig - ami sok esetben mémoki
felkésziltséget igényel.

A szamitdgépek alkalmazasa a tarsadalmi gazdasagi jelenségek teriiletén Uj vizsgalati.!
lehet6ségeket tar fel, melynek segitségével Uj maddon lehet el6re becsiilni a tarsadalmi; |
gazdasagi folyamatok eredményeit, és kovetkeztetni lehet arra, hogy milyen Uj tarsadalmi; |
gazdasagi folyamatok kialakulasa varhaté a jov6ben.

7. A képzés teremti meg a tarsadalmi-gazdasagi életiink fejl6désének alapjait

Az elektronikus adatfeldolgozas, folyamatszabalyozas, a gondolkod6 gépek, az dssze-
tett tudomanyos feladatokat megoldd berendezések elterjedése és tovabbfejlesztése, alap-
jaiban valtoztatja meg az ipart, a mez6gazdasagot, az oktatast, a gyogyaszatot, az admi-
nisztraciot és fokozatosan atszovi tarsadalmi, gazdasagi életiinket.

Ennek kdvetkezménye, hogy a pedagogiat évszazadok 6ta nem érte olyan kihivas, mint
jelen szazadunk utolsd harmadaban. Szamolni kell azzal, hogy az emberek nagy részéndt
életpalyaja soran mesterséget kell valtania, vagy teljesen (j tudomanyagat kell megtanul-
nia élethivatasan beldl.

Mindez azt jelenti, hogy mar a kozeljovében a jelenleginél sokkal tébb felndtt kord |
vesz részt egyidejlleg, szervezett képzésben. Ezt a feladatot a hagyomanyos oktatési rend-
szerrel megoldani még gazdag orszagokban sem lehet. Mas megoldast kell tehat keresni,
olyan oktatasi format és maédszert, amely alkalmas a széleskor( képzésre, a tovabbképzésnij
és az atképzésre.

8. Tervek az informatikai infrastruktira megteremtésére

A magyar fels6oktatasnak az eurdpai fels6oktatashoz térténé felzarkoztatdsahoz célul
tlztlk ki az egyetemeink, fiskolaink informacids infrastruktdrajanak eurdpai szinvonalra
emelését. A felsGoktatds és kutatds kiemelten fontos informéacids béazisai a kdnyvtarak®
muzeumok, levéltarak, amelyek tobb szdzmillionyi dokumentumanak, mtargyanak hasz-
nositdsa csak korszer(i infrastruktiraval lehetséges. A felsGoktatasi és kozgy(jteméigl
informacios infrastruktira fejlesztésének terve az informacios infrastruktdra kialakitasaig
a kovetkezOket tartalmazza:

- a kulonféle hazai adatbazisok online elérésének létrehozésaval, karbantartaséava
kezelésével a hazai és a kiilfoldi adatbazisok lekérdezésével kapcsolatos tevékeny*
ségek;

- a szamitogépekhez vald, egyéb (pl. tudomanyos szamitasi) igényeket is kielégit6
online tavoli hozzéférés;
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- az elektronikus levelezés, publikalas, lizenetkdzvetités, feldolgozas és tarolas;
- ativbeszélés és tavmasolas, valamint
- avideojel-atvitel hardver és szoftver feltételrendszerének kialakitasa.

Atervezeten belil a képzési célok a kdvetkezOk:

- Valjon az értelmiségi képzés részévé a szamitogép eszkdzként vald hasznalatanak
elsajatittatdsa. Minden egyetemi-féiskolai hallgat6 tanuljon meg adatbazisokat le-
kérdezni. szoveget szerkeszteni, elektronikus levelezést folytatni. E kdvetelmények
jelenjenek meg az altalanos képesitési kdvetelmények kozott.

- Kiemelten fontos feladat az informatikai szakemberek oktatasanak fejlesztése. Az
eurépai mércével mérve is a legmagasabb szintre kell emelni ajové programtervezd
és programoz6 matematikusainak, mérnok-informatikusainak, rendszerszervez6i-
nek, szamitastechnika szakos tanarainak sth. kiképzését.

- Az egyetemeken és a fiskolakon valjon altalanossa a szamitogép mint eszkdz al-
kalmazasa a kiillénb6z6 tantargyak, diszciplinak oktatasaban.

A tervezett hardverfejlesztés eredményekeént létrejovd informacios infrastruktira csak
akkor felel meg a célkitlizéseknek, ha azok az oktatast, a kutatast, a nemzetkdzi kapcso-
lattartast segité informacids rendszereket tizemeltetnek.

Olyan - szaktudomanyi - informéacios rendszerek létrehozéasa és lizemeltetése a cél,
amelyek:

- legcélszeribb telepitési helyei a szakterileti kdzpontok;

- nyitottak, a nemzetkdzi haldzatokban is elérhet6k, ami nagy mértékben elsegiti a
nemzetkdzi infonnaciocserét, ezen keresztll a nemzetkdzi kutatasokba valé kap-
csolddas feltételeinek ajavitasat;

- az informaciocsere révén - részben vagy egészben - ellentételezhetjilk a magyar
kutatok, oktatok és hallgatdk altal igénybevett kilféldi informacidszolgaltatast.
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FEJLESZTESEK PIACI INFORMACIO IGENYE

Palinkas Jend

LSI Oktatékdzpont-GDF
1037 Budapest. Bécsi Ut 324.

e-mail: gaborden@helka.iif.hu

A vallalati fejlesztések, fejlesztési dontések a téma jellegétdl, méretétdl fliggben sza-
mottevd mennyiség(i informaciot igényelnek. Ezek gy(jtése, taroldsa, feldolgozasa és
dontéseldkeszité anyaggd komprimalasa ma mar elképzelhetetlen a korszer(i informatikai
eszkoztar igénybevétele nélkil. Az aldbbi dolgozat egy alkalmazasi esetet mutat be.

Afejlesztések irdnyultsaga

A gazdalkodd szer\'ezet élet- fejl6dés- és alkalmazkodd képességét nagymértékben fej-
lesztései és /vagy/ a fejlesztési eredmények hatékony alkalmazéasa hatarozza meg.

Az innowati®. magas szintli fejlesztési tevékenységre képes, kreativ munkatarsakat
foglalkoztatd és ilyen kornyezetet biztositdo cégeknek kevés versenytarsa akad a magyar
szakmai palettan. A nemzetkdzi nyitottsdg miatt azonban sokszor még a szerényebb mé-
ret(i Uzleti lehet6ségek megszerzéséért is keményen meg kell kiizdeni. Ugyanakkor arra is
vannak példak, hogy multinacionalis cégek egy-egy feladat megoldasara hazai fejleszt6
szervezetet (vagy magasszint(i fejlesztést is folytato szervezeteket) kérnek fel.

INFORMATIKA

0j érték létrehozésa 'alkalmazas
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Fejlesztésen értjlik

» az (j termékeknek, technolégidknak, eljarasoknak a kialakitasat, a meglévok kor-
szer(sitését és megujitasat célzé miszaki kutato-fejleszté tevékenységet, az ilyen
jellegli ismeretek atvételét és alkalmazasat;

» aszervezetnek, az irdnyitasnak és a gazdalkodasnak, tovabba

» afoglalkoztatott munkaer§ szakmai dsszetételének és ismeretszintjének a korszer(
sitését és

» a fentieket érintd, a stratégiai céloknak megfeleltetést biztositd, el6segité minden
intézkedést, Ul. annak megvaldsitasat.

A fejlesztési célok négy sarokpontja az aldbbiakban fogalmazhaté meg: i
» Hogyan javithatja a cég a mar elért pozicioit adottsagai jobb kihasznalasaval?

» Milyen U képességekre lesz sziiksége a cégnek ahhoz, hogy megvédje, ill. javitsa
pozicidit a jelenlegi piacain?

» Milyen Uj termékeket és szolgaltatasokat képes produkalni a cég a meglévd adottsa-
gai felhasznalasaval?

» Milyen () képességeket kell kifejleszteni annak érdekében, hogy a cég stratégiai

celkitlizései kozott szerepld piaci részesedés novekedését elérhesse? A
Versenyképesség

A fejlesztések szoros kapcsolatban allnak a cég/ek/. az altala /altaluk/ gyartott, forgat
mazott termékek, az alkalmazott eljarasok versenyképességével, megfelel6 korilménydB
kozott annak elérését teszik lehetévé. A makrogazdasagi (nemzeti) versenyképesség
fejezi ki az orszag képességét arra, hogy létrehozzon, termeljen, mikddtessen, szét-
osszon termékeket, arukat; részt vegyen azokkal a nemzetkozi kereskedelembeij
mik6zben novekvd jovedelmet szolgdltat a nemzetgazdasdgnak. A nemzetgazdasagi
versenyképesség nem egyszeriien a versenyképes vallalatok 0sszessége, hanem ezen tl
jellemzi azt a gazdasagi-gazdalkodasi kornyezet is amelyben az allam a vallalatok szamé!
ra a nemzetkdzi versenyképesség elérését és megtartasat szolgalé feltételrendszert hoz
létre.

A versenyképesség fogalmanak mikrodkonomiai megkozelitése

A versenyképesség dominans jegyeinek meghatarozasara vizsgalatok folynak. Vallalati
konzultécidk, esettanulmanyok, valamint szakirodalmi forrasok alapjan kivanunk egy
vizsgalati modellt felallitani.

A gyakorlat és az ebb6l levezetett versenyképesség fogalom az elmult évtizedekben je-
lentds valtozason ment keresztil.

Az els6fejlédési szakaszban dominansak a megitélésben a miiszaki tényez6k. Ezek ef
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s6sorban a hasznossagot, a felhasznalhatdsagot, az élettartamot, az alacsony arat kivantak
kiemelni.

A fejlédés folyaman (j, tovabbi mérlegelési tényezdk lépnek be, mint pl. az esztétikus
megjelenés, kényelmi szempontok (suly, térfogat, kdnnyi kezelhet6ség).

Afejlédés masodikfazisdban a termék (szolgaltatas) parcialis vizsgalatabél, megitélé-
sébdl tovabb Iépnek. A korabbi értékeld kritériumok mellé egyrészt Gjak 1épnek, mint pl. a
megbizhat6sag, az egyszeri és folyamatos raforditasok fajlagos, a teljesitmény egységére
juto egyiittes koltség, vevdszolgalat, sth., masrészt megvaltozik a vizsgélati modell. Kiszé-
lesedik a horizont. Mar a szervezet teljes tevékenységét mérlegelik - abba &gyazva vizs-
galjak az értékelendd terméket, szolgaltatast - a kivalasztott értékelési kritériumok alapjan.
(A termékszerkezet vizsgalatok, pl. sziikségszer(ien bévitik ki a megfigyelés korét és mad-
szertanat). A bels6 er6forras tényezék értékelésen tul a teljes kapcsolatrendszert, ellatasi
rendszert, a beszallitoi kort is magaba foglalo komplex hatékonysag vizsgalatok folynak,

Afejlédés harmadikfazisaban (a versenyképesség megitélése tarsadalmi értelmezésé-
nek nevezhetjik) mar miszaki, gazdasagi, 6kologiai és etikai tényezOk egyittese vesz
részt a fogalom alakitasaban. A fejl6désnek ebben a szakaszaban jon létre tobbek kozott -
és nyer egyre nagyobb korben alkalmazast - a technology assessment, az interdiszciplina-
ris kutatas j iranya.

Megitélésiink szerint a versenyképesség fogalom (és az ezt biztositd sikeres akciok)
jellemzdi az aldbbiakban foglalhaték dssze:

0 A miszaki tényezéket a termékek és szolgaltatasok, az alkalmazott eljarasok para-
méterei reprezentaljak.

0 A gazdasagi tényez6ket
» acég miikddoképessege (az eréforrasok hatékony transzformalasa nyereséggé, a
mindség, meghizhatdsag, id6- és kdltségkritériumok figyelembevételével);
» a cég valtozas-képessége (a kiilsé és belsd valtozasokhoz vald alkalmazkodas
készségének kifejl6dése, a nyereségkritérium teljesithet6sége érdekében) fejezi
ki;

» acég piaci elfogadottsaga, térnyerése és kdrnyezeti megitélése, valamint

» a cég termékeinek, szolgaltatasainak az életszinvonal alakulaséara gyakorolt ha-
tasa a felhasznalason - fogyasztason keresztll jelenti.

0 Az okologiai tényezdk komplex médon agyazodnak be a modellbe.

» Jelenti egyrészt azoknak az el6feltételeknek atfogo és szisztematikus elemzését
és az elemzés eredményeinek hasznositasat, amelyek a technika (eszkézok, elja-
rasok sth.) bevezetése és széleskor(i alkalmazasa soran pozitiv, illetve negativ
hatasokhoz vezethetnek. Kiilonds figyelmet szentel a modell azoknak az ele-
meknek, amelyek az el8retekintés hianyabol, a tervezetlenségbdl, tovabba a
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kozvetett hatasokbdl és a késedelmekbdl, idébeli lemaradasbdl és nem utolsd
sorban a rendszerszemlélet hianyabol erednek, vagy eredhetnek.

» Masrészt az dkoldgiai aspektus azoknak a konfliktusoknak a figyelembevétele,
amelyeket a technika alkalmazasa idézett (vagy idézhet) el a tarsadalom ki-
16nb6z8 teriiletein (pl, a természeti kdrnyezetben, az ember élet- és munkakd-
rilményeiben).

» Harmadrészt azoknak az eljarasoknak, eszkozoknek és mddszereknek a figye-
lembevétele, amelyek a technikat (annak alkalmazasat, az alkalmazasok koz-
vetlen és kozvetett hatasait) képesek ellendrizni.

Az Okoldgiai tényez6k vizsgalata lehet altalanos (ez az érintett teriiletek legszéle-
sebb attekintése, alternativ megoldasok elemzése) és parcialis (az érintett terliletnek
csak az adott problémaval kapcsolatos, lokalis elemzését tartalmazd).

0 Az etikai tényez6k

» az altalanos és a szakma egészére vonatkozd,

* anemzeti vonasok.

» aregionalis, valamint mezoszervezeti és a

« vallalat-specifikus etikai komponensek figyelembevételét Jelentik.

Az informéciéstruktira kialakitasa

Az informéciogydijtést és feldolgozast, az adatbazis megbizhatosagat két. egymassal
szorosan Osszefliggd tényezd: az id6 és a pénz determinalja. A munka ésszer{i megszerve-
zése folyamatos informacio gydjtést indokol, amely részben viszonylag olcsobb (pl. sze-
kunder) forrasokbol biztosithato. A specialis és tobb forrasb6l szarmazd, jol ellendrizhet6,
megbizhat6é informaciok gyakran igen koltségesek, egyes esetekben azonban elengedhe-
tetlenek a kockdzat minimalizalasa érdekében a dontések meghozatalanal. (Az adatok
megbizhatésaganak novelése az informacio koltségek e.xponencidlis ndvekedését vonja
maga utan). Ahhoz, hogy a fejlesztési dontés megbizhatéan megalapozott legyen az alap-
informaciok birtokaban kell lenni.

A benniinket korllvevd vilag informacio lizenetei atszovik életiinket. Ezek egy része
kdzvetleniil hasznosithatd, mas résziik potencialisan fontos lehet. A hozzank eljuto infor-
maciok talnyomo tdbbségére azonban nincs szilkség, befogadasa, feldolgozasa teher is
lehet és altalaban jelentds tobbletkdltséget jelent. Az értékes informacidk altaldban korla-
tozottan allnak rendelkezésiinkre. Biztositanunk kell megszerzésik folyamatossagat, érté-
kelését, mivel a rohano tempodban kdnnyen elsiklunk fontos dolgok felett. Célszer(i meg-
felel6 (értékes) kapcsolatokra torekedni, mivel a mai vildgunkban Kitiintetett szerepe van
az informélis kapcsolatoknak.

Fontos azonban meggy6z&dni az informéacioforrasok megbizhatosagardl. Az informé-
ciénak aktualitasa, érvényességi ideje van (mint egj' lebomlé vegyszernek). 4
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Vigyazzunk: az informacio komprimalasa nem vezet-e (vezQtett-e) torzulashoz.
Az informacié hasznossaga és a raforditasok az alabbi médon fiiggnek 6ssze:
H=f {R(t)} flggvénnyel irhato le, ahol H a hasznossag

t az informéacidhoz jutés idéraforditasa
R az informécio koltség.
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A gyakorlatban egy als6 (Ra) és egy fels6 (Rf) kiadashatar kozotti raforditassal célszer(
szamolni. A megszerzett informacié halmaz optimalis hasznossaga (Hopt) egy raforditas
optimum (Ropt) mellett érhet6 el.

Példa a piac szerepl6ire vonatkozo informacidk gydjtésére és feldolgozasara

Ha nem (j termékkel, vagy szolgaltatas fajtaval jelenlink meg Ugy piaci névekedésiink,
a piacon elfoglalt részaranyunk névelése masok kiszoritasa révén érhetd el. Ez tudatos, jol
el6készitett informéacidgy(jtést és feldolgozast, majd az akcidtervek kidolgozasat és végre-
hajtasat kivanja meg. Mindezekhez meg kell ismerni a versenytarsakat.

- El6szor is meg kell ismerni kik apiac szerepl®i.

Milyen termékekkel és szolgaltatassal vannak jelen.

Melyek termékeik és szolgaltatasaik jellemzdi.

Milyenek a termékek és szolgaltatasok arai. hogyan viszonyulnak ezek egyrészt
a termék jellemz6khoz (ar és hasznélati érték viszony) masrészt sajat vallalko-
zasunk araihoz.

Milyen értékesitési csatorndkat vesznek igénybe.

Melyek reklamtevékenységiik jellemzéi.

- Maésodszor: meg kell ismerni stratégidjuk f6 osszetevdit.

Informacidkat kell szerezni fejlesztési torekvéseikrdl (termékek, eljarasok fej-
lesztési irdnya, lteme, beruhdzésok, terileti teijeszkedési torekvések).

Fel kell ismerni stratégiai szovetségeiket, szOvetségeseiket.

Kapcsolataikat a bankvilaggal.

- Harmadszor: ismerni kell er6s és gyenge pontjaikat. Ezek lehetnek:

hagyomanyok, tradiciok,

image,

kapacitas adatok,

forgalmi, piaci részesedési adatok,
profit és idébeni valtozasa,
likviditasi helyzet,

szabadalmak.

- Negyedszer: meg kell érteni tzletfilozéfidjukat.

Ezek birtokaban értékelhet6k piaci reakcioik, agresszivitasuk.
A versenytarsak ismerete birtokdban hatarozhatjuk meg vallalkozasunk realis piaci

helyzetét.
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Specialis informaciok
és adatok gy(jtése

értékesitési haldzat informacioi

miszaki személyzettdl nyert inf.

forgalmazasi csatornak inf.
szallitok

szakmai értekezletek

szakmai szervezetek
pénzpiaci elemzések

a piacon kaphat6 termékek
megismerése (kiprdbalas, bon-
colas, analizalas stb.),

az innen nyert informaciok

Publikalt informaciok
és adatok gyijtése

tzemi lapok

napilapok

szakmai folyoiratok
hirdetések

katalogusok
cégismertet6k

civil szervezetek anyagai
kamarai és egyéb érdekvé-
delmi szervezetek anyagai
kormanyzati és egyéb
szerveknek késziilt anya-
gok

szabadalmi bejelentések
cégbirosagi dokumentu-
mok, kormanydokumen-
tumok

Az informaciék és adatok
rendszerezése, 0sszeallitasa

Célfeldolgozas és elemzés

Adatok kozlése a stratégiai tervezdvel

Elemzés a stratégia kidolgozasahoz

3. sz. 4bra Informacié analizis

Példa a versenyképesség valtozasanak vizualis megjelenitésére

Nem lebecsiilhet6k azok a gondok, amelyet az objektiv informéacidbazis biztositasa, a
nyert adatok, informaciok kezelhet6sége jelent a versenyképesség vizsgalata soran. Fi-
gyelmet igényel a homogén termékcsoportok képzése, egy-egy csoporton beliil az etalonok
meghatarozasa stb.
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A kdnnyebb kezelhet6ség érdekében - egyszerdsitéssel élve - a terméket, szolgaltatast,
annak id6beni valtozasat, vagy kornyezetébe valé bedgyazottsadgat egy haromdimenzids

térben &brazoljuk. A koordinatak;
+ avallalat bels6 adottsagai és célrendszere (x);

» afogyaszté-felhasznalo értékitélete (y); és
 atarsadalmi mozgastendenciak és elvarasok (z).

4. sz. bra Egy termék versenyképességének valtozasa

A 4. sz. dbra egy termék esetében mutatja, a 5. sz. dbra harom terméknél (egy profil) |

érzékelteti a versenyképesség idGbeni valtozasat. A példaban mindharom terméknél mind- |

harom mindsité paramétercsoport jelent6s pozitiv valtozast ért meg.
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5. sz. abra Egy termékcsoport (profil) versenyképességének valtozasa

Az 5. sz. dbra képes érzékeltetni a termékcsoport szinvonalbeli kiegyensulyozottsagat,
vagy kiegyensulyozatlansagat.
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6. sz. abra Eltér6 sulyok alkalmazésanak hatasa a ,,versenyképesség” feliiletre

Az 6. sz. dbra az egyes min6sitd paramétercsoportoknal eltérd stlyokat alkalmaz (x=lI;
y=1,5; z=0,5), kihangsulyozva a megitélésben a felhasznaloi értékitéletet és mérsékelve a

tarsadalmi elvarasokat. A stlyokat helyesen megvalasztva a kapott informacio képi eszké-
zokkel is hozzajarulhat a dontések megalapozasahoz.
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Koszonetnyilvanitas

A dolgozat elkészitéséhez a folyamatelemzésbe bevont cégek, intézmények vezetdi,

munkatarsai informacioi, tanacsai, az anyaghoz tett észrevételei jarultak hozza. Személy
szerint: Dr. Eisler Péter tigy\’ezet6 igazgatd, Hungarocom Kft; Dr. Horvath Endre vezér-
igazgatd, EPOS Villamos Rt; Lukacs Jozsef ligyvezetd igazgatd, 77 Elektronika Mdszer-
ipari Kft, Molnar Tibor (igyvezet6 igazgatd, Ipari Elektronika Kft; Dr. Stelczer Tibor K+E
igazgatd, GRABOPLAST Rt; Dr. Szojka Zoltan ligyvezet6 igazgatd, TRITON Rt; Dr. Téth
Csaba ugyvezetd igazgatd, T-Markt Mérnoki Iroda; Dr. Zalan Barnabas vezérigazgato,
Raba Rt. A modell képi megjelenitését Gémes Pal és dr. Szasz Gabor, a Gabor Dénes
Mszaki Ediskola docensei dolgoztak ki.
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A RABA RT. INFORMATIKAI RENDSZERE

Pintér Istvan

Raba Magyar Vagon- és Gépgyar Rt.
9002 Gydr, Budai ut 1-5.

Abstract

Attekintés

A villalat informatikai rendszere az elmult évtizedek alatt folyamatosan valtozva iga-
zodott az Uj kdvetelményekhez, illetve az allanddan valtoz6 igényekhez.

A rendszer gerincét az 1980-as évek kdzepén indult fejlesztések hataroztak meg és ma
isennek a rendszernek az alkalmazésa jelenti a f6 feladatot.

Ennek fébb elemei:

IBM mainframe gépek
terminalhalzat

COPICS termelésiranyitasi rendszer
kiegészité modulok.

A rendszer bevezetésével parhuzamosan a '80-as évek végén megindult a termékfej-
lesztés és gyartas tamogatasat célz6 CAD-CAM rendszer kialakitasa is, ami els6sorban az
akkori igényes exportpiacok (els6sorban az USA) igényeinek kielégitését segitette.

Jelenlegi projektek

A fokozatosan valtozo Ulzleti kdrnyezet, illetve a vallalatnal végrehajtott atstrukturalas
és a vele egyiitt jard szervezeti valtoztatdsok hatdsara a kordbbi "vésaroljunk eszkozt és
fejlessziink alkalmazast" szemlélet helyett egyre inkabb el6térbe keriilt a szabvanyos, in-
tegralt alkalmazasok bevezetésének igénye, ami ahhoz vezetett, hogy 1995. 6szén elindult
eg> jelentds projekt ami egy korszer(i infrastruktdra kiépitése mellett (optikai gerinchalo-
ORACLE Financials alapt - Vezet6i informacios rendszer implementalasat célozta meg.

Ezzel parhuzamosan megkezd6dott a korabban centralizadlt CAD-CAM rendszer to-
vabbfejlesztése, illetve lizletagi szintre torténd decentralizalasa is. A projektek dsszértéke
megkozeliti a 300 millié Ft nagysagrendet.

Uj kihivasok

Az utbbi években a beszallitéi lanc folyamatos és id6nként gyokeres valtozasa
(kevesebb beszallito, szorosabb vevg-beszallitd kapcsolat, sth.) egyre inkdbb el6térbe hozta
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a partnerek kozti kommunikéacio hatékonysagaval 0sszefligg6é kérdéseket. Az elektronikus
adatcsere (EDI) rohamos terjedése megmutatta, hogy az elektronikus kommunikécio és a
korszer(i IT eszkdzok alkalmazasa ma mar fontos eleme egy vallalkozas versenyképessé®

gének. Erre reagélva tervezzilk a kozeljovében beinditani 0j projektiinket melynek fdbb
célkitlizései:

- Elektronikus adatcsere tovabbfejlesztése a meghatarozé partnerekkel

- Kilképviseletek bekapcsolasa a vallalati szamitogépes informacios rendszerbe
- Hozzéférés kereskedelmi és miiszaki adatokhoz on-line adatbazisokon keresztiil

378



A VERSENYKEPESSEG ES AZ INFORMATIKAI
FEJLESZTES OSSZEFUGGESEI
AZ ELELMISZERIPARBAN

Lakner Zoltan

Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem
1118 Budapest, Villanyi Gt 29-35.

Az élelmiszergazdasag és a modernizacio

A magyar nemzetgazdasag fejl6désének elmult évszazadait végigkisérte a kérdés: me-
lyek legyenek a gazdasagi modernizacié sulyponti teriiletei. Mikdzben a kdzgazdasagi
gondolkodas szinte minden jelent8s képvisel8je az ipar (és a szolgaltatd szféra) fejleszté-
sének jelentéségét hangsllyozta, a mez6gazdasagi termelés tovabbra is kiemelt szerepet
jatszott a gazdasag egészében. A magyar mezdgazdasag és az élelmiszeripar (6sszefoglald
néven az élelmiszergazdasag) jelentds kivitele ellenére is hosszu ideje szamottevd haté-
konységi problémakkal kiizdott, melyek nem kozvetlenil a termékek jellemz8ivel, hanem
- mai kifejezéssel - a marketingmunka hianyossagaival voltak 0sszefliggésben. Tanulsa-
gos, ha példaul keziinkbe vesszilk a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 1903-ban (!)
kiadott évkonyvét, mely a z6ldségek és gylimolcsdk exportpiaci helyzetérél igy elemzi:

"Kertészeti termékeink egyedi ize, zamata, megkllonboztetett kedvességet biztositanak
nekik és ha kiviteliink jovedelmez6sége még nemfelel meg a varakozasnak, ezt annak kell
tulajdonitani, hogy gyiimélcs és konyhakerti terményeink szedése, valogatdsa és csoma-
golasa még nem felel meg a nyugati fogyasztd piaczok kivanalmainak. Pedig kielégitd
arakat csak gy érhetiink el, az idegen versenyt csak gy gy6zhetjik le, hajél osztalyo-
zott, gondosan csomagolt arunk kifogastalan, egyontet(i minéségben és a szallitasi hatar-
id6k pontos betartasaval érkeznek a nagykereskedelmi goczpontokba és vasarcsarnokaik-
ba és ott torlédassal nem nyomjak az arakat. Az utolsd évek tapasztalatai mutatjak azokat
a modokat és intézkedéseket, amelyek alkalmasak arra, hogy eme terményeink kivitelét
fokozzuk és jovedelmezdbbé tegyiik. Ezek kozt egyik legelsd teendd a jobb csomagolasi
modszerek meghonositasa.. A kiviteli Gzletnek masik 1ényeges alapfeltétele a szallitok tel-
jes meg-bizhatésaga, melynek a szallitott czikkek valtozatlan min6ségében és a szallitasi
hatarid6k pontos betartasaban kell nyilvanulnia. Ebben a tekintetben is eddig sok a pa-
nasz..."

A magyar mez6gazdasag és a hozza szervesen kapcsolodo élelmiszeripar a 60-as évek
kozepét6l a 80-as évtized végéig terjedd id6szakban nemzetkdzi dsszehasonlitasban is
parjat ritkité mennyiségi fejlédésen ment keresztil. Ezen id6szak alatt a mez6gazdasag
bruttd termelése megduplazodott, az élelmiszeriparé pedig haromszorosara nétt. A mez6-
gazdasagi nagylizemek és a haztaji termelés sajatos szimbiozisara épilé “magyar modell”
eredményeit mind a hazai, mind a nemzetkozi szakmai kozvélemény elismerte. Evtize-
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diink elejére azonban nyilvanvaldva valt, hogy az addigi fejl6dési péalya tartalékai kime-
riltek.

A 90-es évtized elejének viharos tem( politikai és gazdasagi atalakulasai mélyrehatd
valtozasokat eredményeztek a mez6gazdasagi és élelmiszeripari termékel6allitas és értéke-
sités kozgazdasagi feltételrendszerében. Napjainkban mar egyértelmdi, hogy az élelmiszer-
gazdasag a jov6ben is meghatarozo szerepet jatszik a belfdldi élelmiszer ellatas biztosita-
séban, a vidékfejlesztésben és a nemzetgazdasag kiilpiaci egyenstlyanak biztositasaban.

Ehhez azonban (j tipusi, a korabbitol eltérd fejl6dési palyara van sziikség. A megeld-
z6. “sem terv - sem piac” korszak, valamint a jov6beli élelmiszergazdasag f6 jellemzdit

kozott az 1 tdblazat foglalja 6ssze.

jellemzé

féldpiac

mezd6gazdasagi inputok piaca

mezogazdadgi termelés keretei

mez6gazdasagi termékek piacanak
szabalyozasa

az élelmiszeripari vallalatok tulaj-
don- és méretviszonyai

vallalati gazdalkodas jellemzéi

az élelmiszerek belkereskedelme

magyar élelmiszerfogyaszté

élelmiszer-kulkereskedelem

1980-as évtized

gyakorlatilag nincs

fokozatos &r- és importliberalizalas
szallitok mono- vagy oligopol
mez6égazdasagi nagyuzemek és az
altaluk integralt kistermelés - a
mez6gazdasagi innovéacié fontos
eszkdzei a mezégazdasagi termelési
rendszerek

egyedi, gyakran pillanatnyi politi-
kai érdekeket szolgal6é beavatkoza-
sok attekinthetetlen rendszere
mono- vagy oligopol helyzetben
1évé |, tobbségikben &llami tulajdo-
nu, centralizalt vallalatok
szabalyozéalku a f6hatésagokkal
az optimalis eréforrds - kombinéacié

lehet6ségei korlatozottak (pl. a
raciondlis munkaeré-gazdalkodas
kotottségei)

megyei szervez6désli nagy - és

kiskereskedelmi vallalatok

viszonylag homogén
szint

szakositott kulkereskedelmi valla-
latok, majd fokozatos liberalizalas,
de atermeld vallalatoknak tovabb-
ra is kevés kapcsolatuk van a kul-
piaccal

jovedelem-

1 tblazat

ezredforduld

dontéen a kereslet-kinalat altal
szabdlyozott piac

teljeskortien liberalizalt import-
versenypiac

magéantulajdonon alapulé csaladi
gazdasagok, dnszervez6désen
alapulé modem szovetkezetek

az agrarpiac-szabalyozasanak
elvei, céljai, médszeri térvényben
rogzitettek

magantulajdonu, valtozatos méret-
struktaraju vallalatok

torekvés az optimalis eréforras-
kombinaci6 és tevékenység-
portf6lié kialakitasra

magantulajdont, egymassal éles
versenyben 4ll6, akis- és nagyke-
reskedelmi tevékenységet gyakran
Odsszekapcsold, valtozatos méret(i
vallalatok

igen jelentds jovedelem- és igény-
differencialédas

sokszerepl6s kilkereskedelem,

Magyarorszag élelmiszergazdasaganak jellemzdi az elmult évtizedben és az ezredforduldn
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A modernizacié természetszeriien (j kihivasokat jelent az élelmiszergazdasag infor-
matikai fejlesztésének teriiletén is. Ezek jelent6s hanyada kiilonbézik a nemzetgazdasag
egyeb szektoraitdl. Ezen sajatossagok kozil a legfontosabbak:

» Az élelmiszergazdasagi termelés alapvet6 eszkoze a fold, mely helyhez kotottsége,
mennyiségi Ujra-nem-termelhetésége, valamint termékenységének hosszi tavu
fenntarthatdsaga, s6t ndvelhet6sége miatt eltér minden mas termelGeszkoztol.

* Nincs még egy olyan tarsadalmi réteg, melynek sorsa annyira szorosan kapcsolodna
az éltala végzett termelGtevékenységhez, mint éppen a parasztsage, ebb6l kovetke-
z6en a mez@gazdasagi termelés kozgazdasagi feltételeinek makroszint(i szabalyoza-
sa valamennyi fejlett piacgazdasadgban Iényegesen kiteijedtebb allami szabélyoz6-
rendszer alkalmazasaval torténik, mint az mas nemzetgazdasagi agak esetén szoka-
SOS.

» A fejlett orszagok élelmiszeriparat sajatos, két polusi méretstruktira jellemzi. A
szakagazatok egy részében igen er6teljes koncentraciot, nemzetkozi vallalatok ki-
alakulasat figyelhetjik meg, mas teriileteken azonban a kis- és kdzépvallalkozasok
szama és aranya tovabbra is meghatarozo.

» Az élelmiszeriparban feldolgozott termékek sajatos biolégiai anyagok, melyek ki-
nalatat természeti tényez6k is nagymértékben befolyasoljak, ezért szallitasuk, taro-
lasuk és értékesitésik tér- és id6beni kiillondsen dsszehangolt, rugalmas logisztikai
rendszerek szervezését és iranyitasat koveteli meg.

» Az élelmiszergazdaséag termékei kdzvetlen vagy kozvetett modon emberi fogyasztas
céljara késziilnek, igy az élelmiszer ellatas szinvonala, szerkezete és biztonsaga
nemcsak szlkén értelmezhetd 6kondmiai, hanem messzevezet6 problémakat felvetd
népegészseéguigyi kérdés is.

Vizsgélataink modszerei

Az elmllt évek gazdasagpolitikai vitai soran mindinkabb konszenzus formalodott ab-
ban, hogy a magyar élelmiszergazdasag fejlesztése soran a versenyképesség fejlesztését
kell el6térbe allitanunk. A versenyképességet mint a meglévd piacok megtartdsanak és
Ujak megszerzésének eszkdzét értelmezzilk. A versenyképességet befolyasold tényezdék
rendszer elemzését porter (1991) modellje alapjan végeztiik el a magyar élelmiszeripar-
ra. A modell abbdl indul ki. hogy a versenyképességet tdbb tényezd bonyolult kélcsénhaté-
sa hatarozza meg. Vizsgalataink soran arra keresiink valaszt, hogy a versenyképességet
befolyasolo egyes tényez6k miként allnak dsszefliggésben a korszer(i informatikai koncep-
ci6 és eszkdzok alkalmazasaval.

Az élelmiszeripar er6forrasai
Atermészeti adottsdgok kiaknézasanak lehet6ségei

Magyarorszagon nemzetkdzi viszonylatban is példaérték(i felmérés késziilt 1980-ban a
magyar agrookoldgiai potencialrol (CSETE e+ a1., 1981). Ennek fontos megallapitasa volt.
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hogy a kedvez6 természetfoldrajzi adottsagok komparativ el6nyok érvényesitésére nytjta-
nak lehet6séget. Ezeket azonban napjainkban még csak részben hasznaljuk ki. A mez6-
kabb a voluntarista tervezés, mint a terméhelyi adottsagok célszer(i kihasznalasa hatarozta
meg. igy fordulhatott el6, hogy példaul a sz616 ultetvények jelentds hanyada olyan termé-
helyen fekszik, ahol a kés6 tavaszi fagyok miatt igen nagy a termés ingadozas és még a
kedvez§ évjaratokban sincs mdd jo minéségl borsz6l6 el6allitdsara. Hasonloan jelentds
gond, hogy az allattenyésztés sulypontja az Alféldén van, a feldolgozé kapacitasok jelentds
része pedig a Dunantdlon helyezkedik el. Ha Magyarorszag csatlakozik az Eurdpai Uni¢-
hoz, akkor ez az eurdpai allategészséguigyi el6irasok kotelezd alkalmazasat is jelenti. Ezek
kozott szerepel, hogy 50 km-nél nagyobb tavolsagra él6allat nem szallithatd. igy varhato,
hogy a magyar hisvagé kapacitas foldrajzi szerkezetét alapvet6en maédositanunk kell.

A példakbol belathatd, milyen jelentds szerepe lehet a korszer(i térinformatikanak a
magyar élelmiszergazdasag egésze versenyképességének javitasaban. Ehhez olyan integ-
ralt térinformatikai rendszerek kialakitasara van sziikség, melyek komplex médon tartal-
mazzék az egyes mez6gazdasagi tajkorzetek (mezoklimatikus, domborzati, vizrajzi és ta-
lajadottsdgok szémpontjabol viszonylag homogénnek tekinthet6 teriiletek) agrodkoldgiai
adatait, valamint azon alapvet6 tarsadalmi és gazdasagi jellemz6ket, melyek irAnymutaté-
sul szolgalhatnanak az agrar véllalkozok, a pénzintézetek, és az agazati iranyitdszervdc
szamara ahhoz, hogy mely teriileteken, milyen tevékenységek szolgalhatnak optimalisan a
gazdalkodéassal illetve a foglalkoztataspolitikaval dsszefiiggé, mikro- és makroszint(l cél-
kitlizések megvalositasat.

Az emberi tényezd és fejlesztése

Az élelmiszeripari termékel&allitas versenyképességének meghatarozo jelent6ségi té-
nyez6je a human er6forras. A kdzépfokl végzettségli magyar szakemberek felkésziiltségét
a hazankban m(ik6dd nemzetk6zi vallalatok is elismerik. A fels6fokd élelmiszeripari szak-
emberképzés teriiletén a Iényegesen nagyobb a munkarépiaci kereslet és kinalat kozotti
kulénbség.

Evszazadunkban a gazdasagi-tarsadalmi prioritasok példatlan gyorsasaggal valtottak
egymas, de a kiilonboz6 politikai rendszerek és az eltéré kormanyok mindegyike megegye-
zett abban, hogy - legaldbbis szavakban - hitet tettek a felsGoktatas kiemelkedd szerepe és
meghatéarozo jelent6sége mellett. Eppen ezért sajatos az az ellentmondas, ami napjainkra
kialakult és melynek Iényege, hogy mikdzben szinte szlntelenil a felsGoktatads modernizé-
cidja. korszer(sitése van napirenden és az elmult évtizedekben kozhellyé silanyultak Szé-
chenyi jol ismert szavai a kim(velt emberf6k szerepérdl és jelentGségérél, addig a hang-
zatos retorika ellenére a fels6oktatas és ezen belll az élelmiszergazdasagi képzés mélyild
valsagba keriilt. Ennek a valsagnak szamos tiinete figyelhet§ meg. A valsag

» egyrészt piaci valsag, mely a diplomasok munkaerdpiaci kereslete és kinalata k&
z0Otti tartos eltérésben olt testet, a krizis masik dsszetevdje
» a szerkezeti valsag, melynek lényege, hogy az intézményi struktlra, a képzési ira- i
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nyok, valamint az egyes intézmények belsd szerkezeti rendszere nem biztositja a
hatékony m(ikddést és ennek kdvetkeztében eleve nincs lehetéség a rendelkezésre
allo er6forrasok célszer( felhasznalasara. Harmadik dimenzigja

» apénzlgyi és finanszirozasi valsag. Folyamatosan csokken a fejlesztésre rendelke-
zésre ll6 pénzeszkdz és igy gyakran az egyszer(i szinten tartasra sem képzd&dik ele-
gend6 forras. Negyedik, fontos dimenzidja

« a fels6oktatasi intézmények helyének, szerepének nem kell§ kialakultsaga, azok a
jellemzdk, melyek mind azt tdmasztjak al, hogy a fels6oktatas gyakran alig, vagy
egyaltalan nem képes betolteni a fels6fok( szakemberképzés, a kutatés-fejlesztés,
valamint a szaktanacsadas harmas szerepkorébdl adddé feladatokat.

Anhelyzet javitdsanak néhany lehetséges fébb iranya:

» Az élelmiszeripari fels6oktatas jelenleg szamos olyan feladatot is meg kell hogy
oldjon, melyek nem tartoznak a fels6oktatéasi intézmény feladatai kdzé. A kdzépfo-
ki oktatds fejlesztésével el kellene érni, hogy az érettségivel rendelkezd végzett
hallgatok olyan széleskord altalanos mliveltséggel, biztos anyanyelvi alapokkal és
legaldbb egy idegen nyelv targyaloképes ismeretével rendelkezzenek, mely megala-
pozza felséfok( tanulmanyaikat. A strukturalt gondolkozas képességét, a modern
kommunikaci6 alapjait, a szabatos fogalmazast és az idegen nyelv( alapmiveltséget
nem a fGiskolakon és az egyetemeken kell hallgatéink szaméara nydjtani. Ez alap-
vet6en a kozépfoku képzés feladata.

» A fels6oktatasrol szolo torvény korszer(i és az Eurdpai Unid el8irasaihoz illeszkedd
maédon hatarozza meg a felsGoktatas fejlesztésének alapvet6 iranyait, ezen belil
kiilén kiemelve a munkaerdpiac igényeinek jelentdségét, a képzés hatékonysaganak
novelését, valamint a tanszabadsagot. Sajnalatos médon az elmult években érvénye-
sitett megszoritd intézkedések az elméletben mindenki altal elfogadott elvekkel ép-
pen ellentétes iranyban orientaltak. A hallgatok az indokoltnal Iényegesen kisebb
valasztasi lehet6séggel rendelkeznek a tanulmanyok soran, az oktatas pedig tovabb-
ra is dontéen el6adas centrikus. A helyzet radikalis mérték({i megvaltoztatasara van
szilkség. A képzés soran keriiljon el6térbe a hallgatéi 6nallosag ndvelése, a hallgato
személyiségenek sokoldall fejlesztése, a megszerzett ismeretek kreativ alkalmazasa.

» Az oktatdsi tematikdk kidolgozasaba a jelenleginél Iényegesen nagyobb mértékben
célszer( bevonni az élelmiszeriparban, illetve azon nemzetgazdasagi terlleteken
dolgozd gyakorlati szakembereket, ahol a végzett hallgatok a kés6bbiekben majd
elhelyezkednek. A képzés tartalmanak kialakitasa és a képzési kovetelmények
meghatarozasa soran nagyobb mértékben kell figyelembe venni az atalakul6 valla-
lati struktura sajatos igényeit, példaul a kis- és k6zéplizemek sajatos kovetelményeit.

» Az egyetemi- féiskolai oktatokkal szembeni kdvetelmények meghatarozasakor a tar-
talmi elemekre (mindenekel6tt az oktatas szinvonalara) kellene fokozott figyelmet
forditani.
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» Az élelmiszeripari fels6fok( szakemberképzés egészén beliil megkiilonboztetett je-
lent6ségli a végzett szakemberek tovabbképzése, a résziikre szervezett tanfolyamdc
rendszere. Az egyetemeknek és f6iskolaknak kellene ezek alapvetd szintereivé val-
niuk. Olyan tovabbképzési rendszer kialakitasara van sziikség, mely atfogja a vég-
zett szakemberek szakmai életpalyajanak egészét. A szakmai tovabbképzés temati-
kajanak kialakitasa soran messzemenden figyelembe kellene venni a gyakorlati
igényeket, valamint a fejlett orszagok tapasztalatait, a multimédia alkalmazas és a
tavoktatas teriiletén.

» Az élelmiszeripar teriiletére torténd szakemberképzés kell§ szinvonala csakis a ki-
I6nbdz6 felsGoktatasi intézmények egylittm(kodése, a jelenleg gyakran szétforga-
csolt oktatéi allomany és technikai hattér integralt felhasznalasa révén valésithatd
meg. Olyan érdekeltségi rendszer kialakitasara van szilkség, mely a mas egyete-
mekre és fdiskolakra torténd atoktatast, valamint az athallgatast kell§ mértékben
0sztonzi.

» Az élelmiszeripari szakember képzésnek szervesen dssze kell kapcsolddnia az igé-
nyes kutatdbmunkaval. A legjobb hallgatok kapjanak lehet6séget a kutatasokban
torténd részvételre, ugyanakkor a PliD. képzésben résztvev6k mind kutatasi témaik
kivalasztasa, mind a kutatas folyamata soran kapcsolddjanak a jelenleginél sokkal
szorosabban az élelmiszeripar gyakorlatahoz. Az élelmiszeripari felsGoktatasi in-
tézmények kutatasi profiljanak kialakitdsa sordn célszer(i arra torekedni, hogy a
kutatasi témak a nemzetgazdasag egésze, illetve az élelmiszeripari vallalatok el6tt
allé legf6bb kérdésekre keressenek valaszt.

» A kutatdsok megfelel6 fmanszirozasaval el kellene érni a rendelkezésre &ll6 er6for-
rasok jobb koncentralasat és olyan érdekeltségi rendszerek kialakitasat, melyek
kell6 6sztonzést jelentenek egy-egy probléma megoldasara és biztositjak a kutatas-
hoz szilkséges anyagi feltételeket és fliggetlenséget.

A téke és hasznalata

Az eréforrasok kozil szlik keresztmetszetet jelent a t6kehiany. Az élelmiszeripari val-
lalkoz&sok gyakorlataban els@sorban a forgoeszkdz- finanszirozas megoldatlansaga okoz
fesziiltséget. Az elmult években szamos olyan piaci intézmény jott létre, melyek ésszer(i
alkalmazasa jelent6s mértékben jarulhatna hozza a forgoeszkéz finanszirozas javitasahoz.
1989 6ta miikodik a Budapesti ArutGzsde és tobb kozraktarozasi vallalat is tevékenykedik.
A gyakorlatban jelent6s probléma, hogy éppen azok a mez6gazdasagi és élelmiszer és
élelmiszeripari vallalkozok ismerik legkevéshé ezen intézmények kinélta lehet6ségeket,
melyeknek gazdalkodasuk gyakorlataban a legnagyobb szilkségik lenne rendszeres igény-
bevétellikre.

A korszerl informatikai eszkzok alkalmazasa elengedhetetlen a valban hatékony
t6zsdei tevékenységhez, a sziikséges elemz és attekintkészség azonban szamos esetben
hianyzik a mez6gazdasagi és élelmiszeripari vallalkozasoknal.
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Abelfdldi piac és informatikai hattér

Versenyképes szakagazatok a vilag azon orszégaiban alakultak ki, ahol a belf6ldi piac
igényszintje folyamatosan dsztonozte, kényszeritette a vallalkozokat termékeik minségé-
nek javitasara, a hozzajuk kapcsolodo szolgaltatasok szinvonalanak fejlesztésére. Ez az
osszefiiggés killéndsen igaz az élelmiszergazdasagi termékekre. Erdemes megszivlelniink
a tanulsagot: a francia boraszat termékei kétségbevonhatatlanul versenyképesek a vilag
borpiacan, ezt azonban Ugy érik el, hogy a francia borok minddssze 6todét exportaljak. A
magyar vallalatok hosszu id6n keresztiil nem forditottak kell§ figyelmet a belfoldi élelmi-
szerpiac folyamatos elemzésére, az itt végbemend valtozasok nyomon kdvetésére. Megelé-
gedtek azzal, hogy évtizedeken keresztiil, s6t gyakran még napjainkban is a talan sohasem
létezett atlagfogyasztd szamara termeltek. Ebb6l adoddan nem épiiltek ki azok az informé-
ci6s csatornak, melyek gyors és meghizhat6 kapcsolatot teremtettek volna a belféldi piac és
az élelmiszeripari vallalat kozoétt. A vallalati piackutatasok gyakran esetlegesek, még széa-
mos nagyvallalatnal sem m(ikddnek a piac valtozasat folyamatosan figyelemmel kiséré,
kvantitativ elemzéseket végz6 piackutatd részlegek. Ha késziilnek is piackutatasok, azok
eredményeinek értékelése gyakran befejez6dik az egyes egyszer(i ismérvek alapjan szami-
tott atlagok meghatarozasaval. Csak ritkan alkalmaznak olyan igényesebb piackutatasi
eszkozoket, mint az dsszefiiggésvizsgalatok, vagy a piacszegmentacid cluster-analizis al-
kalmazasaval.

A magyar élelmiszerpiac kiszamithatdsaga és biztonsaga erésen romlott az elmult hat
évben. Ennek tébb oka van. Kéziilik a legfontosabbak;

» a mez@gazdasagi kistermel6ket az elmult évek kormanyai azzal igyekeztek tamo-
gatni, hogy szamukra adott termelési értékhatarig adémentességet biztositottak és
igy szamlaadasi kotelezettség sem terhelte 6ket. igy’ megnyilt egy olyan kiskapu,
melyik a mez6gazdasagi termel6k viszonylag jelent6s kdrét mentesiti a legelemibb
bizonylati kotelezettségek aldl. Ezt a lehet6séget kihasznalva napjainkban szamos
nagy vallalkozas m(ikddik, megkertilve a vallalkozasi nyereségadora, a személyi jo-
vedelem adora, valamint az altalanos forgalmi addra vonatkoz6 jogszabalyokat.

» Az élelmiszerfeldolgozas terliletén sok olyan fél-legalis, vagy illegalis cég talalhatd,
melyben

* adolgozok egy része jarulékfizetés nélkil, “feketén”

* a termelés miszaki-technoldgiai feltételei nem - vagy csak részben felelnek
meg a vonatkoz6 élelmiszer egészségligyi elGirasoknak,

* termékeikrél a fogyasztd megtévesztése érdekében olyan tulajdonsagokat alli-
tanak, melyekkel azok nem rendelkeznek.

Ezen vallalkozasok termékei az élelmiszerkereskedelemben megjelenve az egyes rész-
piacokon jelentds zavarokat idézhetnek el6, tovabb rontva a jatékszabalyok betartasaval
m(ikodd, vallalkozasoknak a jelent6s elvonasok miatt amigy sem konny(i helyzetét. A va-
zolt anomaliak megsziintetése a versenysemleges, minden piaci résztvevére egyarant érvé-
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nyes feltételek kialakitasa, mindenekel6tt a politikai akaratot feltételezi, de ugyanigy nél?
kiilozhetetlen a jogszabalyokat megkeriil§, a tisztességtelen piaci magatartas eszkdz
alkalmazd vallalkozokkal szembeni fellépés informacios infrastruktirajanak kialakitasa i~
Ezen a teriileten szamos hangzatos nyilatkozat tandi lehettiink az elmult években, a gy
korlatban azonban a helyzet egyre romlik.

Az egyes élelmiszeripari szakagazatokon belili szerkezet és vallalati stratégiak

Ezen problémakor informatikai vetiiletei kozll kiemelend6, hogy a magyar élelniH
szeriparban megjelent multinacionalis cégek szinte mindegyike megkulénboztetett hang<
stlyt fektetett a vallalaton belili informacios rendszerek korszer(isitésére, illetve kiépités”
re. (Figyelemreméltd, hogy szdmos multinacionalis vallalat magyarorszagi tevékenysi
ugyanugy a tulzott centralizacid, a gyakran értelmetlen bels6 biirokracia és az egyes donté
si hataskorok értelmetlen megbontasa jellemzi, mint amir6l egy-két évtizeddel ezel6tt méf
azt gondoltuk, ez csakis a szocialista nagyvallalat sajatossaga lehet.) A kis- és kozépval-'
lalkozasok informatikai fejlesztése azonban tovabbra is megoldatlan, mert belsd tartaié- j
kaik nincsenek ezen feladatok ellatasara, kiilsé szakért6 cégek igénybevételére pedig igey
korlatozottak a lehetéségeik.

Az élelmiszeriparhoz kapcsolédé nemzetgazdasagi teriletek

A magyar élelmiszergazdasag fejl6désében kiemelkedd fontossagu szerepet jatszott
az Ugynevezett termelési rendszerek, melyek példatlanul gyors innovéciora, a légkor
riibb kulfoldi eredmények hazai adaptalasara teremtettek médot. A mezégazdasagban vég’
bement atalakulasokkal parhuzamosan ezen rendszerek tébbsége megsz(nt. igy olyan va-j
kuum keletkezett, melyben a gyakran csak igen kevés tapasztalattal rendelkez6 agrar vali
lalkozok nem tudnak kihez fordulni szaktanacsért. Sok esetben lehetlink tandi, hogy in-j
forméacid hidnyaban nincs méd a valasztasi lehet6ségek célszerii kihasznalasara és nemkis]
részben ezzel is magyarazhato példaul a gyakran okszer(itlen névényvéd@szer felhaszn
l&s. ami nemcsak a koltségek ndvekedésehez és jelentds kornyezeti karosodashoz vezet,)
hanem a fogyasztok egészségét kozvetlenil is veszélyeztetheti. Sajnalatos mddon a torvé
nyi szabalyozas még ezen nyilvanvaloan kozérdeket szolgal6 esetekben sem Iép fel kelld]
szigorral az olyan bizonylati rendszer kialakitasa érdekében, mellyel a vegyszerhaszn
nyomon kovethetd lenne.

A szaktanacsadas hidnyat tikrozi a magyar allattenyésztés sok esetben kedvezétlen]
fajtaszerkezete is. Ennek tulajdonithaté tobbek kozétt, hogy a napjainkban alkalmaz
sertésfajtak a takarmany viszonylag jelent6s részét tovabbra sem hussa, hanem zsirra aa)
kitjak at, ezzel is rontva a hisipar versenyképességét.

Az informatikai fejlesztések kiilondsen fontos teriilete lenne a teljes kor{ integralt lo-l
gisztikai rendszerek kialakitasa. Ezek sziikségességét jol mutatja, hogy mig a magyar cu-j
korrépa termesztés hozamai nem maradnak el Iényegesen az osztrdk &tlaghozamoktol,"
addig hazankban az egy ha cukorrépa terméteriiletrél el6allitott kristalycukor mennyis
az u.n. fehércukor hozam minddssze fele a megfeleld osztrak értéknek. A kiildnbség a répa]
tarolasa, szallitasa, raktarozasa soran fellépd veszteségeknek tulajdonithatd.
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Az élelmiszeripar disztriblciés rendszereit tekintve a multinacionalis kereskedelmi
[vallalatok magyarorszagi megjelenése Uj, a korabbitol gyokeresen eltéré helyzetet terem-
tett. Ezen vallalatok szinte egy csapasra ugyanazt a disztriblcios anyagi és informacios

liinfrastruktarat kdvetelték iiieg az élelmiszeripari vallalatoktol, amelyet a fejlett orszagok-
"ban is elvarnak beszallitdiktél. A nagy kereskedelmi vallalatok beszallit6i csak azon val-
lalatok lehetnek, melyek képesek az elvart kovetelmények teljesitésére. A hazai élelmi-
szeripari vallalatok szdmottev6 hanyada nagy nehézségek aran ugyan, de meg tudott felel-
ni ezen kovetelményeknek, a tdbbiek azonban nem lehetnek jelen a multinacionalis keres-
kedelmi véllalatok kinélatban.

Az élelmiszeripari vallalatok input-oldali kapcsolatait napjainkban mindinkabb a ve-
vBk piacanak kialakulasa jellemzi. Ez azt is jelenti, hogy az élelmiszeripari vallalatok mar
valdban versenyeztethetik szallitdikat, ehhez azonban arra van sziikség, hogy minél kiter-
jedtebb informacids rendszerrel rendelkezzenek a sz6ba johet6 beszerzési alternativakrol
ésaz elérhetd szallitasi kondicidkrol. Az 0 helyzet el6térbe allitja a készletszint optimali-
z8l6 modellek alkalmazasanak ndvekvd sziikségességeét.

osszefoglalas

A magyar élelmiszeripar fejlesztése soran a versenyképesség novelése meghatarozo je-
lentéségli. Ehhez az eddig kovetett fejl6dési palya modositasa szilkséges. A jovébeni fejl6-
dés cél- és eszkdzrendszere minden egyes elemében nélkiil6zhetetlenné teszi a korszerd
informatika eszkdzok Kiterjedt alkalmazasat ( 2. tablazat).

cél
mez6gazdasagi nyersanyaghattér
stabilizaldsa, nyersanyagkinalat
egyenletesebbé tétele, minéség
javitasa

mez6gazdasagi tennékpiacok
fejlesztése

termelés versenyképességének
novelése

termékinnovacié, mindségfejlesztés

az élelmiszeripari termékek piaca-
nak stabilizalasa

kulpiaci élelmiszerértékesités haté-
konyséaganak fokozéasa

eszkdz

tulajdonviszonyok rendezése

termelés gazdasagossaganakjavita-

sa
szaktanacsadas fejlesztése

agrarpiaci rendtartas elveinek,
gyakorlatanak, intézményeinek
korszer(sitése

vallalati eréforrasok felhasznalasa-

nak optimalizalasa

abelféldi piac jelenségeinek fo-
lyamatos figyelemmel kisérése
primer és szekunder kutatasi méd-
szerekkel

terméktanacsok munkajanak fej-
lesztése, attekinthetébb, egyértel-
m(bb, gyorsabb hatésagi fellépés

kollektiv marketingtevékenység
fejlesztése

2. tablazat

informatikai fejlesztési feladat
foldnyilvantartas korszer(isitése
integralt térinformatikai rendszerek
kialakitasa
szaktanacsadast timogat6 szakértsi
rendszerek fejlesztése
akul- ésbelpiaci folyamatok ko-
vetésére alkalmas szamitogépes
informaciés rendszer kialakitdsa
vallalati informéaciés rendszerek
fejlesztése
korszerli 6konometriai elemz6
mddszerek alkalmazasa

a fekete gazdasag elleni hatésagi
fellépés informatikai feltételeinek
megteremtése

kulpiaci informé&ciés rendszer
kialakitasa és fejlesztése

A versenyképes élelmiszeripar kialakitasanak cél- és eszkdzrendszere
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INFORMACIOS RENDSZEREK A GAZDASAGI
HASZONALLATOK TAKARMANYOZASABAN

"Information systems used for livestock feeding and nutrition™

Gundel Janos - Varhegyi J0zsefné - Vincze Jozsef

Allattenyésztési és Takarmanyozasi Kutatointézet, Herceghalom
Foldmivelésligyi Minisztérium, Budapest

A gazdasagi haszonallatok takarmanyozasat harom eltér6 céll és tartalm( informacios
rendszer segiti, Ugy mint a takarmanyinformécio, a Féldmdvelésigyi Minisztérium (FM)
UBBS elektronikus falijsaganak takarmanyozassal foglalkoz6 fejezetei és a szamitdgépes
takarméanyadag 6sszeallitd programok.

Takarmanyinformacio

A FAO kezdeményezésére 1971-ben alakult meg a Takarmanyinforméacids Kdzpontok
Nemzetkozi Halézata (INFIC). Célja, a takarmanyok kémiai Osszetételének és biologiai
paramétereinek gydijtése, taroldsa és feldolgozasa, a takarmanyok pontosabb megismerése
és a takarmanyok jobb gyakorlati felhasznalasa érdekében. A takarmanyinforméacids halé-
zat Europatol-Ausztraliaig valamennyi foldrészre kiteljed, tagjai a kiilonb6z6 orszagok
intézményei, els6sorban allattenyésztéssel és takarmanyozassal foglalkozé kutat6intézetek.

Az Allattenyésztési és Takarmanyozasi Kutatointézetet (ATK Herceghalom) 1992-ben
vették fel az INFIC tagjai sordba, és a nemzetkdzi haldzat "részekent" kialakitottuk a hazai
takarmany-adatbankot. Az adatok gyf(ijtése a nemzetkdzi elvarasoknak megfeleléen torté-
nik, az INFIC kodrendszere szerint. A takarmany-adatbank célja: a hazai takarmanyokra
vonatkoz6 kémiai- és biolégiai paraméterek dsszegydjtése, egyrészt a takarmanyozasi tab-
lazatok (Magyar Takarmanykode.x, Miszaki iranyelvek) folyamatos korszer(isitése érdekeé-
ben, masrészt informacio szolgaltatas a szaktanacsadas és a gyakorlati felhasznaldk részé-
re. Az adatbankhoz mas takarmanyozassal, illetve takarmanyvizsgalattal foglalkozo intéz-
mények is csatlakoztak. Tagjai az allattenyésztéssel és takarmanyozassal foglalkozo kuta-
tointézetek, agrartudomanyi egyetemek és féiskolak az Orszdgos Mez6gazdasagi Mindsité
Intézet Takarmanyozasi F6osztalya és néhany rutin takarmanyvizsgald laboratérium. A
tagok létszama folyamatosan b6vil. A nemzetkdzi koédrendszer lehet6vé teszi az INFIC
tagok kozotti kdzvetlen adatcserét, az adatok azonos értelmezését, igy szamunkra is bizto-
sitja, hogy a nemzetkdzi informacio cserébe gyorsan és egyszeren bekapcsolddhassunk.

Takarmanyokrol gy(jtétt informaciok

A hazai takarméanyozasi tablazatok a weendei analizis szerinti kémiai dsszetételrdl, az
emészthet6ségrol, a takarmanyok energiaértékérél, Ca és P tartalmardl és az aminosavak-
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rol kozolnek atlagos adatokat. A takannanyokrol ennél lényegesen tobb, a szakemberek
szamara értékes infonndcio allhat rendelkezésre, igy pl. a mikroelemekre, a sejtfalalkotok-
ra, a fehérje bend6beli lebonthatésagara, az aminosavak hasznositasara stb. vonatkozoan.
A takarmanyinforméacids rendszerben minden vizsgalt kémiai és biologiai paraméter
gy(jtésre és tarolasra keril, kiegészitve a takarmany szarmazasi helyével, betakaritasi
idejével és mindségével. A gy(jtott adatok korét az 1 tablazatban mutatjuk be. A rendszer
lehetéséget ny(jt az alkalmazott kémiai- és biolégiai médszerek feltiintetésére, jellemzésé-
re is. pl. hogy az emészthet6séget milyen allatfajjal, fajtaval, fejadaggal, milyen tipust
kihasznalasi kisérletben hataroztdk meg sth. A takarmanyokat, a vizsgalt paramétereket,
az alkalmazott mddszereket, a szdrmazasi helyet, azaz minden informécidt kddszamok
fejeznek ki, melyek az értékekkel egyiitt szamitdégépes nyilvantartasba keriilnek. Az adatok
gy(jtése folyamatosan torténik.

1 tablazat
A takarmanyokrdl gydjtétt informaciok

1. A takarmany jellemzése:
- a takarmany megnevezése, mindsége, fejlédési allapota (nemzetkozi takar-
many szam)
- szarmazasi hely: orszag, tajegység, megye
- betakaritas ideje
2. Kémiai vizsgalatok:
- weendei analizis (nyersfehéije, nyerszsir, nyersrost, Nmka, hamu)
- detergens Osszetevok (sejttartalom, sejtfalalkotok)
- aminosavak
- nem strukturalis szénhidratok (keményit6, cukrok stb.)
- zsirok, zsirsavak
- szilazsok erjedési paraméterei (pH, tejsav, ecetsav sth.)
- NPN anyagok (karbamid, ammaénia stbh.)
- asvanyi anyagok (makro- és mikroelemek)
- vitaminok

3. Biolodgiai adatok:
- emészthetdség, hasznosithatdsag
- fehérjelebonthat6séag a bendében
4. Taplaloérték:
- energiaérték - allatfajok szerint (kér6dzd, sertés, baromfi, 16, nyul)
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Felhasznal6i software-k

Az informacidk feldolgozasara két felhasznal6i software keriilt kifejlesztésre. Az
ATK-ban 1évé rendszer elsGsorban a takarmanyozasi tablazatok korszerdsitését és az adat-
bankhoz csatlakozott intézmények tajékoztatasat szolgalja. Egy meghatarozott takarmany-
rél. takarmanycsoportrdl, illetve valamennyi takarmanyrol egyedi vagy atlagos adatok
kérhet6k, év és intézmény szerint, illetve ezektdl fliggetlenil. A vizsgalt paraméterek tet-
szés szerint csoportosithatdk, azaz barmilyen tipust takarmanyozasi tablazat percek alatt
el6allithato, mely aktualis adatokat tartalmaz.

A szaktanacsadas és a gyakorlati felhasznalok részére, a Foéldmvelésigyi Minisztéri-
um Szadmitégépes Informatikai Rendszerében egy tobbfelhasznalds lekérdezd rendszer all
rendelkezésre. Ennek segitségével orszagos, tajegyseég vagy megye szerinti csoportositas-
ban egy-egy évre vagy idészakra (évt6l-évig) vonatkozdan a kivalasztott takarmany vagy
takarmanyok kémiai, illetve biologiai paramétereib6l a felhasznalé tetszés szerint valaszt-
hat. igy példaul kérheti az 1994-95 évi Zala megyei lucerna szénak nyersfehérje, sejtfal és
mikroelem-tartalmat, vagy a Tiszantdlon termesztett kukoricaszilazok energiaértékét ké-
r6dz6kre. vagy a fontosabb takarmanyok taplaloértékét lora vagy baromfira vonatkozoan
sth. A felhasznal6 allitja dssze a kérdést, hogy honnan és milyen id&szakbol szarmazo,
milyen mindségl takarmany mely paramétereire van szilksége. A kérdés alapjan a szami-
togép csoportositja, feldolgozza az adatokat, megadja a vizsgalt mintdk szamat, az atlagos,
a legkisebb és a legnagjobb értéket. Az informacids rendszer szamitégépes modemen
keresztlil, telefon-, illetve az x25-0s vonalon keresztul 24 ¢réan &t elérhetd.

Atakarmanyinformacios rendszer el6nyei

Az éllattenyésztéssel, takarmanyozassal foglalkozé szakemberek szamara fontos, hogy
minél szélesebb kor(i informaciot tartalmazo, korszer(i takarmanyozasi tablazatok alljanak
rendelkezésre. Ez két szempontbol is jelentds, egyrészt a gazdasagi allatokkal etetett vala-
mennyi takarmany részletes laboratériumi vizsgalatara altalaban nincs lehet6ség, masrészt
a legfontosabb paraméterek, igy a takarmanyok taplaloértékét meghatarozo emészthet6ség
kémiai mddszerekkel nem vizsgalhatd. A takarmanyvizsgald laboratériumok sem nélki-
I6zhetik a taplaldérték szdmitdshoz a megbizhatd, (j emésztési egyitthatdkat vagy az
emésztési kisérleteken alapulo regresszids egyenleteket.

A hazai takarmanyozasi tablazatok megjelenése kdzott meglehet6sen hosszi id§ telt el.
Ez alatt valtoztak a fajtak, az agrotechnika, a betakarités, tartositas modszerei, melyek a
takarmanyok taplaloértékét is befolyasoltak. Az (j takarmanyozasi tablazatok megjelenését
altalaban egy kampanyszer(i adatgy(ijtés el6zte meg. A takarmany-adatbank létrehozasa-
val. a folyamatos adatgydijtéssel, a szdmitogépes nyilvantartas és a felhasznal6i rendszerek
segitségével barmikor (j takarmanyozasi tablazatok allithatok el6, melyek a korabbiaknal
Iényegesen tobb informaciot tartalmazhatnak.

A takarmanyinformacios kdzpontok vilagszerte a takarmanyozasi tablazatok mdhelyei
is egyben, ily mddon késziil az amerikai NRC, a német DLG sth.

A rendszer tovabbi el6nye a koncentracio, hogy valamennyi gazdasagi haszonallatra
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vonatkozoan a takarmanyok taplaloértéke és a biologiai paraméterek egy adatbazisbol
érhet6k el. A felhasznald szempontjabdl rugalmas, csak az altala valasztott id@szakra,
tertiletre és paraméterekre szolgaltat adatokat, a szakembernek nem kell a szakkényvek és
a takarmanyozasi tablazatok szamhalmazabdl kikeresnie a szdmara fontos néhany adatot.
Az adatok csoportosithatosaga a felhasznal6 igényei szerint, csak egy szamitégépes infor-
matikai rendszeren keresztiil valosithatdé meg.

UBBS elektronikus falitjsag

Az FM Szamitdgépes Szaktanacsadasi Rendszerének része a fejlesztés alatt allo Urt.
UBBS falitjsag, melynek egyik fejezete a gazdasagi haszonallatok tenyésztésével, takar-
manyozasaval és tartadsaval foglalkozik. A takarmanyozési és tartastechnolégiai részek
megirasaban, szerkesztésében és karbantartasaban az ATK tevékeny szerepet jatszik. A
rendszer egyrészt szakkonyvszer(i informaciokat nyQjt, masrészt tartalmaz hireket: U
kutatasi- és gyakorlati eredmények, az allattenyésztéssel és takarmanyozassal foglalkozd
folydiratok tartalomjegyzéke, a szakemberek részére fontos események (kiallitasok, ren-
dezvények. szaktanacsaddi tanfolyamok stb.) és bemutatja az allattenyésztéssel és takar- ;
manyozassal foglalkozé adatbazisokat.

A fejezet flmenije: 1 hirek, 2. allattenyésztés, 3. takarmanyozas és 4. tartastechnol¢-
giai részekre tagolodik, melyek megirasaban és szerkesztésében az agrar felsGoktatasi és
kutatasi intézmeények neves szakemberei miikddtek kozre.

A takarmanyozassal foglalkozo alfejezet meniipontjait a 2. tblazat mutatja be.
2. tablazat
3 Takarmanyozas
3.1.  Alapfogalmak és altalanos kérdések, takarmanytartdsitas
3.2.  Lotakarmanyozas
3.3.  Szarvasmarha takarmanyozas
3.4.  Sertéstakarmanyozas
3.5.  Juhok takarmanyozasa
3.6.  Baromfi takarmanyozas
3.7.  Nyultakarméanyozas
3.8. Gazdasagi haszonallatok taplaloanyag-sziikséglete
3.9. Hazai takarmanyok taplaloértéke
3.10. A Magyar Takarmanykddex
3.11. Takarmanyvizsgalé laboratoriumok névjegyzéke
3.12. Takarmanygyartok és forgalmazdk névjegyzéke, terméklistak

A 3.1-3.7 pontok alatt a felhasznal6 szakkdnyvszer(i informaciokat kap az gyes tapla-
l6anyagok szerepérdl, a hazai energia- és fehéijeértékelési modszerekrél a takarmanytartd-j
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sitasrél és abrak-el6készitésr6l, valamint az gyes allatfajok takarmanyozasarol, illetve a
javasolt takarmanyozasi modszerekrél. A nyomtatott szakkonyvekkel szemben el6nye,
hogy az egyes részek szerz6i folyamatosan Gjabb ismeretekkel egészithetik ki anyagukat,
beépithetik azokat az 0j kutatasi eredményeket, melyeket gyakorlati felhasznalasra ajanla-
nak.

A 3.8-3.9. pontok tablazatos formaban kozlik a kulénb6z6 allatfajok taplaléanyag-
sziikségletét nem. életkor és hasznositasi irany szerint, valamint a hazai takarmanyok
taplaloértékét.

A 3.10-3.12 pontok alatt a felhasznal6é informaciét kap a Magyar Takarmanykodex
szerepér6l és tartalmarol, megtaldlja a takarmanyvizsgalo laboratériumok, valamint a
takarmanygyartassal és forgalmazéssal foglalkoz6 vallalatok névjegyzékét, cimét és az
utdbbiaknal azok tennéklistait.

A levelez6 rendszerben a felhasznal6é kérdéseket tehet fel az egyes részek szerkesztéi-
hez. szerz6ihez, melyek megvalaszolasaval kdzvetlen kapcsolat alakul ki a felhasznal6 és a
szerz6 kozott, tehat mad nyilhat egy kétoldalt informéacio cserére, "szaktanacsadasra" is.

Az UBBS rendszer feltoltése a méar elkészilt ismeretanyaggal (allattenyésztés, takar-
manyozas) jelenleg van folyamatban.

Szamitogépes takarmanyadag Osszedllitas

A takarmanyadag-osszeallitasi programok célja a gazdasagi haszonallatok taplalo-

anyag-szikségletének kielégitése oly modon, hogy a rendelkezésre allo takarmanykeészle-
tek figyelembevételével, a takarmanyadag egyuttal a legkisebb takarmanykoltség elérését
tegye lehet6vé.
Az adag-0Osszeallitasi programok informdacios adatbazisa magaba foglalja a termelési
szinttdl, kornyezeti feltételektdl fiiggd taplaldanyag-szikségletet, az allatok varhato ta-
karmanyfelvételét és a legfontosabb takarmanyok taplaldértékét. A taplaldanyag-sziikség-
letet a felhasznald altal megadott paraméterek alapjan a szamitégép szamitja ki. A takar-
manyok bdvithetbk taplaldéanyag-tartalmuk megvaltoztathaté és mennyiségiik minimum,
maximum vagy egyenl6séggel korlatozhat6. A megadott feltételeket (sziikséglet, korlatok
sth.) kielégitve a szamitdgép a legkisebb koltségre allitja 0ssze a takarmanyadagot. A ta-
karmanyadag kivalasztott komponenseib8l abrakkeverék allithatd dssze. Az allatlétszam és
az etetések szamatdl figglen kiszamitja, hogy adott termelési csoport részére milyen
mennyiségii takarmanyt kell egy-egy alkalommal kiosztani. A tejtermel6 tehenek takar-
manyozasét elésegitd program input-output rendszerét a 3. tablazatban mutatjuk be.

Hasonld program all rendelkezésre a névendék marhak takarmanyozésara. A sertések
és baromfiak részére olyan szamitdgépes program kertlt kifejlesztése, mely az abrakkeve-
rék arat minimalizalja. A programokat mintegy 15 éve eredményesen alkalmazzuk a hazai
tehenészeti-, ndvendékmarha- és sertéstelepeken.

A bemutatott, alapvetéen eltéré, harom informacids rendszer a gazdasagi haszonallat-
ok taplaldanyag-ellatasanak javitasat, a takarmanyozas és ezéltal az allati termék-el6allitas
hatékonysagéanak novelését szolgalja.
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3. tAblazat

A program input-output rendszere
(Tejtermeld tehenek takarmanyozasa)

INPUT OUTPUT

Gazdasag, Gazdasagi adatok

telep, csoport Programcsomag LINPUT)

datum

testtdmeg feltételrendszer

tejtermelés (szlikséglet és takarmanykorlatok) i
a tejtermelés

szorasa takarmanykoltség/nap

a tejzsir % takarméanyadag dsszetétele
laktacios stadium az adag téplaldanyag tartalma
fejlettség (elsdboijas az adag taplaléanyag koncentré-
vagy kifejlett) cidja

takarmanyok komparativ ar

takarmany taplaléanyag-tartalom arnyék ar

takarmany arak abrakkeverék dsszetétele
takarmany korlatok takarmany kiosztas

394



AZ INFORMACIO, MINT A HATEKONY
KORHAZI VEZETES ESZKOZE

Kdkay Andras, Karacsonyi Annamaria, Fodorné Katalin

MH Kozponti Honvédkérhaz
1134 Budapest. Rébert Karoly krt. 44.

Az utbébbi években jelent8s valtozasok zajlottak az egészségligy szerkezetében, finan-
szirozasi viszonyaiban és e rendszer elemeiben egyarant. A megvaltozott egészséglgyi
feltételrendszer kovetkeztében az informatikai és kozgazdasagi fogalmak értelmezhetévé
véaltak ebben a kdzegben is.

Megjelentek a befektetés, a hatékonysag, a megtériilés, a gazdasagossag kifejezések, sét
ezek hasznalata ma mar elvart a kérhazi vezet6ktél. Az informatikai kifejezések - rend-
szer. objektum, kdrnyezet, struktara, cél. feladat, eszkdz - is részei lettek az egészséglgyi
szervezésnek.

A koérhazi vezetésnek dontéseihez teljes attekintéssel kell rendelkeznie a kérhazban és
a kornyezetben zajlé folyamatokroél, valtozasokrdl. A szamtalan informacio kozul kell
kivalasztania ajelent6séggel biro adatokat és a dontést igényl6 eltéréseket. Meg kell hata-
rozni. hogy mely adatok, és milyen formaban keriljenek rendszeresen a vezeték elé, és
melyek azok az adatok, amelyekre alkalmanként van sziikség.

A tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy a vezet6k részér6l elhangzd kérdések ritkan
egyértelmiek. igy egyértelm( valasz sem adhaté rajuk. A feltett kérdés vagy tulzottan
altalanos (pl : hogyan alakultak a teljesitmények? amelyre a sziikséges viszontkérdések;
melyik id6szakra? mihez képest? mi a teljesitmény paramétere?, stb.), vagy konkrét, de
sz(ik korlG (mennyi volt az agykihasznaltsag egy adott idészakban?), és a valasz ennek
megfelel6en kevés a dontéshez. Kiderilhet a valaszok kézhezvétele utan, hogy a vezetének
tulajdonképpen nem is ezen adatokra volt sziiksége a déntés meghozatalahoz.

Felgyorsult mindennapjainkban ajol megteiv'ezett és megfelel6en el6készitett beérkez6
adatok kozil kiszdrt informaciok mennyisége is driasi. Nem konnyd hibatlanul elvalaszta-
ni a lényegest a haszontalantdl, kuléndsen, ha figyelembe vessziik, hogy a bedramlé in-
formaciok eredete valdjaban ismeretlen a vezet6 szamara. Természetesen tudatdban van
minden vezet6 annak, hogy az asztalara keriil6 adatokat ki szolgaltatta, és bizton feltéte-
lezheti azt is. hogy azok a valésagnak megfelelnek. Mégis, ha felel§sen akarja dontéseit
meghozni ezen adatok birtokaban, azt csak akkor teheti, ha pontosan ismeri a korhaz
informéci6 rendszerét.

A kérhazi informaciorendszerek épitése - sajat fejlesztésben vagy vasarolt termékként
- része a kérhazak mindennapi feladatainak. A rendszer klasszikus fogalméabdél kiindulva
(mely szerint a rendszer egy massal kapcsolatban all6 elemek olyan egylttese, mely egyiit-
tes egészet alkot, egészként viselkedik), elmondhaté, hogy hangzatos megnevezésik elle-
nére nem minden kdrhazi szamitégépes megvalositas fogadhat6 el informéaciérendszernek.
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Ennek megfelel6en az informéacidrendszer-szervezésnek nevezett tevékenységek némelyike
sem tobb gyvitel- vagy folyamat-szervezésnél. A vasarolt vagy fejlesztett programcsoma-i
gok tdmogatjak a gazdalkodast (pl. gyogyszergazdalkodas), kovetik a kdrhazi folyamatokat
(pl. adminisztrativ betegkovetés), és tartalmazzak a vezetés-iranyitési feldolgozasokat is*
Ezek a részrendszerek adatot gydijtenek és szolgaltatnak a kérhaz szinte valamennyi ter(-,
letérdi, azonban csak bizonyos szintig sziintetik meg a dontési bizonytalansagot. Mennyi-
séglik és sokféleségik miatt az informacié eredeti definiciéjaval ellentétben nem a hataro-
zatlansagot csokkentik, hanem sok esetben fokozzék azt.

A korhazi rendszer ismeretéhez pontosan kell felmérni a m{ikdd6 szervezeti elemeket
és folyamatokat.

Az intézeten beluli informéacio-folyamatok keresztmetszetében vertikalisan helyezked-*
nek el a szervezeti egységek. A végrehajtas legalso szintjétdl a terilet fels6 vezetbi szint-
jéig fejtik ki tevékenységiket. Ezen egységek onallo szervezeti elemeket alkotnak, sajat
rendszeriikdn belil, sajat szabalyaik szerint élnek. Kdrnyezetiikb6l adatokat kapnak, m-
kddésiiket adatsorok jellemzik, és adatokat adnak tovabb. A szervezeti egység kilonféle
szint( vezet6i kivalasztjak az adathalmazbol a szdmukra sziikséges informéaciokat, azokat
sajat szempontjaik szerint 0sszegzik, és szolgaltatjak a fels6bb vezetés szdmara. |

Az egységek munkaja szamitogépes programokkal jol tdAmogathato, ezek kiilén-kilon
is, a kdrhazi rendszertél fiiggetlenll fejleszthet6k, vasarolhatok. Megoldjak az adott szer-
vezet napi adminisztrativ gondjait, megadjak az id6szakos adatszolgaltatasokat.

Az adatok esetleges eltér6 szempontu gyd(jtése azonban nem ad valodi képet a folya-:
matok valddi értékérdl, koltségérdl, hatékonysagardl. A kiilonb6z6 szervezeti elemek csé-
portositasai egymassal nehezen dsszevethet6k, igy nem biztositjak a valodi informalast. |

A kdrhazi szervezetben horizontélisan haladnak az informacio-folyamatok, keresztezve
a szervezeti elemek eltér6 szintjeit. A folyamatok az adatok szallit6i, azonban miikddéstik-
rél rendszerint csak a vertikalis metszéspontokban nyerhet6 kép.

A folyamatok szamitdgépes programmal torténé kdvetése tobb helyen megoldott. Pel-»
daul a beteg Utjanak regisztralasa, vagy a gyogyszer személyre szol6 felhasznalasig torténd
rogzitése. Mivel ezek mar jelentds szamitogép igényt jelentenek, és tobb 6nalloan miikodo
szervezeti egységet érintenek, elterjedésiik az egyéb folyamatok és kiszolgald rendszerdtj
telepitéséhez kapcsolddik.

Az informacié-szerkezet horizontalis - a folyamatokat kovet6 - és vertikalis - a szer-
vezeti struktdra szerinti - metszéspontjaiban keletkeznek a rendszer mikddését jellemz6
adatok. A6l azonositott és koriilhatarolt szervezeti elemek egyértelm(vé teszik az adat
keletkezését, dramlasat és tartalmat. !

A korhéaz hatékony miikddtetéséhez elengedhetetlen egy jol felépitett, szabalyozottad
m(ikddé informéacid-rendszer, hogy id6ben és hatékonyan reagaljon a kornyezeti kihiva"
sokra és megfeleljen a belsd problémakra. |

Célszer(i mar az informacio-rendszer szamitogépes megvaldsitasa el6tt elvégezni a
struktira pontos meghatarozasat. Jol el kell kiiloniteni a szervezeti elemeket, meg kell
hatérozni ala-, folé- és mellérendelési viszonyaikat. Kilonféle szempontok szerint, més él
mas egység mindsil legkisebb elemnek. Példaul finanszirozasi szempontbél minden énall|
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betegellatohely kilon egység. igy a fekvBbeteg osztadlyon miikéd6é szakambulancidk is,
azonban pénzligyi, bérfizetési szemponthol ezek szerves részei a mikddtetd fekvSbeteg-
osztalynak. Anyaggazdalkodasi szempontbdl jelentdséggel bir a kilonféle raktarak meg-
kulénbdztetése, azonban az egészségligyi ellatasi koltség elemzésének szempontjabdl nincs
jelent6sége.

A valamennyi lényeges szempontot figyelembe vevd. decimalis kodlista kialakitas jol
azonositja a szervezeti elemeket, id6tallo a kills6 kédvaltozasok szempontjabol, és segiti a
legkisebb sziikséges elem kivalasztasat.

A szerv'ezeti elemek meghatarozasa utan szilkséges leirni ezen elemek adataramlasban
elfoglalt helyét, szerepét. Ebben sokat segit az intézmény adminisztrativ rendjének szaba-
lyozésa. és a dokumentacios tar létrehozéasa. Ezek tartalmazzak az iratmintakat, a kitoltési
utasitasokat, az adataramlas utvonalt, stb. A szabalyozott, igy jol kovethet6 adminisztra-
cionak koszénhet6en az adatfeldolgozas meghatarozott algoritmus szerint torténik. igy a
matematikai és statisztikai eljarasok nem torzitjak az adattartalmat.

A teljes rendszer miikodése figyelemmel kisérésének célja egyfelél a teljesitmény ala-
kulasanak nyomon kovetése, egészségigyi - szervezési, szakmai elemzési munkak elvég-
zése. Masfeldl, a kozgazdasagi fogalmak kérhazi megjelenésével, gazdalkodasi tevékeny-
ség hatékony alkalmazésa. Napi feladatta valt a teljesitmény- és koltségadatok dsszevetése,
hatékonysagi vizsgalatok elvégzése.

Ez nem jelenti azt. hogy' az egészségligyi dontéseket ala kell rendelni a gazdasagi don-
téseknek. A kdrhaz, még lzemszer(i miikddésként vizsgalva is, specidlis létesitményként
m(ikodik, hiszen munkajanak targya az ember, és a teljesitmény eredménye - a gydégyulas
vagy javulas allapota - nem mérhet§ a szokasos eszkdzokkel. Nem is ez a cél. Azonban
tudatositani kell minden egészségligyben dolgozoval, hogy dontése, melyet az ellatott
személy érdekében hoz. nemcsak orvosi, apol6i dontés, hanem egyuttal gazdasagi dontés
is. Az egészségiigyi dontések gazdasagi vetiiletének kidolgozasa a kérhazi vezetés és a
gazdasagi - kiszolgalo egységek feladata.

Ahhoz, hogy a kdrhazat, mint egységes gazdalkodo szervezetet értékeljik, elengedhe-
tetlen a szervezet elemeinek mint 6nallé gazdalkodd egységeknek a vizsgalata is. A szer-
vezeti egységek munkajanak teljesitményméréshez kotése, ezek értékekhez rendelése el6-
feltétele a hatékony mikodésnek. Torekedni kell hogy ezek a teljesitmény mutatok ne csak
onmagukkal legyenek dsszehasonlithatdk, hanem lehet6leg egy piaci megmeérettetésnek is
eleget tudjanak tenni.

Az egészségiigyi tevékenységet végzd szervezeti elemek teljesitménymérése javarészt
megoldott, hiszen a tarsadalombiztositasi finanszirozési rendszer (most nem vizsgalva,
hogy jél vagy rosszul) megadja azt a mércét, amihez igazodni kell. és megadja az ellatas
arat is. A fekv'ébeteg-ellatds homogén betegségcsoportok szerinti teljesitmény-silyszama,
illetve az ambuléns betegellatas pontrendszere, és az ezekhez kapcsolddd sulyszam és
pontérték mérhet6vé teszi a betegellatast.

A kdrhazi szervezet kiszolgalo egységeit is célszer(i kvazi 6nallo6 gazdalkodd egység-
ként kezelni. Koltségeit ezen szabalyok szerint szlikséges megallapitani. Teljesitményik
méréséhez megfeleld, jellemz6 mutatdszamot kell talalni. Itt célszerl a szolgaltatasi szfé-
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faban elfogadott munkadra, forgalmazott anyagérték %, feldolgozott adatrekord, sth.,
mértékegységek hasznalata. Torekedni kell arra, hogy a szolgaltatdsok elszdmolasa kor-
rekt modon torténjen, olyan bizonylatolassal, mintha kiilsé szolgaltatéval elvégzett mun-
karol lett volna szol. igy a pontos munkalapvezetés, a szolgaltatast igénybeveve részérél a
felel6s atvétel és ennek dokumentalasa megtorténjen. A megfeleld teljesitménymérd hasz-
nalata hozzasegit 0sszehasonlité vizsgalatok elvégzéséhez, és olyan dontések meghozata-
lahoz, hogy gazdasagosabb-e sajat szolgaltatd egység fenntartasa, vagy hasznosabb a kiils6
céggel torténd szerz6déskotés, vasarlas.

A feladatok jol behatarolt elkiilonitése, a szolgaltatasok vetitési alapjainak meghataro-
zasa és a piaci szemlélet(i normativak kidolgoz,asa segiti a valdsagos koltség megallapita-
sat. A teljesitmények értékének ismerete és kovetkezetes alkalmazasa hozzajarni a fel-
hasznalasokkal, szolgaltatasokkal szembeni kdltségtudatos magatartas kialakitasahoz, és a
takarékos felhasznalas megvalGsitasahoz.

A kilonféle teriileteken keletkezett adatok eredetének, aramlasanak pontos ismerete
mellett meg kell talalni azokat a szervezeti elemeket, amelyek ezen adatok feldolgozasét,
Osszevetését hatékonyan képesek elvégezni.

Az egészségugyi adatok feldolgozasa, a teljesitmény-finanszirozashoz sziikséges adat-
szolgaltatas szamitdgépen torténik, igy a korhdzak legtdbbjében ezen adatfeldolgozasok
helye az informatikai osztaly. Szerencsés esetben ezen osztaly feldolgozasért felel6s sze-
mélyei kozott az egészségugyhdz vag a gazdalkodashoz ért6 szakember is van, ig az
adatokat a tarsadalombiztositas altal elvart kdvetelményeken til vag azoktdl eltérben is
képesek értékelni. Kizarolag szamitastechnikust alkalmazé informatikai egségekben az
egészségugi adatfeldolgozads nag valdsziniiséggel kifogastalan, azonban az adattartalom
megfelel§ hasznositdsa mar a korhazi vezetére marad.

A teljesitmény-finanszirozési elvek sajnos nag mértékben hozzajarulnak az adatok
torzitdsdhoz. A mind nagobb bevétel reményében alkalmazott atkddoldsok és beteg-
athelyezések nem segitenek hozza a valodi teljesitmények megallapitdsahoz. Az osztalyat
munkajanak megitélése ezen mérdszamok alkalmazasaval nem mindig a valodi értékek
megallapitasahoz vezet.

A gazdasagi adatok feldolgozasanak szintere a szamviteli osztaly. A szamviteli kimu-
tatdsokban megjelend adatok jol tukrozik a kdrhaz tevékenységét. A szdmviteli osztily
azonban t6bb okbdl nem alkalmas a kdrhédzak nag részében jelenleg m(ik6dd szamvitel,
operativ dontésekhez adatszolgaltatast nyGjtani.

A korhéazakban alkalmazott szdmviteli eljarasok a koltségetési szervek szdmviteli el-
jarasi szabdlyai szerint m(kodnek, elsésorban pénzforgalmi, kiadascentrikus konywvitelt
vezetnek. A bevételek szervezeti elemenkeénti kezelését a szdmviteli szabalyok nem tamo-
gatjak, és tovabb nehezitik a kdrhazak helyzetét a finanszirozas egéb szabalyai, vag a
teljesitmény utan 2 hdnappal kés6bbi atutalas, a lebegtetés és kilonféle korrekciok miatti
kiszamithatatlan bevételi nagsag, tovabb a nettd finanszirozas.

A kérhazak tobbsége napjainkban addsaggal kiizd, szdmlaikat tdbb hénappal az esedé-
kesség utan fizetik ki. Raktarozni, tartalékolni, egre kevesebb lehetdségiik van, a mega-
sarolt anyagok nag része azonnal, vagy rovid id6n belll kiadasra keril. A koltség elsza-i

— -+

398



|[molasok igy csak tobb honapos késéssel a tényleges felhasznalast.

A kiadasok konyvelése sem azonos a tényleges felhasznalassal, mert bar a kiadas a
Iszervezeti egység felé kdzvetlenil mérhetd, azonban a koltség viseld (beteg, betegség, stb.)
valodi felhasznalasa csak vetitéssel, kdzvetetten szamithatd. Megoldhatdé a kozvetlen mé-
résis. hiszen kdvethetd pl. a gyogyszer, vagy az egyszerhasznalatos eszk6z betegre tortén6
felhaszndlasa, vagy a mdiszer hasznalati ideje kezelés, m(itét és ellatott személy szerint,
azonban ennek adatrdgzitése, gy(jtése munkaigényes. igy ennek az Gtnak a kovetésénél
el6térbe kell, hogy keriiljon az informacié megszerzésébe fektetett energia és az informa-
ci6 hasznossagi fokanak kérdése.

Ujabb probléma meriilhet fel, ha a szamlatiikér, vagyis az adatgydijtés egysége nem
igazodik a kdrhaz szervezeti rendszeréhez. Korrekt adatokat ez esetben nem varhatunk.

A koltséghelyeken felmer(il§ tényleges koltségek koltségvisel6re torténd felosztasanak
célja az. hogy az igénybe vett szolgéltatasok aranyaban viselje a szolgaltatas igénybevevdje
a szolgaltatd felmerilt koltségeit. Azonban amennyiben a szolgaltatonak nem szdmitjuk
fel valamennyi koltségét - példaul az altala is igénybevett egyéb szolgaltatasokat, illetve az
Osszkoltséget maradéktalanul héritjuk a szolgéltatasait igénybe vevbkre -, nem kapunk
redlis valaszt a "mibe keriil ez nekem valéjaban?", "megéri-e ennyiért?" stb. tipust kérdé-
sekre.

A felmeriilé problémak miatt célszer(i Ugy szervezni a gazdalkodési adatok feldolgoza-
sat. hogy a szamviteli szabalyok szerinti koltségelszamolas mellett a vezetés igényeit ki-
szolgald bels6 szamviteli egység is tevékenykedjen. Ezen egység a beérkezd kiadasi és
felszamolt koltségadatokat a korhaz altal felallitott sajat szabalyok szerint dolgozza fel,
elemzi és szolgéltatja a vezet6i dontésekhez.

A korhaz kilonféle terlletein dolgoz6 szakemberek véleményének és érdekeinek osz-
szehangolasa érdekében javasolt miikddtetni eg\' kontrolling-csoportot. Tagjai képviselik
az egészseégligy tertleteit, a klinikumot és a diagnosztikai teriileteket egyarant, valamint a
gazdalkodassal foglalkozd osztalyokat is. Ez a forum figyelemmel kiséri az intézmény
tevékenységét, segitséget ny(jt az intézmény stratégiai és taktikai terveinek elkészitéséhez,
a szilkséges trendek kialakitasahoz. Az adatok vizsgalataval, az eredmények elemzésével
vizsgélja a mlikodési problémékat. Felfedi a szlk keresztmetszetnek mindsild tevékenysé-
geket. javaslatot ad felszdmolasukra. Az egészséglgyi struktarat érint6 valtoztatasok el6tt
valamennyi érintett szempontjat figyelembe véve és képviselve véleményezi a tervezett
atalakitasokat. Javaslatot készit a kilonféle csoportok érdekellentétei miatt bekdvetkezd
teljesitmény és hatékonysag romlas felszamolasara.

Sokat segithet egy nagy és bonyolult felépités(i szervezetben, mint amilyen a kérhaz, ha
annak vezetését kiszolgalja egy kozvetlenil a vezet6 ald rendelt munkacsoport, amely
alkalmaz egészségiigyi, gazdasagi és informatikai kérdésekben egyarant jartas szakembert.
Ezen szervezeti elem meghatarozza az informacidk azon korét, mely alkalmas tevékenység
elemzéséhez, gymiti és értékeli a beérkezd adatokat, kiemeli az informaciénak mindsil6ket
illetve az adatok csoportositasaval el6készit adatsorokat, kiillonféle kés6bb felmeriilé kérdé-
sekre adand6 gyors valasz érdekében. A tervezett és tényleges értékek dsszehasonlitasaval
kimutatja a célok és a ténylegesen elért eredmények kozotti eltérést. Figyeli a kiilonleges.
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atlagostol eltérd értékeket, és felhivja ezekre a vezeték figyelmét. Altalanossagban igaz,!
hogy amennyiben egy informatikus kérdésekre var az adatok feldolgozasahoz, maris kéj
sésben van a valaszokkal.

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy nem elég a korhazi tgyviteli folyamatokat le”
szabalyozni, hanem a dontés el6készités fazisaiban létre kell hozni azokat az egységeket®
amelyek segitik az adatok el6készitését és egy megfeleléen szervezett informacidrendszer-

re tAmaszkodnak, igy nyUjtva segitséget az egészségligyi intézmény vezetSinek a minden;j
napi és a hosszl tavl dontésekben egyarant.
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THE ROLE OF THE PATIENT ORIENTED
DISTRIBUTED DATABASES IN HEALTH
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Abstract

The necessity to modernise macro provision systems, social insurance system, health
care system, concerns to a certain extent most of the countries. Basic conditions of the
modernisation is the updating of information systems, including the extension of their
sensibility and quality service. One of the keys of development is ‘handing’ large data-
bases to the insuree, the patient, that is developing an intelligent, individual information
system that registers and follows events, actions on the spot. The most suitable tool to
solve these problems could be the Social Insurance Smart Card System (SISCM). Inter-
national results of health informatics show the tendency in this direction in a more or less
different way. The concepts of development in are also similar, the difference is that they
aim at a more complex, integrated solution to garantee long-term results.

Introduction

The maintenance and development of health care systems is an ‘international task’.
Among the conditions of solving this task information systems have a decisive role.
Namely; the quality of the answers the information system is able to give to questions
emerging during operation and the questions it is able to explore in support of the system
itself are very important [10],

It is the citizen, the insuree who stands in the centre of the system - a service-like open
system functioning cyclically - and with the payment of contributions he maintains the
health care system from which he expects the best and cheapest care for himself and his
family. Consequently, it is the insuree’s, the patient’s basic interest that his doctor know
well his health state, its changes, critical phases and that this relationship remain pro-
tected and confidential. At the same time information deriving from this collaboration
contributes to the relevance, validity of databases of the large social insurance, and health
systems, to the preparation of decisions guaranteeing the proper functioning of the sys-
tems.
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Problem analysis

System Oriented Approach

The social insurance system in Hungary is divided into two sectors: pension insurance
and health insurance. In both sectors there are paying subjects, contributions and insurees.
The social-economical environment - the change of needs - is unfavourable, population is
senescent with a poor health state is low (mortality is very high even in an international
context) and the performance of systems exploring and monitoring is low. One of the most
important steps to be taken in informaties is the organisation of the so-called authority
databases forming the basis of the system. It is not merely a comparison of personal regis-
tries but the attainment of at least two sets of interdependent objectives.

The primary goal is the identification of the insuree, the certification and control of
his/her entitlement, involving monitoring of benefits at the individual client’s level, estal>
lishing information systems, user friendly for both the insuree and the insurant (‘client
friendly and agent friendly”). It has to provide an on-line interactive updating of databases.

The secondary (but not second grade) goal is to support the analysis of activities and of
their results associated with various types of benefits, including cost-benefit analysis of
preventive-curative medical care and of closely related services, as well as the analysis of
correlating factors influencing insurance risks. The organisation of databases is deter-
mined by the content and structure of functions to be accomplished:

Figure 1 Functional structure of social insurance databases
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The essential feature of the structure is handling the citizen, ljeneficiary and at the
same time payer of contribution, within a flexible system - a distributed data base - with
respect to insurance activities.

Informatics Oriented Approach

The functional structure outlined above can be realised only when the functions are
comparable to the database for intelligence i.e. they behave like its parts broken down to
the individual person. When we state along with others that intelligent card systems are
suitable tools for this purpose we don’t tell anything new. We have chosen only a couple of
the many e.xamples to quote: After many years of international and domestic experience
the realisation of the card based health insurance identification system has been initiated
in Germany, considering its economic efficiency, the extension of services and creating its
legal background [2.3]. In France which has done pioneering work in the application of
smart cards, the government is supporting their national introduction [8]. The European
Union has decided long-term development strategies in smart card application. The proc-
ess has gone beyond European frontiers. In the United States the application of smart
cards has a decisive part in the reform of health care with functions similar to European
systems considering the results of standardisation [13].

In the modernisation of Hungarian social insurance identification and service moni-
toring databases smart card systems must gain a significant role. The elements of the sys-
tem containing the functions and the information infrastructure are the following:

- Social In.surance Smart Card (SISC): contains the information about personal
identification, authority, service and contribution obligations, essential data for
emergency care and is open to be connected to other information modules of
health care (e.g. monitoring the consumption of medicines, dialysis card, stroke
card, cardio-pulmonological card, etc.);

- Social Insurance Professional Smart Card (SBPSC): has a role in the control of
management processes, in the personal and protective tasks of the client-
executive relationship guaranteeing the so-called ‘residential functions’.

- Personalisation Workstation of Social Insurance Smart Card (PW-SISC):
The work place is extremely important for the system, where personalisation of
the cards is done with the registration of Identifical Number Social Insurance
(INSI) and where the authority state is being maintained (lost cards, cards in-
validated for death, etc.);

- Meeting Point of Social Insurance (MP-SI): has a decisive role in the func-
tioning of the system, similar to "doctor-patient meeting places’ of health care
systems, it is the source of information where insurees have the possibility to get
information about their recorded data;

- Reader/writer Subsystem of Social Insurance (RWS-SI): has a wider function
as guaranteeing simple technological transactions of background systems: data
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transfer, data protection, ‘distribution place’ of data connections with the help of
so-called ‘key functions’

Functional model of social insurance system

Predislocated places of the functioning of SISCM are the organisational units where
the functions of the system are realised: pay offices belonging to social insurance, social
insurance branches and county (capital) health insurance fund administration. There are
basically two configurations of stations: resident workstations, which are directly involved
in clients in the insuree/payer of contribution/insurance relationship and main resident
workstations which have a role in resolving basic problems of the system in central points
of SISCM, in controlling and supervising the system. Typical configuration of the resident
workstation is:

LS A RWS
r StSCafter i corre
N I*rsénaHzatio

1

Figure P2A Yhﬁg&c(t)igggégcgnf}ggg%téoc% L(J)&‘TrYezident \workstation

Typical dislocation of resident workstations: pay offices where it is usually enough to
read SISC. special workplaces supplied eventually with one or two readers/writers can be
installed; branches which are workstations supplied with readers/writers with the exemp-
tion of workplaces serving clients” information supplied only with reader devices. In the
country (capital) social insurance organisations resident workplaces have a similar func-
tion to branches and their tasks are the same.

Main resident workplaces are located in particularly important workplaces of county
(capital) fund administration offices, like personalisation, control and monitoring of serv-
ice. workstations and databases of analysis and evaluation. SafeBox type protection sys-
tems are also parts of the system. Main resident workstations are needed for the so-called™
second level’ administration at the chiefadministration offices, as well.
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Figure 3 FUNCTIIMAL CONFIGURATION OF NIAIN REZIDENT WORKSTATION
COUMYSOCIM INSURANCE FUNDADMMSTUTION, NATIONAL HEALTHINSURANCE
ADMNISTARTION, NATIONAL PENSIONINSURANCE ADMNISTRAVON

Summary

Informatics has a ke\' role in the modernisation of social insurance and health insur-
ance system and parallelh' in the modernisation of health care system. In the information
systems the individual informational support of the insurance, guaranteeing for the patient
medical, insurance records functions must get particular attention. The instruments of this
are so-called smart card systems. Apart from international results, domestic development
plans are significant. E.xperts have previously proposed the necessity of card applications
[9.5]. At about the same time as international literature. Hungarian experts proposed cards
as efficient instruments for prilacy. data protection and suggested their introduction in
different systems, most of these in the field of health care [1,7,11,12]. Among these,
though sporadically, there are already functioning projects and others under implementa-
tion prepared to serve some kind of medical task but containing options for serving the
social insurance system as well, identification of authority, monitoring of services) [6,4].
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As a final consequence, we can conclude that relevance, validity, sensibility of data-

bases of large social insurance and health systems can be further developed only if the
system is supplied with an information carrying element to monitor the insuree’s/patient’s
changes of state, the activity and results of the care-insurance network in its progress. As
for the strategy - not only as a solution for Hungary - we suggest the development of com-
plex Smart Card systems only to carry out different, functionally related tasks taking into
consideration international results and standards. Hungarian feasibility studies are sum
marised in their details by a longer study of which the present work is a brief abstract [14].
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AZ EGYENRE OSZTOTT ADATBAZISOK SZEREPE
AZ EGESZSEGUGYI, EGESZSEGBIZTOSITASI
RENDSZERBEN
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osszefoglalo

A makro ellaté rendszerek, a tarsadalombiztositasi rendszer, az egészségigyi ellatd
rendszer modernizacidjanak szlikségessége valamilyen mértékben az orszagok nagy tobb-
ségét érinti. A modernizacié alapvet6 feltétele az informéacidrendszerek korszerdsitése,
ezen belill szenzibilitdsuk, mindségi szolgaltatasaik bdvitése. A fejlesztések egyik kulcsa a
nagy adatbazisok ,,leosztasa” a biztositottig, a paciensig, azaz intelligens, individudlis, az
eseményeket, tevékenységeket bekdvetkezésilk szinhelyén rogzité és kovetd informatikai
eszkdzrendszer kifejlesztése. Ennek a feladatanak leginkdbb megfelel eszkdze lehet a
Social Insurance Smart Card System (SISCM). A Health Informatics nemzetkdzi ered-
ményei ez iranyban tendalnak tobbé-kevéshé eltérd Uton. A magyarorszagi fejlesztési kon-
cepcid elvei hasonloak, a kiilonbség az. hogy a hosszl tavu eredmények biztositasa érde-
kében a komplexebb, integraltabb megoldast célozza meg.

Bevezetés

Az egészségligyi ellatd rendszerek fenntartasa és fejlesztése ,,internacionalis feladat”.
A megoldas feltételei kdzott meghatarozo jelent6sége van a feladatokat kiszolgald infor-
méaciorendszereknek. Nevezetesen: igen fontos, hogy az informéaciérendszer milyen miné-
ségli valaszokat képes adni a rendszer miikddése soran keletkez kérdésekre és milyen U
kérdeseket tud feltarni a rendszer mikodése érdekében [10].

A szolgaltatasi céld, nyitott, ciklikusan funkcional6é rendszer kdzpontjaban az allam-
polgér. a biztositott személy all, aki jarulék befizetéseivel fenntart a maga szaméara egy
szolgaltatasi - egészségligyi ellatod - rendszert, amelyt6l elvaija, hogy 6t (és csaladtagjait)
a lehet6 legjobban ellassa és ez az ellatéas ne kerlljon sokba. Kdvetkezésképp a bizto-
sitottnak. a paciensnek elemi érdeke, hogy az 6t kezel6 orvos j6l ismerje egészsegi allapo-
tat. annak valtozasait, kritikus szakaszait és ez a kapcsolat legyen védett és bizalmas jelle-
gli. Ugvanakkor az egyittmiikddés soran keletkezd informéaciok jaruljanak hozza a nagy
tarsadalombiztositasi,  egészségiigyi  rendszer  adatbazisainak  relevanciajahoz,
validitdsahoz. a rendszer miikddését biztositd dontések el6készitéséhez.
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A probléma felvetése

Rendszerszemléletli megkdzelités

A magyar tarsadalombiztositasi rendszer két agazatra oszlik; nyugdijbiztositasi és
egészségbiztositasi dgazatra. Mindkettében egyarant szerepelnek jarulék-befizet6k és biz-
tositottak. A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet - a sziikségletek alakulésa - kedvezétlen, a
lakossag eldregedett, egészségi allapota rossz (nemzetkozileg is kirivéan magas a halalo-
zas) és a feltaro, kovetd informéacidrendszerek teljesitménye alacsony szinvonald.

Az informatikai feladatok kozott az egyik legfontosabb a rendszer alapjat képezé dn.
jogosultsagi adatbazisok rendezése. Ez nem csak egyszer(ien a személyi nyilvantartdsok
egyeztetését, hanem legalabb két egymasra épiil6 feladatcsoport megval@sitasat jelenti:

Az els6dleges cél a biztositott azonositasa, jogosultsaganak igazolasa-ellenérzése bele-
értve a jogosultsagi szolgaltatasok egyéni (“lgyfél” szintli) kdvetését, a biztositott és a biz-
tosito szdmara egyarant felhasznalé barat (“lgyfél és ligyintéz6” barat) informacidrendsze-
rek kiépitését és tegye lehet6vé az alapadatbazisok naprakész rendezését on line lzem-
maodban interaktiv médon.

A masodlagos (de nem masodrend(i) cél a szolgaltatas tipusokhoz kétédd tevékenysé-
gek és eredményeik elemzésének, ezen beliil is a megel6z8-gyogyito ellatas és a vele szo-
ros kapcsolatban 1évé ellatasok tevékenységei “koltség-haszon” elemzésének, a biztositasi
kockazatokhoz sziikséges 0Osszefiiggés-vizsgalatoknak az el6készitése. Az adatbazisok
rendezését a megvalositando funkciok tartalma és szerkezete hatarozza meg:

1 sz. &bra: A tarsadalombiztositasi dgazatok adatbazisainak funkcionalis struktirja.
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A struktdra lényege: a biztositasi feladatok szempontjabol egy rugalmas rendszeren -
osztott adatbazison - belil kezeli az llampolgart, aki egyben ,,haszonélvez8” és ,jarulék
befizet6” is.

Informatikai megkozelités

A fentebb vazolt funkcionalis struktura csak akkor valsithatd meg igazan, ha a funk-
cidk adatbazishoz hasonlé intelligenciaval rendelkeznek, azaz annak mintegy a személyre
Loontott” részeiként viselkednek. Nem allitunk Gjdonséagot, amikor masokkal egyiitt azt
tartjuk, hogy erre alkalmas informatikai eszk6zok az intelligenskartya-rendszerek. A sza-
mos idézhetd példabdl a teljesség igénye nélkiil néhanyra hivatkozuiit. A sokéves nemzet-
kozi és hazai tapasztalatok utan Németorszaghan kezdték el az els6 orszdgos méretl aktiv
memo0ria kartya alapu egészségbiztositasi azonositd rendszer megvalositdsat mérlegelve
annak gazdasagossagat, a szolgaltatasok bévitését és megteremtették mindehhez a torvényi
hatteret. [2,3]. Az intelligens kartya alkalmazasainak terén 0ttoré szerepet jatszé Francia-
orszagban a kormany tdmogatasat is élvezve késziilnek az orszagos bevezetések [8]. Az
Eurdpai Unié hossz( tavon eldontdtte az intelligens kartya alkalmazéasainak fejlesztési
iranyait. A folyamat tlllépte az eurdpai kereteket. Az Egyesiilt Allamokban az egészség-
lgyi reform meghatarozo6 részeként kap helyet az intelligens kartydk alkalmazasa az euro-
pai rendszerekhez hasonl6 funkciokkal, messzemendkig figyelembe véve a standardizacio
eredmeényeit [13].

A hazai tarsadalombiztositasi azonositd és szolgaltatas-kdvet6 adatbazisok moderniza-
ciojdban az intelligens kartyarendszereknek meghatarozo szerepet kell kapnia. A funkcié-
kat és az informatikai infrastruktarét tartalmaz6 rendszerelemek a kdvetkezdk:

Tarsadalombiztositasi Kartya (Social Insurance Smart Card - SISC): amely tar-
talmazza a személyi azonositas, a jogosultsag, a szolgaltatasok és jaruléki kotele-
zettségek informacidit, a surg6sségi ellatdshoz nélkiilozhetetlen adatokat és nyitott
az egészséglig>'i ellatas informaciés moduljaihoz vald kapcsolédasra (pl. gyogy-
szerfogyasztas kovetése, dializis kartya, stroke kartya, cardio-pulmonologiai kartya,
sth,):
Tarsadalombiztositasi Ugyintézé Kartya (Social Insurance Professional Smart
Card SIPSC): amely az (gyviteli folyamatok iranyitasaban, az ,,ugyfél-lgyintéz6”
kapcsolat perszonalis és védelmi feladataiban van szerepe az Un. ,rezidensi funkci-
Ok biztositasaval;
A perszonalizaci6 munkahelye (Personalization Workstation of Social Insurance
Smart Card PW-SISC): A rendszer meghatarozéan fontos munkahelye, ahol is a
kartyak személyhez kotése az Identification Number Social Insurance (INSI) rog-
zitésével, valamint ez a helye a jogosultsagi allapot karbantartasa (elveszett, ello-
pott kartyak, halaleset miatt érvénytelen kartyak kezelése, stb.);

- Ugyfél-Ugyintéz6 talalkozasi pontok (Meeting Point of Social Insurance MP-SI):
meghataroz0 szerepe van a rendszer miikddésében, hasonléan az egészséglgyi
rendszerek ,,orvos-beteg talalkozasainak™ szinhelyéhez ez az informécids kapcso-
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latok forrashelye és itt kell a biztositott szamara lehetdséget nydjtani, hogy minden-
kor tajékozddni tudjon a réla tarolt informaciokrol;

- ir6/Olvasé munkadllomés alrendszere (ReaderAVriter Subsystem of Social
Insurance RWS-SI): funkcidja szélesebb kor(, mint a back ground systems egysze-
r(i technologiai tranzakciodinak biztositasa: adatatvitel, adatvédelem, adatkapcsola-
tok ,,elosztd helye” dn. ,,kulcsfinkciok™ segitségével.

Az informaciorendszer funkcionalis modellje

A SISCM mikodésének prediszlokacids helyei azok a szervezeti egységek, ahol a
rendszer funkcidi teljestilnek; a tarsadalombiztositashoz tartozo kifizet6 helyek, a kiren-
deltségek és a megyei (févarosi) egészségbiztositasi pénztarak. Alapvet6en kétféle képen
konfiguralt tipust allomast kilonboztethetiink meg: rezidens munkaallomasokat, amelydc
kozvetlenil az “lgyfélforgalomban”, biztositott/jarulékfizeté/biztositd kapcsolatban vesz-
nek részt ésférezidens munkaéllomasokat, amelyek a SISCM meghatarozé csomdpontjain
a rendszer alapfeladatainak megoldasaban, a rendszer vezérlésében, felugyeletében vesz-
nek részt. A rezidens munkaallomas tipizalt konfiguracidja a kovetkezd;

A CSAKOLVSO
ELLENORZESRE
TAJEK,OZTATASRA,
BEIRO/OLVASO

PARSZONALLI  KORREKCIOKRA

[Zkl_TTB-lK

i N

REZIDENS MUNKAALLOMAS TIPUSKONFIGURACIOJA
KIFIZETOHELY, KIRENDELTSEG

2. sz. abra; Rezidens munkaallomas tipuskonfiguracioja

A rezidens munkaallomasok tipikus diszlokacioja: a kifizet6helyek, ahol altalaban csak
a SfSC olvasasa sziikséges, esetleg egy-két beird/olvasd berendezéssel is ellatott kitintetett
munkahely telepithetd; a kirendeltségek, amelyek beird-olvasdval ellatott munkaalloma-
sok, kivételek az ligyfelek tajékoztatasara szolgal6 munkahelyek, csak olvas6 berendezés-
sel rendelkeznek. A megyei (févarosi) tarsadalombiztositasi szervezetekben a rezidens
munkadllomasok hasonlé feladatokat latnak el mint a kirendeltségeken és a feladataik is
megegyez6ek.
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A forezidens munkaallomasok telepitési helye a tarsadalombiztositds megyei (févarosi)
igazgatosagainak kiemelt fontossagi olyan munkahelyei, mint a perszonalizacid, a szol-
galtatasok ellenrzése és kovetése, az elemzés és értékelés munkaallomasai és adatbazisai.
Arendszerhez a SafeBox tipusu védelmi rendszerek is hozzétartoznak. Ugyancsak f6rezi-
dens munkaallomasokra van szilkség a féigazgatésagokon az Gn. “masodfokd” (igyintézés
ellatasara.

_X, ! BVBATACABBEB,

i f  COMWa"kbCAT©O©*©

Figure 3 FUNCTINAL CONFIGURATION OF MAIN REZIDENT WORKSTATION
COUNTY SOCIAL INSUfIANCC FUND ADMINISTRATION. NATIONAL HEAL TH INSURANCE
ADMINIS TAR TION. NA TIONAI PENSION INSURANCE ADMINISTRATION

3. sz. dbra: Férezidens munkaallomasok

Osszefoglalas

A tarsadalombiztositasi, azon beliil az egészségbiztositasi rendszer és ezzel parhuza-
mosan az egészségugyi ellatod rendszer modernizacidjaban az iirformatikanak kulcsszerepe
\an. Az informécidrendszerekben Kitlintetett helyet kell kapnia a biztositott, a paciens
individudlis informatikai tdmogatisanak, a péciens orvosi, biztositasi rekordfuriicciok
ellatasanak. Ennek eszkdzei a gydjténéven szamon tartott intelligens kartyarendszerek. A
nemzetkozi eredmények mellett a hazai fejlesztési tervek is szamottevéek. A szakemberek
mar kordbban felvetették a kértya-alkalmazasok szilkségességét [9,5]. A nemzetkdzi
szakirodalommal szinte egyidében ajanlotték a privacy, az adatvédelem hathatds eszkdze-
ként és tettek javaslatokat a kiilénboz6, jorészt egészségligyi célu rendszerek bevezetésére
[1.7.11.12]. Ezek kozott - ha egyel6re csak szorvanyosan is - vannak miikodé és bevezetés
alatt allé projektek, amelyek valamilyen orvosi feladat kiszolgalasara késziiltek, de tartal-
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mazzak a tarsadalombiztositasi rendszer feladatainak kiszolgalasi opcioit is (jogosultsag-

azonositas, szolgaltatas kovetés) [6,4],

A végs6 kovetkeztetésként 6sszegezhetjiik, hogy a tarsadalombiztositasi, egészségigyi
nagy rendszerek relevanciaja, validitasa, adatbazisaik ,,érzékenysége” csak akkor fejleszt-
het6 tovabb, ha a biztositott, a paciens allapotvaltozasait, az ellaté-biztositohaldzat tevé-
kenységeit és eredményeit folyamataban kovetd, informacios értékhordozd szerepet be-
tolt6 elem helyet kap a rendszerben. A stratégia kialakitasanal - nem csak hazai megol-
dasként - azt javasoljuk, hogy az elfogadott nemzetkdzi eredmények, standardok figye-
lembe vételével a komplex, egymassal funkcionalis kapcsolatban allo feladatok ellatasara
alkalmas Smart Card rendszereket célszer( kifejleszteni. A magyarorszagi megvalositasi
terveket részleteiben dsszefoglalo tanulmany tartalmazza, jelen dolgozatunk ebb@l erésen
tomoritett kivonat [14].
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AZ INFORMATIKA SZEREPE A
NEUROPSZICHIATRIAI
DIAGNOSZTIKABAN

Hulldm Istvan, Barsi Judit

BM Kozponti Kérhaz, Mentélhigiénés Osztaly
1121 Budapest, Budakeszi ut 48/b.

Korunkban egyre nagyobb jelent6sége és tere van az informatika tudomanyanak és
mddszerei alkalmazédsanak az egészségiigyben. A betegségtiinetek, panaszok, a szomati-
kus, laboratoriumi és egyéb paraméterek (fizikai, kornyezeti hatasok) szinte végtelen
adattengerének betegségcsoportokka valo rendszerezésére régota torekszik az orvostudo-
many. A betegségek nemzetkdzi osztalyozasanak megteremtésével lehetévé valt az infor-
matikai modszerek széleskor( alkalmazasa, a rendszerek kdzotti kompatibilitas, s egydttal
a szdmitdgépes feldolgozas, elemzés, tarolas.

Az egészséguigyi informatika fontos terlilete a klasszifikacid. Az egyes orvosi szakmak
diagnosztikai fogalomrendszere a fogalmak egységesitésével és kddolasaval valhat a sza-
mitogép szamara is feldolgozhatéva.

Informatikai eszkdzok és szemlélet nélkiil nem alkothatok meg korszer(i klasszifikacios
ill. kodrendszerek.

A Klasszfikacié folyamata lényegében két 1épéshdl all. Az els6 az indexelés, amikor a
meghatarozandé fogalmat azonositjuk, majd a tiinetegyittest besoroljuk egy osztalyozasi

A masodik lépésben az indexelt fogalmat megfeleltetjik egy masik, a szdmitogép sza-
mara kezelhet6bb karaktersorozatnak. Szorosabb értelemben a folyamatnak ezt a fazisat
nevezziik kodolasnak. Transzformacioként is leirhatjuk ezt a lépést, hiszen az informéacio
tartalma nem valtozik, csupan a formaja.

Az egészségligyben, igy kovetkezésképpen a neuropszichiatridban is, altalaban fa-
struktdraszer(. tobbdimenzios kddrendszereket hasznalnak.

A BNO a legrégebbi és legelterjedtebb kdrben hasznalt kodrendszer.

Kezdetben a halalokok egységes nemzetkdzi osztalyozésa volt a f6 cél, de a 40-es évek
kozepétdl a VI. reviziot kdvetben, a korszer(i igényeknek megfelel6en, a betegségek egysé-
ges kodrendszerrel torténd besorolasa képezte a f6 tartalmi irdnyvonalat. A jelenleg ér-
\ényben 1év6 X. revizié a magyar egészségiigyben, igy szakteriiletiinkon, a neuro-pszi-
chiatridban is a hivatalosan el8irt és alkalmazott kddrendszer. A korabbiakkal szemben
alfanumerikus kddokat alkalmaz, az elsé pozicidban bet(i, a masodik, harmadik és negye-
dik pozicidban szam talalhat6. A 21 f6csoport kdzill az V. és VI. tartalmazza a pszichiat-
riai és neuroldgiai betegségek osztalyozasat.
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Jelen el6adasunkban tekintettel arra, hogy a BNO 10 mar emlitett V. fécsoportja igen
nagy fokban all kdzel a pszichiatridban nemzetkozileg legelfogadottabb DSM (Diagnostic
Criterias and Statistical Manual of Mental Disorders) kritérium rendszeréhez, ez utébbi
szerkezetét és modszerét szeretnénk részletesen ismertetni. A jelenleg érvényben lévd
DSM 1V. a kovetkez§ fébb szerkezeti jellemz6kkel rendelkezik. Ez a kddrendszer:

A DSM- V. f6bb szerkezeti jellemzdi

A diagnosztikai kritériumok leirasaban ateoretikus
megkdzelitéseket alkalmaz.

Deskriptiv jelleg.

A kritériumok tobbsége polythetikus.
Diagnosztikus hierarchiakat alkalmaz.
Multiaxialis rendszer.

o~

(1. abra)

A diagnosztikai kritériumok leirdsaban a teoretikus megkozelitéseket tartalmaz, igy
a diagnosztikaban kozos nyelvet hasznalhatnak a betegségek etimologiajaban igen
kiilénboz6 elméleteket vallé pszichiaterek is.

Deskriptiv jellegi, azaz csupan a zavar megjelenési formajat irja le.

A kritériumok tobbsége polythetikus, azaz egy diagndzis kimondasahoz a kritéri-
um-listab6l meghatarozott szdmud kritérium teljesllése szilkséges anélkil, hogy
onmagaban barmelyik elegendd lenne.

Diagnosztikus nierarchiakat alkalmaz, a stlyosabb zavar magaban foglalja az eny-
hébb zavar tlneteit.

5. Multiaxalis rendszer, azaz a beteget egymastol fliggetlen, mas jellegl tengelyekben
is egyidej(leg értékelni kell. igy a pszichiatriai betegségek mellett a kisérd betegsé-
gek, a kornyezeti tényezdk, a beteg életvitelének és funkcidjanak széles kore is ré-
szei az informéciodtartalomnak.

Valamennyi tengely a kezelés megtervezését és a kimenetel joslasat tdmogatd informé-
cio kiilénboz4 teriiletére vonatkozik.

A DSM- V. kbdolasi tengelyei

1 Kilinikai zavarok, egyéb klinikai figyelmet érdeml§ allapotok.
Il.  Személyiségzavarok, mentlis retardéacio.

. Szomatikus allapotok.

IV. Pszichoszocialis és kornyezeti problémak.

V. A m(kddés globalis becslése.

(2. &bra)
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ADSM IV. 6t tengelyt alkalmaz:

I. Klinikai zavarok, egyéb klinikai figyelmet érdeml& allapotok.
Ez a tengely szolgal valamennyi zavar és allapot kozlésére, kivéve a személyiségzavarokat
és mentalis retardaciét. Ha tdbb zavar all fenn, az els6 helyen a f6diagndzist vagy az am-
buléns kezelés okat kell megjeldini.

Il. Személyiségzavarok, mentalis retardacio.
Ez a tengely biztositja azt, hogy a klinikusok figyelembe vegyék a személyiségzavarokat,
maladaptiv személyiségvonasokat és a mentalis retardaciot a sokszor markansabb I. ten-
gelybeli zavarok mellett. A DSM V. széles informacié-kozlési lehetséget biztosit a I. és
II. tengelyeken Jel6lhet6 betegsegek és allapotok diiferencialt kodolasaval.

lll. Szomatikus allapotok.
Ittjel6lhet6k azok az altalanos egészségiigyi allapotra vonatkozé kozlések, melyek jelentd-
sek lehetnek az adott személy mentalis zavaranak megeértésében vagy kezelésében. Pl.; ha
szomatikus betegség kovetkezménye a mentalis zavar, akkor maga a mentalis zavar a I.
tengelyen a szomatikus betegség a Ill. tengelyen jelélendd.

IV. Pszichoszocialis és kdrnyezeti problémak.
Ez a tengely a mentdlis zavarok diagndzisat, kezelését és prognozisat befolyasol6
psychoszocialis és kdrnyezeti problémak jelzésére szolgal. Ez lehet negativ életesemény,
kornyezeti nehézség, anyagi szikség, csaladi vagy mas interperszonalis konfliktus, a sze-
mélyes eréforrasok, vagy szocialis tamogatas elégtelen volta, esetleg hianya. A mentalis
zavar kifejl6désében szerepet jatszd psychoszocialis problémak egyrészt a személy
psychopatholégiajanak kdvetkezményeként johetnek létre, vagy pedig olyan feladatot je-
lentenek amelyet az altalanos kezelési tervben figyelembe kell venni.

V. A m(ikodés globalis becslése.
Itt kell jeléIni a személy funkcionaldsanak atlagos szintjét. Ez hasznos informéacio a keze-
Iés tervezéseben, a hatds mérésében valamint a kimenetel megjéslasdban. A mikddés
mérésére a GAF (Global Assessment of Functioning) skala szolgal. A GAF skalat csak
psychés. szocialis és foglalkozasbeli miikddés értékelésével lehet pontozni.

A Multiaxidlis rendszer hasznalatanak el6nyei

- Egyarant figyelembe veszi a mentélis zavarokat, szomatikus allapotokat, pszic-
hoszocialis problémakat és a m(ikddés szintjét.

- Tamogatja az 6sszehasonlitd, rendszerjellegi értékelést.

- Megfelel keretet ad a klinikai informacié kozlésére, szervezésére.

- Lehet&vé teszi a klinikai esetek bonyolultsdganak megragadasat és az azonos diagno-
zist kapo betegek sokféleségének leirasat.

- El6segiti a szakorvosok kozotti kommunikaciot, a szamitogépes adatgy(ijtést, feldol-
gozast és tarolast.

- Alegtdmorebb kodolas mellett igen részletes és sokrét(i informaciotartalom érhetd el.

(3. abra)
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Ezen az &bran a multiaxialis rendszer hasznalatanak elényeit szeretném dsszefoglalni.
Ez a rendszer:

Egyarant figyelembe veszi a mentalis zavarokat, szomatikus allapotokat, psychoszoci-
alis problémakat és a miikddés szintjét. Tamogatja az dsszehasonlito, rendszerjellegl érté-
kelést. Megfelel§ keretet ad klinikai informacio kozlésére, szervezésére. Lehet6vé teszi a
klinikai esetek bonyolultsdganak megragadasat és az azonos diagndzist kapé betegek sok-
féleségének leirasat. Mindez el6segiti a szakorvosok kozotti kommunikaciot, a szamitoge-
pes adatgydijtést, feldolgozast és tarolast. A legtémdrebb kodolas mellett igen részletes és
sokrétli informaciodtartalom érhet6 el.

Informatikai szemlélet iil. modszerek gyakorlati alkalmazédsara nem csupan a kodrend-
szerek megalkotasaban és karbantartasaban van lehet6ség. A differencial-diagnosztikai
kérdések problémaelemz6 és megoldo algoritmus-modelljei azaz a diagnosztikai dontésfak
szerkesztése is ilyen modszereken alapul. A diagnosztikai dontésfak eredményesen segitik
el6 a gyors orvosi véleményalkotast és a gyodgykezelés haladéktalan megkezdését, és
egyuttal bazisul szolgalnak az interaktiv szamitogépes diagnosztikai programok készitése-
hez. A kovetkez§ abrakkal (melyek egyuttal a DSM-1V. fiiggelékében is szerepelnek) csu-
pan azt kivanjuk demonstralni, hogy a legfontosabb és legjellemzébb tlinetek ilyen madd-
szerekkel valé csoportositasa és értékelése jelent6sen fel tudja gyorsitani a dontési folya-
matot.

Megemlitjik, hogy a szamitégépes alkalmazasok teriiletén a pszichiatriai statisztikai
feldolgozésok mellett mar eredményesen miikddik a kiilénb6zd pszicholdgiai tesztek sza-
mitdgépes felvétele és értékelése (pl.: az alkalmassagi vizsgalatoknal).

Befejezésképpen, ha kérdésként fogalmazzuk meg az el6adas cimét, azaz mi lehet n
informatika szerepe a neuropsychiatriai diagnosztikdban akkor az egyik vélasz és bizo-
nyiték lehet az, hogy ha egy tudomanyos kdzleményben azzal taldlkozunk, hogy az adoi
vizsgélatban résztvevd betegeket a DSM V. kritériumai szerint diagnosztizaltak akkor a
ugyanazt a psychiatriai betegséget vagy betegségcsoportot definidlja Budapesten, Noi®
York-ban. Parizsban. Londonban, Rio de Janeiro-ban, Tokidban vagy éppen Sydney-ben. i
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THEORY OF PLAUSIBLE REASONING AND
INTELLIGENT PARTNER SYSTEMS

Tamas Gergely

Applied Logic Laboratory
1026 Budapest, Hankdczy Jend u. 7.
e-mail: gergely@Ipc.all.hu

The development of intelligent systems serving as partners for the experts in a concrete
problem domain is a very complex task. See e.g. a workstation for a geologist for the
problem of oil and gas exploration, or a workstation (computer laboratory) for a
pharmacologist to solve the problems connected with drug design. First of all the
development requires an appropriate formalization of the problem domain and their
dependence on the type of knowledge used in this domain adequate reasoning methods
should be selected. The intelligent partner or assistant systems (IPS) can be built up from
these constituents by using some strategies too.

The paper is intended to give a wider understanding of the methodology of IPS
development and of the domain dependent and domain independent methods and tools
without which this development is impossible. These are: theory of reasoning, method of
formalization of hardly formalizable problem domains and knowledge formalization and
representation. The latter depends of the type of knowledge, which may be a priori
deductive, hypothetico-deductive and argumentational according to the tools by which it
can be handled. Deductive knowledge is characteristic to the theoretical disciplines,
Inpothetico-deductive to experimental disciplines while argumentational knowledge is
characteristic to social and humanity disciplines.

Therefore the strongly interrelated constituent theories necessary for IPS development
are theory of reasoning, problem domain formalization and knowledge representation and
formalization. These theories will be developed in four stages. At the first stage their
conceptual theories are developed. At the second stage these conceptual theories will be
formalized. At the third stage the constructivization or algorithmization takes place, while
the last stage is devoted to the realization of the algorithms developed at the previous
stage. Realizations in these three directions provide a toolkit from which the required IPS
can be built up.

For the formalization of the three constituent theories we use a logical approach. It will
be considered how the three constituent theories can be developed from the conceptual
stage upto the realizational one.

The basic approach of formalization is logically based. A logical framework is
developed, which permits to formalize various types of reasoning such as deduction,
induction, and abduction. It also provides a formalization of reasoning methods such as
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analogical, case-based, model-based, simulation-based reasoning. Moreover, the logic
framework permits to use these methods and the basic types of reasoning in a combined
way of realizing hybrid reasoning.

The logical approach provides the way how various knowledge types can be formalized
and represented. So in the case of a priori-deductive knowledge the representation can be
in an axiomatic form. In the case of hypothetical-deductive knowledge the representation
will be quasi-axiomatic. A quasi-axiomatic theory beyond a set of axioms consists of an
open set of empirical facts (which change by conducting new experiments) and a set of
rules of plausible inference.

The formalization of the argumentational type of knowledge takes place by the using of
modification of the quasi-axiomatic approach.

The logical approach also provides a methodology to formalize hardly formalizable
problem domains. The main tool is logic systematization that permits to find the data
structure appropriate to develop a correspondent similarity theory.

An axiomatic description will be given to check whether the proposed theory of
plausible reasoning can be used for solving problems from a concrete problem domain.
This means that having a concrete problem domain one can check whether an IPS can be
built up for it by the use of the given logical approach.

Constructivization of the constituent theories is done by introducing -efficient
algorithms for the knowledge representation, for the rules of plausible inference, i.e. for
various reasoning operators, and for similarity checking in the formalized problem
domain. Computational complexity of these algorithms should be investigated in order to
find the optimal ones. For example it is required that the computation time of intersection
necessary for similarity checking is a linear function of the number of generated
hypothese. Special attention will be devoted to the algorithms of the combination of
different reasoning operators, i.e. to the algorithmization of the strategies.

The pecularities of the program development for the algorithms of the three
constituents are discussed in order to show how the realization (fourth) stage can be done.
At this stage we obtain a domain independent toolkit that realizes various reasoning
operators and some reasoning strategies program that handle knowledge and domain
dependent programs to investigate similarity and to organize contexts in the given
problem domain.

It will be investigated how a concrete IPS can be built up from these constituent
programs. An IPS for supporting geologists in oil exploration and an other for supporting
pharmacological chemists in drug design will illustrate this system building process.

The three strongly interrelated constituent theories and the four stages of their
development are meant to be used as an ordering principle or as a "compass"” to give an
overview of the relevant results. Results will be discussed in comparison with our logical
approach.

For example the main psychological and philosophical approach to reasoning will be
considered as conceptual theories and their possibility to serve as starting point for
developing formal constructive and realized theories of reasoning will be investigated. At
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the same time the main methods of developing formal and algorithmized theories of
reasoning will be analysed. Special attention will be devoted to' the analysis of machine
learning methods which gan be considered as special reasoning operators at the
algorithmic and realization levels. Similarly some case-based reasoning, analogical
reasoning and model-based algorithms will also be investigated.

Special attention will be devoted to the overview of methods of formalization of hardly
fonnalizable problem domains and the corresponding theory of similarity together with the
methods of context forming for the problems to be solved.

Various, already realized IPS are also overviewed and analysed. These considerations
will be done according to the types of problems they aim to solve. We also investigate
these systems from the point of view of problem domain formalization.

Various techniques of realizing hybrid systems are also investigated mainly from the
point of view of strategies that control the realization of different reasoning operators in
order to optimize a problem solving process.
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SZAMITOGEPES KEPI TECHNIKAK SZEMESZET]I
VIZSGALATOKHOZ

Fazekas Zoltan, Erényi Istvan, Rényi Istvan

KFKI Mérés és Szamitastechnikai Kutaté Intézet
1121 Budapest, Konkoly Thege u. 29-33.

Németh Janos, Seres Andras

Semmelweis Orvostudomanyi Egyetem I. sz. Szemészeti Klinika, Budapest
1083 Budapest, Témd u. 25.

Osszefoglalas

A szemészeti vizsgalatok szamos terliletén lehetséges és a korai és pontos diagnozis ér-
dekében sziikséges a szdmitdgépes képfeldolgozasi technika alkalmazésa. A szemdiag-
nosztikdban hasznalatos mUszerek kdzt szdmos olyan talalhatd, amelybdl két- vagy ha-
romdimenzids képek juttathatok egy szdmitdgépbe. El6adasunkban a pasztdzd lézer
ophthalmoszkop segitségével végzett kvantitativ morfolégiai analizis és szemfenéki vér-
aramlas-mérés problematikajat vazoljuk fel. RAmutatunk azokra a specialis koriilmények-
re. sajatsagokra, amelyek a képek - automatikus - kiértékelését megnehezitik és felvazo-
lunk néhany modszert, amellyel ezekb6l a képekbdl pontos, diagnosztikailag hasznos
adatok nyerhetdk,

1. Szemfenék képek és az automatikus kiértékelés problémai

A szemészeti vizsgalatok meglehetdsen Gj, s mind a mai napig igen koltséges miszere
a lézeres ophthalmoszkép. Alkalmas a Iatdhartyan, valamint az érhéartyaban talalhato erek,
s az altaluk megvalositott vérkeringési funkcid megfigyelésére és - képmagndval kiegé-
szitve - képi rogzitésére. A miszer ugyancsak alkalmas szemfenéki rétegfelvételek (to-
mografikus felvételek) készitésére. Megfeleld illeszt6 egység (képdigitalizald) segitségével
a szdmitogépbe juttatott adat altaldban haromdimenziés: a harmadik dimenzié az tizem-
madtol figgden az id6 vagy a mélységi (z) koordinata.

A pasztazé ophthalmoszkopbol nyert szemfenéki képek automatikus, de legalabbis
géppel segitett kiértékelése gj'dgyaszati szempontbdl rendkivil fontos, és mlszakilag meg-
oldhatd feladat. Az érhartya allapotanak, a véreilatottsignak méréséhez, szdmszer(sithet6
vizsgalatahoz fluoreszcein vérfestéssel késziilt angiografids iddsorozatok felvételére van
szilkség. A vizsgalatot adott id6kdzonként (pl. negyedévenként) meg kell ismételni és a
megel6z6 vizsgalatokkal dsszehasonlitani. A zoldhalyog el6rehaladottsdganak meghataro-
zasahoz a latdidegférél haromdimenzids képsorozatot (z szeleteket) kell elGallitani, majd a
3D-Sadattémbon térfogat-szdmitéast, morfoldgiai paraméter-meghatérozésokat kell végezni.
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El6 szervezetekr§l készilt 3D-s képsorozatok (akér id6-, akar z-sorozatrdl van szo)
esetén szinte mindig szembe kell nézni azzal a ténnyel, hogy a sorozat készitése kdzben a
leképzendd objektum alakja valtozik, torzul, egyes struktirainak egymashoz képesti tavol-
sdga valtozik. Van, amikor éppen ezeknek az alak-, teriilet- vagy térfogatvaltozasoknak a
mérése a cél, mint pl. a szivkamrafal mozgasanak vizsgalata esetén.

Szemfenékrdl késziilt képsorozatoknal ezek az elmozdulasok, amelyek els@sorban a
vizsgalt személy akaratlan szemmozgasa kovetkeztében allnak el6, a feldolgozas szem-
pontjabol egyértelmlen kéarosak, és mar a hagyomanyos orvosi kiértékeléshez is a képek
jelent6s geometriai korrekcidjara van szilkség. Még inkabb igaz ez a megallapités, ha
ugyanarrol a szemr6l tébb honapos id6kilonbséggel felvett képsorozatokat kell dsszevetni,
a bekdvetkezett valtozasokat szamszerdisiteni.

A képek illesztését, az elmozdulas (és torzulas) pontos detektalasat és kompenzalasat
neheziti, hogy a vizsgalt személy szeme akaratlanul is elmozdul, emellett angiogramok
esetében a szintér dinamikus, vagyis esetenként képrdl képre jelent6sen valtozik. Ez altala-
ban a fluoreszcein kontrasztanyag megjelenésével és diltcidjaval van 6sszefliggésben, az
erek alakja a vizsgalt személyek tdbbségénél csak kevéssé valtozik. Ugyanakkor bizonyos
esetekben egyes Orszakaszok alakvaltozasa jelent6s lehet (pl. ér-pulzacio). Hasonlé méadon,
az ophthalmoszkoppal készitett rétegfelvételek kiértékelésénél is szamolni kell a rétegek
egymashoz képesti elmozdulasaval, eltorzuldsaval, hiszen egy z-sorozat felvétele perc
nagysagrendd ideig tart.

A képsorozatok egyes elemeinek (kétdimenzios képeinek) geometriai torzulas-
végezhetjik "kézi" és automatikus Gton. A kézi modszer azt igényli, hogy az operator a
sorozat minden képén megjeldlje néhany jol lathato, jol azonosithaté képrészlet pontos
pozicidjat. Ezutan egy geometriai torzitd, (magasabb fok( polinom-illesztést megvalGsito)
Un. warping eljarassal minden kép a megadott pontokon tokéletes fedésbe hozhat6 egy-
massal. mikdzben a tobbi képpont elasztikus modellnek megfeleléen talalja meg 0 helyét,
mintha egy gumimembranon helyezkedne el.

A kézi kijel6léssel torténd regisztracié a rutin vizsgalatokban nehezen jarhato Gt, hi-
szen a képenként 4-6 illesztési pont preciz kijeldlése hosszadalmas feladat. Feliigyelet
nélkili, automatikus 3D regisztraciora az Gjabb kelet(i irodalomban talalhatunk néhany
megoldast [VDE93, H1L94]. Ezek kdz0s jellemzdje, hogy a 3D warping szamara a defor-
macio-mez8 becslését valamilyen invarians intenzitasi jellemz6b6l (voxel hasonldsag,
sziirkeség-korrelacid, lokalis statisztika hasonldsag, sth.) szarmaztatjak. Ezek a modszerek
semmilyen kikdtést nem tesznek a képtartalomra vonatkozoan, tehat feltehetéen széleskd-
rlien alkalmazhatok.

Tovabbi elényik is nyilvanvalo: a deformaciomezo-illesztés tetszés szerinti szamu he-
lyen elvégezhetd, ezaltal jelent6s mérték(i helyi torzulasok is kompenzalhatok. Pontossag
tekintetében azonban e modszerek nem igazan jeleskednek [TAN94], Az ok az, hogy a
regisztralandé adattdombok egymasnak megfeleld tartomanyai lényegesen eltérg sziirkesé-
gi, helyi statisztikai stb. jellemz6kkel rendelkezhetnek.

Szemfenékrdl késziilt képsorozatok esetén az invarians jellemz6k segitségével végzett
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regisztralds szintén jelentds pontatlansdgokat eredményezhet. Ennek oka, hogy id6soro-
zatokban a kontrasztanyag-telitettség er6sen valtozik, z-sorozatok szomszédos vagy kozeli
szeleteiben pedig egyes képrészek vilagossaga, élessége térhet el nagy mértékben, s ily
madon az emliteti Jellemzdkre alapozd illesztés félrevezethet. Eppen a szemfenék képek
specidlis jellegéb6l addddan azonban az illesztéshez karakterisztikus pontokat, anatomi-
ai/geometriai jellemzéket hasznalhatunk. Ilyenek lehetnek pl. az érelagazasi pontok pozi-
Cioi, az erek - izointenzitasu - vonalainak gorbilete, stb. Ezzel a mddszerrel nemcsak az
illesztés pontossaga novelhetd és tehetd Ggyszolvan fliggetlenné a sziirkeségi szintek valto-
zasatol, hanem akar kiilénboz6 - miikodési elvl - miiszerekb6l szarmazé képek is fedésbe
hozhatdk, fuzionalhatok [PIN95].

A geometriai (anatémiai) jellemzék kivalasztasanal, lokalizalasanal kétféle eljarast ko-
vethetlink. Kereshetjlik az éleket, gorbiileteket, eldgazasokat stb. pusztan a kép szlrkeségi
fuggvényébdl kiindulva, tekintet nélkil a képtartalomra, a képen megjelend - anatémiai -
struktdrakra. A regisztralandd képekrél fennallé a priori ismereteinket kihasznélva az
illesztésre érdemes strukturakat, képjellemz6ket mas modon is megtalalhatjuk. Itt utalni
szeretnénk egy adaptiv morfoldgiai mddszerre, amely a kiillénb6z6 atmérdji ereknek, ér-
rajzolatoknak a szemfenéki képeken torténé detektalasat szolgalja. A maédszer adaptivita-
sat az adja. hogy a kiilonféle méret( jellegzetes érrajzolatoknak (pl. érkanyarulatnak, érel-
agazasnak. artérias és vénas erek keresztez6désének) megfelel6 struktirak detektalasa
eltéré méretd, de hasonl6 szerkezeti morfoldgiai szlr6kkel torténik.

A kiilénb6z6 méretli Gn. strukturdlé alakzatok hasznalata azzal indokolhato, hogy a
retinas érrendszer fraktaltulajdonsagi, vagyis 6nmagahoz valamilyen értelemben hasonlé
finomabb részleteket tartalmaz. Més esetben a struktural6 alakzat méretét valtoztatva, s a
részeredményeket 0sszesitve jutunk a kivant sz(r6, szelektalé hatdshoz. A warping végre-
hajtdsahoz szilkséges deformacid-mez6 lokalis eltolasvektorainak becslése altalaban mar
eg)'szer(i széls6érték feladat (élek illesztése esetén pl. a két képtartomany normalizalt ke-
resztkorrekciojat kell szamitani [BAJ89]).

2. Angiografias vizsgalatok

A szamitogéppel segitett félautomatikus angiografids vizsgélatok célja a szemfenék
vérereinek, alakzatanak az automatikus és objektiv meghatarozasa, valamint a vér aramla-
si sebességének a mérése, a mért dramlési és vérellatottsagi értékek megjelenitése. A vizs-
galatok alatt a képi szintér a szemmozgas kompenzaciotol fliggetlenil is valtozik. Ez a
jelenség a kontrasztanyag megjelenésével és dildzidjaval, valamint az érszakaszok pulza-
cio kdvetkeztében torténd alakvaltozésaval fligg Ossze.

A vérerek geometriai jellemz8inek automatikus meghatarozasa soran megkeresendék
azok az érszakaszok, ahol a vér aramlasa lelassul vagy megakad. A fluoreszcens kont-
rasztanyag megjelenése el6tt az erek alig kulonilnek el a hattértdl. Ismételt felvételek
készitésével jol kirajzolddik és mérhet a kontrasztanyaggal val6 telit6dés folyamata, azaz
a vér aramlasa. Az 1 abran példaként bemutatunk egy tipikus angiograf-képet feldolgozas
kozben.
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1 &bra Adott vastagsagu érszakaszok detektalasa fluoreszcein angiogramon

3. Térbeli (tomograf) térképek készitése a szemfenékrol

Egyes betegségek diagnosztizalasahoz a szemfenék harom dimenzios képének az ob
jektiv kiértékelése adhat jelentds segitséget. Glaukonia kialakulasakor és progresszidja
soran a latéidegfd térfogata fokozatosan csokken az idegrostok elhaldsanak a kovetkezte
ben.
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Lézeres ophthalmoszkdp felhasznaldsaval képeket készithetlink a szemfenék kiilénbdz6
"mélység(" rétegeir6l a lézersugar fokuszsikjanak a valtoztatasaval. Felvételek sordn a
fokuszsikban 1évd targypontokrdl sokkal fényesebb képpontokat kapunk. A kiilénb6z6
rétegekrdl készitett képek fényer6vektorainak a maximalis értékei meghatarozzak az adott
koordinatak z (mélységi) értékeit. Az dsszes koordinatara megkeresve a z értékeket, elké-
szithet§ a szemfenék haromdimenzids térképe. A mélységi felbontas elérheti a 0.03 mm
pontossagot.

Az igy kapott térbeli térkép felhasznalasaval a szemfenék felszini jellemz&i kozott
meghatarozhatok az egyes alakzatok térfogatara vonatkozo értékek, valamint a morfoldgi-
ai jellemz6k. Megismételt vizsgalatok és mérések alapjan diagnosztizalhaté a latdidegfd
térfogatanak a csokkenése, (l. alakvaltozasa. Ennek alapjan az orvos a glaukéma prog-
resszi0jarol kaphat megbizhaté képet.

4. Az eddigi eredmények értékelése, tovabbfejlesztések iranya

A fentiekben az ophthalmoszkdpos képek automatikus kiértékelésére és a szamitogép-
pel segitett diagnosztikai modszerek kidolgozasara iranyulé munkaink els6é eredményeirdl
szamoltunk be. Ezek nagyon igéretesek. Tovabbi vizsgalatokat folytatunk a kapott értékek
pontossaganak, az eredmények reprodukalhatésaganak a megallapitasara.

Terveink kozott szerepel, hogy a paciensek szemészeti felvételeir6l képi archivumot
készitlink. Az archivumra alapozva az automatikus diagnosztikai modszer alapos, gondos
statisztikus vizsgalatat, értékelését is el kell végezniink. Ezek a vizsgélatok a mddszerek
alkalmazhatdsaganak, pontossaganak, érzékenységének, Ul. megbizhatésdganak a meg-
hatérozéasahoz elengedhetetlenek.

Irodalom

[BAJ8I] Bajcsy, R., Kovacic S.: Multiresolution elastic matching. Computer Vision,
Graphics, Image Proc., 1989., 46:1-21.

[VDE93] P.A. Van dér Elsen, E. J. D. Pol, M. A Vie'rgever: Medical image matching
- a review with classification, IEEE Engng. Med. Biol., 1993., 12/1:26-39.

[HIL94] D. L. G. Hill, et al: Voxel similarity measures for automated image registra-
tion, Proc. Visualization in Biomed. Comp., 1994., SPIE 2359:205-216.

[PIN95] A. J. Pinz, H. Gangster, M. Prantl and P. Datlinger: Mapping the retina by
information fusion of multiple medical datasets. Human Vision, Visual
Processing and Digital Display VI, San Diego, 1995., IS&T/SPIE 2411:321-
332.

[TAN94] U. Taneja, K. S. Holton, J. C. Camp, R. A. Robb: Evaluating the accuracy of
three-dimensional image registration algorithms used in multimodal image
fusion, Proc. Visualization in Biomed. Comp. 1994., SPIE 2359:238-250.

433



N



zr 27

PARADIGMAVALTAS A FELSOORTATASBAN

AZ INFORMACIOS TARSADALOM KIHIVASAI A
FELSOOKTATASSAL SZEMBEN ES AZ
AZOKRA ADANDO VALASZOK

T6th Mihaly

Kand6 Kalman M(szaki Féiskola
1084 Budapest, Tavaszmez6 u. 17.

Az aldbbiakban megkisérlem felvazolni, hogy a hazai felsGoktatas atalakitasa kapcsan
melyek azok a teenddk, amelyeket az informécios tarsadalom igényei tAmasztanak.

Célom az is, hogy felhivjam a figyelmet a felséoktatasi intézményrendszer atalakitasa-
nak fontos, de talan kevéssé hangsulyozott szempontjaira.

A vilagszerte folyamatban 1év6 valtozasok egyik leger6sebb mozgatérugoja az, hogy
életlink és a tarsadalom szinte valamennyi szintjén egyre nagyobb és egjre inkabb nélki-
I6zhetetlen szerepet jatszik az infonnaciokezelés Uj technoldgiaja, az informacio technolé-
gia.

Az angol nyelvteriileten ismeret-alapi (Knowledge Based) tarsadalmakrdl beszélnek,
nalunk inkabb az informacios tarsadalom megnevezés hasznalatos.

Erdekes, hogy a szamitogépek generaciovaltasai ugyancsak radikalis technologiavalté-
sok hatasara kovetkeztek be. E valtozdsoknak mennyiségi és mindségi kdvetkezményei is
vannak.

Mennyiségi kdvetkezmény az, hogy az informécidforgalom az élet minden teriiletén
radikalisan megndvekedett, ma mar nem is kezelhet6 az (j informéacio-technologia nélkl.

A min@ségi valtozasok szama olyan nagy, hogy fel sem sorolhatoak.

Fontos, hogy a valtozasok azokon a teriileteken a legnagyobbak, amelyeken eddig is
kiiléndsen nagy szerepe volt az informacidéaramlasnak. llyen a hirkdzlés és szorakoztatas
mellett az oktatés s azon belll is a felsGoktatés.

Az (jj technoldgia alkalmazésa maris atalakitotta az egész oktatast, de ez az atalakulas
még javdban tart. Ezt az alapvet6 és szinte mindenre kiteijed§ valtozast szoktuk felsé-
oktatasi paradigmavaltasnak nevezni.

A felsGoktatasban mind a céljai, mind a modszerei tekintetében igen jelentds valtozta-
tasokat kellett méar eddig is és kell még ezutan is megvaldsitani.

Mar itt hangstlyozni kell, hogy a fels6oktatas paradigmavaltasanak lehet a felsGoktatas
rendszerét és szerkezetét érint6 hatésa is, de a szerkezetvaltds semmi esetre sem kovetke-
zik (kbzvetleniil) a paradigmavaltas tényébdl.

A mennyiségi és a mindségi valtozasok alapvetd kdvetelményeibdl levezethetdk a fel-
s6oktatasi paradigmavaltas tovabbi, részletes igényei.
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A fels6oktatési paradigmavaltas els6dlegesen a fels6oktatds mddszereit és a képzési
celokat érinti. A felsGoktatas szerkezeti atalakitasa ezeknek alarendelt kdvetkezmény.

Az informécids tarsadalom Aaltal tamasztott és részben mar kivaltott valtozasok a
hazai fels6oktatasban

- s-7

kalmazasa az egész oktatasi rendszeriinkben mddszertani valtozasokat, Ujfajta segédanya-
gokat, az elektronikus médiumok elterjedt alkalmazasat, az egész vilag tudasanyagahoz
valo hozzaférési lehetséget teremtett meg, s e lehetdségek hasznositasa, oktatasi alkalma-
zasa teriiletén még rengeteg tennivalénk van.

Az informécios tarsadalom elvérasa a képzeés résztvevlinek felkészitése az informéacio-
nek novelése. Az aktiv életpalya mentén idénként megismételt frissitd képzésekkel pedig a
gyorsan elavulé ismeretek naprakészen valé tartdsa. Mindezen elvarasokra pozitiv valaszt
kell adnia (fels6)oktatasi rendszeriinknek. Mar ez maga is indokolna, hogy teljes és
komplex paradigmavaltasrol beszéljik, de vannak még tovabbi igények is.

Az informacios tarsadalom néhany tovabbi igénye. Alapvet6 elvarasok a képzés elvei-
vel, mindségével és finanszirozasaval kapcsolatban.

Az (j oktatasi és informdacio-technoldgiai maédszerek bevezetése kapcsan az okta-
tas/képzés sulypontja athelyezddik a tanitasrol a megtanitasra/megtanulasra. Ez maga is
sokkal radikalisabb valtozas, mintsem els6 kozelitésben gondolnank, mert tébbek kozott
igényli a teljes tantervi struktdra Gjraalkotasat is.

Ennek a sulypont-athelyez6désnek a kovetkezménye az oktatasi anyagok Ujra-
alkotasanak igénye, azok alkalmassa tétele tavoktatasra €s minimalis tanari segitséggel
valo tanulésra. Szoktak ezt az oktatas hatékonysagnovelésének is nevezni, mert az , aki igy
tanul, kevesebb tanari kozrem(ikddéssel sajatitja el az ismereteket. Ne feledjik azonban,
hogy egy egydras multimédia anyag elkészitéséhez mintegy 200 Oranyi tanari munkara
van szilkség. lgaz, hogy ez mindaddig egyszeri befektetés, amig a tananyagot nem kell
megujitani, de ennek a munkanak a koltségével akkor is szdmolni kell. Valami egészen
masrol van itt sz6, mint egyszerien csak tanari munka megtakaritasarol, s igy nagyon
szUklatokor( értelmezés ezt hatékonysagndvelésnek nevezni.

A tanitasi-tanulasi, ill. készségfejlesztési folyamatban alkalmazott informacio-tech-
nologia tehat a tanitasrol athelyezi a hangsilyt a tanulasra. A felsGoktatasban ez hallgato-
centrikus oktatast, fejlett tvoktatast, az egyén életpalyaja mentén ismételt Gn. frissitd
képzéseket és atképzést jelent.

Mindezen oktatds- és informacid-technoldgiai mddszerek elteijedt bevezetése tarsa-
dalmi igényként jelentkezik.

A fejlett informacio-technologia a tanitasi-tanulasi, ill. készségfejlesztési folyamat
szamara (], hatékonysagndveld lehet6ségeket teremt. EImondhato, hogy a hazai oktatas és
felsGoktatas felismerte ezt és - els@sorban a palyazatok segitsegével - eszkdzbazisat jelen-
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tosen fejlesztette ebben az irdnyban. Kar, hogy ugyanezek a palydzatok altaldban nem
tették lehet6vé, hogy fejlett eszkdzbazist a leginkdbb megfeleld koriilmények kozott he-
lyezzék el és miikodtessék.

Rengeteg munkat igényel azonban a képzési-oktatdsi modszerek, és még inkabb az
oktatasi anyagok olyan Gjra-alkotasa, amely alkalmazza és kihasznalja a korszer( infor-
macio-technoldgia adta lehet6ségeket. Ez az oktatastechnikai kihivas ma is létezik és kép-
zett szakemberektdl igen komoly munkat igényel. Ez megtériil§ befektetés a tarsadalom
részér6l, amelynek prioritast kellene adni és - pl. palyazatokkal - tdmogatni.

Akarrier-esélyek novelése valamint a tudas és a versenyképesség szinten tartasa

Az informéacid-technoldgia alkalmazési készségének kifejlesztése mas szoval azt is je-
lenti, hogy versenyképessé tessziik a képzés résztvevdit a munkaerdpiacon.

Vitathaté ugyan, hogy a mai magyar tarsadalom nevezhet6-e tudasbazisu tarsadalom-
nak, de nem vitathatd, hogy az informaciok kezelésének és a tarsadalom egyedeihez és
szervezeteihez valo eljuttatasi technikdja azaz az informéacio-technologia az utobbi 10-15
évben olyan sokat fejlédott, hogy a mi tarsadalmunk is informéacids tarsadalomma valt.

A tarsadalom olyan oktatast, felsGoktatast és még inkabb képzést, tovabb- és atképzést,
keészségfejlesztést igényel, amely alkalmassa teszi az embereket arra, hogy jo esélyik le-
gyen arra, hogy érvényesiiljenek ebben a tarsadalomban. Mas sz6val a képzésben résztve-
vok karrier-esélyeinek névelésérél van szo.

Tulajdonképpen csaknem fliggetleniil a szakterllett6l a képzés résztveviben ki kell
fejleszteni az informécid-technoldgia alkalmazasanak készségeit ugy, hogy a képzésik
befejezésekor e készségek birtokaban legyenek.

Ezzel Iényegesen javulnak a karrier-esélyeik.

Tovabbi tarsadalmi elvards az, hogy ezeket a készségeket az informacié-technoldgia
fejlédésével szimultan frissiteni kell az életpalya folyaman tébbszor is ismételt tovabbkép-
zésekkel.

A fels6oktatasnak és a szakképzésnek a feladata e képzések megszervezése, felajanlasa.

Vezérelvek, min@ség és hatékonysag

A benniinket koriilvevd tarsadalom és kdrnyezet gyors valtozasa miatt a racionalisan
elére belathatd id6tartam nagyon lerdvidilt. Ezért a kordbban alkalmazhatd kozép- és
hossz( tavi tervezés ma joszerivel kivihetetlen, valami mast kellett helyette kitalalni.
Ilyen, az igen gyors valtozasok kozepette is eligazitd vezérfonal a felsGoktatas, felsGoktata-
si intézmény, vagy szervezet stratégiai céljainak és kdvetendd vezérelveinek, értékeinek
megfogalmazasa.

Ilyen vezérelvek pl. a kovetkezbk:

Az értelmiség-képzés és az értelmiségi lét tarsadalmi szerepének vallalasa, az erre valo
nevelés.

A természeti és az épitett kdrnyezet alakitasaval és védelmével kapcsolatos felelésség
tudatos vallalasa.
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Az iskola elkotelezettsége a hallgatok irant.

Az oktatas min&ségének biztositasa, megdrzése.

Torekvés a kivalosagra. Igényességre valo nevelés. Az iskolajé hirnevének megdrzése.
A tarsadalom képzési/tovabbképzési igényeinek kielégitése.

A képzés mindségének mérése és megfeleld szinten vald tartasa

A rendszervaltas o6ta eltelt id6 alatt a torvénykezés és a kormanyok komoly er6feszité-
seket tettek tobbek kozott arra, hogy a magyar tarsadalmat piac-érdekeltségiivé (és persze a
gazdasagot piacképessé) tegyék.

Talan e térekvés nem kivant hatdsaként jelent meg a gazdasagban egyfajta 6nosséeg,
amely nemcsak a kozérdeket, de esetenként a nagyobb csoportérdeket sem veszi figyelem-
be. Amint egyik fiatal polgarmesteriink jegyezte meg nemrég: "Erzékelhet6 a tarsadal-
munkban egy gazdagodé réteg, de polgarosodo nem".

Akar piaci tarsadalomrdl, akar informécids tarsadalomrél van szo, feltétlenil sziiksé-
ges a tarsadalom vezérelveinek (értékeinek) megfogalmazasa és az ezeknek megfelel6
nevelés, tudatformalds, ami az oktatas, a felsGoktatas és a képzés elvalaszthatatlan felada-
ta. Ez a nevelési cél és feladat tarsadalmi elvaras, beleértve az emlitett vezérelek megfo-
galmazasat is.

Az elmult néhany évben az eurdpai felsGoktatasi rendszerekben bevezettek tébb, ko-
rabban ismeretlen mddszert, jellemz6t az egyes fels6oktatasi intézmények alaptevékenysé-
gének javitasara és jellemzésére. Ilyen volt pl. a fels6oktatasi mindségbiztositasi és értéke-
lési rendszer, amelynek hazai alkalmazasa mar elkezd6détt az akkreditacioval kapcsolat-
ban.

Ilyen azonban az intézmény hatékonysaganak és eredményességének mérése is és en-
nek kapcsan az Un. hatékonysagmutatok (vagy mas szdval teljesitmény-indikatorok) beve-
zetése és alkalmazasa.

A hazai fels6oktatds vezet6i egyetértenek abban, hogy sziikség van a hatékonysagmu-
tatok atfogd, konzisztens rendszerének kidolgozasara, de a magyar felsGoktatds ezzel
mindeddig adés maradt, pedig csak ezek alapjan lehet mérhetéen eleget tenni a tarsada-
lomnak a felsGoktatas hatékonysag-javitasaval kapcsolatos elvarasainak.

Finanszirozas és gazdalkodas, elszamoltathatdsag és beszamoltathatdsag
Uj gazdalkodasi modell

Az eurdpai és a vilag mas fels6oktatasi intézményeiben mar jo ideje alkalmazzak az el-
szamoltathatsag vagy beszamoltathatosag fogalmat, amely azt jelenti, hogy az oktatas és
képzés raforditasai nemcsak gyd(jtve, hanem bontasban is kimutathatok, s igy 6sszehason-
lithatdk tovabba figyelembe vehetd az adott képzés, vagy kurzus eszkdz-igényessége is. Ha
lenne ilyen miikddé rendszeriink, akkor vagy nem lenne szilkség a normativ finanszirozas-
sal kapcsolatos kategorizalasra, vagy sokkal kevésbé vitathatéan lehetne e kategoriakat
meghatarozni.
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Nemcsak tarsadalmi elvaras az elszamoltathatésag, hanem az egyes fels6oktatési in-
tézmények is jobban tudnanak alkalmazkodni ennek a segitségével a normativ finansziro-
zés rendszeréhez. Példaul sokkal kevésbé lenne szubjektiv az alulfinanszirozottsag, vagy a
talfinanszirozottsag megitélése.

A felsGoktatasi intézmények tradicionalis és torveényekkel-rendeletekkel meglehetésen
sz(ik keretek kozé szoritott gazdalkodasa nem is alkalmas arra, hogy annak keretében
redlis elszamoltathatdsagot valdsitsanak meg.

Az allami finanszirozasu felsGoktatasi intézmények "megorokoltek” egy olyan koltség-
vetési gazdalkodasi rendszert, amely korabban kizarolag az intézmény koltségvetési forra-
saival val6 gazdalkodasra koncentralt. Jollehet csaknem valamennyi kdltségvetési intéz-
mény alapvet6 érdeke és sziikséglete az. hogy mas forrasokra is épitsen, a "megorokolt"
gazdalkodasi modell modositasokkal sem igen alkalmas a mddszeres forraskeresésre és a
tobbféle forrashdl szarmazo bevételekkel vald integralt gazdalkodasra, pedig enélkiil alig-
ha tehet6 gazdasdgosabba az intézmények miikddtetése. Sziikség van U gazdalkodasi mo-
dellre.

A paradigmavaltas teendgi

Az elmondottak alapjan dsszefoglalhatok a felsGoktatasi paradigmavaltas legfontosabb
teenddi. Ilyenek a kovetkezok:

1 A tarsadalom vezérelveinek (értékeinek) megfelelé nevelés, tudatformalas céltuda-
tos alkalmazasa a felsGoktatas és képzés minden teriiletén. Ehhez a korhoz tartozik
ajovékép megfogalmazasa és tudatos formalasa is.

2. A felsGoktatési képzési rendszerben résztvevdk karrier-esélyeinek ndvelése az altal,
hogy a fels6oktatas és képzés felkésziti 6ket arra, hogy érvényesiilni tudjanak az
informécios tarsadalomban.

3. Az oktatasi anyagok (és tantervek) Ujraalkotasa a korszer( informacio-technolégia
eszkozeinek és lehetéségeinek intenziv alkalmazasaval és szerves beépitésével az
oktatasha/képzésbe. Ez més szdval a felsGoktatasi és képzési rendszer palettajanak
szinesitését jelenti.

4. A hallgat6-centrikus oktatas, a fejlett tavoktatas, az egyént életpalyaja mentén is-
mételt Un. frissitd képzése és atképzések széles korii bevezetése a felsGoktatasba az
informéacio-technoldgia segitségével.

5. A képzés mindségének folyamatos mérése és biztositasa.

A folyamatos min@ségbiztositasi rendszer megléte egyébként akkreditacios feltétel
is.

6. A hatékonysagmutatdk (Performance Indicators, Pis) rendszerének kidolgozasa.
Sziikség van a hatékonysagmutaték atfogd, konzisztens rendszerének kidolgozasa-
ra, amely alkalmas az egyes felsGoktatasi intézmények hatékonysagéanak és ered-
ményességének mérése.
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7. Az intézményrendszer hatékonysaganak és eredményességének (effectivity,
efficiency) mérése, javitasa. Figyelemre méltd, hogy a hatékonysdgmutatok nélkil
azt is nehéz megmondani, hogy mit, mihez képest, milyen mértékben akarunk ja-
vitani.

8. Sziikség van olyan Uj gazdalkodasi modell kidolgozéasara és bevezetésére, amely
egyreszrol el6segiti koltségvetésen kiviili forrasok rendszeres keresését és bevonasat
az intézmény gazdalkodasaba, masrészrél alkalmas az elszdmoltatasra, a réafordita-
sok részletes kimutatsara.

Végkodvetkeztetések

A magyar fels6oktatas atalakitasat az informacios tarsadalom igényeihez val6 alkal-
mazkodas indokolja.

Az atalakitds komplex paradigmavaltast igényel, ami els6sorban az informacio-
technoldgia alkalmazasat jelenti.

A felsBoktatas atalakitasanak lehetnek ugyan szervezeti (pl. integréacids) és finansziro-
zasi vonzatai, de ezek egyaltalan nem els6dlegesek.

Kétségtelen, hogy a felsGoktatasban megjelentek olyan igények, mint pl. az intézményi
rendszer és az oktatas folyamatos fejlesztése és tovabbfejlesztése, a munkaerdpiaci igények
felmérése és valtozasi tendencidinak figyelése, valamely képzés altal kibocsatott diploméa-
sok munkahelyi alkalmassadganak, bevalasdnak mérése, egy intézmény vagy intézmény-
haldzat mindségének, hatékonysaganak és eredményességének folyamatos mérése és még
j6 néhany ilyen tevékenységet lehetne felsorolni.

Csak a legnagyobb felsGoktatasi intézmények engedhették meg maguknak, hogy e te-
vékenységekre megteremtsék bels6 intézményeiket, de ezt meg is tették. A manapsag sokat
emlegetett szervezeti integracio egyik legnagyobb el6nye lehet az, hogy a tarsuld, vagy
osszeolvadod intézményeknek madjuk lehet az emlitett tevékenységek kdzds intézmeényesi-
tésére.

Mindebbdl azt a kdvetkeztetés szeretném levonni, hogy a magyar felsGoktatas atalaki-
tasat a tinanszirozasi és a (gazdasagi) hatékonysagndvelési perspektivanal joval szélesebb
alapokon kell attekinteni, kezelni és megoldani. Ha a felsoroltak kozil csak egy-két kérdés
megoldasara koncentralunk, akkor nem fog bekodvetkezni a felséoktatés tarsadalmilag
elvart és elvarhatd atalakuldsa. Tobbrdl, 1ényegesen tobbrdl van sz, mint kizarolag gazda-
sagi hatékonysagnovelésrol.

Persze maga a hazai fels6oktatas egésze is elmarasztalhat6 azért, hogy sajat maga nem
fogalmazta meg mar sokkal kordbban, hogy milyen fajta atalakulasat indokolna a hazai
tarsadalmi elvarasok. Ehelyett inkabb vitatkozott azzal a néhany hatékonysagmutatonak
titulalt jellemz6vel, amelyek bevezetését nem maga kezdeményezte.

Most az atalakulasi folyamat igen sajatos helyzetbe keriilt. Mar a tavalyi Orszaggy(lési
Hatarozat (t.i. a fels6oktatasrdl) elGrevetitette azt az egyébként igen indokolt torvényi
intézkedést, amely végil is megteremtette a felsGoktatasi intézmények tarsulasanak, ossze-
olvasztasanak régen vart legalis alapjait.
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Ez valamilyen lazas integraciés mozgalmat inditott el, mintha az generéalis megoldast
hozhatna a hazai fels6oktatas atalakitasanak valamennyi gondjara-bajara. Pedig mindenre
jO. altalanos orvossag nincsen. Masrészt ha Javitja is az integracié néhany, aranylag kis
hallgatd-létszamu fels6oktatasi intézmény gazdasagi hatékonysagat, nem biztos, hogy a
tobb ezres hallgatd-1étszamu intézményekre ez ugyandgy érvényes. Mar csak azért sem,
mert azok a kor igényeit felismerve mar korabban olyan belsé szervezetet alakitottak ki,
amely a leggazdasagosabban biztositja alaptevékenységiik legjobb végrehajtasat.

Nem kivanom vitatni az integracié hatékonysagjavito szerepét, ha azt koriltekintéen és
okosan alkalmazzak. Csak arra szeretném felhivni a figyelmet, hogy ne tekintsik univer-
zélis csodaszernek, amely a hazai felsGoktatdas minden bajat megoldja.
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The presentation concerns the technological issues of a complex research-development
project whose main objective is to lay the mathematical foundations for a realistic
approach to the controlled development of large multifunctional software systems. The
proposed new approach aims at the development of easily modifiable prototypes, rather
than the creation of completely satisfactory end products at the first try. This allows
providing methodological support not only for the idealistic "waterfall" model of software
development but also for the more realistic "evolutionary” one.

The technological results of the project are underlain by a generalized software theory
that simultaneously models

» the development of the functional specification, architectural design and
implementation of a software product by stepwise refinement, and

 the derivation of the architectural characteristics and the functional specification of
a ready software product from the text of that product by stepwise abstraction. (The
term ‘stepwise abstraction' stands for a problem-solving strategy that may be
thought of as the reversal of the stepwise refinement paradigm for software
development).

Apart from the above mentioned methodological issues, the theory provides an
adequate scientific basis for solutions to a number of fundamental problems encountered in
the engineering of large-scale software systems. These include (1) reasoning about the re-
usability of a ready piece of software in a new context, (2) keeping the interface between
the components of a software system under control, and (3) alleviating the regular
modification/maintenance of ready software products.

The presentation addresses three major issues.

First it suggests three engineering principles (viz. the “principle of clear
conceptualization”, the “principle of integration” and the "principle of equilibrium™), each
principle wording a criterion concerning the admissibility of a definite sort of design
decisions. (Intuitively, a design decision is regarded as admissible if the correction of an
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error ensuing from that decision can be confined to the decision in hand without the risk
of causing unwanted side effects).

Next an unusual but reasonable software-development paradigm is proposed for the
controlled development of easily modifiable software products. At variance with the
traditional "waterfall" model of rigorous approaches to software development, the
paradigm does not require the existence of a completely settled specification before the
development of the target software starts. Instead, it takes the development of a software
product as a controlled process of specification, in which the conceptual model of the
target software is brought to a comprehesive formal specification in parallel with the,
architectural and implementational designs of that software.

The proposed new paradigm embodies the "principle of clear conceptualization™ and
the "principle of integration”, and it offers a theoretically sound and complete technique
for justifying that a given design decision complies with the "principle of equilibrium"”. At
any stage of the development of the target software, the continuation of the development
process is subject to formally proving the admissibility of the last design decision.

As a side-effect, the formal proof of the admissibility of a design decision yields the
formal specification of those ftmcional and architectural details which the target software
will meet on account of the inspected decign decision. The formal specification being
obtained at the end of the development (1) exactly defines the functions of the end product,
(2) well reflects its architecture, and (3) supports to understand the working of the end
product at different levels of abstraction. If the end product is required to be modified then
the liability and the user-friendly characteristics of its formal specification empower this
specification to be a main point of reference when localizing the design decision which is
exposed to the necessary changes, as well as when reasoning about the occasional side-
effects of the changes that have been deemed necessary. As to the execution of the
modification itself, the paradigm takes it as a controlled process of respecification, which
should be started at the obsolete design decision. This implies that any change in the target
software involves modifying the text of its original specification.

The immediate retrospective specification of the functional and architectural
consequences of an admissible design decision is a characteristic feature of the proposed
new paradigm. For this reason, it is calledforth-and-back model of software development.

F inally, the presentation outlines the architecture of a knowledge-based Software
Development Environment (briefly SDE hereafter) that provides a life-cycle support for
the engineering of large-scale software products. The knowledge base of SDE consists of
two parts: a constant part and a variable one. The constant part is made up of the
fundamental issues of the underlying software theory and the engineering principles being
embodied in the proposed new paradigm. The variable part of the knowledge concerns the
current development state of the target software. This part of the knowledge of SDE is
obtained from the rigorous application of the forth-and-back paradigm and is
automatically updated as the development of the target software proceeds or is
backtrackted.
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A LOGIKA ES AZ INFORMATIKAI TUDOMANYOK
KOLCSONHATASA ES FEJLODESUK

Pasztorné Varga Katalin, Koznia Laszl6

ELTE Altalanos Szamitastudomanyi Tanszék
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Osszefoglalas

Az el6adasban vazlatosan Osszefoglaljuk azt a folyamatot, ahogy a klasszikus és a
temporalis logika mint az informatikai alkalmazasok eszkdzei megjelentek és az alkalma-
zasok soran felvet6d6 0j problémak hatottak az alaptudomanyok fejlédésére. Ismertetjik
elképzeléseinket olyan el6relépés! lehet6ségekrdl, amelyeket az aktualis trendek és az
Altalanos Szamitastudomanyi Tanszéken végzett kutatomunkak alapjan latunk.

1 Bevezetés

Eg> tudomanyéag fejl6dési irdnyait mindig annak fejlettségi szintje és a megoldasra va-
ro legfontosabb problémak szabjak meg. A problémak megoldasa soran elért j eredmé-
nyek 6sszegzése a tudomanyag egy magasabb fejlettségi szintjét vonja maga utan. Az (j
lehet6ségek a korabbi szinten fel sem meriilg, Uj probléméak felvetését teszik lehet6vé. A
logikaban végigkdvetve ezt a folyamatot a kdlcsdnhatéas jol lathato.

2. A matematika alapjainak vizsgalatatol az automatikus tételbizonyitasig

Tekintsiik a logika fejl6dését az elmdlt szaz év viszonylatdban. Elmondhat6, hogy ez
az idészak a logika rendkivili és sokoldall fejl6dését hozta, mikézben a megoldandd
problémakra talalt valaszok soran elért eredmények Uj, elvi problémakat vetettek fel és (j
alkalmazasi lehet6ségek el6tt nyitottak kapukat.

Mar a szazadforduld el6tt a kdzponti probléma, a halmazelméleti antinémiak felisme-
rése miatt, a matematika alapjainak vizsgalata volt. A kutatasok két nagy csoportba sorol-
hatok.

A) A matematika egyes againak pontos leirasa és axiomatizalasuk.
B) Az axiémarendszerek tulajdonsagainak vizsgalata.

A problémak megoldasanak eszkdze csak a tudomanyok tudomanya, a logika lehetett.
A logika mint a gondolkodasnak és mint az igazsag feltardsanak az eszkdzeét vizsgald és a
gondolkodas torvényeit rendszerbe foglalo tudomany erre a célra tllsdgosan szertedgaz6
volt. Olyan logikat kellett kialakitani, amelyben a matematika egyes agai, az azokban
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lehetséges allitdsok egyértelmiien és egységesen irhatok le. igy elsésorban egy megfelel§
leiré nyelvet kellett kidolgozni és ennek keretein belil épiteni fel a logikat. Ez a folyamat
nagy vonalakban a kovetkez&kben foglalhato dssze.
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Bevezették a legegyszerlibb Allitdsok, a relaciok megjeldlésére szolgald logikai
fiiggvényvaltozokat és a matematikai miiveletek megjel6lésére szolgalé matemati-
kai filiggvényvaltozokat. Az allitdsok Osszekapcsolasa pedig a logikai miiveleteket
mint logikai dsszekotbjeleket és az altalanos allitasok kifejezésének eszkdzeként a
kvantorokat hasznaltak.

Logikai 0sszekotGjelek értelmezése (igazsagtablak). A logikai 6sszekot6jelek mint
logikai miiveletek azonossagainak vizsgalata. Allitasok leirasa csak logikai ssze-
kotGjeleket tartalmazo formulakkal, logikai valtozok bevezetése (itéletkalkulus).
Kvantorok értelmezése, atalakitasi szabalyaik tisztazasa. Allitasok leirasa logikai
Osszekotbjeleket és kvantorokat tartalmazo formulakkal (logikai fuggvénykalkulus).
Ezzel a nyelvi eszkdzzel a matematika barmely aga formalizalhatova valt.

A kovetke'zményfogalom definidlasa az itéletkalkulusban és a logikai fiiggvénykal-
kulusban. Vagyis annak tisztazasa, hogy mikor kdvetkezménye egy B formulaval
leirt allitas az Ai,...,Ai; formulakkal leirt allitisoknak. E fogalom kialakitasaban,
annak ellenére, hogy a fonnuldk értelmezése modellelméleti alapon tortént, csak a
formuldk szerkezete jatszott szerepet, a formulakban szerepld allitasok tartalma
nem. Ezért nevezték el ezt a logikat formalis logikanak, ami a kés6bbiekben sok
filozofiai vitat vont maga utan.

A kovetkezményfogalom alapjan fennallé kdvetkezés tényét sikerilt leimi az
AJA...AAk~" B formulaval, amely akkor és csak akkor tautolégia illetve logikailag
igaz, ha a B allitas kdvetkezménye az Ai,..., Ak formulakkal leirt allitasoknak. Te-
hat az, hogy B tétel az Ai,..., Ak feltételek fennallasa esetén, be van bizonyitva, ha
be tudjuk latni, hogy az AiA...AAk—B formula tautoldgia vagy logikailag igaz. Ez
az eldontésprobléma.

A logika modellelméleti és bizonyitaselméleti felépitésének ekvivalenciajat bebizo-
nyitottak (a bizonyitaselmélet teljessége). EbbSl azonban nem kovetkezik az, hogy
egy axiomatizalt matematikai struktira barmely igaz formuldja logikai kovetkez-
ménye a feltételeknek és a struktira axiomdinak. Godel bebizonyitotta [G6-31],
hogy ha a feltételek és axiomak a halmaza olyan, a logikai fliggvénykalkulus jelei-
vel leirt formulakbol all, amelyek az elemi aritmetika bizonyos torvényeit magukba
foglaljak, akkor van olyan nyilvanval6an igaz allitas, amely nem logikai kovetkez-
ménye a-nak. Ez az Ggynevezett nem teljességi tétel azt mutatja, hogy az aritmeti-
kai igazsag fogalma tadgabb, mint az aritmetika axiomaibol valé bizonyithatosag fo-
galma.

Az elddntésprobléma megoldasa a matematikai logika kozponti kérdése lett, mi-
vel nemcsak a korrekt tételbizonyitds megoldasat jelentette, hanem az axiomarend-
szerek tulajdonsagainak vizsgalata is megoldhatova valt altala. Church [Ch-36] be-
bizonyitotta, hogy a logikai filiggvénykalkulusban nem létezik altalanos dontési elja-



rés. Ennek kovetkeztében a kutatdsok eldonthetd formulaosztalyok felfedésére ira-
nyultak. Prenex formulak, matematikai fliggvényeket nem tartalmazé formuldk,
Skolem formuldk (egzisztencialis kvantorokat nem, de matematikai fliggvényeket
tartalmazok) VjlyA alaki prenex formuldk, egyenl&ség-relaciét nem tartalmazo
formulék.

- Az eldontésprobléma megoldasi technikaja kezdetben a Kkiintegralas modszere,
amely az individuumhalmaz szamossagahoz kotddik. Ismertek eredmények arra,
hogy ha egy formula igaz (vagy kielégithet6) adott veéges szamossagu halmazon,
akkor mit lehet mondani nagyobb illetve kisebb szamossagu halmazok esetén. Az
itt elért legfontosabb eredmény a Lowenheim-Skolem tétel: egy F formula akkor és
csak akkor elégithetd ki egyaltalan, ha kielégithet6 legfeljebb megszamlalhaté hal-
mazon. Egy hasonld, de egyben az alkalmazasok iranyaba is mutatd eredménye
Herbrandnak 1931-ben, hogy egy Skolem formula kielégithetetlen akkor és csak
akkor, ha kielégithetetlen a formula magjaban Iévé konstansokbol és fliggvény-
szimbo6lumokbdl konstrualhaté univerzumon.

- Az itt vazlatosan emlitett problémak megoldasai, legalabbis elsd kozelitéshen, a 40-
es évek végeére befejezédtek. Az elért eredmények dsszefoglalasahoz, értékeléséhez
és a logika uniformizaltabb targyaldsmodjahoz adottak voltak a feltételek [Kle-52,
Kle-67].

3. Az automatikus tételbizonyitas technikai és alkalmazasai

A szamitdgépek és a programnyelvek megjelenése hatdssal volt a logika targyalas-
mddjara. A logika nyelvészeti targyalasat els6ként S. C. Kleene [Kle-52] adta kozre. A
logika ilyenjellegii targyalésa a logikaban elért eredmények 6sszegzésének kdszonhets. A
logika=nyelv+kalkulus megfogalmazas, azt mutatja, hogy a matematikai logikaban olyan
kutatési irdnyok jelentek meg, ahol mar nem a matematika alapjainak vizsgalata a cél,
hanem annak végiggondolasa, hogy milyen alkalmazasi lehet6ségeket kinal az a tény,
hogy tételbizonyitasi eszkdzokkel meg lehet oldani probléméakat barmely kornyezetben,
amelynek alapfogalmai, azok kapcsolatai és igy a problémak is olyan formalis nyelven
irhatok le, mint a matematikai struktarak. A fenti megfogalmazast kiteijesztették késébb a
nem klasszikus logikara is abban az értelemben, hogy ha adott egy igazsagfogalom és egy
nyelv, amelyben logikai kapcsolatok irhatok le objektumok (allitasok) kozott, valamint
megfogalmazhat6 a kdvetkezmény fogalma, majd ebb6l az eldéntésprobléma, akkor ez a
nyelv az eldéntésprobléma megoldasara szolgalo kalkulussal (levezetd rendszerrel) logikat
alkot. A logika fejl6désének ebb6l a napjainkban is tarté periédusabdl a szamitastudomany
szempontjabol fontos iranyzatokat, eredményeket és alkalmazasi teriileteket emlitink meg.

- Az eldontésprobléma megoldasara kordbban kapott eredmények (esetleg szdmitd-
gépes) megvaldsitasa el6térbe kerllt. Realizalhatova valtak Herbrandnak azok az
eredményei, amelyek kimondjak, hogy

a) egy konjuktiv normalformaju maggal rendelkezd Skolem formula kielégithetetlen
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akkor és csak akkor, ha van a formula Herbrand univerzuméara épil§ véges zart
szemantikus faja,

b) egy konjuktiv normalformaja maggal rendelkezd Skolem formula kielégithetetlen
akkor és csak akkor, ha a magban szerepl6 kiézok Herbrand univerzum feletti
alappéldanyai halmazéanak van véges kielégithetetlen részhalmaza. Ismertek
modszerek alapkl6zok halmaza kielégithetetlenségének eldontésére (pl. Davis
Putnam modszer, alaprezoldcid). Az attorés az els6rendd relozucids algoritmus
kidolgozasa volt [Rob-65]. A K els6rendl klézhalmazhol val6 rezolucios leveze-
tés eg> olyan Kki,...kn klozsorozat. ahol k,eK vagy k, rezolvense k, k,-nek
(s, t < i). A rezolvensképzéshez a ks, kt klozokat illeszteni kell, gy hogy a
rezolvensképzésben résztvevo literaljaik egyformak legyenek. Az illesztd helyette-
sités a legaltalanosabb kell, hogy legyen. Az els6rend( rezollcios kalkulus helyes
és teljes. A teljesség biztositéka a legaltalanosabban illeszt6 helyettesités léte.

- A rezoldci6s algoritmust megvalosito, implementalhaté algoritmusok kidolgozasa

az alkalipazasok szempontjabol volt fontos (szemantikus, linearis, lineris input,
egység rezolicid) [ChL-73]. Mint ismeretes nem mindegyik rezollci6s algoritmus
teljes kalkulus. Alkalmazasukat az indokolja, hogy jol implementéalhatdk és elegen-
déen széles problémaosztalyt fednek le (pl. lineéaris input rezoldcio).

Azon eredmények alapjan, hogy bizonyos formulaosztalyok esetén léteznek algo-
ritmusok az eldéntésprobléma megoldasara, nem meglep6 az az eredmény, hogy az
elsérendd logika nyelve programozasi nyelvként is felhasznalhat6. Ebben a szerep-
osztashan egy rogzitett szintaxis szerint leirt elsérend( formuldk halmaza a prog-
ram, amelyet egy dontési eljards algoritmusa mint interpreter kezel [Kow-74]. A
legismertebb (kl6zalapu) logikai programnyelv a PROLOG, ahol az interpreter a li-
nearis input rezolucios algoritmus [Col-72]. Ennek megfelelGen a logikai program
utasitasai a Hom-logika formulaibol alltak el6 és a bizonyitandé tétel negaltja atomi
formulak (célallitasok) halmaza lehetett. Az algoritmus stratégidja a visszakdvet-
keztetés, vagyis a célallitasbol kiindulva vezetik le az (res kldzt. A rezolvens-
képzésben mindig egy célallitas és egy ezzel illeszthet§ pozitiv literalt tartalmazo
kiéz vehet részt. Ez a rendszer oOriasi hatast gyakorolt a kovetkeztetési rendszerek
fejlédésére. Ennek egyik oka, hogy szétvalaszthatova valt a kovetkeztetési technika
és a kovetkeztetés targya az adatok. PROLOG interpreterekre egy sor implementa-
ci0 ismert. A magyar valtozat az MPROLOG a logika mdédszerek tisztasagahoz
val6 ragaszkodas miatt is ért el szép nemzetkozi sikereket [MPR-82].

A klasszikus PROLOG nyelvben (a lineéris input rezollcios algoritmus miatt) a
negacié logikai értelemben vett kezelésére nincs lehet6ség. A logikai programozas
elméletében [Apt-84, Llo-84] tisztaztdk a logikai programok modellelméleti és
proceduralis értelmezését. Megvizsgaltak a Herbrand interpretaciok és a logikai
program viszonyat. A negacié modellelméleti értelmezései (amelyeknek kiszamit-
hatdk a procedudralis megfelel6i) 1 a logikai program legsziikebb Herbrand mo-
dellje illetve a legkisebb fixpont, 2. a rétegzett program, 3. a negacié mint kudarc.



4. a program kiegészités illetve a legnagyobb fixpont. A fixpont logika kialakulasa-
hoz ezek az eredmények vezettek. Ezekkel az eszkdzokkel mar altalanos program-
klézokat is tartalmazd (nem feltétlenll Horn logikahoz tartozé) logikai programok
is kezelhet6k. A paraméteratadas a procediralis programozasi nyelvek fontos ele-
me. A deklarativ nyelvek esetén (mint pl. a logikai programnyelvek) ez nem sily-
ponti kérdés, mivel nem a megoldas folyamatat, hanem a megoldand6 feladatot kell
leirni. A PROLOG jellegl nyelveknél ez azt jelenti, hogy a P logikai programmal
leiijuk a feltételeket és az axiomakat. A megoldand6 probléma a P logikai program
alapjan bizonyitand6 T tételként jelenik meg. Mivel egy tétel tartalmazhat tetsz6le-
ges kvantalt valtozokat T altalanos alakja lehet T=VV?(yA. Nyilvanvalo, hogy fon-
tos a megoldas szolgalo y értékhalmaz vagy legaldbb egy y érték ismerete. Amikor
a {Pj{-iVx3yA}}={P> j{3xVy-iA}}={P'-'{Vy-iAs}}-bol kapott els6rendli kldz-
halmazbdl a rezollcids kalkulussal levezetjlk az tres klozt kapunk valaszt az y ér-
tékeire. A rezollcios levezetés sordn a klézhalmaz véltozéira az illesztd helyettesi-
tések kompozicidjaként elGall X helyettesités. Legyen Xp a tétel (eredetileg egzisz-
tencialisan kvantélt y) valtozoira vonatkozo helyettesités. “A-t valaszhelyettesitésé-
nek nevezik. Ismert, hogy a rezollcids kalkulus altal kiszamitott valaszhelyettesités
korrekt, vagyis V(AAa) logikai kdvetkezménye a P programnak. Tehat az ires kidz
levezetése soran kapott valaszhelyettesités az eredeti tétel egy megszoritott valto-
zatanak bebizonyitasat jelenti. A rezollcios levezetd rendszerek sikeres alkalmaza-
sait ez a latens paraméteratadasi képesség is indokolja.

Az adat- és tudasbazis kezel§ rendszerekben a relacios adatbazisok esetén adatma-
nipulécids nyelvként haszndlt DATALOG egy PROLOG jellegli nyelv. A
DATALOG nyelv tulajdonképpen csak az interpreterként szolgald rezoltcios algo-
ritmus kalkuluséban specidlis, ahol a lekérdezésben szerepld relacié meghatérozasa
nem a legaltalanosabb illesztd helyettesités alkalmazésaval torténik, hanem ugy,
hogy az adatbazis adatai alapjan az illeszt§ relacié definicidjanak feldolgozésaval
és a lekérdezésben szerepl6 paraméterek figyelembevételével kiszamitjdk azt. A
rendszer alkalmas negacid kezelésére is (rétegzéses negacio, fixpontkeresés).

A mesterséges intelligencia, amelyeket a kezdetekben mint intellektualis eréfeszi-
tést kovetel§ feladatok megoldasanak automatizalasat vizsgal6 tudomanyt definial-
tak. természetes feladatdnak majd eszkdzének tekintette az automatikus tételbizo-
nyitast. Ez a felfogas kés6bb a legkiilonb6z6bb levezetd rendszerek megalkotasanak
irdnyaba hatott, A szakért6i rendszerek, shellek felhasznaltak a logika eredményeit
ahol az lehetséges volt. A klasszikus logikaval nem leirhaté problémak kezelésére a
mesterséges intelligencia eszkoztaraba bekertilt tébb nem standard logika [Tur-85],
Ezek Iényegében a modalis logika, dinamikus logika, temporalis logika, harom és
tobbértékd logikak, fuzzy logikdk, nem monoton logikéak, tobbszortl logika,
magasabbrendi logikak és a tipuslogika. Ennek kovetkeztében lehet6vé valt a prob-
Iémék arnyaltabb leirasa, azonban a problémak megoldasat biztosito levezetd rend-
szerek kialakitasa sokszor nehéz vagy esetleg algoritmikusan nem is megoldhatd.
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4. A logika egységes targyalasa és ennek hatasa [Smu-68]

A matematikai logikaban a szemantikus kdvetkezményfogalom a modellelméleti tar-
gyalasnak, a szintaktikus kdvetkezményfogalom pedig a bizonyitaselméleti targyalasnak
alapfogalma és az eldontésprobléma meghatarozasanak az alapja. Emlékeztet6ként a mo-
dellelméletben a B formula az Ai,.... A* formulaknak logikai kdvetkezménye akkor és csak
akkor, ha az AIA...AAit~" B formula tautolégia vagy logikailag igaz. A bizonyitaselmélet-
ben a B formula levezethet6 az Ai,...,Ak feltételekbdl és a logika axiomaibél akkor és csak
akkor, ha az AiA..AAk — B formula bizonyithat6. A logika dontési eljarasai altalaban,
levezetést konstruald algoritmusok, ahol valamilyen kit(izétt célt kell elérni. A levezetés-
hez a logikdban sziikség van valamilyen kiindulé formahalmazra és levezetési sza-
baly(ok)ra. A levezetés bizonyos formuldkbdl allé alakzat (pl. sorozat), amelybe egy for-
mula vagy a kiindul6 formulahalmazhol kertiilhet, vagy Ugy, hogy levezetési szabaly al-
kalmazasaval all el6 az alakzatban mar bent l1év6 formulakbdl. A levezetéshez mindig
hozzatartozik egy elérendd cél, amely jelzi az elddntésprobléma megoldasat. Mivel a ma-
tematikai logikdban a modellelméleti targyalas a bazis, a tobbi targyalasmédot ehhez vi-
szonyitjuk. A logika egy targyalasmadja teljes, ha valahanyszor a modellelmélet szerint az
AiIA...AAk~" B formula tautoldgia vagy logikailag igaz vagy a -.(Aia...aAi -> B) formula
kielégithetetlen, akkor a logika vizsgalt targyalasmaédja szerint az AiA...AAk -) B formula
az ottani elddntésprobléma szerinti tulajdonsaggal bir. A bizonyitaselmélet teljességéhez
azt kellett belatni, hogy a kielégithetetlen és az inkonzisztens formuldk halmaza ugyanaz.
Ez persze azt jelenti, hogy egy formula tautoldgia vagy logikailag igaz akkor és csak ak-
kor, ha bizonyithato.

A modellelméleti eldéntésproblémat (egy formula kielégithetetlenségét) megold6 két
jol ismert kalkulus a rezol(cios elv és a tabld mddszer. Mindkét esethen a - i(Aia..aA(  B)
formuldbol indulunk ki. A rezolucios kalkulus elddntésproblémaja, hogy levezethet6-e az
ures kiéz a -i(Aia...aAi(-» B) formula Skolem normalformajanak magjaban talalhato
elsérendld kiézok halmazahol, A tablo modszer eldéntésproblémaja, hogy zart-e a
-i(AJA...AAk -> B) formula tabl6ja. Miutan itt is levezetésekrél van szd, a bizonyitésel-
méleti sz6hasznlat alapjan mondhatjuk, hogy a -i(AiA...AAk-+’ B) formula inkonzisztens
a rezolucios elv / tabl6 modszer szerint, ha levezethetd bel6le az tires kidz / a tabldja zart.
A maximalis konzisztens formulahalmazok tulajdonsagait szem el6tt tartva definialtak egy
olyan f-konzisztencia és ezzel egyiitt egy f-inkonzisztencia fogalmat [Smu-68], amely
nem fligg a levezet§ eljarastol. Belattak, hogy az egyes eljarasokhoz kotott konzisztencia -
inkonzisztencia fogalmak rendelkeznek egy f- konzisztencia - inkonzisztencia tulajdon-
sagokkal. Mivel egy modszer teljességét az eljarashoz tartozd maximalis konzisztens for-
mulahalmaz kielégithetésége biztositja, minden eljaras teljes, ha a konzisztencia fogalma
r -konziszencia. A f'-konzisztenciafogalom kialakitasaban a tablé mddszer teljességének
bizonyitdsadhoz kidolgozott maximalis konzisztens formulahalmaz a Hintikka halmaz
[Hin-55] alapvet6en jarult hozza. Ez nem meglepd, hiszen a tabld modszer levezetési
szabalyai a szemantika szabalyainak alapjan mlkddnek. Ezzel magyarazhaté az is, hogy
az elsérendl bizonyitaselmélet teljességének egyik bizonyitasa a tablé modszer kozvetite-
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sével torténik [BeM-77], A tablo mddszer annak ellenére, hogy a logika elméleti kérdései-
nek megoldasaban nagy szerepet jatszik és hogy mint levezet6 rendszer a legtermészete-
sebb levezetési szabalyokkal dolgozik a gyakorlati alkalmazéasokban nem all az els6 he-
lyen. Az alabbiakban err6l mondunk néhany gondolatot.

- Atablé maédszer alapu levezet6 rendszerek (tablo konstrukcios algoritmusok) csak a
tabld lezarasa vagy nyitott ag tesztelésre koncentralnak és nem kovetik nyomon a
levezetés soran el6allo helyettesitések alakulasat. Ez a rezollcidés kalkulushoz vi-
szonyitva a tételbizonyitasra épiilé gyakorlati alkalmazasok szempontjabdl - ahol a
valasz helyettesités fémjelzi a probléma megoldasat - gatlo kériilmény. A rezoluci-
0s valaszhelyettesitésnek megfelel§ fogalom keresése a tabld6 modszer esetén még
nem keriilt sz6ba. Ennek vizsgalataval is foglalkozunk kutatdbmunkankban [PVK-
95] és értlink is el eredményeket. A feladat jelenleg olyan tabl6 el@allito algoritmu-
sok keresése, amelyek a legaltalanosabb helyettesitéseket talaljak meg, valamint a
kaphatd valasz helyettesités vizsgalata, 0sszehasonlitasa a rezoldcids kalkulus va-
lasz helyettesitéseivel.

- A tabl6 modszer kapcsan kapott hangsulyt els6érendl formulakra a logikailag igaz
tulajdonsaganal szigordbb tulajdonség a tautoldgia tulajdonsag vizsgalata. Ebben az
esetben a logikai valtozok szerepét az atomi formuldk jatsszak. Az eredmény az
automatikus tételbizonyitasban fontos [Smu-68]. Ha B logikai kdvetkezménye -nak,
akkor a formulabol konstrualhaté olyan elsérend(i formula, amely tautoldgia. Ezt a
formulat a logikailag igaz formulabol a tabld mddszerrel egyszer(ien el6allithato
magikus (egyben regurélis) formula halmaz elemeinek konjunkciéjaként lehet el6-
allitani.

Ugy létjuk, hogy egy lehetséges tovabblépés kutatasunkban a tabl6 mddszer paraméter-

atadasi képességeinek vizsgalata és egy PROLOG jellegl nyelveknél kevesebb korlatozast
tartalmazo6 programnyelv keresése.

5. Atemporalis logika és az informatika kdélcsdnhatasa

A modalis logikéak koziil a temporalis logikak kifejlesztésére a programok szemantikai
leirasara vonatkozé kutatasok dont6 hatassal voltak. A szekvencialis programok jelentését,
szemantikajat alapvetéen haromféle modon fejezhetjiik ki. Mindharom mddszer nagyon jol
hasznalhato és kilonboz6 felhasznal6i kdrok igényeinek hatékony kiszolgalasara jottek
létre [N&N-92],

Az operacios (mlveleti) szemantika a programokat végrehajtasi szekvenciak genera-
toraként fogja fel. Az egyes végrehajtasi szekvenciak a program allapotainak szekvenciai.
A szemantika megadasa vagy egy absztrakt gép definialasat jelenti, amely értelmezi az
adott programot (VDL), vagy egy rakovetkezési relacié specifikalasat jelenti, amely a
végrehajtott program minden egymasra kovetkezd allapotara igaz (atmenet rendszerek). A
matematikai vagy denotacios szemantika a programot olyan fiiggvénynek vagy altalano-
sabb reléciénak tekinti, amely a program kezdeti allapotat a végallapotra képezi le. A
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szemantika megadasa ebben az esetben egy olyan leképezés specifikacidjat jelenti, amely a
programokat az altaluk kiszdmitott figgvényre vagy relaciora képezi le. Az axiomatikus
vagy deduktiv szemantika a legabsztraktabb eszkdz a programok jelentésének leirasara,
mivel ebben az esetben nem arra vagyunk els@sorban kivancsiak, hogy egy program mit és
hogyan csinal, hanem arra, hogy mit tudunk bebizonyitani a viselkedésérdl. Ebbe a csa-
ladba tartoznak a Hoare-féle axiomatikus rendszer, a Dijkstra-féle predikatum transzfor-
matorok, a dinamikus logikak stb.

A fenti rovid definiciok alapjan is nyilvanval6, hogy az operécios szemantikat elsésor-
ban a forditéprogramok készit6i hasznaljak. A denotacids szemantika a nyelv definialoi
szdmara ad hatékony eszkdzt a nyelv tervezésének fazisaban olyan altalanos nyelvi tulaj-
donséagok vizsgalatara, amelyek az implementaciotol flggetlenek, példaul a rekurzio és a
paraméteratadasi mechanizmusok vizsgalhatdk ilyen mddon. Az axiomatikus szemantika
a programozOk szaméara a legfontosabb, mivel eszkdzt ad a programok helyességének
verifikalasara.

A nemdeterminisztikus és konkurens programok szemantikajanak leirasara a fenti
mddszerek csak nehézkesen tegeszthet6k ki, bar az utdbbi id6ben mindegyik maodszer
kiterjesztésére torténtek sikeres kisérletek [N&N-92, Ame-89, LNCS-93]. A 70-es évek
végén Z. Manna és A. Pnueli a konkurens programok vizsgalata alapjan jutott arra a gon-
dolatra, hogy a modalis logikak [Ruz-89] esetleg sikerrel alkalmazhatdk a programok
szemantikajanak leirdsara [Pnu-77, M&P-79, Pnu-81]. A modalis logikak egy olyan agat
vizsgaltak, ahol az univerzum elemei kozoétt az elérési relacié az id6 maldsa. Rovid idén
belil a modalis logikdk ezen é&ga temporalis logikaként valt az informatika rendszerek
szinte nélkilozhetetlen leird, specifikécios eszkdzévé. A siker okait kutatva a teljesség
igénye nélkil a kdvetkezOket allapithatjuk meg.

- A matematikai logika a matematika formalizalasat tdmogaté eszkédz. A kiloénbozd
logikak fejlédése hierarchikus. Ebben a fejlédési lanchan a valtozas (variability) k-
l6nb6z6 szintjeit figyelhetjiik meg. Az itéletkalkulus (propositional calculus) a kor-
nyezd vilag allandd vagy abszoldt igazsagainak kifejezésére alkalmas. Az els6rend(i
kalkulusban véltozé vagy relativ igazsagokkal foglalkozunk, megkildnbdztetjik az
allitasokat az argumentumaiktol. Egy allitas lehet igaz. vagy lehet hamis attol fugg6-
en, hogy milyen egyedekre alkalmazzuk. A prédikatumok ezért gy is tekinthet6k,
mint paraméterezett itéletek. A matematikaban, kovetkezésképpen a matematikai lo-
gikaban az itéletek nem fliggenek kiils6 tényez6tél és olyan allitasok is elképzelhe-
tetlenek, hogy "sziikségszerd, hogy...",..... Ezzel szemben el6fordul, hogy az ilyen
allitasokat is kezelnie kell a logikanak. A modalis logikaban erre adottak az eszko-
z0k. A programok szamos dinamikus elemet tartalmaznak. A programok végrehajté-
sanak egy tipikus modellje az allapotok szekvencigjan alapul. A modalis kalkulus
éppen azért bizonyult hatasos eszkdznek a programok jelentésének kifejezésére,
mert a valtozas egy Ujabb hatasanak leirasat teszi lehet6vé prédikatumok segitségeé-
vel. Ha egy olyan valtozas Iényegét akarjuk leirni, ahol nemcsak az egyedek valtoz-
nak, hanem esetleg az az egész struktira is, amelyben az alapvet6 premisszakat és
predikatumokat megfogalmaztuk, akkor erre a modalis logika alkalmas eszkoz.
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A szekvencidlis programok szemantikajat leird eszkozok kiteijesztése a nem-
determinisztikus és konkurens programok szemantikajanak kezelésére szdmos ne-
hézséggel jar. Ezek kozll az aldbbiakban felsorolunk néhanyat [Pnu-81],

» Egy determinisztikus program egy adott inputra mindig azonos médon m(ko-
dik. az allapotok egyetlen végrehajtasi szekvenciaja létezik. Ez a szekvencia
vagy egy végallapotban végzédik, vagy egy kozbiilsé allapotban abortal a prog-
ram, esetleg végtelen ciklus alakul ki a program végrehajtasa soran. Egy
nemdeterminisztikus vagy egy konkurens program esetén a programnak tébb
végrehajtasi szekvenciaja létezhet egy adott input esetén is. Ezek kiilénb6z6ek
lehetnek a termindlast és az eredményt illetéen. Mi legyen ebben az esetben
példaul a korrekt terminalés kritériuma? Koveteljik meg esetleg csak azt, hogy
legyen egy lehetséges végrehajtas, ami terminal, és ne torédjink a tobbi lehetsé-
ges szekvencidval. Esetleg a korrekt terminalas jelentse azt, hogy a program
minden lehetséges végrehajtasa korrekt eredménnyel terminaljon.

» Egy parhuzamos program nem tekinthet6 csupan a kezdeti allapot és a végalla-
pot kozdtti leképezésnek, az eredmény fiigghet a kezdeti allapotbdl a végalla-
potba vezetd Uttol is.

» A parhuzamos programok gyakran ciklikusak. Az ilyen programok akkor m-
kddnek jol. ha sohasem terminalnak.

» A péarhuzamos programok egyes komponensei id6legesen blokkolttd valhatnak a
helyes miikddés soran is. Ez a blokkoltsdg azonban nem tarthat végtelen ideig.

A temporalis logikak a fenti nehézségek lekiizdéséhez hatékony eszkzoket adnak.

A temporalis logikék az informatika szamos tertiletén jol hasznalhat6 specifikacios

eszkdznek bizonyultak. igy a programok jelentésének leirdsa mellett a temporalis

logikdk segitségével vizsgaltdk a tranzakcidkezel6 rendszereket, adatbazisokat, a

haldzati protokollokat, az egymassal kommunikal6 rendszereket, a reaktiv rendsze-

reket. a valds idejii rendszereket, a nagy alkalmazdi rendszerek dinamikus tulajdon-
sagait. stb. [Lamp-83. M&P-79, LNCS-87, Krog-87, R&K-90, Rac-93, Cha-87.

C&al-82. Hoo-91, H&K-94, Koz-86, Sti-87, Pnu-92, stb.].

A kiilénb6z6 tempordlis logikdk nagy rugalmassagot biztositanak a felhasznal6k-

nak. Az altalanos modalis keret az univerzumot hasonlé allapotok (vilagok) halma-

zaként fogja fel és egy elérési relaciot definial az allapotok kozott. Attél fiiggden,
hogy milyen modalis operatorokat vezetiink be a vilagok kozotti atmenetek leirasa-

ra. tovabbd milyen struktaraval definialjuk a nyelv szemantikajat, beszélhetiink a

modalis (temporalis) logikak kiilonbéz6 agairol.

* A lineéris ideji temporalis logikak (linear time temporal logics) esetében az
allapotok valtozésairol feltesszik, hogy linearisak és diszkrétek. A lineéaris idej(i
temporalis logikdk modelljei az Un. atszekvenciak, melyek alakja a=sO, sl,
s2....ahol si egy allapot (i=0,1,2,...). Egy a szekvencidban sj elérhetd si-bdl ha
i<j [Kro-87. M&P-83. Pnu-77, sth.].
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» Az elagazd idejli temporalis logikak (branching time temporal logics) esetében
az allapotok valtozasa szintén diszkrét id6pontokban torténik, de a linearitast
nem koveteljik meg. Ebben az esetben a konkurens programok viselkedését
olyan kiszamitasi faval (computation tree) irhatjuk le, amely egyetlen allapottal
indul. A gyokértdl induld6 minden Ut a faban egy-egy lehetséges végrehajtasi
szekvenciat reprezental. Az elagaz6 idejli temporalis logika a kiszamitasi fa egy
végrehajtasi szekvencijanak leirasara nyujt alkalmas eszkozt [B&al-83, Eme-
88, Eme-90, Rac-92, sth.]. Az elagaz6 idejli tempordlis logikak egyike a CTL
(Computation Tree Logic) [E&S-88, B&G-93, sth.].

Pratt és Kozén [Koze-83] bevezettek egy temporalis logikat, amely modalis mu-
kalkulusként valt ismertté. Ez a logika a standard modalis logikat a legkisebb és a legna-
gyobb fixpont operatorral kombinalja és tobb temporalis logikat foglal magaban [Bra-92 ].

A killénboz6 tempordlis logikak kifejez6 ereje killonbozd lehet [Sti-87a). Az itélet ala-
pu tempordlis logika (PTL) kifejezd erejét példaul Ggy adtdk meg, hogy meghatéroztak azt
a formalis nyelvet, amely definialhat6 benne [C&al-93], Bebizonyitottak, hogy egy forma-
lis nyelv akkor és csak akkor fejezhetd ki az itélet alapl temporalis logikaban, ha a nyelv
szintaktikus félcsoportja véges és aperiodikus. A vizsgalt temporalis logikdban a next, az
eventually és az until operatorokat vezették be. Ha ezekbdl az until operatort elhagyjuk,
akkor a PTL egy megszoritasat (RTL) kapjuk. Bebizonyitottak, hogy létezik polinomiéalis
algoritmus annak elddntésére, hogy egy n allapoti véges determinisztikus automata altal
elfogadott nyelv RTL defmialhato-e vagy sem [C&al-93j. A tempordlis logikai rendszerek
kiilonbdzhetnek egymastdl abban is, hogy egy adott allapoton belil a tulajdonsagok kifeje-
zésére itéletkalkulust vagy elsérend(i logikat hasznalnak-e. Ugyancsak kiilénbozhetnek
aszerint is, hogy modularis vagy globalis néz6pontbdl vizsgaljak-e a programokat, hogy a
temporalis operatorok idépontokon vagy id@intervallumokon vannak-e értelmezve, hogy a
temporalis operatorok segitségével csak a jovére vonatkozo kijelentéseket tudunk-e tenni,
vagy a mdltra utalé operatorokat is hasznalhatjuk [Wol-83, E&H-85, Eme-90, Rac-92,
Kr6-87. C&al-93].

A konkurens programok axiomatikus szemantikajanak kifejezésére szamos kalkulus
jott létre az id6k folyaman [M&P-79, 0&L-82. M&P-82, H&Q-83, M&P-83, Kr-87 sth.].
Ezek kozil F. Kroger eredményei tekinthet6k a legatfogobbaknak, aki kdnyvében [Kro-87]
rendszerezi a linearis temporalis logikak elméletét és kidolgoz egy egzakt helyességbizo-
nyitasi kalkulust. Ezen kutatdsokkal parhuzamosan indultak meg a helyes konkurens prog-
ramok levezetésére (programszintézisére) iranyuld vizsgalatok is. [M&W-84, C&al-85,
C&al-86, Bra-92, sth.], Ezek alapvet6en a tablé modszeren alapulnak.

A tablé modszer sikeres alkalmazasi teriletei:

- parhuzamos programok szintézise;

kielégithet6ségi vizsgélatok;

- kllénboz6 dontési eljarasok teljességi vizsgalata;

tudasbazis-kezel6 rendszerek elméleti hatterének kiépitése (regularis és magikus halmazok).
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Az automatikus programszintéziséhez modellkeres6 algoritmusokra van sziikség.
Ezeknek az algoritmusoknak a megoldas el6allitasahoz altalaban a specifikéacié hosszaval
exponencidlisan aranyos id6re van szilkség. Ennek kovetkeztében a gyakorlati alkalmaza-
sok komoly szamitégépes hatteret igényelnek [E&S-89, Hor-96, Rac-92]. Abban az eset-
ben, ha feltételezhetjlik, hogy minden allapotban pontosan egy atomi itélet igaz, az eljaras
Iényegesen egyszer(sithetd, esetleg linearizalhatd [M&W-84, Rac-92]. Sikerdiilt lineéaris
idejii modellkeres6 eljarast kidolgozni az eldgazd ideji temporalis logikdk esetében is
[H&al-91]. Lineéris idejl tempordlis logikai specifikaciobol kiindulva a programszintézis
6 1épései példaul a kovetkezok.

» Avrendszer globalis specifikaciojanak megadasa.

» A modell graf - amelybdl a specifikécio 6sszes lehetséges modellje generalhato -
specialis tablo eljarassal vald létrehozasa.

» ,Amodell graf elemzése és a "felesleges" agak levagasa.
» Az egyes célnyelv( folyamatok generalasa [M&W-84].

A kielégithet6ségi vizsgalatok alapja a tablo modszeren alapuld dontési eljards. Ha a
vizsgalt f formula kielégithet6, az eljaras egy véges modellt is megad. Az elagazé ideji
temporalis logikakban az eljaras példaul a kdvetkezd lépésekbdl all.

» Az f potencialis modelljeit megadd T tabld felépitése. (Ha f kielégithet6, akkor van
olyan véges modellje, ami "beagyazhatd" T-be).

» A tablé konzisztencigjanak vizsgalata, az inkonzisztens részek torlése. (Ha a tablé
gyokerét is tordini kell, akkor f kielégithetetlen, egyébkeént f kielégithetd).

» Atablo felhasznalasaval f modelljének kialakitdsa [C&E-82].

A temporalis logikak alkalmazasa soran kiderilt, hogy az a temporalis kontextus, ahol
a formulak igazsagértékét vizsgaljuk az intervallumlogikak segitségével sokkal egyszer(b-
ben fejezhetd ki. A grafikus intervallumlogikak megjelenésével a konkurens és elosztott
rendszerek tervezése megbizhatobba valhat [D&al-94]. A grafikus intervallumlogikak az
objektum-orientalt programok tervezési eszkdzeként szintén hasznosithatok [K&R-95]. A
temporalis logikak alkalmazasa az objektum-orientalt programok tervezése teriletén is
igéretesnek latszik. Ebb6l a szempontbdl a kutatdsoknak djabb I6kést adhat Arapis javas-
lata [Ara-95], aki a multra vonatkoz6 operatorokkal kiterjesztett itélet alapt temporalis
logikai hasznalja az objektumok id&beli viselkedésének leirdsara. Az altala kidolgozott
specifikacios maddszer egy adott objektum altal elkiildott és fogadott lizenetek sorrendjének
kifejezése mellett alkalmas az egymassal egyuttm(ikéd6 objektumok kozotti izenetek id6-
beli sorrendjének kifejezésére is.

A tovabbi kutatasokat illet6en fontosnak tartjuk az intervallumlogikak tovabbi vizsga-
latat mind a gyakorlati alkalmazasok kiszélesitése, mind az elméleti alapok tovabbi tiszta-
zésa szempontjabol. Ujabb eredmények varhatok az objektum-orientalt programok
temporalis logikakon alapul6 tervezése teriiletén is.
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A FUZZY KLASZTERANALIZIS MEGVALOSITASA
PC-AT SZAMITOGEPEN

Simon Bélané

GATE Mez6gazdasagi Foiskolai Kar Nyiregyhaza

A klaszteranalizis, mint az adathalmazok automatikus osztalyozasa, a szamitdgépkor-
szak terméke. A szamitdgépek el6tti korszakban az osztalyozds miivészetnek szamitott.
Fontossagat a gyakorlatban Linné igy foglalta dssze:

"A 0sszes rendelkezésiinkre all6 valodi ismeret attol a modszert6lfiigg, amellyel meg-
kilonboztetjiik a hasonldt a nem hasonlétél. Minél tdbb eredeti kiilonbozéségetfed fel ez
a modszer, anndl vilagosabba valik a dolgokrol alkotott elméletiink, és minél tdbb dolgot
figyeliink meg, annal nehezebb egy ilyen mddszer kidolgozasa, de annal sziikségszer(ibb."

Ennél szebb megfogalmazast a klaszteranalizis feladatara ma sem lehet talalni, annak
ellenére, hogy a 18. szazadbol valo.

A klaszteranalizis médszerei, a definiciobdl eredéen, egyiitt fejlédnek a matematika és
a szdmitastechnika eszkozeivel.

A matematikaban a hagyomanyos halmazelmélet mellett megjelent a fuzzy halmazel-
mélet. SzilBatyja Lotfi A. Zadeh az amerikai (irkutatas kiemelkedd tuddsa.

A bizonytalansag (fuzziness) kezelésére alkalmas elméletével 0j korszakot nyitott meg
a matematikai és szamitastechnikai maddszerek vilagaban.

A bonyolult rendszerek megkdzelitésére javasolt modszerére idézziink fel sajat szavai-
bél "... az emberi gondolkodasban nem a szamok jelentik a kulcselemet, hanem a fuzzy
halmazok elnevezései /cimkéi/, azaz olyan objektumosztalyok nevei, amelyekben az atme-
net a tag.saghol a nem tagsagbafokozatos és nem hirtelen...".

Ezzel az elmélettel a hagyomanyos klaszteranalizis pontosabba tehetd, mert felfedi
azokat az adatokat is, amelyeket a hagyomanyos klaszteranalizis a vagylagos besorolasa-
val nem vett észre.

Az Ffuzzy halmaz az X univerzumnak egy olyan részhalmaza, aminek nincs éles ha-
tarvonala.

F-t az alabbi parosokkal jellemezhet;jiik:

F= 6 x .

Ha az X véges, akkor

F =" Pf(x,)/xi
H

jelolés alkalmazhato, ahol a Pf(x) a tagsagi vag>' karakterisztikus fliggvényt jeldli, a S az
egyesités, a / a parositas jele.
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Amit mi univerzumnak neveziink, az egy olyan alaphalmaz, ami sohasem fuzzy.

A hagyomanyos klaszteranalizis célja, hogy a tulajdonsagtér valamely véges X halma-
zat paronkent diszjunkt részhalmazokra szeparalja.

A fiizzy klaszteranalizis célja, hogy a tulajdonsagtér elemhalmazan Fi,...,Fk jol szepa-
ralt fuzzy részhalmazokat értelmezzen p.i,..., Pk tagsagi fliggvényekkel, amelyek rendel-
keznek a fuzzy affinitas tulajdonséagaval.

A "jol szeparaltsag" aztjelenti, hogy ha F, és Fj killénb6z6 fuzzy halmazok, akkor min-
den pont a tulajdonsagtérben alacsony tagsagi fokkal rendelkezik az F.oFj metszetben. A
fuzzy affinitas tulajdonsaga azt jelenti, hogy ha xi és X matematikai objektumok nagyfoku
hasonlosaggal birnak, akkor magas tagsagi fokkal rendelkeznek ugyanabban a klasz-
terben és viszont. Ugyanakkor, ha x\ és X magas tagsagi fokiak kilon-kilén
klaszterekben, akkor kevéshé hasonloak.

Fuzzy C-Kd&zép klaszterezési modell

Modellfelépités Bezdek nyoman:

Praktikus megvaltoztatni a p,(x) tagsagi fliggvényérték jeldlést Uk,-re, abbol a meggon-
dolashol, hogy az X az L=R" vektortér egy véges részhalmaza, igy a tagsagi értékek diszk-
rét szdmsorozatok, és ha a feltételezett klaszterszdmot c-vel, az X elemeinek szaméat N-nel
jeloljuk, akkor egy Nxc tipust U-val jelzett méatrixszal numerikusén leirhatjuk X egy fuzzy
particigjat.

Az U matrixot nevezzik tagsagi matrixnak.

A klasztercentrumokat jeldljik V|-vel, ahol i=l,..,c és az igy leirt ¢ elem( klaszter-
centrum sorozatot, jeldljuk V matrixszal.

Ezekkel ajeldlésekkel a klaszterezési modell igy irhato:

N

IMUsvy=zz (W)
fE e

Kritériumfiggvény minimumat keresni az alabbi korlatozasok mellett;

c N
X  Wk=l,I<k<N ~ - Uki>0,l<i<c
1=1 A:|

ahol m>1egész szam, A pozitiv definit skalaz6 matrix.

A modellben szerepl6 A skalazé métrix végtelen sok valtozatot generalhat az Xkés \j-k
kozotti eltérések mérésére, mivel az R" térben minden normat x és y pont kozott az x* Ay
bels szorzattal indukalunk.
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A gyakorlatban azonban harom norméat hasznalnak széles korben:

Euklideszi normat, Mahalanobis normat és Diagonalis normat.

A program kozelitd eljarassal keresi a kritériumfuggvény minimumét: kiindulva egy
véletlenszer(ien megallapitott, a feltételeknek eleget tevd tagsagi matrixbol.

Az iteracionak akkor van vége, ha J,, 0sszeg két egymas utani értéke egy el6re meg-
adott kicsiny értékben tér el egymastdl, illetve az ismétl6dések szama meghalad egy szin-
tén el6re jelzett nagy szamot.

Ezen kiviil az alkalmazénak kell doéntenie az indulé és befejez6 klaszterszamokrol.
valamint a norma tipusarol és az m stlyoz6 kitevé nagysagarol.

Sziikséges még megadni az output file nevét, az alapadatok binaris allomanyanak a ne-
Vét és a vizsgalt egyedeken mért tulajdonsagok szamat.

Alkalmazasként harminc napraforgd genotipust vizsgaltunk élettani jellemzdk alapjan:

Az egyes genotipusoknal harom kiilonbdzd évben mért 6t élettani jellemz6t vettiink fi-
gyelembe. Az adathalmaz 30x15 méretli. A klaszterszamnak 2-6t valasztottunk, mert a
szarmazas szerinti csoportosulasra voltunk kivancsiak.

Az eredményil kapott tagsagi matrixbol a tagsagi értékek alapjan lathaté, hogy az
123. és 7.8.9. egyedek ugyanabba a csoportba tartoznak nagy tagsagi értékekkel. Ezek a
beltenyésztett genotipusok. A masik csoportba kerliltek a keresztezésh6l szarmazo genoti-
pusok egy kivételével (a 18. sz. H-33 hibrid), amelyben 66%-nyi a beltenyésztett genoti-
pusokra jellemz§ élettani tulajdonsag.

Ha cimkézni akarnank a két klasztert, akkor a levélfeliilet indexek és a viragzaskori
klorofill-a tartalmak magas és alacsony értékei szerint tehetnénk azt meg. Amit a
klasztercentrumok adatai alapjan késziilt "Elettani klasztercentrumok” diagramon jol
lathatunk.

A bemutatott és mas adathalmazok elemzései egyértelmiien a program hasznossagat
igazoltak a klaszterezésben, azaz a csoportositasban, ami a klaszteranalizis folyamatanak
kozépsd lépése. A klaszteranalizis folyamatanak kezd6 Iépése: a klaszterszam megallapi-
tas. valamint befejez6 lépése: a klaszterek érvényesitése még szubjektiv megitélés alapjan
torténik, bar ajelen program tdbbszori futtatisa sok segitséget adhat e két 1épéshez is.

Kutatasaimat ebben az iranyban folytatom.
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nizzy-OMeuf Algoildiin nade t Sumauuy from DOS pronfit: C:\CLUS_NAPVFIO_2XXE eletdat eledalxIr 1S 1801 1 0O
Flmy c - Meaaa Ouster CalcuiattoBS
Input data matrix  (y[30*15])

Number of Samples : 30
Number of Features : IS

1. 125205 219 101 1.00 0.85 0.47 0.53 0.39 0.43 0.36 0.46 0.28 0.19 0.21
2. 107 152 1.14 0.97 0.96 0.84 0.39 0.38 0.34 0.53 0.38 0.45 0.25 0.14 0.23
3. 107 1.22 1.15 0.91 0.93 0.85 0.32 0.35 0.29 0.47 0.41 0.56 0.20 0.23 0.12
4. 3.1 3.80 3.45 1.00 0.84 0.95 0.40 0.31 0.34 0.47 0.39 0.54 0.21 0.15 0.27
5. 267 3.77 3.19 0.96 0.95 0.81 0.38 0.41 0.38 0.53 0.44 0.56 0.24 0.23 0.24
6. 2.28 2.94 3.71 0.86 0.83 0.79 0.31 0.30 0.29 0.49 0.40 0.38 0.17 0.19 0.13
7. 0.86 1.96 1.350.74 0.80 0.76 0.29 0.27 0.34 0.39 0.38 0.46 0.15 0.18 0.20
8. 0.90 2.17 1.42 0.94 0.89 0.89 0.45 0.39 0.33 0.38 0.43 0.50 0.30 0.21 0.17
9. 0.89 1.55 1.88 0.94 0.92 0.82 0.36 0.34 0.41 0.51 0.38 0.46 0.20 0.18 0.24
10.  1.752.30 2.73 0.86 0.99 0.90 0.32 0.38 0.43 0.48 0.64 0.49 0.17 0.20 0.28
11, 2.23 3.27 2.52 0.97 0.85 0.91 0.40 0.38 0.37 0.53 0.67 0.67 0.19 0.23 0.24
12.  2.03 3.46 3.31 1.02 0.95 0.89 0.37 0.36 0.44 0.65 0.71 0.61 0.27 0.31 0.30
13.  1.79 2.57 2.48 0.92 0.75 0.82 0.39 0.48 0.42 0.59 0.51 0.43 0.20 0.22 0.23
14. 292 3.11 2.73 0.87 0.90 0.81 0.35 0.32 0.37 0.44 0.58 0.52 0.17 0.110.22
15, 1.852.37 2.84 1.11.0.98 0.92 0.48 0.32 0.34 0.70 0.68 0.54 0.30 0.23 0.25
16. 1.63 2.48 2.87 0.82 0.91 0.79 0.35 0.34 0.29 0.41 0.55 0.40 0.18 0.23 0.10
17.  1.75 2.86 2.83 0.94 0.98 0.84 0.42 0.35 0.41 0.49 0.53 0.58 0.22 0.20 0.26
18. 1.36 2.81 1.89 0.80 0.91 0.95 0.42 0.34 0.39 0.44 0.57 0.54 0.27 0.16 0.21
19. 2.03 2.68 2.35 1.12 0.98 1.05 0.50 0.42 0.42 0.63 0.50 0.52 0.32 0.20 0.28
20. 2.24 3.09 3.11 1.09 0.93 0.93 0.41 0.35 0.36 0.66 0.44 0.50 0.27 0.24 0.26
21. 2.31 4.04 2.72 0.95 0.99 0.81 0.33 0.38 0.41 0.59 0.55 0.48 0.16 0.21 0.26
22, 1.78 2.59 2.32 0.88 0.76 0.87 0.36 0.31 0.35 0.55 0.51 0.39 0.13 0.11 0.14
23, 2.02 3.22 3.04 0.91 0.89 0.84 0.31 0.32 0.35 0.59 0.49 0.64 0.17 0.15 0.19
24. 2.13 3.56 2.15 0.89 0.91 0.88 0.42 0.35 0.43 0.35 0.40 0.55 0.20 0.12 0.27
25.  1.87 2.97 2.50 0.96 0.86 0.90 0.41 0.38 0.34 0.61 0.44 0.53 0.31 0.26 0.24
26. 1.73 2.48 3.02 0.97 0.88 0.79 0.36 0.39 0.39 0.52 0.47 0.30 0.25 0.28 0.17
27. 2.08 3.52 3.17 0.81 0.91 0.94 0.43 0.37 0.36 0.42 0.55 0.48 0.20 0.19 0.21
28.  1.74 3.27 2.53 0.90 0.89 0.87 0.33 0.25 0.35 0.64 0.55 0.46 0.25 0.18 0.24
29. 1.81 2.94 2.55 1.01 0.94 0.92 0.41 0.30 0.39 0.48 0.40 0.40 0.16 0.16 0.28
30. 1.653.59 2.17 0.95 0.84 0.82 0.37 0.28 0.37 0.57 0.44 0.45 0.24 0.21 0.16

Cluater ceatets i v[2*IS]

1 20952 3.1609 2.8244 0.9480 0.9038 0.8738 0.3835 0.3482 0.3729 0.5381 0.5124 0.5090 0.2181
0.2011  0.2303

2. 11635 19795 1.7283 09106 0.9090 0.8497 0.3844 0.3702 0.3570 0.4620 0.4255 0.4815 0.2289
0.1885 0.2008

Dtotaacca betweea Meaa center and Ouster center:

L +0.2685 +0.3555 +0.3141 +0.0118 +0.0002 +0.0061 .0.0011 .0.0068 +0.0039 +0.0210 +0.0210 +0.0135
.0.0026 +0.0041 +0.0101

2. .0.6632 .0.8259 .0.7821 .0.0255 +0.0053 .0.0180 41.0003 +0.0152 41.0119 41.0551 .0.0660 .0.0139 +0J»"
41.0086 41.0193
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Mcnbenfelp fusctfoa t  u|30*2]

l.chister 2.cluster

1 0.1049 06951
2. 0.0811 0.9189
3. 0.1096 06904
4. 0.8439 0.1561
5. 0.8994 0.1006
6. 0.8665 0.1335
7. 0.0569 0.9431
8. 0.0482 0.9518
9. 0.0562 0.9438
10. 04S248 0.3752
11. 0.9510 0.0490
12. 0.9299 0.0701
13.  0.6905 0.3095
14. 0.8813 0.1187
15. 0.7208 0.2792
16. 0.7059 0.2941
17. 0.9123 0.0877
18. 0.3374 0.6626
19. 0.7578 0.2422
20. 0.9655 0.0345
21. 0.8852 0.1148
22. 0.6110 0.3890
23. 0.9778 0.0222
24. 06418 0.1582
25. 0.9060 0.0940
26. 0.7661 0.2339
27. 0.9481 0.0519
28. 0.9134 0.0866
29. 06907 0.1093
30. 0.7850 0.2150

Sum. 23 7
Run Sunininiy

Number of Subjects : 30
Number of Features : 15
Number of norm (icon) : 1
Defect bound EPS : 0.050000
Weighting Exponent : 2.000000

Clusters Part.Coef. Lower bound Entropy Payoff Iterations
Fstop (Fc) 1-Fstop He Jm
0.7665 0.2335 0.3821 14.2535
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Elettani kiasztercentrumok

3,50-
3,00-

1987.
1986.
1985.
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KOMMUNIKACIOS PROTOKOLLOK FORMALIS
LEIRASA ES KONFORMANCIA TESZTELESE

Bojané Harangozd Zsuzsa, Borsodi Gabor, Miskolczi Janos,
Tarnay Katalin, Varga L&szI6 Zsolt

KFKI-MSZKI
1121 Budapest, Konkoly Thege u. 29-33.

e-mail: tamay@sunserv.kfki.hu

1. Attekintés

Nemzetkozi el6rejelzések szerint a kdvetkezd néhany évben a szamitdgéphaldzatok ug-
rasszer(i elterjedése varhatd szamos Uj szolgaltatassal. A halozatok egyik legfontosabb
logikai eleme a protokoll. Uj hal6zattipusok, (j szolgaltatasok Gj protokollokat igényelnek.
Ezért fontos olyan protokoll fejlesztési kdrnyezet kidolgozasa, amely a protokoll teljes
életciklusat végigkiséri és azt automatikus eszkdzokkel tAmogatja. llyen kérnyezetet bizto-
sit a fejlesztés alatt 1év6 PROCONSUL' [1,2,3] munkadllomas, tovabbfejlesztése Gjabb
modulok kidolgozasat jelenti, amelyek kiegészitik a jelenlegi munkaallomas moduljait. Az
igy elkészlilt protokoll munkadllomés a protokoll technoldgia teljes teriiletét fel6leli.

2. A protokoll technolégiai eszkdzok helyzete

A protokoll technoldgiai eszkdzok kifejlesztéséhez mind a tavkozlésben és a szdmito-
gépes kommunikéacid terliletén vezet§ gyarak (A&T, ALCATEL, British Telecom, IBM,
HP, DEC stb.), mind a vezet§ ipari nagyhatalmak (USA, EU, Japan) nagy osszegekkel
jamltak hozza. Sok eszkdzt fejlesztettek ki, de csak néhany keriilt ki kereskedelmi forga-
lomba (s altalaban ezek sem olelik fel protokoll technoldgiai eszkdzok teljes tarhazat).
Ennek elsésorban az okai a kdvetkezok;

1 Az elméleti kutatadsok folyamatosak, és nem lezartak. A megvételre ajanlott proto-
koll technolégiai eszk6zok egy adott szlk id6tartamra oldjak meg a vevd problé-
majat. A gyarténak gondoskodni kell a folyamatos fejlesztésrél, ha termékének el-
adasara szanja el magat. Természetesen a vasarlonak is tervet kell kidolgoznia arra
az esetre, ha a vasarolt (protokoll technolégiai) eszkdz a nemzetkdzi ajanlasok val-
tozésa miatt tovabb méar nem hasznélhatd.

2. Afelajanlott termékek kis példanyszamban adhatok el, de igen kdltséges azok kifej-
lesztése, s ezért aruk igen magas.

3. Mivel a gyartdk altalaban rendelkeznek sajat fejlesztésii protokoll technol6giai esz-
kodzokkel (elsésorban a folyamatos fejlesztések és ajanlasok valtozasa miatt), ezek
nem tekinthet6k potencidlis vevOknek. Masrészt a kifejlesztett eszkdzok a sok éves
folyamatos fejlesztések miatt az lizleti titok kategoriaba tartoznak.
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4. A fenti okok miatt sok esetben a fejleszté (vagy annak megbizottja) nem az eszkdz
eladasaval, hanem a kifejlesztett eszkdz alkalmazédsaval (bérmunka vallalassal:
protokoll specifikalassal, validalassal, vagy protokoll-végberendezés tesztelésének
ajanlataval) lép ki a piacra.

3. A téma hazai és nemzetkdzi helyzete

A protokoll technoldgiai eszkdzok szilkségessége, és ismertsége a tavkdzlés hazai in-
tenziv fejlédesével itthon is el6térbe keriilt. Természetesen ezen kutatdsoknak a nyomon
kdvetése a hazai egyetemek hivatali kotelessége volt és lesz a jov6ben is. Az egyetemeken
folyo ez irany( munka a tobb kozds kutatasi téman keresztiil ismert szamunkra. Jelenleg
az orszaghan az MSZKI-ban folyik olyan iranyG (szoftver) eszkdzfejlesztés, amelyik a
protokoll technologia teljes eszkdztarat kivanja megvaldsitani.

Avilagon a kommunikéacioval kapcsolatos kutatasok és fejlesztések - bizton allithatd -
a kutatasok kozott kiemelt helyet foglalnak el. Ezért Magyarorszagon is nagyon fontosak
az ehhez a teriilethez tartoz6é ismeretek, a mar elért eredmények gyakorlati atvételekor
(mind a telefonhal6zat, mind a szdmitdgépes haldzatok fejlesztése terén), de a folyamatos
fejlédés nyomon kdvetése, illetve a jelenleg folyd fejlesztésbe valé bekapcsolodas pedig
létérdek. A f6 kutatési teriletek;

- Protokoll specifikéacié. Ez a fejlesztési teriilet protokoll specifikéacios nyelvek kifej-
lesztését, szabvanyositasat és eszkdzok fejlesztését foglalja magaba. A jelenleg szab-
vanyositott nyelvek (SDL'88, SDL'92, LOTOS, Estelle) a folyamatos fejlesztés stadi-
umaban vannak, a szabvanyositas egy adott allapot rogzitését jelenti csupan. Az ok
az egyre bonyolultabba val6 protokollok specifikalasanak az igénye. Ezen kivil Gjabb
leir6 technikak is megjelennek (pl, MSC: Message Sequence Chart), amelyek a pro-
tokoll leirés és ellen6rzés fontos eszkdzei.

- Protokoll validalas. Ezek a kutatasok magukba foglaljak a nemzetkozi ajanlasokon
alapul6 leiré technikéakkal specifikalt protokollok dsszevetését az ajanlassal. Ez a te-
rilet elméleti megoldasok és eszkdzbazis megteremtésének kidolgozasat jelenti. Ezek
a formalis leird nyelvek mas (pl. real-time) rendszerek leirasara is felhasznalhatok.
A téma elméletileg sincs még a mai sem megoldva, s intenziv kutatasok folynak arra
vonatkozoan, hogy hogyan lehet a leirt protokoll helyességét maradéktalanul bebizo-
nyitani. s megfelel8 automatikus eszkézoket kifejleszteni erre a célra.

- Konformancia vizsgalat (tesztelés). Magaba foglalja a konformancia vizsgalati eljé
rasok, a vizsgalati (vagy teszt) készlet automatikus (a protokoll formalis specifikaci-
6jabol) generalasanak - elméleti és gyakorlati - eljarasainak kidolgozasat, valamint
avizsgalo- (teszt) berendezések kifejlesztését. (Ennek a teriiletnek az alapos ismerete
az orszag szamara a kiilonb6z6 tavkozlési berendezések kivalasztasanal, valamint
azok bevizsgalasanal jelent6s).
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Ezen harom f6 protokoll technoldgia teriileten folyo kutatds és eszkozfejlesztés a fo-
lyamatossag allapotaban van. Ennek oka els6sorban a nagyaranyu tavkozlési fejlesztések-
ben keresendd. Az ajanlasokban csak egy adott allapot lerdgzitése térténik meg, s ezzel
egy id6ben megkezdddik az Gjabb médositdsok nemzetkdzi egyeztetése.

4. PROCONSUL rendszer ismertetése

A PROCONSUL (Protokoll Technolégiai munkaallomas: PROtocol CONSULtant) el-
készilt allapotaban az alabb megadott funkcioji modulokat foglalja magéaba (a modulok és
a keretprogram a SPARC munkaallomason UNIX operaciés rendszer alatt késziiltek, a
MOTIF. OPENLOOK. és INFORMIX felhasznaloi feliilet alkalmazasaval). Az 1 abran a
protokoll fejlesztés f6bb fazisait adtuk meg. Az abra jobb oldalan az egyes lépésekhez
szilkséges PROCONSUL eszkozt tintettlik fel, s csillaggal jeldltik a fejlesztés alatt 1év6
modulokat (egyes modulok PC-DOS alatti valtozatban is léteznek, amit az abran nem
jeléltunk).

4.1. ASM editor és forditd (SDL el6feldolgozo)

A protokollok specifikéciojakor (pl. a protokoll ajanlasokban is) gyakran alkalmaz-
zék a protokoll tablazatos reprezentaciojat. Ez a megadasi mad a protokoll miikddését
tablazatos formaban irja le. ennek a (protokoll allapot) tablanak az oszlopai a protokoll
Osszes allapotat tartalmazzak, a tablazat sorai pedig az egyes allapotokhoz tartozo
ki/bemeneti jeleket tiintetik fel. A tablazat elemei tovabbi megjegyzéseket tartalmaznak
a protokoll valtozoéira (id6zit6, szamlalo sth.) vonatkozoan.

A fenti modul az allapotatmenet tablazat egyszer(i megadasat teszi lehet6veé, ezzel
egyszer(sitve a specifikécio folyamatat. A modul kimeneteként megkapjuk a protokoll
SDL/PR specifikaciojat (vagyis a protokoll formalis specifikaciojat SDL nyelven).

4.2. SDL/PR és SDL/GR editorok
SDL/PR (nyelv érzékeny) editor protokollok specifikalasara szolgadl SDL nyelv

lag helyes leiras készithet, amely SDL leiras az editorbol hivhato forditval C nyelvre
fordithato le, s igy el6allithato a protokoll implementacioja.

Az SDL/GR nyelv az SDL nyelv grafikus reprezentacioja. Kénnyen attekinthetd, és
kdnnyen megérthet6 az igy specifikalt protokoll, és természetesen gyorsan és egyszer(-
en specifikdlhato is, s ezért protokoll ajanlasokban is alkalmazzdk. Az SDL/GR
nyelvérzékeny editor (az SDL nyelv szintaktikajanak megfelel6en) hibatlan protokoll
specifikacio elkészitését teszi lehetdvé, s a specifikdlas folyamataban figyelmezteti a
hasznal6t, ha nem az SDL szintaktikajanak megfelel§ leirast kivan késziteni.

Az SDL/GR modul a grafikus formatumu specifikaciot képes SDL/PR formatumuva
atalakitani. Ez szlikséges mivel a PROCONSUL tovéabbi moduljai SDL/PR specifikaci-
0ju protokollt képesek feldolgozni.
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4.3. ASN.I editor

Az editor a protokoll adatspecifikacidjanak leirasat teszi lehetévé ASN. 1 (Abstract
Syntax Notation) nyelven, szintaktikailag és szemantikailag helyes formaban. Az edi-
torbdl hivhat6 forditéval a protokoll adatreprezentald C nyelvnek megfeleld adatstruk-
tlrava konvertalhato, vagyis az SDL/PR-ben specifikalt protokoll implementécidjakor

felhasznalhato.

INKOCONSIIL, 5:kiim:
tglosts
mc-netf
SDI/I’K SOUGH. /LW/.
AS.M. MSC/riU. MSaCR'tMomk
SI>l/PH \rjnin/,iil/r (Si/SOL.)
rigiick
o 1 i,
(ti > kodfard(y
MSVGK A frpk
1 venfikiilrii; Gouiilafor/brhiifAfft'f (Si/Dh)
o ('slim tlatoj/
Iosni. (Jchiirtier)
teszt gcncraior /|"*/Ier|Il](I
iijii)
"Nylad>hsille it <>
Agll y V)
f ; . (irniriitfir (TSG)
A< gm‘IICI.'J > \Arhaiinuda
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s
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ooang | skankéset Tti'VGK ¢STU NIH r.htcrok
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1 abra. Protokoll fejlesztés folyamata és PROCONSUL eszkdzok.
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4.4, MSC (Message Sequence Chart) editorok (MSC/PR és MSC/GR)

A protokoll technolégia egyes fazisaiban - pl. protokoll szimulacio, validalas és
konformancia vizsgalat sordn - csupan a protokoll ki/bemeneti jelei a fontosak. Az
MSC nyelv (amelynek a CCITT-Z120 ajanlas szerint szintén két valtozata van: a gra-
fikus - MSC/GR - és a szOveges - MSC/PR -) alkalmas a kommunikacié leirasara. A
grafikus megjelenités (MSC/GR) szemléletesebb megjelenitést tesz lehetévé.

A modul SDL specifikéaciobdl képes eléallitani egy MSC/GR vagy MSC/PR specifi-
kacidt, amely a protokoll technolégiai folyamat soran kényelmesen hasznalhatd.

4.5. Simulator/debugger (Si/Db)

PROCONSUL SDL/PR alapt szimultora (Si/fSDL) az SDL-ben specifikélt proto-
kollokat vizsgélja, szimulalja és validalja. Egy tovabbi vizsgalat lehet - az implemen-
talas utdn - a protokoll C-kddu reprezentcidja. (Mindkét tipust szimulatornak meg
van a szerepe: az SDL alapu szimulator a funkcionalisan hibatlan leiras elkészitését,
mig az implementalason alapuld szimulator a protokoll technoldgia utols6 fazisaban
teszi lehet6ve az ellenérzést). A PROCONSUL "Simulator/Debugger (Si/Db)" modulja
ezt a végsd ellendrzést végzi a protokollon. A szimulator modul segitségével egy 1épés-
rél lépésre, vagy egy folyamatos - egy el6re megadott szisztéma szerinti - vizsgalatot
végezhetiink a protokollon. A bemenet a protokoll C++-kodja (illetve a vizsgalati pa-
rancssor), a kimenet a vizsgalat eredménye, egy riport adatallomany. A modul az
SDL'92 nyelven alapul.

4.6. TTCN editor

A protokollok konformancia vizsgalatdhoz sziikséges vizsgalati készleteket TTCN
(Trace and Tabular Combined Notation) nyelvi szintaxisnak megfelelGen irjak le. A
vizsgalati készlet készithet6 kézzel - protokoll specialista kozrem(ikddésével, vagy
programeszkdzok (mint a PROCONSUL "vizsgalo készlet generatora™) segitségével. A
protokoll végsd vizsgalati készletének elkészitéséhez mind kézi, mind az automatikus
vizsgalati készlet generalast igénybe szoktdk venni. Mindkét elGallitas esetén szilkség
van az erre a célra kifejlesztett TTCN editorokra (szerkeszt6kre). A protokoll vizsgal6
készletet a TTCN szabalyai szerint egy bonyolult hierarchikus tablazat rendszerben
adjak meg (TTCN/GR formatum). A TTCN editor ezen tablazatos formaban megadott
vizsgalati készlet elkészitéséhez, javitdsdhoz és értelmezéséhez nyujt segitséget. A
vizsgélati készlet mésik megadasi forméaja a TTCN/MP formatum, ami gépi feldolgo-
zasra alkalmasabb formatum. A TTCN editor képes mindkét formatum egymasba kon-
vertalasara.

4.7. Vizsgélo6 (konformancia) modul

A konformancia vizsgalatok [4,5] az elkészitett protokollok végs6 bevizsgalasat je-
lentik. A vizsgélat az el6z6leg emlitett vizsgalati készlettel torténhet. A most a
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PROCONSUL-ba betervezett "Vizsgalé modul™ lehet6séget ad az OSI ajanlas szerint
protokollok konformancia vizsgalatara, de végberendezések (pl. X.25 protokollt tar-
talmazd) bevizsgalasra is. A konformancia modul bemenete a protokoll vizsgalati
készlete, kimenete a vizsgalat eredményét reprezentald riport adatallomany (report
file). A modul egy interfészen kapcsolodik a vizsgalt rendszerhez (IUT: Imple-
mentation Under Test). Az interfész jelenhet egy tényleges kiegészité modult, de lehet,
hogy csupan egy program modul. Ez utdbbi valtozatban szolgalhat OSI protokollok
vizsgalatara. A szamitdgépes halozatba kapcsolt SPARC gépekkel széleskdr(i konfor-
mancia vizsgalatok elvégzése valik lehetévé. Lehetséges tovabbd a PROCONSUL pro-
tokoll technoldgiai eszkdzokkel vizsgald keszletet elGallitani, s azt protokoll analizé-
torba attolteni.

5. Osszefoglalas

A PROCONSUL elméletileg jol megalapozott, a korszer(i szoftvertechnoldgia eredmé-
nyeit felhasznald programcsomag. Elméleti megalapozottsdga miatt nemzetkdzi egyiitt-
miikodések kapuit nyitotta meg és a hazai egyetemi oktatasban - kommunikaciés rendsze-
rek programozasaban - a diakok altal is hasznalt programcsomag.

A PROCONSUL gyakorlati megvalésitasa egy mellékterméke a csoportban foly6 el-
méleti munkanak, de sziikséges és elengedhetetlen eszkdze a tovabbi elméleti munkanak
is.

A csoport részt vett a “"Simulation and Testing of Communication Protocols”
PHAREACCORD programban, és a COST-247 "Verification and Validation Methods for
Formal Description Used in Software Engineering™" nemzetkdzi projektben is.

Irodalom:
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A MINOSEGELLENORZESI ADATOK SZAMITOGEPES
FELDOLGOZASANAK STATISZTIKAI PROBLEMAI

Kun Istvan

LSI Oktatékdzpont-GDF
1037 Budapest, Bécsi Ut 324.

e-mail: gaborden@helka.iif.hu.

1 Bevezetés

A tdmeggyartas min6ségellendrzése soran igen nagy szamu termékvizsgalatot kell el-
végezni, amelyeknek a kiértékelése egyre inkabb szamitdgéppel torténik. A vizsgalat egy-
arant lehet roncsol6 vagy nem roncsolo. Mindkét esetben fennall azonban, hogy a vizsga-
latok komoly koltséggel jarnak, igy szamukat a lehet6 legkevesebbre kell csdkkenteni.

A csokkentés modja azonban az, hogy a vizsgalatot egy részsokasagra (meghatarozott
darabszadm utan vett mintara) végzik el, és a vizsgalati eredményeket statisztikai kovet-
keztetéssel altalanositjak a teljes sokasagra. A vizsgalat eredményének szamitdgépes fel-
dolgozésara hasznalt mddszerek, az attekinthet6ség kdvetelményét figyelembe véve, alta-
laban egyszerl feltevéseken alapulnak. Az esetek tulnyomo tobbségében két feltevést al-
kalmaznak: a vizsgalt sokasag egyedein mért értékek fliggetlenségét és normalis eloszla-
sat. A normaélis eloszlas feltevése mérési eredményekre vonatkozdan természetes és szinte
mindig fennall, mas azonban a helyzet a fiiggetlenséggel, amely gyakran nem teljesl.

2. Az Xkontrollkartya

A mindségellendrzési adatok feldolgozasanak mindmaig legelteijedtebb mddszere a
kontrollkartya (angolul control chart, szd szerint ellen6rzé grafikon). Kijeldlik a kivanatos
értéket, valamint koriildtte egy meghatarozott szélességl savot, és figyelik, hogy a mért
érték beleesik-e ebbe a sdvba. Ha beleesik, a mindéség elfogadhato, ha kivil esik, figyel-
meztet6 jelzés kovetkezik. Ismételt kivileséskor utananéznek, tortént-e kedvezétlen ira-
nyU, beavatkozast igényl6 technolégiai valtozas, példaul egy részegység elallitédasa.

A legegyszeriibb ilyen médszer az x kontrollkartya. Ebben a kivanatos értéket varhato
értéknek tekintik, és meghatarozzak azt a savszélességet, amelybe a mért értékeknek adott
(pl. 95%-0s) valdszin(iséggel bele kell esniiik, ha a kivanatos értékt6l valo eltérésének
csupan a véletlen ingadozads az oka. Mért értéknek egy adott elemszamd minta atlagat
tekintik.

Emlitettlik, hogy a kivanatos értékt6l vald6 megengedett eltérés meghatarozasanal ha-
gyomanyosan a mintak fliggetlenségének és normalis eloszlasanak feltevésébdl indulnak
ki, és ebbdl az elsd feltevés gyakran nem teljesiil. Erre mar a 70-es években felhivtak a
figyelmet az [1], [2], [5], [7] cikkek.
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3. Példa

A kovetkez6 példa a [7] cikkben talalhaté. Legyen p a kivanatos érték és., a szoras.
Tegyik fel, hogy a minta elemszama 5, és az ellen6rzott sorozat egymas utani xi, X,
... értékeit a kovetkez6 dsszefliggés kapcsolja dssze:

X,,=1.2 xn-1 -0.4 xn-2

Amennyiben nem vesszik figyelembe ezt az dsszefiiggést, akkor az elfogadhatdsagi
hatarok igy alakulnak; p + 1.3420. Ha ellenben figyelembe vessziik az dsszefiiggést, akkor,
a hatarok helyes értéke p + 2.530.

Amikor tehdt nem vesszik figyelembe a méréseredmények sorozatinak statisztikai
Osszefiiggését, akkor gyakran el6fordul, hogy a kivanatos értékt6l valo eltérést rendelle-
nesnek nyilvanitjuk, holott erre nincs valésagos okunk. Tehat a szamitégépes adatfeldol-
gozast hasznalhatatlanna tehetik a felesleges '"riasztasok", amelyek a hibés statisztikai
feltevés kdvetkezmeényei.

4. A fiiggbség jellege

A példadban hasznalt statisztikai sorozat az Ugynevezett "véges autoregressziv-
mozgdatlag-folyamatok" kozé tartozik. Leggyakrabban ilyen modellekkel irjak le az id8so-
rokban tapasztalhatd dsszefliggéseket. Ezeknek a modelleknek az a kozos tulajdonsaguk,
hogy a fliggés rovid tavd, az idé mulasaval exponencialisan, tehat rendkiviil gyorsan csok-
ken, a folyamat "révid memérigju”. Mint lattuk, az ilyen 6sszefiiggés is Iényegesen meg-
valtoztatja a folyamat viselkedését.

Léteznek azonban teljesen mas tipusy, hosszu tava Osszefliggést mutaté folyamatok is.
Ilyen id6sorok elészor a hidroldgidaban egyes folydk vizhozamaval, majd az 6kono-
metridban a gazdasagi ciklusokkal kapcsolatban bukkantak fel. Altalanos modelljeiket a
[4], [5], [6] cikkek tartalmazzak. Koz6s jellemz6jiik az, hogy tetsz8legesen hossz( tavon is
érvényesiilnek szdmottevé sulyu statisztikai Osszefliggések. Ezek a "hossz( memorigjd”
folyamatok.

A "hosszi meméridju" folyamatokkal kapcsolatban Gjbdl felmeriilnek az elébb ismer-
tetett problémak. Ha "rovid memorigjd" modellekkel probaljuk meg leirni &ket, ugyan-
olyan durva hibak fordulhatnak el6, mint a példaban. Ennek ellenére a "hosszi memdria-
ju" folyamatokat még nem alkalmaztak minéségellendrzési adatok modellezésére.

5. Kovetkeztetés

A legjobban megszervezett adatgy(ijt6 és adatfeldolgozd rendszer hasznalhatosagat is
megkérddjelezi, ha az eredmények kiértékelésénél nem a megfelel6 statisztikai modellt
veszik figyelembe. Nem célszer( tehat egy idésorra valamilyen, masutt esetleg jol bevalt
kiértékelési mddszert mechanikusan alkalmazni. A teljes fliggetlenség és a rovid tavl
fiiggés mellett a hosszu tava fliggés lehetdségét is indokolt megvizsgalni.
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INFORMACIO, KULTURA, TUDAS

Szendré Péter

Godoll6i Agrartudomanyi Egyetem
2103 Godollg, Pater Karoly u. 1

A szazadvég nagy kihivasa és egyben az emberiség torténetének talan az egyik legna-
gyobb esélye az informécios tarsadalom létrejotte. Soha nem latott tavlatok nyilnak az élet
minden terlletén, igy a tudas elsajatitasaban, az egész életen at tartd tanulds megvalosula-
sdban is. Az oktatas Ujszer(i folyamata ugyanakkor szamos ellentmondast, veszélyt is rejt.
Az informécié dompingje és viharosan gyorsulé aramlasa nemcsak azzal jarhat, hogy a
fejlédés és az életmindség eddig el nem képzelt Uj palyara all, de olyan katarzikus kdvet-
kezményekkel fenyeget, amelyek az emberi kultira végét jelenthetik.

Az el6nydk széles korben ismeretesek és kiilondsen az informatikusok szdmara nyil-
vanvaldak. Ezért a kdvetkez6kben essék szé hangsilyozottan a veszélyekrél.

A médiumok fejl6désével parhuzamosan az emberi agy mUveltetési igényének csokke-
nése is megfigyelhetd. Nem kedvez ez a folyamat azonban sem az agy korlatozott tempdju
és kapacitasu befogaddképesség bdvitési igényének, sem pedig a konstruktiv gondolkodas-
sal egyittjaro absztrakcid kiteljesedésének. Amig a kdnyvolvasé ember kényszeritve van
arra. hogy agyaban megjelenitse mindazt amit az iré papirra vetett, s6t Ujbdl végigolvasva
Ujabb élményekkel gazdagodva is szinesedjék a kép, addig a képi megjelenités, legyen az
képregény vagy televizio, vagy akar a film, mar egyértelm(ien mutatja a vizualis élményt,
szegényitve ezzel a néz6 absztrakcidval jard konstruktiv agymunkajat.

Erdekes megfigyelés /és ez az informacids tarsadalom kiiszobén sarkalatos kérdéssé
valik/, hogy amig az informacioszerzés manualis tevékenységekkel (tapintds, munka rajz-
vazlat készités, jegyzetelés, stb.) parosul, addig a rogz6dés az agyban, tovabba az alkoto
tovabbfejlesztésére vonatkozo készségek is sokkal intenzivebbek és megalapozottabbak,
mint az infonnacio passziv befogadasara kényszerit6 médiumok esetében. llyenkor az
észlelés ugyan teljes kord, de rogzités igen rossz hatasfokd. A felejtés sebesség megnd,
hiszen alig-alig akad képi élmény, amelyre a néz6 még masnap is emlékszik és féként nem
olyan mddon, hogy az informacidbol tudas, vagy az alkoté gondolat kikerekedjék.

Nagy veszély tovabba az informacié latvanyos mennyiségi ndvekedése, amely egyrészt
globalissa teszi az adatok hozzaférhet6ségét, masrészt naprol-napra megsokszorozza azokat.
A latvanyos mennyiségi novekedés sajatos modon negativ mindségbe csap at. A korszer(i
informaciohordozdk, a szdmitdgépes halozatok, az ezekhez kapcsolddo 6ridsi adatbazisok,
stb. olyan sebességgel zuditjak az emberiségre az Gjabbnal-Gjabb informacidkat, hogy azok
igen csak kis tort részének atmeneti megtapadasa, szelekcids id6 és készség hianyaban, az
észlel6 személyben a telitettség érzetét keltve, befogadoképességnek hataraiba (itkozik.

Az emberi agy sziletést6l a tanulasi életszakasz kezdetéig, s6t azt végigkisérve is, csak
korlatozott befogadoképesség bdvitésre hajlamos. Ez egyrészt genetikailag programozott.
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masrészt pedig nagyban fiigg a kdrnyezet lehet6ségeitdl is. igy hidba az el6z6ekben emli-
tett nagy informéaciéhalmaz, annak humanizalas! tempdja vajmi kevéssé valtozott az id6k
sorén és aligha gyorsithaté abban a mértékben, amelyet az informatikai tarsadalom szoft-
ver kultargja kikényszeritene.

Afoldjelenleg mintegy 9 milliardra tehet6 népessége, informéacid hozzaférési szempont-
bol rendkiviilli modon polarizalddik, 6ridsi szélséségek keletkeznek a kiilénb6zd kontinen-
sek, népek és néprétegek tekintetében. Az eltér6 miveltségi standard, az anyagi €és infrast-
rukturalis meghatérozottsdg 100 milliok szamarajelent mar az élet kezdetén végleges lesza-
kadast, deszocializald helyzetet, Uj és Gjabb fesziiltség forrdsokat teremtve szerte a vilagon.

Tovabbi nagy kérdés az informatika minden aldasanak befogadasara technikailag kész
népesség soha nem latott manipulalhatdsdganak problematikaja. Ebben a tekintetben a
leglényegesebb az, hogy mind az irott, mind pedig a képi médianak Oriasi és sz{ir6 és un.
egyeniranyitd hatasa, amellyel nemcsak élni, hanem visszaélni is napjaink gyakorlatahoz
tartozik Mindennaposak az olyan informacidk, amelyeket az objektivitas és a teljes kor(-
ség latszataval, de valéjaban kemény manipulald elkotelezettséggel kozvetit a média a
befogado felé. igy fordulhat el6 és egyre inkabb veszély ez, hogy a kell6en nem felkész(ilt
befogadd Ggy telithetd manipuldlé informéacié zuhataggal, hogy mikézben megtelik az
agya, észre sem veszi, hogy kizaratott az adatok jelent8s részéb6l, raadasul még a valasz-
tas alternativja is rejtve marad eldtte.

Mi tehét a kiut? Nyilvanvaléan nem az, hogy vessik el az informécids tarsadalom le-
het6séget, az emberiség javat szolgald oriasi Uj kapacitasokat, hanem az, hogy figyelem-
mel az ember genetikai meghatarozottsagara, bioldgiai és strukturalis adottsagaira, tarsa-
dalmi és torténelmei beagyazodasara, megteremtsik a befogadasi sebesség, a
felfogokészség ndvelésére és a média altal beiktatott sziir6k elvethet8ségére vonatkozd
készségeket. Ez mar csak azért is alapfeladatunk, mert az informaciobdl csak akkor valhat
tudas, ha az rogz6dni tud és dsszefiiggésrendszerét a befogadd agya is humanizalni képes,
magyaran Ujraépitheti. A tudas ugyanis nemcsak emlékezés az informaciéra, hanem di-
namikus fogalom, amelyben benne van az alkotas készsége és lehet6sége is. Csak igy ala-
kulhat ki a kreativitds, marpedig erre tdbbé-kevésbé mindenkinek szilksége van ahhoz,
hogy megélhesse, uralja, s6t tulélje az informécios tarsadalom aldasait.

Az a szilard bazis pedig, amely alapul szolgélhat az egyéni felfogoképesség kiteljesede-
séhez, a konstruktivitds fenntartdsdhoz nem mas mint az emberi kultira. Méghozza a
foldrajzi, torténelmi kdrnyezethez kotott, identitdst add kultdra, amelynek -elsajatitasi
madja igen tradicionalis és feltehet6en az marad a jov6ben is. Ezen tradicionalitas nélkl
viszont a kovetkez6 nemzedékek gyokértelenek, manipulalhatok és feltétlen vesztesei az
informécios tarsadalomnak. Ezzel szemben igényes kulturalis bedgyazottsagban, dinami-
kus egységben lehet az informacié mennyisége, a kozlés technikaja és a felhasznalo civili-
zacios szervezBdes.

Az emberiség felel6ssége, hogy helyesen éljen, és ne élje vissza az informéacidval Ko-
telessége pedig az, hogy ne legyen Urra rajta az informéacid, amely ha elszabadul, kilon
gletet élve el6bb-utdbb a civilizacié halalat jelentheti, joI mlikddtetve viszont, soha nem
remélt fejl6dés forrasava tehet6.
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INTEGRALT ADATVEDELEM - STRUKTURALTAN

Dudés Jozsef

KFKI
1121 Budapest, Konkoly Thege u. 29-33.

Az elektronikusan 6rzott, vagy tovabbitott adatok tdmadasnak vannak kitéve. A tama-
das lehet kiils, vagy belsd, attol fliggéen, hogy a tdmadast végz6 személy, személyek a
rezsimutasitasokkal védett technologiai kdrnyezetben, vagy annak hataskorén kivil végzik
tevékenységliket.

Figyelembe véve azt, hogy az adatok kezelése human tényez6k hatédsa alatt torténik, a
célzatos rosszindulat, fegyelmezetlenség, vagy egyszeri félreértés, esetleg tévesztés elvileg
is kizarja a 100%-os adatbiztonsagot.

Az elektronikusan 6rzétt, vagy tovabbitott adatok ellen fellépé tAmadasok

=> megakadalyozhatdk
= felderithet6k
= megnehezithet6k

A tdmadas megnehezitésére iranyuld torekvések magas szintli adatvédelem esetében
nem tekinthet6k szerencsésnek.

A tdmadas iranyulhat az adatok titkossaganak megsértésére (az informéaciok illetékte-
len megszerzésére), az adatok megvaltoztatasara (hamis adatok becsempészésére), adatok
eltiintetésére, tizenetek megismétlésére, st képzett adatok, vagy elkiildott Gizenetek letaga-
dasara is.

A kiilonbdz8 tmadasi lehet6ségek az alabbi kategdriak valamelyikébe sorolhatok:

= lehallgatas

= manipulalas

= megszemélyesités

= letagadas

A feltételezhet6 tamadasok ellen az elektronikusan 6rzétt, vagy tovabbitott adatok,
komplex modon matematikai eszkdzokkel védhet6k, ha az aldbbi biztonsagi szolgaltatasok
megvaldsulnak:

Adattitkossag (confidentiality)
Adatsértetlenség (data integrity)
Hitelesités (authentikation)
Letagadhatatlansag (non-repudiation)
Hozzaférés ellendrzése (access control)

VRV
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A kiilénbdzé funkcionalitdsokat megvaldsitd rendszerekben az egyes biztonsagi szol-
galtatasok kiilonb6z6 hangsulyokat kapnak. Léteznek olyan rendszerek, melyekben csak a
titkossag, vagy az adatintegritas jut kiemelt szerephez és a tobbi védelmi szolgaltatasra
nincs is igény. Komplex adatvédelem csak az 6t szolgaltatas egyuttes alkalmazésaval valo-
sithatd meg.

A biztonsagi szolgéltatasok kiillénbdz6 biztonsadgi mechanizmusokkal alkalmazéséval
realizalhatok, melyek kozill az aldbbiak kiemelt szerepet jatszanak:

= rejtjelezés

= digitalis alairas

=> hozzéférés ellenbrzés

Kriptografiai szemponthol a rejtjelzés altalaban szimmetrikus kulcst algoritmussal
torténik, jol megvalasztott kulcsrendszerrel a rejtjelzés viszonylatfugg6 is lehet, amely a
partnerazonositast is biztositja. Az adatintegritas védelmét is megoldja a megfeleld lizem-
modban miikddtetett blokk-struktaraju rejtjelzé algoritmus, mely a rejtjelzés melléktermé-
keként kulcstdl fliggd kriptografiai ellen6rzd dsszeget is general.

A letagadhatatlansag biztositasara szolgal a digitalis alairas, mely altalaban nyilvanos
kulcsu rendszerekben (PKS) aszimmetrikus kulcsu rejtjelzéssel torténik tébbnyire az RSA
algoritmus felhasznalasaval.

A hozzaférés ellenérzésére magas szint(i védelemben nem elég a password-0s védelem,
altalaban 6nallé hardware eszkoz is kell, melyre szamos megoldas létezik (smart kartya,
SecurlD, touch memodria, gerjesztett kartydk), melyek "nyitdsahoz" sziikséges az identifi-
kacios kad (PIN), vagy a password. A tarolt adatok védelménél a céliranyos (hierarchikus)
rejtjelzés helyettesitheti az access controlt. (Az adatokat barki elérheti, de csak az érti meg,
aki a megfeleld visszafejtésre jogosult).

nyilt

header rejtjelezett

Header:

CrvptoFile Vaz M key Cntr F name Wr time Size E time User egyéb rejtjelzett.

10 2 16 4 iV 4 4 4 iV 40
100-120

DIGITALIS ALAIRAS rejtjelzett.

1 abra
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A matematikai eszkdzokkel megvaldsitott komplex adatvédelem példajat mutatja az 1
dbra. A digitélis alirasba bevont informéciok.
viszonylatfuggd rejtjelezett kulcs (transzformalt valtozat)
id6pecsét (felirasi, vagy rejtjelzési idépont)
file leirds (név, méret)
user azonositd
kriptografiai kontrolsumma (kulcstél fligg6)
egyéb informéciok, melyekkel a digitalis alairds hatékony méret(i (100-120 Byte)
lehet.

VARV AR AR

A matematikai eszkdzokkel megvalositott komplex adatvédelem mellett a tamadas nem
kozvetlenill az adatokra irdnyul, hanem azt az eszkdzbazist veszi célba, mely az adatokat
védi. A software-ben megvaldsitott adatvédelem azért nem tekinthetd szerencsésnek, mert
az az eszkozbazis védi az adatokat, mely azokat kezeli is. A tAmadashoz elegend6 azoknak
az er6forrasoknak a birtoklasa, amelyek egyébként a funkcionalitést is biztositjak. A vé-
delemnek ez a megoldasa csak a megnehezités kategoridjaban marad és hamis biztonsag-
tudatot, vagy téves biztonsagérzetet kelt.

Integralt adatvédelem olyan eszkdzbazissal valésithatd meg, mely az adatokat kezel6
er6forrastol fliggetlen hardware bazisban oldja meg a védelmet. Az adatokat védd hardwa-
re onvédelemmel is rendelkezik, hiszen az eszkdz zsakmanyolasa, reprodukaldsa, vagy
megbontasa esetén is teljes biztonsagban kell tudni az olyan érzékeny adatokat, mint pél-
daul a rejtjelzéshez sziikséges alapvet6 kulcsok, a felhasznaldi bejelentkezések, jogosultsa-
gok. vagy a kriptografiai eseménynaplo. Az 6nallé hardware-ben megvaldsitott adatvéde-

Integralt adatv édelemben kiemelt szerephez jut a rendszerszint(i védelem, mely féleg a
halozatba kotott gépek egymas elleni tAmadasat akadalyozza meg és azt is biztositja, hogy
a halézatba kotdtt gépek valamelyike ellen intézett tAmadas a rendszer tobbi tagjat ne
veszélyeztesse. A rendszer szintl védelmet a kdzponti kulcsgenerald rendszer (KMC) és
az "abszolut biztos csatornat” kozelit§ installaciés folyamtok hivatottak megvaldsitani. A
rendszer szint(i védelemben fontos azt is biztositani, hogy a rendszer ellen iranyulé felté-
telezett (vagy felderitett) tdmadas esetén a teljes rendszerben szinte azonnal le lehessen
cserélni a lényeges kulcselemeket.

Az integralt adatvédelemben jelentds er6forrasokat kell a védelmi rendszer dnvédelmé-
re és a teljes rendszer védelmére forditani. Annak ellenére, hogy a védelemmel kapcsolatos
raforditasok koltségnoveld hatassal is rendelkeznek, vannak olyan halozati struktdrak
(teljes gréaf tipusd haldzat), melyben a haldzat valamennyi pontjan azonos erésségi védel-
mi képességet kell kialakitani. Az egyenszilardsagu rendszer kialakitasa érdekében nem
lehet elérni a haldzat valamennyi pontjan a teljes kor(i védelmi rendszert6l. A koltség-
csokkentd realizaciok a teljes rendszer védelmi képességeit veszélyeztetik.

A csillag tipusu halézatokban a rendszerszintl védelem strukturaltan valosithatd meg.
Tipikusan csillag topoldgiaju rendszer a bankok elszdmolasi rendszere (clearing), vagy a
home banking (business banking) rendszerek.
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2. dbra

A 2. dbra egy clearing tipust halézatot mutat, amelyben a nagy kriptogréafiai er6 az el-
szamolasba bekotott crypto allomasokban valésul meg. A kdzponti crypto allomasban
sebességproblémak jelentkezhetnek, hiszen az aszinkron egyidejii forgalom adattorlédast
eredményezhet. A kdzpontban kisebb védelmi er§ is elégséges, mivel jol feligyelhet6 re-
zsimkornyezet kialakitasara is van lehet6ség. Elhagyhatd a kdzpontban a user nyilvantar-
tas a berendezés akar "fekete doboz" applikéacioban is mikddhet. Rendszervédelmi szem-
pontbdl viszont remote control-t feliigyeletet kell megvaldsitani, melyben a kiilénbdz6
alloméasok "kényes adatai" pl. eseménynapl6 a kézpontbdl ellenérizhet6k, védett formaban
viszonylatfliggden kérdezhetdk le.

A strukturalt védelem a 2. abra szerinti megoldasban ott valésul meg, hogy a kihelye-
zett crypto allomasokon beépitett nagy védelmi er6 a szerényebb kialakitast kdzpontot is
védi, ugyanakkor a tavoli allomasok kozponti ellenérzése a teljes halozatot Gsszefogja.
Védi a rendszert a kdzponti kulcsgeneralé eszkdz és a szigord rezsimmel feltgyelt instal-
lacios folyamat.
meg. Jelent6s koltségcsokkentés érhetd el azzal, hogy a kihelyezett home banking termi-
nalokban olcsébb védelmi eszkdzt lehet elhelyezni és a rendszerszint(i védelmet a kdzponti
nagy kriptografiai erére lehet bizni. A kihelyezett "szatelit" eszkdzok installacios alloma-
nya és a user nyilvantartas a kdzponti gépben késziil.

Mindkét halézat kihasznalja azt a lehet6séget, hogy a teljes kommunikacios rendszer-
ben elegend6 egy szinten megvalositani a nagy erej(i védelmi képességet és a hierarchikus
struktdraban épitkez6 rendszerben a kriptografiai eszkdzok védik.

A 3. dbran egy harom szinten kialakitott strukturalt védelmi rendszer lathato.

Két megjegyzés érdemel emlitést.

A killonboz6 eszk6zok kriptografiailag az 1 abra szerinti megoldasban komplex
matematikai védelmet biztositanak, és az installacié fliggvényében az eszk6zok
egymast "megértik", vagy tlizfal szer(i védelemmel a kriptogréafiai utat lezaijak,
az egyes berendezéseket egymastél elhataroljak.

Az eszkdzok 6ndlldan is rendelkeznek onvédelmi képességgel, a strukturalt vé-
delem csak rendszerszinten miikddik.

482



Osszefoglalas

Az el6adas az elektronikusan 6rzétt, vagy tovabbitott adatok integralt védelmével és a
vedelem rendszerszint(i strukturalasaval foglalkozik.

Az elektronikus adatok elleni tdmadasok kiilsé vagy bels6 eredetliek a lehallgatas, ma-
nipuldlas, megszemélyesités, vagy letagadas veszélyével jarnak. A biztonsagi szolgaltata-
sok, melyek a tamadasok kivédését célozzak az adattitkossag (confidentiality), az adatser-
tetlenség (data integrity), a hitelesités (authentikation), a letagadhatatlansag (non-
repudiation) és a hozzaférés ellen6rzése (access control) eszkdzeit hasznaljak. Komplex
matematikai védelem biztosithaté a megfelel6 rejtjelezés a jol alkalmazott digitalis alairas
és a kiilénb6z6 hozzaférés védelemmel, az eléadas erre vonatkozo példat is bemutat.

A matematikai eszkdzokkel megvalositott komplex adatvédelem mellett a timadas nem
kdzvetlenil az adatokra iranyul, hanem azt az eszkdzbazist veszi célba, mely az adatokat
védi. Integralt adatvédelem olyan eszkdzbazissal valdsithaté meg, mely az adatokat kezeld
er6forrastol fliggetlen hardware bazisban oldja meg a védelmet. Az adatokat védé hardwa-
re természetes onvédelemmel kell rendelkezzen, de a rendszerszint(i védelem is hozzétar-
tozik az integralt adatvédelemhez.

Az el6adas zaro része a csillag struktiraja halozatok kdrében alkalmazhatéd strukturalt
védelmet mutatja be, melyben harom szint(i eszkdzkészlet alkalmazasaval nagy kommuni-
kacids rendszerekben is komplex, integralt, magas biztonséagi szint(i adatvédelem valésit-
hatd meg.

483



niwi



NOVELL
A HALOZATOK SZABVANYTEREMTOJE

Szittya Tamas

Novell Magyarorszag Kit.
1088 Budapest, Rakodczi ut 1-3.

e-mail: tamas_szittya@novell.coni.

Abstract

A Novell cég amely leginkabb a lokalis halozati operacids rendszereirdl ismert, melyek
avilag LAN-jainak mintegy hetven szazalékat miikddtetik az utébbi id6ben jelentds valto-
zasokon esett at.

Az el6adas ezt az utat és azokat a célkitlizéseket mutatja be melyekkel a Novell, a szé-
leskorlivé valo a globélis haldzatok 1étrehozasat kivanja elérni:

» Haldzatok intelligensé tétele

* Intelligens hal6zatok dsszekapcsolasa

» Szabvanyos fejleszt8i feliiletek

» Globalis halézati hozzaférés biztositdsa mindenki szamara

» A halozatok hozzaférés kiterjesztése barmilyen intelligens eszkdzre
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LESZ-E MAGYAR ,,INFORMACIOSTRATEGIA”?

Z. Karvalics Laszl6

Budapesti M(szaki Egyetem
Térsadalmi Informatika Osztély
1111 Budapest, MUegyetem rkp. 3.

e-mail: zkl@lucy.tgi.bme.hu

Az a félelmetes erejl integracios mozgassorozat, amelynek a szamitogép-vonzaspont
kordl a tavkozlés, a média, az informacidkereskedelem és a kiemelt alkalmazéi teriiletek
illetve tudasvilagok dsszeolvadasa lett az eredménye, a tervezési-iranyitasi modszerek és
intézmények gyors atalakulasat is magaval hozta. A korabban énalléan (tarca vagy szak-
intézmény-szinten) kezelt rész-politikdk (oktatas-, tudomany-, kutatas-fejlesztés-, tajékoz-
tatds-. kultdr-, emberi er6forras-, hirkdzléspolitika sth.) egyetlen nagy gy(jtémedencében
futottak 6ssze. Mind tdbb helyen alakult ki atfogo ,,informacidstratégia’ il. ,,informéacios
tarsadalom-politika , amely mar joval tilmegy az egykor divatos informacidpolitikan (a
nemzetek informaciogazdalkodasanak tervezésén), informacios iparpolitikdn (amely a
nemzeti info-ipar versenyképességének fejlesztésén faradozik) és ,,informatikai stratégi-
an" (amely az informatika eszkoz- és technoldgiavilaga feldl kozelit a tarsadalom kilon-
bozd alrendszereihez). Az esetek egy részében ezért az informaciostratégia az atfogobb és
konnyebben kommunikalhaté ,informacids tarsadalomépités” (information society
development) programja formajaban jelenik meg, még inkdbb kiemelve az (j tervezeési
mindség lényegét: az ezredvég informéacids korkihivasahoz igazitott jovéképet, ,viziot”,
amelyhez a kormanyzati figyelem és er6forrasok iranyitott koncentraldsan, s az ennek
révén lehet6vé tett operativ célprogramok hosszu tavu és szisztematikus megvalositasan at
visz az (t. Az (j szintézispont a ,tudas” - a ,tudas-bazisi” gazdasag jelszava az oktatasi
rendszereket és az azokon keresztiil elért versenyel6nyt “ilteti” rd a nagytudasu informa-
cios kdzmilre, atrendezve a korabban kizardlag a technoldgidra koncentrald cél-eszkdz
viszonyl. a programok sikerének végcéljat és biztositékat egyarant az emberi tényez6ben, a
humén infrastrukturaban, a szellemi t6kében keresve.

Az informaciostratégia modelljei - a fenti szlkebb értelmében - nemzet(allam)i szin-
tlek. Teljes informacidstratégiarol az aldbbi feltételek megléte esetében beszélhetilink.

1. Magas szinten elfogadott, a tdrsadalom egészét érintd atfogd koncepciodt kidolgozo
tervezési alap-dokumentum.

2. Avégrehajtas kijeldlt és m{ikodé kormanyzati egyeztetd-koordinalé szintje.

3. Az operativ feladatok végrehajtasara szakosodott elkiilonilt célintézmény.

4. A program Aaltal igényelt alap- és alkalmazott kutatdsokat folytatd, a tervezés
tudomanyos és maédszertani bazisat biztosito szervezet.
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S. A program egyes pontjainak altalanos/teljes kor(i megvaldsitasat megel6-
z6/bevezetl, tapasztalatszerzés céljabdl inditott kisérleti (pilot) projektek.

Részleges informaciostratégiat latunk akkor, ha az 5 kritérium nem a tarsadalom
egészére, hanem alacsonyabb szintl tervezési egységre (példaul kizardlagos informacids
infrastruktirara) vonatkozik, vagy abban az esetben, ha fenti 5 kritérium kozil legaldbb 3
megléte igazolhato.

Ennek alapjan az informéacidstratégia ,.klasszikus”, teljes formajat talaljuk az éazsiai-
csendes-Oceani dvezetben (Japan mellett a NIE-orszagokban - Dél-Korea, Tajvan, Szinga-
pur -, valamint Malaysidban, Vietnamban), a magat egyre inkabb ide hirdet6 Ausztralia-
ban. Eszak-Amerikaban (Kanada. USA, és - emlitsilk itt - Mexikd). Eurépaban Francia-
orszag, Nagy-Britannia és a skandinav orszagok (Dania, Svédorszag, Norvégia és Finnor-
szag) sorolhato ide. Részleges informéciostratégia jellemzi Braziliat, Indiat, Thaifoldet, a
Filop-szigeteket. Izraelt. Egyiptomot. Dél-Afrikat és Nyugat-Eurépa korabban nem felso-
rolt orszgait. Kindhoz, Dél-Amerikédhoz. Afrikahoz a német nyelvterlletekhez és Kozép-
Kelet-Eurdpa tdbbi orszdgahoz (talan Lengyelorszégot kivéve) hasonldan a fenti kritériu-
mok alapjan Magyarorszag - a NIS-kezdeményezés minden értékes eredménye elle-
nére - nem rendelkezik még részleges informacidstratégiaval sem.

Az informéacidstratégia hianyabol kozvetlenil fakadd versenyhatranyok természetesen
nem ..fordithatok” le direkt mddon az automatizalassal kapcsolatos elmaradottsagokra
(Magyarorszag meglep&en jo helyezéseket kap pl. kiilénbdz6 ,,informacids tarsadalom” és
informacios infrastruktira-indexekben), de a stratégiai jelleg miatt a jév6ben egyre inkabb
lathat6ak, feltlinGek és érzékelhetGek lesznek.

Magyarorszag jelenlegi er6sségei (a SWOT-analizis ,,erésség”- értelmében) kifejezet-
ten kedvezd kiindulasi pozicidt jelenthetnek abban a vilaggazdasagi kérnyezetben, amely
az informéciotechnikai eszkdzok forradalmatdl a tudas-tengel>fi tarsadalomig jutott, s
amely mind meghatarozébb és a hagyomanyos piaci térviszonyokbo6l mindinkabb iiigget-
len t6keplatformként éppen azt a szellemi t6két igényli, amely talan az egyetlen stratégi-
ai tartaléka az orszagnak. A megnyil6 lehet6ségek mogott egy torténeti és eg> gazdasagi
természet(i ok all. Noha az elmdlt kritikus évtizedben elmaradt az informéacios prioritas
felismerése, s6t sok esetben tudatos fejlesztés helyett inkdbb a meglévé adottsagok tovabbi
eroziojat eredményezte egy rovidlatd praxis, a ,kulturdlis-tudasszerkezeti televény” még
mindig elég er6s ahhoz, hogy stratégiai programok épllhessenek ra. A szellemi t6ke ter-
melésének raadasul éppen az a természete, hogy a semmib6l nem generalhato, igényli egy
kiindulé szinvonal- és témegességi minimum meglétét, ami megfelel§ koérnyezeti és és
szerv'ezeti feltételek esetén a szlikséges transzformacidk lancolatait beindithatja - masfeldl
a tudastermelési ciklus végterméke egvben ,,nyersanyaga” is. s noha a ciklus kell§ anyagi
tdmogatasa szinte elengedhetetlen a sikerhez, annak mégsem kizardlagos feltétele.

Jol lefordithaté mindez az informatika korili tudasvilagok példajara. Mig Magyaror-
szagnak - Oridsi mozgosithatd tékeallomanya hijan - korabban esélye sem volt arra. hogy
a chipgyartasban, a félvezet8iparban, az optikai kabelgyartasban poziciot szerezzen magé-
nak. a szellemi t6ke-intenziv szoftveripar ,,niche” piacain mar nyilik némi lehetdsége
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(amivel néhany véllalat - els6sorban a Graphisoft - sikertorténetének tanulséga szerint élt
is), addig az informéacids rendszerek mindségét dont6en meghatarozo tudastechnoldgiak
szinte egyenesen a mi adottsagaiivkra szabottak. Kizarolag szellemi er6forrasokat igényel-
nek: a fejleszt6tél és az alkalmazo6tol egyarant tébb 1abon all6, multidiszciplinaris alapfel-
késziiltséget, kreativitast, szintézisteremt6 képességet, eredeti Otleteket, elméleti és gya-
korlati jartassagot, kultira-kozi metszéspontokat. Magyarorszag szamara a tudastechnol6-
gia-ipar prioritasként valé kezelése oriasi tavlatokat nyithat meg, jotékony hatast gyako-
rolva a képzés és a vallalkozasok vilagara. Mindez azonban nem ,,felismerés” kérdése,
HKiralyi Ut” nem vezet a Tudastechnoldgia Paradicsomaba. Kulcsdontések kovetkezetes
meghozatala, szisztematikus és jol megtervezett Iépések sorozata, 6sszehangolt intézkedé-
sek tucatjai nélkiil mindez csak teoretikus lehetéség marad.

A kiélezett versenyhelyzet Ujfajta kormanyzati szerepvallalast igényel, amelynek mo-
dellje mar sok hely(tt bizonyitott. Magyarorszag szamra a politikai menedzsmenthez kész
mintakat szolgaltat a sikerorszagok tervezési és intézményi gyakorlata, pontosan lathatoak
a megteendd Iépések. Tisztazni, majd elfogadtatni kell azt a jov6képet, amelyet a valdsag-
érzékelésbdl kindvd kildetéstudat formal hosszd tavi politikai programma. Meg kell
teremteni az informacidstratégia szervezeti hatterét. A koordinacidt biztosito, a parhuza-
mos fejlesztések osszehangolatlansagat, esetlegességét és oOtletszer(iségét megsziintetd
kormanytestiiletet a masutt jol bevalt ,,tanacs” (council) vagy ,,egyeztet6-iranyito bizott-
sag” (steering committee) mintajara kel megszervezni. A célkijeldlés és dontéshozatal
utdn operativ végrehajtd egységnek (titkarsag, iroda, intézet, minisztériumi féosztaly)
kell biztositani a koordinacié folyamatossagat, a feladatok delegalasat, a program-
megvaldsitas kovetését, ellendrzését, az értékeléshdl kindvd korrekciok igényeinek megfo-
galmazasat. Célszer(i a szakmai munkat egy tudomanyos hattér-intézmény segitségével
megalapozni, amely a dontéselSkészitést elméleti és gyakorlati 6sszehasonlitd vizsgéalatok-
kal segiti.

A leghosszabb Ut is az elsd 1épéssel kezdddik - tartja a kinai kézmondas. Kivancsian
varjuk a magyar informéacidstratégia felé mutat Iépéseket.

489



rtil

nm1

o,
A 1

M)

r;ii

.d/f



SZAMITOGEPES JARMUFIGYELES A BKV RT-NEL

Agoston Gyérgy - Nagy Péter

LSI Oktatoékdzpont-GDF - BKV Rt.
1037 Budapest, Bécsi Ut 324.

e-mail: gaborden@helka.iif.hu

Elsé hangzasra talan meglep6: becslések szerint ma a dolgozd emberek 30-40 %-anak
munkéja az utazastol fuggetlenil valamilyen médon a kozlekedéshez kapcsolédik. Ide
vehetjiik egyebek kozott a kozlekedési vallalatok, olajtarsasagok, lizemanyagtoltd alloma-
sok. jarm(- és alkatrészgyartok, szervizhal6zatok, Utépit6- és karbantarték, hatésagok sth.
dolgozoit.

A kozlekedés egyik legf6bb feladata személyek és aruk helyvaltoztatasa. A személyfor-
galom egyéni vagy témegkdzlekedési (Ujabb elnevezéssel kdzosségi kozlekedési) eszkdzo-
kon bonyolddhat le. Budapesten a tdmegkozlekedési igények teljesitését a Budapesti Koz-
lekedési Részvénytarsasag (a maganositott BKV) latja el. A gépjarmivek szamanak nove-
kedésével a tomegkozlekedés aranya folyamatosan csdkken: mig 10 évvel ezel6tt a tdmeg-
egyeéni kozlekedés aranya 80-20 % volt. addig mara 65-35 % kortili értékre valtozott.

A BKV Rt. az utobbi években jelentds fejlesztést hajtott végre a felszini tdmegkozleke-
dés modernizalasaban. A problémat tébb mint egy évtizede az jelentette, hogy a végallo-
masokon dolgozé menetiranyitonak a jarmdvek induldsa utdn megszakad a kapcsolata a
jarm( vezet6jével, azaz nem szerezhet tudomast a menet kdzben elszenvedett késés-
sietésrdl. illetve az esetlegesen bekdvetkezett varatlan eseményekrél. A forgalomiranyitas
fejlesztésére az 1980-as évek elején kezdtek el kidolgozni kiilénb6z6 modem technikai
eszkdzrendszereket (ez az AVM - Automatic Vehicle Monitoring, magyarul Automatikus
Vonali Megfigyelés), melyeket az USA-ban és Eurdpa tdbb nagyvarosaban, mint pl. Pa-
rizs, Hamburg, Varsd, Moszkva is alkalmaznak. A sikeres fejlesztések egyike az olasz
OTE cég rendszere, tébb olasz varosban miikddik és amelyet a BKV Rt. atvett, specializalt
és honositott a budapesti autébuszhalézatra.

Ebben a rendszerben a jarmiivek radidhullamokon keresztiil tartjak a kapcsolatot 2 ra-
didbazis alloméssal, melynek jelei a metréalagiton (mint BKV felségterlilet) at tivegszal
kabelen keresztll jutnak a Szab6 Ervin téri Forgalomiranyité kdzpontba. A helymeghata-
rozés a kovetkez6 modon torténik: a varosban az autdbuszok Gtvonala mentén kb. 80 Un.
markert (azonosité pontot) helyeztek el. Ezek kisméret(i, napelemmel és akkumulétorral
felszerelt, kb. 20 m hat6tavolsagl gondozédsmentes addkésziilékek, melyek a kihelyezett
foldrajzi pont kodjat sugarozzak. A marker jeleit az annak hatétavolsagan beliil elhalad6
autébusz radidvevd egysége veszi. A kdzpont rendszeres (félperces) kérésére az autdbusz
megadja az utoljara elhagyott marker kddjat és az azGta megtett utat, amelyet egy
odométer mér. Ebbdl hatdrozza meg a kdzpontban elhelyezett szdmitdgép a jarmivek
pillanatnyi helyzetét. Mindez az alabbi abran Iathat6 (1. sz. abra):
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Radids atviteli rendszer konfiguracidja

radidbazis
alloméasok

AVM rendszer Budapest
BKV 1994 06 )
1 sz o6dra

A kozpontban elhelyezett MicroVAX szamitogép rendszer vezényli azokat a termina-
lokat, amelyeket - a végallomasi menetiranyitokat kivalté - diszpécserek kezelnek éjliel-
nappal. Egy-egy ilyen 17"-os monitoron lathatd DataViews-Tools grafikus felhasznaldi
feltleten a diszpécser figyelemmel kisérheti a jarm(vek pillanatnyi helyzetét, az el6re
eltéarolt INGRES rendszer(i adatbazis segitségével a menetrendtdl valo eltérések is leolvas-
hatok (2. sz. dbra):

2. sz. abra: a diszpécsernél megjelend viszonylati kép részlete (86-0s busz)

Egy adott viszonylat jarm(veit nyil alaki ikonok jelképezik (a haladasi iranyt jelélve).
Az ikonok szine jelenti a menetrendtdl val6 eltérést: a normal jarat szine zold, amennyi-
ben a késés mértéke meghaladja az 1 percet sargara valt, sietés esetén pedig pirosra. A kor
alakd pontok a markereket jelzik (BOGA - Bogdani (t, FLOR - FlGrian tér stb.).

Az informacids sebességet egy- és kétiranyl beszédkommunikacios, valapiint irasos
lizenetek kozvetitési lehet6ségei novelik. A jarmivezetd egy hangszoron keresztiil szolga-
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lati kdzleményeket hallgathat, az utasok kdzponti tajékoztatast kaphatnak, vagy pl. a koz-
pont tdmadas esetén azonnal kapcsolatba tud 1épni a jarm(vezet6vel és megteheti a meg-
felel§ intézkedéseket.

Az AVM rendszer sok egyéb el6nyt is nydjt. Az utazasi lehet6ségek gyorsabbak és
megbizhatdbbak, a menetek kdzbeni veszteségiddk és kimaradt menetek szdma csokken, a
jarmivezet6k munkavégzése kedvezdbb és biztonsagosabb sth.

A rendszerhez jelenleg kisérleti jelleggel kapcsolodik a Bogdani Gti és Ors vezér téri
végallomasokon m(ikédd Végallomasi Menetiranyitd Program - VMP. Egy IBM PC kom-
patibilis gépre telepitett programot az AVM nagygépe vezérel. Ennek segitségével a vég-
allomasra kihelyezett utastajékoztatd tablakon folyamatosan leolvashatd a kdvetkezd jarat
vérhatd indulési ideje, igy az utasoknak a hagyomanyosnal tébb informécio all rendelke-
zésre (a BKV Rt. tervezi a megallohelyekre valo kiteijesztést is).

A Vilagbanki hitellel késziilt és 1993. végén atadott rendszert 1997-ben bdviteni ki-
vanjak: izembe helyeznek egy 3. radiobazis allomast és megduplazzak a radiocsatornak, a
diszpécseri monitorok, a markerek. valamint a figyelhet6 jarmiivek szamat, mely igy var-
hatolag 550-600 db-ra n6. A csukl6s autébuszokon kivil tervezik a sz6l6 buszok bevonasat
is a rendszerbe.

Az AVM Szolgélat szertedgazo kapcsolatot tart fent tdbb intézménnyel is. A BME
Kozlekedésmérndki Karanak, valamint a gy6ri Széchenyi Istvan F&iskola Kozlekedési és
Gépészmérnoki Fakultasanak hallgatoi rendszeres vendégek, jo néhany sikeres diploma-
munka is készilt. A Gabor Dénes Féiskolan a negyedéves fakultativ Koziti kozlekedési
informatika tantargy része az AVM. A hallgatok latogatadson vesznek részt, a targyhoz
készillt videofilmét a BKV Rt. is felhasznalja belsd oktatési céljaira.
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COMPUTER SUPPORTED VEHICLE MONITORING
AT BUDAPEST TRANSPORT COMPANY

by Gyorgy Agoston - Dennis Gabor College
and Péter Nagy - Budapest Transport Company

e-mail: gabordenraihelka.iif.hu

ABSTRACT

In the 1980s all around the world computer support for transport control had been de-
veloped. In the field of mass transport it is called Automatic Vehicle Monitoring - AVM.
One of the successful results is the Italian OTE's system w'hich has been adopted and spe-
cialized for the Hungarian circumstances by Budapest Transport Contpany. This system
contains the radio control which helps the bus drivers, finally makes the whole mainte-
nance cheaper and the traffic transport more comfortable. The students of Dennis Gabor
College visit and examine the AVM system. An educational film was also made and used
both by Budapest Transport Company and the College.
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zési és Informatikai Kozpont

ERICSSON Kft.

Bessenyei Gyorgy Tanarképzd Féiskola

FIXX Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft.
KFKI-MSZKI

Dermo Logic Kft.

KFKI-MSZKI

University Klagenfurt, Department of Informatics

Sheffield, England, Dean Associates

Banki Donat M(iszaki Féiskola
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Csabay Karoly
Csapod! Csaba
Csépai Janos
Dina Istvan
Dinya Laszlo6

Dézsa Gabor

Dudas Jozsef

Dugonics Rita

Erényi Istvan
Fabian Janos

Fadgyas Tibor

Farkas Zoltan

Fazekas Zoltan

Fehér Csaba

Fischl Géza

Fodor Katalin
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Orszagos Széchenyi Konyvtar

Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium
Budapesti K6zgazdasagtudomanyi Egyetem
Magyar Orszaggy(ilés Hivatala

Mivel6dési és Kdzoktatasi Minisztérium

KFKI-MSZKI MTA Meérés és Szamitastechnikai Ku-
tatéintézet

Doard Kift.

Pannon Agrartudomanyi Egyetem, Georgikon Mezé-
gazdasagtudomanyi Kar

KFKI Mérés- és Szamitastechnikai Kutat6 Intézet
ICON Kft.

BCFKI-MSZKI MTA Mérés és Szamitastechnikai Ku-
tatointézet

Pannon Agrartudomanyi Egyetem, Georgikon Mez6-
gazdasagtudomanyi Kar Szaktanacsadasi, Tovabbkép-
zési és Informatikai Kdzpont

KFKI Mérés- és Szamitastechnikai Kutato Intézet
Pannon Agrartudomanyi Egyetem, Georgikon Mezé-
gazdasagtudomanyi Kar Szaktanacsadasi, Tovabbkép-
zési és Informatikai Kézpont

Pannon Agrartudomanyi Egyetem, Georgikon Mez6-
gazdasagtudomanyi Kar Szaktanacsadasi, Tovabbkép-

zési és lirformatikai Kozpont

MH Kozponti Honvédkoérhaz



Gazda Istvan
Geese Ferenc
Gergely Tamas
Gergely Tamas
Groész Imre

Gundel Janos

Halmay Edit

Hervai Istvan

Holovéacs Jézsef
Homonnay Gabor

Horvath Lajos

Horvath Matyas
Hulldm Istvan
Hunyadvari Lészlo

lan Stroud

Janosa Andras
Juhasz Gabor

Kacsuk Péter

Magyar Tudomanytorténeti Intézet
Ungvar, Ukrajna

Alkalmazasi Logikai Labor
Magyar Szamitastechnikai Intézet
Kandd Kalméan Miszaki Féiskola

Foldmivelésiigyi Minisztérium  Allattenyésztési  és
Takarmanyozasi Kutatointézet

Magyar Szamitastechnikai Intézet

Orszagos Koranyi TBC és Pulmanologiai Intézet Kar-
dioldgia

Ungvari Egyetem
CHINOIN Gydgyszer- és Vegyészeti Termékek Gy. RT.

Orszagos Koranyi TBC és Pulmanoldgiai Intézet Kar-
dioldgia

Budapesti Miszaki Egyetem
MH Kozponti Honvédkdérhaz
ELTE TTK Alt. Szamitastudomanyi Tanszék

MTA Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatd
Intézet

Pénzugyi és Szamviteli F8iskola
Mikrovolt Fejleszt6 és Kereskedelmi Kift.

KFKI-MSZKI MTA Mérés és Szamitastechnikai Ku-
tatointézet
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Karacsonyi Annamaria

Karpati Laszlo

Kékes Ede
Klotz Tamés
Kocsis Karoly
Kokay Andras
Kovacs Magda
Kovécs Zoltan
Kozma L&szl6
Kozma L&szl6
Kun Istvan
Lakner Zoltan
Lajos Tamas
Lapid Koty

Lukécs Péter

Matheser Péter
Miskolczi Janos
Nagy Kalman

Naszlady Attila
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MH Kozponti Honvédkérhaz

Pannon  Agrartudoméanyi  Egyetem,  Georgikon
Mez6gazdasagtudomanyi Kar

Hiete Orvosi Informatikai Tanszék, Budapest
ORACLE Hungary Kift.

Nemzeti Tavoktatasi Tanacs

MH Koézponti Honvédkdrhaz

LSI Oktatokdzpont - GDMIF

Kdézponti Nyilvantarto és Valasztasi Hivatal

ELTE TTK Alt. Szamitastudomanyi Tanszék

ELTE Altalanos Szamitastudomanyi Tanszék

LSI Oktatokozpont - GDMIF

Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem

BME, Aramlastani Tanszék

Szervezési és Vezetéstudomanyi Tarsasag

Pannon  Agrartudomanyi  Egyetem.  Georgikon
Mez6gazdasagtudomanyi Kar Szaktanacsadasi, To-
véabbképzési és Informatikai Kdzpont

BHG-Telefonia Kft.

KFKI-MSZKI

ORACLE Hungary Kit.

Orszagos Koranyi TBC és Pulmanologiai Intézet Kar-
dioldgia



Németh Janos

Noszkay Erzsébet

Nyéki Lajos

Nyékiné Gaizler Judit
Paal Jend

Péakai Arpad

Palinkas Jend

Pasztomé Varga
Katalin

Pehlrimovszky Zsolt

Pintér Istvan
Pintér Janos
Quittner Pal
Radnai Szabolcs

Renner Gabor

Rényi Istvan
Ronai Tibor
Sabjanics Istvan
Séagi Gyorgy

Selinger Sandor

Semmelweis Orvostudomanyi Egyetem

Godoll6i Agrartudomanyi Egyetem Vezetd- és tovabb-
képz6 Intézet

Széchenyi Istvan FGiskola

ELTE TTK Alt. Szamitastudomanyi Tanszék
PATE Kaposvar

Kolozsvari Magyar Diadkszovetség, Romania
LSI Oktatokdzpont - GDMIF

ELTE Altalanos Szamitastudomanyi Tanszék
Budapesti Miuiszaki Egyetem Folyamatszabalyozasi
Tanszék

RABA Magyar Vagon- és Gépgyar RT.
VISION-X Kft.

Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem
ORACLE Hungary Kift.

MTA Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatéd
Intézet

KFKI Mérés- és Szdmitéastechnikai Kutatd Intézet

IC Card Consulting Hungary

LSI Oktatokozpont

USA, Glemdowes Circle Kings Point SUNSITI Center

SYSCOMP-SZAMALK, Roménia, Cluj
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Seres Andras
Simon Bélané
Simon Pl

Skala Karoly

Soml6 Janos
Stewart R. Oldroyd
Surjan Laszlé
Szab0 Istvan

Szab6 Katalin

Szanté Tamas
Szasz Gabor
Szendr§ Péter
Szittya Tamas
Sziile Laszl6
Tanczos Zoltanné
Tarnay Katalin
Teczar Laszlé

Toth Istvan

Té6th Mihaly
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Semmelweis Orvostudomanyi Egyetem
GATE Mez6gazdasagi FGiskola

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Horvatorszagi Magyar Tudomanyos és M(vészeti Tar-

sasag, Horvatorszag, Zagrab
Budapesti Miszaki Egyetem
ORACLE Hungary Kft.
Népjoléti Minisztérium

Nemzeti Tavoktatasi Tanacs

Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Osszeha-

sonlitd Tanszék

Mikrovolt Fejlesztd és Kereskedelmi Kift.
LS| Oktatokdzpont - GDMIF

Godoll6i Agrartudomanyi Egyetem
NOVELL Magyarorszag Kift.
lgazsagligyi Szamitastechnika Szakértd
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

KFKI-MSZKI

Kalmar Laszlé Szamitastechnikai Szakkdzépiskola

Pannon  Agrartudoméanyi  Egyetem.
Mez8gazdasagtudomanyi Kar

Kandé Kalman M(iszaki Féiskola

Georgikon



Vémos Tibor MTA-SZTAKI

Vérady Taméas MTA Sz&mitéstechnikai és Automatizélasi Kutato
Intézet

Varga Laszl6 Zsolt KFKI-MSZKI

Varhelyi Jozsefné Foldmdvelésiigyi Minisztérium  Allattenyésztési  és

Takarmanyozasi Kutatointézet

Vincze Jézsef Foldmivelésiigyi Minisztérium  Allattenyésztési  és
Takarmanyozasi Kutatéintézet

Vo Hong Nam Vietnam

Weiszburg Janos Szervezési és Vezetéstudoméanyi Térsasag
Z. Karvalics LészI6 BME Térs. Informatikai Osztaly

Zérda Sarolta SZAMALK RT. - GDMIF

Zomboiy Laszlo Budapesti M(szaki Egyetem
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A rendezveény szponzorai

LSI Oktatokdzpont Alapitvany

OMFB

Ipari Mlszaki Fejlesztésekért Alapitvany
Axel-Springer Magyarorszag Kit.
NOVELL Magyarorszag Kift.

Bull Hungary Kift.

COMEX Budapesti Telefon Alkdzpont Kift.
CONTAREX Kit.

Dermo Trade Kift.

ERICCSON Kit.

ORACLE Hungary Kift.

UNICOMP Szamitastechnikai Kit.
VISION-X Multimédia Kift.

Andersen Consulting

Kurator Kit.

Mikrovolt Fejleszt6 és Kereskedelmi Kit.
Postabank RT.

City Taxi

DUNA TV
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