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A vallalati szamltogépalkalmazas hatékonysaga™
/Egy rendszerelemzés eredményei/

Németh Istvan**

le Bevezetés

A termel6 véallalatoknal torténd szamitégép alkalmazas
hatékonysagat eddig alapvetéen két szejQ élettel kozelitet-
ték:

1/ a szamitokdzpontl mint ég~ég keretein belul megfo-
galmazott Onallo Jogu hatékonysagi kritériumokon
keresztul /az im* "lzemgazdasagtani* megkozelités
id. pl. fi*3,rid]

2/ a kozgazdasagtan teriletér6l athozott és onmagaban
oiég csak Ures formalizmusnak tekinthetd hatékonyséag
fogalom szlr6jén keresztul /az un* "koézgazdasagtani'
megkdzelités, I1d. pl.[2] ifAJi CI2n/

Az 1/ megkozelitéssel szemben alapvetd§ kifogasunk a
vizsgalati egység szintjének nem megfelelé megvalasztasa. A
szamitogép alkalmazds kornyezeti kovetelményektSl figgetle-
nitett /6nadll6 Jogl/ hatékonysagi kritériumainak a megfogal-
mazdsa azt a latszatot kelti, mintha a szamitégépes feladat
megoldas nem valamilyen szervezeti cél megvalésitasa érdeké-
ben felhasznalt eszkdz, hanem - népgazdasagi szinten - uj
értéket létrehoz6, termelé munka lenne. Ez a ''szamitastech-
nikai szolgaltatasok™ Oncélu misztifikalasara vezethet.

A 2/ megkozelitésben er6s egyszer(isitéssel barmely gaz-
dasagi tevékenység hatékonysagat az elért hozam /eredmény/
és az ehhez szukséges réaforditasok hanyadosaval szoktak mérni.

* A kutatast a KSH-0SzZX finanszirozta a 3108-77# sz. szerz6-
dés alapjan.

** KG- INEORMATIK Ipargazdasagi lroda
témavezc t6



Ilyen szemlélettel mar nincs akadalya a vizsgalati egység
helyes megvalasztisanak. Latszolag a szamitégép alkalmazas
""hatékonysagarol™ igen sokrétlien beszélhetink /a teljes
szamitogépesitési folyamat vagy csak egyes fazisainak '"ha-
tékonysaga! el6zetesen becsult vagy utélagosan értékelt
"hatékonysag", egyes er6forrasok vagy az osszes er6forras
egylttes kihasznaltsidganak a '"hatékonysaga', stb./. Az er6-
sen szubjektiv hozam becslés azonban alapvetfen Ingatagga
teszi ezt a megkdzelitési médot is.

A termeld vallalati szamitdégép hasznalat hatékonyséa-
ganak az értékeléséhez vizsgalati“Egységnek magat a valla-
latot tekintettuk. A KSH-0SZl altal megfogalmazott kutata-
si célnak megfelel6en azt kerestiuk, hogy a szamitégépalkal-
inazha hogyan i4jul hozza a vallalat gazdasaf*l tiatékoro gif;t
nak a .iavitdsdhoz. Ezért el8szdr a szamitdgépet hasznaléd
vallalatot és kornyezetét tettik rendszerelemzés targyava.
Ezen a vallalati rendszerképen igyekeztink definidlni a
vallalat gazdasagi hatékonysagat befolyasold tényezlket és
mindazon lehetdségeket, amelyekkel ez a hatékoro’ség javithato.
Ezutan a vallalati szamitoégépalkalmazasi rendszert és en-
nek a vallalati rendszerhez val6 kapcsolddasat probaltuk meg-
jeleniteni. Az el6z6ek alapjan megszerkesztettik a vallalati
informacidéfeldolgozasi térképet, mely részleteiben és 6sz-
szefluggéselben is kiemeli a vallalatnak azokat a jellemzGit,
amelyekkel a szamitogépalkalmazas hatékonysaga a vallalat
egészére értelmezhet6. Végul a vallalati szamitégépalkaliru-
zas gazdasagi hatékonysagjavitd szerepének megitélési lehet6-
ségeit: a hatékonysag elbzetes-, fejlesztés- és Uzemeltetés
kozbeni-, valamint utélagos értékelési médjait tekintettik
at fs].*

2. Vallalati rendszerkén tRI)

Az RI vallalati rendszerkép a magyar termeld vallala-

tok altalanositott és bizonyos mértékig egyszer(isitett képe.

A hivatkozott elemz6 tanulmanyban kitértink a hatékonysag-
értékelés részleteire is. Attekintettik ezenkiviil azokat

a tényezbket is, melyek akadalyai a hatékonysagi szemlélet
érvény esiiléséneke



A rendszeren beluli tagoltsagot, épitményt runkcléoorlen-
téXtan, a mikodést a tervez6 és megvalésitéd Tolyamat egy-
mas utani szakaszaiban aktivalédd tervezé-iranyité-megva-
16slté funkciok kapcsolati rendjével Trja le. Ez a kép al-
kalmas az anyagi atalakitdé és informacié feldolgoz6 funkcidk
vilagos elkulonitésére, valamint a vallalat gazdasagi haté-
konysagat befolyasold lényeges jegyek megragadasara.

Az RIT rendszerkép legaXtalanosabb megfogalmazasat az
1. &brén, részletezésének iranyait pedig a 2« abx*an lathatjuk*
Az Rl rendszerkép kibontasat funkcionalis szemlélettel* vé-
geztik.

A funkcionadlis szemlélet a rendszerben, mint egységben
rejlé, természetes rendezettségu belsd tagoltsig irant érzé-
kenylt. A rendszert alkotd elemek kozotti kolcsdnhatasok ko-
zul azokat emeli ki, amelyek feltételei annak, hogy az egy-
ség /a rendszer/ tagjai egyuttesként nyilvanuljanak meg az
egységen kivuli szféraval valo kolcsonhatdsok kodzepette

Az Rl rendszerképben figyelembe vett kolcsbnhatasi for-
mak:
1/ az egyméasrautaltsag /munkamegosztas/ a rendszer funk-
cionalisan elkulonilt tagjai kozott,
a/ a csere /a rendszer és kornyezete kozott/,
3/ a megvaldésitasi folyamat tervszer( iz”nyitottsaga*

A 2. abran arra torekedtink, hogy mindharom kélcsénha-
tasi format megjelenitsik* A texvezés szintjén minden valla-
lati alapfunkcié /mint funkcionalisan elkulonilt részrendszer/
csirajaban szerepel. A tervek egy része a naturalis funkcidk
/értékesités, termelés, szolgaltatas, beszerzés, munkaer6- és
szocialis ellatas, berulidzads/ és a pénzugyi Ffunkciodk iranyita-
sara és megvaldsitasara vonatkozik. A tervek masik része nem
a funkcidk autoném megvalésitasara vonatkozik, hanem a funkci-
ok kozotti jobb Osszhang biztositasara. Ezek kdzé sorolhatok
a hatékonysag tervezése /beleértve a kilonb6z6 részhatékony-
sagi terveket megtestesitdé gazdalkodasi funkcidkat, mint
pl. az &allbéeszkdz, készlet-, bér- és koltséggazdalkodas/ és

A természetes egymasrautaltsag funkcionalis szemlélettel
nyilvanvalébban hivhaté el§, mint szervezeti tagoltséag
szerint vizsgalva.
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a szervezet fejlesztésének tervezése. Mindkettd a.tl;atja a
teljes vallalati mikédést. Ugy tekinthetdk, mintha a valla-
lati tervez6 munka Gjabb dimenzidéi lennének. A komplex mi-
noségbiztositasi terv is Ujabb tervezési dimenzidénak fog-
hat6 fel.

A tervezésen belul célszer( két szintet megkulontdztet-
ni, A magasabb szinten - nevezzik ezt komplex tervezésnek, -
az a nagyon Osszetett és bonyolult mag helyezkedik el, ame-
lyen belil a funkcidk egymassal gyakran ellentétes kovetel-
ményeit igyekszink Osszeegyeztetni, A komplex tervezés szint-
jér6l az alacsonyabb tervezési szintre akkor térhetink at,
ha az eré6forrasok elosztasa, az egyuttmikodési kovetelmcS-
nyek meghatarozédsa a rendszer valamennyi alapfunkcidja szem-
pontjabol elfogadhatdé. A komplex tervezés teremti meg a val-
lalat, mint rendszer funkciondlis dekompoziciéjanak a lehe-
téségét latszoleg onallé alapfunkcidk tovabbi részletes ter-
vezése, Iranyitasa és megvaloésitasa révén,

A tervezés alacsonyabb szintjén elhelyezkedd funkcid
tervezésekre mindaddig autondémia jellemz6, amig a komplex
tervben az egyes funkcié tervek szamara /koncepcidk és kere-
tek alapjan/ meghatarozott lehet6ségek valéban biztositjék a
funkci6é megvalésuléasat.

A legfontosabb funkcié tervek: a komplex tervben meg-
hatarozott termékmennyiség értékesitési terve, ennek a ter-
mékmennyiségnek a termelési terve /gyartmany- és gyartas
tervei, valamint a termelés Utemterve/, a terrtolési tevékeny-
ség végzéséhez nélkulozhetetlen szolgaltatas jellegl segéd-
funkcidk tervei, a beszerzési tervek, a munkaer6- és szoci-
alis ellatas tervei, a pénzigyi ellatast /forréasokat/ bizto-
sité pénzforgalom- és hitelgazdalkodas tervei, a beruhazéasi
tervek, valamint a hatékonysagra torekvés kiulonb6z6 funkci-
onalis vetuletei: az ar-, arbevétel- és eredmény tervek, az
alloeszkdz gazdalkodas, készlet gazdalkodas, bar gazdalkodas,
koltség gazdalkodas és szervezet fejlesztés tervei. Ez utobbi
hataskorébe sorolhatok pl, a vallalati szamitdgépes adatszol-
galtatasi rendszer /szamitdgépalkalmazasi rendszer/ fejlesz-
tésének tervei. Ezt a 2. abran a sotét kor jelzi.



A szolgaltatas Jellegl sei”rédfunkciokat modellezési szem»
pontunkb6l célszerl uUzemi szolgaltatasokra /pl* karbantartas,
szerszamkészIltés, anyagmozgatas, energiaszolgaltatas, min6é-
ség ellen6rzés/, adatszolgaltatasra /szamitdégépes és manualis/
és egyéb szolgaltatasokra /pl« irodai adminisztraci6, kézbe-
sités, konyvtar- és dokumentacid, sokszorositas, gondnokséag,
rendészet/ bontani* Az adatszolgaltatas tervezése odleli fel
a szamitoégépes és manualis adatszolgaltatas Utemezését /félig
sotétitett kor a 2* abran/.

Az iranyitas és megvaldsitas szintjén ugyanez a funkci-
onalis tagoltsag Jelenik meg.

3- Al vallalat gazdasagi hatékonysagat befolyasold tényezék

Ebben a pontban igen szerteagaz6 problémakort igyek-
szink attekinteni* Attekinté Jelleggel kitérunk a hatékony-
sag fogalmi ti8ztazasax*a /a/, mérési lehetbaégeirei /b/. Javi-
tasanak lehetGségeirei /c/« Részletesebben is foglalkozunk
egy hatékonysagjavitasl stratégia finomitott modelljével /d/.
Végul megadunk egy kozelitd képletet a szamitdgépesitésre
gazdasagosan befektethet6 Osszeg meghatarozasara /e/*

Kevés olyan homalyos értelm( szavunk van, mint a haté-
konysag* A magyar nyelv értelmez6 szétara szerint a ""hatékony”
alapjelentése: '"hatésos', "hathatés', olyan értelemben, hogy
a kivant, a vart hatéassal, eredménnyel Jardé™* A koézelmultban
megjelent Magyar szinonima szétar szerint a "hatékony",
"hathatés™ a "hatésos'" /ritkan effektiv/ valasztékos kife-
jezési formgja**. A kodznapi életben gyakran a "J6", "megfelel&”
tulzé szinorImadJaként hasznaljak* Néha szinte megfogalmazha—
tatlanul Osszetett fogalomkort takar, amely egyesit! a ha-
tasossagot és a JO /atalakitasi/ hatasfokot, mindezt valami-
lyen 0sztonds vagy tudatos optlmalitasra torekvéssel szinezve

A magyar nyelv értelmez6 szoétara, Akadémiai Kiado,
Budapest, 1965, 111. kotet, 158* old.

Magyar Szinonima Szotar, Akadémiai Kiad6, Budapest, 1978,
163. old.
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és gyakran hangsulyozva, hogj nemcsak a pénzben mérhetd eld-
nyoket /hozamokat/ és raTorditasokat kell figyelembe vonni
vizsgalatanal* & hatékonysag fogalom koézgazdasagi megkozeli-
tésénél tobbé-kevésbé 6zek az utobbi aspektusok Jatszanak
szerepet, megjegyez™"e, ho” Ismereteink szerint ezek a szem-
pontok egyutt egyetlen definicidban sem szerepelnek

Véleménylnk szerint a hatékonysag egy rendszer m(kodé-
sének /teljesitményének/ egy mértéke. Azt fejezi ki, hogy a
rendszer a felismert kils6é kovetelmények minéségileg elfo-
gadhat6 teljesitését milyen hatasfokkal éri el*

b/ ~ hat,ékony™a™ ménéjl_1~"h~ t6s™gg™l

Gazdasagi rendszerek a kornyezeti Ilgényekre és ko-
vetelményekre valaszolva, valamint sajat fejl6dési szandé-
kaiknak megfelelSen olyan eredmények eldallitasara toreked-
nek, melyet adottsa”lk és korlatozottan rendelkezésre allo
termelési tényez6ik /er6forrasaik/ lehetfvé tesznek* Ka a
hatékonysadg mérés problematikajat rendszerszemlélettel ko-
zelitjik, valtozatos és gazdag komplex Osszemérés! problé-
maval vagy tobbtényezds dontési problémaval allunk szem-
ben . [7-1-

Az értékelési probléma strukturalasa soran - kutatasi
célunknak megfeleléen - a vallalat gazdasagi hatékonysagara
haté tényezbket és azok kdlcsbnhatasait igyekeztink feltar-
ni /R2 rendszerkép/*

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a hatékonysagnak csak
nagyon szlk metszetét lehet megragadni a pénzben kifejez-
hetdé elénydk és koltségek osszehasonlitasaval* A gyakorlat-
ban mégis megvan a létJogosultsaga az Ilyen megkdzel itésnek
Is, mert az utilitasnak, mint pszicholégiai értéknek a meg-
hatarozasara a dontéselfkészitéknek az esetek todbbségében
nincsen lehet6séguk* Ilyenkor - legjobb szandéku k ellené-
re lIs rakényszerilnek arra, hogy értékel6 vizsgalatukat
olyan alapokra helyezzék, melyekrél feltételezik, hogy al-
talanosan elfogadottak*

Ilyen altalanosan elfogadott alapeszme a vallalatok
nyereségérdekeltsége* A realizalt vallalati eredmény az
arbevétel és a /kozvetlenul elszamolt, plusz az altalanos és



elkulonitett/ koltségek kiuldnbsége* A vallalat akkor nye-
reséges, ha ez az eredmény pozitiv.

c/ A "Mékony_saf; Javitasanak lohet oséfei

A kalkulacidés sémadk és a fedezetszamltasl médszerek Cil
az arbevételt pusztan koltségoldalréol kozelitik meg« Ezért
ilyen alapokon végzett elemzések legfeljebb racionalizalé
/kdltségesokkentd/ vallalati magatartast tamaszthatnak ald*
A vallalati hatékonysag Javitasanak - még akkor Is, ha ezt
csak a nyereségérdekeltség sz(ir6jén keresztul nézzik - tobb
lehet6sége kinalkozik, ha nemcsak a koltségek csokkentésére,
har.em r.z arbevételnek raforditasoknal nagyobb mértékl nove-
1ésére is koncentralunk*

Ipari termeld vallalatok arbevétele kifejezhet6 a ko-
vetkez6 képlettel:

A=T « -R™ 1 v/
ahol

A az arbevétel a targyévben,

""max ~ termeld kapacitasok adott elrendezése mellett
a maximalis telJesitbképesség, melyet altalaban
az alapvet6 sz(ik keresztmetszetet képviseld ter-
mel6 berendezés maximalis atbocsaté képessége
hataroz meg,

p olyan 1-nél kisebb szorzésza. < mély a realizalt
termel6 tevékenység eredd megbizhatdésagi értéké-
nek is felfoghato,

a munkarend szerinti id6alap,

c a termékek egységaraibdl szamithaté "atlagar™

szorzo»

Az /1/ képlet alapjan rendezve a legfontosabb hatékony-

sag Javitasi stratégidk az alabbiak:

SI; A termeld berendezések maximalis teljesit6képes-
ségének novelése beruhdzéassal /vagy kils6 koope-
racioval/,

S2: A termeld berendezésk maximalis teljesit6képes-

ségének novelése atrendezéssel, a termeld be-
rendezések Jobb kihasznalasaval.
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S3: A realizalt termelés ered6 megbizhatésaganak no6-
velése,
SN: A munkarend szerinti id&alap novelése,

S5: Az értékesitési ar emelése,

S6: A legjovedelmezébb termékek gyartasi aranyanak
emelése

S7: A ki nem hasznalt tex*mel0 kapacitasok /gépek,
munkaeré/, épluletek hasznositasa kilsé kooperéa-
ci6s szolgaltatas végzésével, bérbeadas utjan,
sth»

Ebhez jarul még két "koltségcsokkentési' stratégia:

S8: A készletszint csokkentése,
S9: a munkaeré szikséglet csokkentése”

Az eldbbi stratégiai alternativak alapvet6é megvaloé-
sitasi eszkdze vagy fejleszt6 beruhdzéas /Sl, S9/, vagy az
informacié feldolgozas min6ségének a javitadsa /S2, S3, S6,
S7, S8 és részben az S9/, vagy valamilyen egyéb eszkoz
/jobb m\inkaszervezés, jobb miiszaki tervezés, tartalékok be-
lIéptetése vagy értékesitése, artargyalas/* Az informacié fel-
dolgozas min6éségének a javitasa altaldban szamitégép hasz-
nalattal érhetd el* A szamitégépalkalmazds gazdasagi ha-
tékonysagat ezeknek az alternativaknak az 6sszemérésével
/versenyeztetésével/ kozelithetjuk meg*

it 1J61akonyj .4£jjivitisa ~tranéni” finomitott_mdeld. .1g*

Annak illusztralasara, hogy az RI vallalati rendszer-
kép /72* abra/ és az R2 hatékonysagi rendszerkép kombinala-
saval milyen iranyban mehetink tovabb, tekintsuk példanak
az S3 stratégia esetét*

A vallalati rendszerkép alapjan felismerhetjuk, hogy
szamos feltétel egyuttes teljesulése szikséges ahhoz, hogy
a vallalat késztermékeit értékesithesse* A megbizhatésag
elméletben egy olyan rendszer ered6 megbizhatésagat, melynek
minded egyes komponense a rendszer mikddéképességének szik-
séges feltétele, a komponensek megbizhatésagi értékeinek a
szorzataval fejezhetjuk ki* Barmely elem megbizhatdésaga
0 p N 1 hatarok kozé esik*
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A termeld tevékenység eredd megbizhatésagi értékét
pl* a kovetkez6képpen kozelithetjuk:

P=p, pt 72/

ahol

g annak a valészinlGsége, hogy a gépek mikod6-
képesek a munkarend szerinti Id6alap alatt,
azt adja meg, hogy a gép teljesitményének
/id6alapjanak/ hanyad részét lehet kihasznal-
ni a terv szerinti készletellatas ellenére be-
kovetkez6 készlethiany miatt /pl. varatlan
szallitasi késés miatt/,
azt adja meg, hogy a gép teljesitményének /id6-
alapjanak/ hanyad részét lehet kihasznalni a
munkds nem kielégité teljesitménye miatt,
azt adja meg, hogy a gép teljesitményének /id6-
alapjanak/ haii>"ad részét lehet kihasznalni a
szolgaltatas Jellegl segédfunkcidk nem kielégitd
szinvonala miatt,
azt adja meg, hogy a legyartott termékek hanyad-
része nem selejt,
annak a valészinlsége, hogy a késztermék érté-
kes! thetd,

Pt annak a valészInusét™e, hogy a tervek alapjan
torténé megvalosité miveletek soran az ellatas-
termelés-értékesités folyamatossdga nem szakad
meg /a tervek mindsége kifogastalan/*

Megbizhatdésagi modellinkben az iranyitas hatasat az
egyes megbizhatésagi értékek /p~-tol p~-ig/ megnévelt érté-
kével vettuk Figyelembe, vagy helyesebben szélva: nem magéa-
nak az iranyitott alapTolyamatnak, hanem annak az iranyitéas-
sal egylttes, esetleg javitott megbizhatésagat vettik sza-
mitasba*

A 1z 1 képletben szereplé megbizhatésagi értékeket jol
kozelithetjuk a termelés statisztikai megfigyelésébdl nyert
adatokkal /pl* lealléasi selejt, értékesitési, stb* statisz-
tikak/* Xlymédon jelent6sen csokkenthetjik az informacidé
feldolgozas minbségi javulasanak tulajdonithaté potencialis
hozamnévekedés becslésének a szubjektivitasat /id. a Beveze-
tésben a 2/ megkozelitésre tett megjegyzésiinket/*
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Tormészetosen az, hogy barmelyik mogbizhatdésagi ténye-
z6 értékét kivanatoa lenne emelni, még nem okvetlenil jelen-
ti azt, hogy ezt egyaltalan lehet-e vagy gazdasagoa-e emel-

A Pg, P®, P,,, P,2i Ps» Pé és Pt megbizhatdésagi érté-
kék maguk is ered6 értékek, szikség szerint részekre bont-
haték és a soros és/vagy parhuzamos kapcsoléds szerint a
komponensekre megallapitott megbizhatésagi értékek alapjan
szamolhaték, A finomabb elemzés ramutathat, hogy a terme-
1ési folyamat melyik szakaszdban mely megbizhatésagi érté-
kek azok, melyek alapvetfen meghatarozzék az egész terme-
l1és ered6 megbizhatésagat.

Tobb termékes vagy termékcsalados vallalatnal a tel-
Jjesitbképességet egy-egy tipikusan Osszetartozé termok-
csaladdra kulon célszer( meghatarozni, nem pedig aggregaltan
az egész vallalatra,

Megjegyezzik még, hogy szamitodgépre szervezéssel tobb
megbizhatésagi érték /elsésorban p~, p~, p”, de kdzvetve
mindegyik/ javithaté. Ennek a javitasnak azonban erésen
korlatozo feltételeit Jelentik azok a nehezen vagy nem
befolyasolhaté kdrnyezeti bizonytalansagok, amelyek az
egyébként jol megtervezett és kivitelezett - kovetkezésképpen
1-hez kozeli megbizhatdésaglu - szamitégépes adatfeldolgozas
megbizhatésagi értékét - mint alacsonyabb értékl( szorzoté-
nyez6k - lerontjédk, A szamitdgépes rendszer kivitelezési
hidnyosséagai is rontjak az elérhet§ /potenoialis/ megbiz-
hatésag értékét. Ezen kivil a potencidlisan megcélozhato
megbizhatésagi értéknek is van egy ésszer( fels6 hatéara,
mert a szamitégépes rendszer létrehozasi és Uzemeltetési
koltségei progresszivon emelkednek a megbizhatésagi koéve-
telmények fokozéasaval,

e/ & szamitogéppsitésye,gazdasagosan "“efelst thoid
06s7zQg kyziMIMtp mebAtArAzAsh
Az R2 rendszerkép szemléletével képesek vagyunk a
szamitdégépesités stratégiajat a hatékonysagjavitas mas
stratégiaival versenyeztetni a vallalat sz(ikos fejlesztési



15

eré6forrasainak a megszerzéséért. Erdemes egy olyan orien-
talé képletot is szerkeszteni, mely el6hivja az egyes al-
kalmazasok hatékonysaganak a lényeges értékelési tényez6-
it és szempontjait.

Az /1/ képlet a vallalat arbevétel képzddését ra-
gadja meg, A vallalat ezt az arbevételt R folyamatos ra-
forditassal éri el, igy az A-R kulénbség a vallalati
termelés vizsgalt részének a tiszta eredményét /nyereség-
hanyadat/ jelenti.

Tételezzik fel, hogy a vallalatnak egyszeri be-
fektetéssel és R* folyamatos raforditassal sikeridl egy
vagy tobb arbevételt befolyasold tényez6jének értékét no-
velnie, Az S2, S3, S6, S7j S8 hatékonysagjavitasi alter-
nativak eredményeképpen pl.

. /3/
Cc P /
lehet ez a megnovelt arbevétel F N c”™N 0,
ap >0, k 0).

Az uj esetben az A* - R* tiszta eredményt R egyszeri
befektetéssel kivanjuk elérni és elvarjuk azt, hogy az uj
rendszer m évnyi Uzemeltetése utan ez a befektetés megté-
ruljon, akkoi - a diszkontalastdl eltekintve - befekteté-
sunk abban az esetben jovedelmez6, ha

(a* - a) - (r* - R) >/ /v

atrendezéssel és /3/ behelyettesitésével:

on AT 15

Az /3%$/ képlet tendencidjaban jol tikrozi a szamito-
gépalkalmazas hatékonysagara befolyassal bird legfontosabb
tényezlket:

1/ A szamitogépalkalmazadsra megengedhetd szeri
befektetések Osszege flugg a tiszta hozamtdl és
a megtériulés megengedhetd idejétdl.

2/ A véarhat6 potencialis el6nyok fuggnek a szamitoé-
gépalkalmazas teruletének a megvalasztasatol és

a korabbi megoldas szinvonalatél /mely R-ben
tikrozodik/ .
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Informacidétechnikai rendszerkép /R1/

Az R3 inforniacidtechnikai rendszerképpel Kkivanjuk
megragadni az adatszolgaltatas /és ezen belul a szamité-
gépes adatszolgaltatas/ lényeges vonasait és ennek kapcso-
16dasat az RI vallalati rendszerképhez* Az informacio6-
technikai rendszex kép els6sorban a manualis adatszolgal-
tatasrol szamitogépes adatszolgaltalésra valé attérésnél
varhaté szervezeti valtozasokra érzékenyit és hivatkozasi
alapot ny(jt az adatszolgaltatasra lekotott eréforrasok
hasznositasi hatasfokanak az értékeléséhez /a raforditasi
oldal megjelenitése és befolyasolhatdsaganak vizsgalata/*

Az R3 informaciodtechnikai rendszerkép lényeges vonéa-
sait tikrozi a 3* abra* Erzékelteti az adatszolgaltatéas
kapcsolodasat az RI vallalati rendszerképpel /adatszolgal-
tatés tervezési szervezeti mikodés torvezéS| a szamitogép
alkalmazasi rendszer fejlesztési tervezd r..unkija] mint a
vallalati komplex- és funkcié tervezés részei/*

A manualis adatszolgaltatas a legtobb vallalatnal
alig kulonithetd el a vallalati alapfunkcidk tervezési|
irdnyitasi és megvaldsitasi feladataitdél: azokba mintegy
szexrvesen beépul* Ezért a manualis adatszolgaltatas nagy-
mértékben decentralizalt. S6t, ami még rosszabb, az atgon-
dolt tervezés /érvényes mikoddési szabalyzat vagy ugyrend/
hianyaban személyekhez kotott*

Amikor a szamitogép belép a vallalat életéb<>, akkor
az adatellato funkcid egy részén kivul az adatfeldolgozé
funkcié egy részét is ne~valtoztatja /id* a 3* abrat/:

1/ Uj illesztési /interface/ funkcidk jelennek meg

a manuadlis és a szamitogoéfes fFeldolgozas hataran*
Ezek els6 kozelitésben az adatgylijtés és adatels-
készités, a szamitogépes feldolgozast igényldk
/felhasznal6és a rendszertervezék, valamint a
géptermi kiszolgalast végz6 személyzet és a fel-
hasznald6k kozott jelennek meg*

2/ Amig a manualis adatfeldolgozas szervesen beépil

az egyes funkciodkba, tehat szervezet-orientalt,
addig a szamitogépes adatfeldolgozason belul
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megsz(inik ez a szervezet—orientaltsag* Az adat»
feldolgozasi mliveletek bels6 strukturajat és vég-
rehajtasi sorrendjét a szamitégépes feldolgozas
sajat "informacidtechnikai” tdrvényei hatarozzak
meg* A szervezet-orientaltsidg csak az adatgyujtés-
és a szamitégépes adatszolgaltaté rendszer a”.leii
felhasznaldinak a szintjén jelenik meg. Munkameg-
osztas alakul ki az ember és a szamitdgépes rend-
szer kozott mind az adatellatids™ mind az adatfel-
dolgozas terén* A szamitogépes rendszeren belUl ér-
demes a tomegszeriség gazdasagossagat kihasznalni:
ez pedig ésszerl csoportositasokhoz és nagyfoku
koncentraciéhoz vezethet*

Ilyen bonyolult, néha toébb vallalati alapfunkciodt is
kereszilicr.ctsz§ tevékenységet mar nem lehet alapos, szaksze-
ri tervezés "nélkil ellatni* A rendszerfejlesztés eme bonyolult,
neliezen kézbentarthat6é munk&jat hivatottak tervszer(vé és
iranyitottad tenni a rendszerfemésztési modszertanok* Ezek
a rendszerfejlesztés folyamatat tobb szakaszra bontjak *

A szamitogépalkalmazasi rendszer fejlesztését jelent§ terve-
zési részt és a szamitdgépes adatszolgaltatas iranyitasat is
érzékelteti a 3» éabra*

Megjegyezzik még, hogy a vallalati mikodésbe szervesen
beilleszked6 szamitégépes adatszolgaltatd funkcid lényegesen
tobb, mint egy szamitokozpont funkcidéja - még akkor is, ha
a tervezés egy részét: a rendszerfejlesztést is szamitokoz-
pontl funkcidnak tekintik néha* A szamitégépalkalmazds gaz-
dasagi hatékonysaganak a vizsgalatat tehat nem egyszerlsit-
hetjik le "szamitastechnikai Uzemek gazdasagtananak™ a kérdé-
sére /id* a Bevezetés 1/ pontjalan tett megjegyzésiinket/*

5* Informaciéfeldolgozasi térkén

A vallalati informaciéfeldolgozasi térkép olyan vizu-
alis segédeszktéz, mely az el6z6 harom rendszerkép szintézi-
seként részleteiben és Osszefiggéseiben is kiemeli a valla-
latnak azokat a jellemz6it, amelyekkel a szamitégépalkalmazas

hatékonysadga a vallalat egészére értelmezheté*
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Segitségével atfogdan kivanjuk megragadni a valla-
laton belul el6forduld tipikus informacié feldolgozé funk-
cidkat és a kozottuk lév6é kapcsolatokat* Ezért kovetjuk
az RI vallalati rendszerkép tagoltsagat és épitményi rend-
jét* Ezt az R3 informacidtechnikai rendszerkép alapjan
olymédon flnomitjuk] hogy minden vallalati alapfunkcién
belul vilagosan megkilonbdztetjiuk az informacié feldolgozé
tevékenységeket, valamint a feldolgozandé /forras/ és fel-
dolgozott /szarmaztatott/ informacidkat* Azért, hogy jobban
érzékeltessik egy-egy funkcion belul a tervezési—, iranyi-
tasi- és megvaldsitasi szinten végzett informacié feldolgo-
zasokat és a kozottuk lezajldé informacidé aramlast, az in-
formaciofeldolgozasi térkép minden vallalati alapfunkcigjat
a ™ abra elrendezése szerint jelentijiuk meg* Az el6z6ek
alapjan az 3* abra szerint rajzolodik ki egy termeld valla-
lat informaci6é feldolgozasi térképe* A komplex tervezési
magban hasznalt jeltlések* egy része a U* dbra és az 5* abra
funkcié megnevezései alapjan érthetd, a tobbi jelentése a
kovetkez6:

EX az ellatasi igények szambavétele
ET az ellatas atfogo tervezése

MT a minGség atfogd tervezése

GTT  gyartmany- és gyartastervezés

HT hatékonysag tervezés

SzM  a szervezeti m(ikodés tervezése

Ju az ar-, arbevételi -és eredmény igények szambe-
vétele

Xt az ar-, arbevétel- és eredmény tervezése*

A szolgaltatas jellegli segédfunkciok kozott az USZ: az
uzemi szolgaltatasokat, az £Sz: az egyéb szolgaltatasokat
jeloli* /a . adatszolgaltatast elhagytuk, mivel maga az in-
formaciofeldolgozasi térkép jeleniti ezt meg*/

Megjegyezzik ezen kivul azt, hogy az 5* abran gazda-
sagi iranyitasnak nevezett funkcid rész a koltséggazdalko-
das iranyitasanak felel meg, amely folyamat visszacsatola-
sat a konyvviteltél és a kalkulaciotél kapja*

Az amugy is bonyolult abrat nem kivanva tovabb bonyo-
litani, a gazdalkodasokat csak egy funkcidként tintettik fel*

i Ezek a Jeldlések a gyakorlati munka soréan el is hagyhatok,
ha megallapodunk abban, hogy a torkdrsflT»

A beiras elhagyasa ul. lcedvez6 az egy™b bejeltlésekNsn*o*



4. 4bra.
Tipikus részlet az informéctéfektolgozdsi térképrél
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Ez l1ényegében harom kulonadllé részhatékonysag javitoé gaz-
dalkodasi funkciot olel fel: a készletgazdalkodast, az al-
l6eszkbzgazdalkodast és a bérgazdalkodast*

Az Igy felvazolt informaciofeldolgozasi térkép a val-
lalati informacid6feldolgozas vonatkoztatasi rendszerképének
/R™/ is felfoghat6, amely érvényes az oOsszes termelé valla-
latra™*

Ezen a vonatkoztatasi rendszerképen bejeldlhetok azok
a kritikus informacio6feldolgozasi teruletek, melyeknek meg-
bizhatésadga dontéen befolyasolja az R2 rendszerképen megfo-
galmazott véallalati gazdasagi hatékonysagot* R™-en érzékel-
tethetd a vallalati informaciéfeldolgozas jelenlegi problé-
mahelyzete és a problémak megoldasanak a varhaté uteme /ki-
16nb6z6 szinl bejelolésekkel/, a szamitégépes és manualis
informaciéfeldolgozas elkulénitése /mind jelenlegi, mind egy
vagy tobb jovébeli allapotaban/. Ezen kivil R™ alapul szol-
galhat az egyes szamitogép alkalmazasi teriuletek részletei-
nek kulén listakon valé megadasahoz /a szamitogéppel feldol-
gozand6, ill* feldolgozott adatok és a feldolgozas jellemz6-
inek a részletezéséhez/* A véallalati informaciéfeldolgozasi
térkép a hozzaért6 olvasé szamara igen témor  formaban
rendkivil sok informacié hordozéja lehet a vallalati szami-
togépalkalmazas varliaté hatékonysaganak a megitélése szem-
pontjabol*

6« Komplex hatékonysagértékelési rendszerkép /R*)/

Ez a rendszerkép a hatékonysagértékelés folyamatat
igyekszik Osszekapcsolni a vallalati szamitégépalkalmazasi
rendszer életciklusaval* A vallalati szamitégép hasznalat
gazdasagi hatékonysagjavité szerepének a megitélésekor a
kovetkez6 kérdéseket vethetjuk fel:

HI: Erdemes-e hozzakezdeni egyaltalan a szamitdgépe-
sitéshez és ha igen, hol és maximum milyen réa-
forditasok aran?

H2: A fejlesztés soran hogyan médosulnak a kezdeti
hatékonysagbecslési adatok, azaz nem mutatkozik-e
néhany alkalmazas gazdasagtalannak?



H3: Az Uzemeltetés soran hogyan moédosirlnak. a kezdeti
hatékonysagbecslési adatok, azaz nem érdemes-e
néhany alkalmazast Ujra fejleszteni?

HU; A kezdeti becslés /8 1/ altal feltételezett megté-
rulés id6pontjaban végzett hatékonysagi értékelés
mit mond az egész vallalati szamitcgépalkalmazasi
rendszer gazdasagossagarol? Milyen visszacsatold
tapasztalatokat szerezhetink?

A HI kérdésre adand6 valasznal meg kell emlitenink]

hogy a gyakorlatban a szamitégépesitésnek harom Indokaval ta-
lalkoztunk. Ezek:

1/ a sziukségszer(iség,
2/ a gazdasagossag,
3/ a szubjektiv megitélés /a szukségszerliségrél/.

Tapasztalataink szerint a hazai gyakorlatban a leggya-
koribb a 3 és 1/ Indoknak valamiféle oOtvbzete. Viszont nem-
zetkozileg Ikllamerhet0 tendencia az, hogy a szamitastechnika-
ra forditott Osszegek novekedésével egyre nagyobb hangsulyt
kap a gazdasagossag kérdése. Célszeril a szukségszer(iséget ob-
Jektiven is megragadni, pl. a vallalati koérnyezet részérél
megkivant valaszoldképesség /alkalmazkodéképesség/ tobb érté-
kelési tényez6 szerint megadott minimalisan elfogadhaté szint-
jével. igy egyértelmlien kizarhatjuk a szubjektiv megitélésnek
"'szikségszerliségre* vald formalis hivatkozassal torténd elken-
dézését. n

A HI kérdésre adand6 valasz alapjait az R2 rendszer-
képpel kapcsolatban felallitott /5/ orientadlé képlet magyaréa-
zatanal mar megfogalmaztuk az 1/ és 2/ megjegyzést a 3« pont
végén/. Ezt még annyival kell kiegészitenink, hogy valamilyen
moédon Figyelembe kell vennink a szikségszerliség és szubjektiv
megfontolads szempontjait Is.

Ezeknek a szempontoknak az 6sszedtvozése az Osszemé-
rés skalijanak a meghatarozasat /a naturalis mér6szamok utlll-
tas vagy értékmérd szamokka trans”™ormalasat/ nehezitik meg.
Nem torekedtink valamiféle rafinadlt megoldasra, csupan kielé-
gitd dontéselbkészitési moédszert kivantunk megfogalmazni .
Olyan médszert, amelynek hasznalata mentesithet a biztos ku-
darctol, de amelynek a hasznalata még nem garantalja, hogy
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nem valaszthattunk volna jobb alternativikat Is« Ezért bi-
zonyos heurisztikus feltételezésekkel éltink}

/FJ/: Ha egy alternativat a szamszerisitbetS eldnyodk
és a koltségek alapjan gazdasagosnak minésit-
hetunk, akkor nem érdemes tul sokat faradoz-
nunk a nehezen szamszerlsithetd§ /intangible/
el6nydknek az Osszemérésbe valé bevonasaval*

/F2/: Az elsd pillanatra nehezen szamszer(isithetd
elényok jo része szamszeriUsltfaetl| egyrészt
maganak az alapfolyamatnak az elemzése és Jobb
megértése révén, masrészt oélszerU becslések
segitségével™

/F3/:: Nagyobb bizalmatlansaggal viszonyuliink azok-
hoz az alternativékhoz, amelyet els@sorban a
nehezen szamszer(isithetd el6nydk tesznek '‘gaz-
dasagossa*.

Ugy érezzik, hogy a nehezen szamszer(sithetd elényok-
nek a dontd sulyu figyelembe vételét tanacsosabb az alkal-
mazast ténylegesen igényl6 vezetdk felelbsség vallalasara
alapozni, mint barmiféle rafinalt és attekinthetetlen don-
tési technikara, amelyben esetleg kézvetlenul nem érdekelt
személyek szubjektiv értékitéleteit veszik szamitasba*

Ezért javaslatunk az, hogy a vallalatok vilagosan va-
lasszak kiulon: er6forrasaikbol mennyit szannak a szamszeri-
sithetd eldnyok és koltségek alapjan gazdasagilag li“dokolt
vallak6zasok megvaldsitasara és mennyit azokra a vallalko-
zasokra, melyben a nehezen szamszer(sithetd elénytk domi-
nalnak* A tobbtényez6s dontéselméleti moédszerek vagy komplex
Osszemérést technikdk ez utdbbi esetben mutatkozhatnak nél-
kilozhetetlen segédeszkoznek*

Az idézett tanulmanyban [[S3 részletes médszertant ad-
tunk a gazdasagossagi vizsgalat /az un* koltségelény elem-

zés/ menetére, melynek soran az alabbi kérdésekkel foglal-
koztunk:

1/ az elemz6 kivalasztasa,
2/ az alternativadk azonositasa és kivalasztéasa,
3/ az el6nyok és koltségek azonositasa és mérése,
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nem valaszthattunk volna Jobb alternativakat Is« Ezért bi-
zonyos heurisztikus feltételezésekkel éltunk;

/fi/: Ha egy alternativat a szamszerilsithetS6 eldnyok
és a koltségek alapjan gazdasagosnak minGsit-
hetink, akkor nem érdemes tul sokat faradoz-
nunk a nehezen szamszer(isithetd /intangible/
el6nydknek az Osszemérésbe vald bevonasaval*

/F2/: Az els6 pillanatra nehezen szamszer(sithetd
elénydk J6 része szamszerlsithetd, egyrészt
maganak az alapfolyamatnak az elemzése és Jobb
megértése révén, masrészt célszerl becslések
segitségével™

/F3/:: Nagyobb bizalmatlansaggal viszonyulunk azok-
hoz az alternativdkhoz, amelyet els@sorban a
nehezen ssBamsaerilslthet6 eldnydk tesznek '‘gaz-
dasagossa”e

Ugy érezzilk, hogy a nehezen szamszer(sithet6 el6nyodk-
nek a dontd sulyu figyelembe vételét tanacsosabb az alkal-
mazast ténylegesen igényl6 vezetdk felelfsség vallalasara
alapozni, mint barmiféle rafinalt és attekinthetetlen don-
tési technikara, amelyben esetleg kézvetleniul nem érdekelt
személyek szubjektiv értékitéleteit veszik szamitasba*

Ezért Javaslatunk az, hogy a vallalatok vilagosan va-
lasszak kulon: er6forrasaikbdl mennyit szannak a szamszer(-
sithet6 eldnyok és koltségek alapjan gazdasagilag ii"dokolt
vallakézasok megvalésitasara és mennyit azokra a vallalko-
zasokra, melyben a nehezen szamszer(sithetd elényok domi-
nalnak* A tobbtényez6és dontéselmélet! moédszerek vagy komplex
osszemérésl technikdk ez utébbi esetben mutatkozhatnak nél-
kuldzhetetlen segédeszkoznek™

Az idézett tanulmanyban |8 3 részletes mdédszertant ad-
tunk a gazdasagossagi vizsgalat /az un* koltségeldny elem-

zés/ menetére, melynek soran az alébbi kérdésekkel foglal-
koztunk:

1/ az elemz6 kivalasztasa,
2/ az alternativak azonositasa és kivalasztéasa,
3/ az el6nyok és koltségek azonositasa és mérése,
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a méghatarozaaa,
% valasztas az alternativak kozul.

Noha csabité lenne legalédbb 6sszefoglald Jelleggel
felsorolni vizsgalatunk legfontosabb megallapitasait, ezt
dolgozatunk terjedelmi korlatai miatt mellézni kényszeri-
lunk.

7. Kovetkeztet( sek

A rendszerszemlélet alkalmazasanak leglényegesebb ered-
ményeire azonban még szeretnénk ramutatni. Ezek a kovetkezdk:

1/ A rendszerszemlélet kdvetkezetes alkalmazasaval
és a funkcionalis részletezésre vald torekvéssel
sikerult ramutatnunk a szamitégépalkalmazas ha-
tékonysaganak értékelésére iranyulé korabbi meg-
kozelitések hianyossagaira:

- a szamitdékozpont hatarain belul 'oncéluan*
meghatarozott hatékonysagi kritériumok tart-
hatatlansagara, ill.

- az altalanos hatékonysag fogalom hozam becslé-
sének erds szubjektivitaisara.

Ezekre megoldast is Javasoltunk:

- a vallalati szamitégép hasznalat gazdasagi ha-
tékonysagat a vallalat, mint rendszer szintjén
kell megragadnunk, célszerilien a vallalat gazda-
sagi hatékonysaganak a Javulasahoz valé hozza-
jarulas mértékével,

- alkalmas modellek szerkesztésével a vallalati
keretbe illeszkedve - a sokféle alkalmazasi
lehet6ségh6l ill. ezek kombinacidibél adédé ne-
hézségek ellenére is - megalapozotta tehetjuk
a hozambecslést.

2/ Sikerult a gyakorlatban is bemutatni azt, hogy
egymashoz kapcsol6dé modellezési 1épcs6kon és
megfelel§ transzfoxnaacié sorozaton keresztiul, a
vallalat és kdz*nyezetének a modelljétél elindulva,
majd ezen értelmezve a vallalat gazdasagi haté-
konysagat és befolyasolasi médjait, ezt a szami-
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toégép hasznalat informacidtechnikai képével
kombinadlva miként alkothatdé meg egy olyan szin-
tetizalt rendszerkép /a vallalati informacio-
feldolgozasi térkép/, melyen a szamitégépalkal-
mazas hatékonysaga a vallalat egészére értelmez-
hetd, ugyanakkor Osszefogd keretet is tiztosit
a részletek vizsgalatara*
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MODSZERTANI ES GYAKORLATI EREDMENYEK AZ EGYSEGES VALLA-
LATI informaciérendszer Air/ kialakitAsaban a vegyipar
TERULETEN

BEVEZETES

ElGadasunkban a VEGYIPARI FEJLESZTESI SZAMITASTECHNIKAI TARSU-
LAS /VSZFT/ tobbéves modszertani kutato- és fejleszt6 munkaja-
rol kivanunk beszamolni.

E médszerteuii kutatisokat 14 vegyipari vallalat szamara torté-
n6é egységes vallalatiranyitasi rendszer /VIR/ kialakitasa ke-
retében végeztik. Természetesen a fejlesztés soran elért ered-
mények teljeskorU Ismertetésére nincs mod, ezért az elbadas-
ban a  kovetkez6 szempontokat tartottuk szem elétt:

X Attekintést adni a rendszerszemléletnek egy olyan vegyipa-
ri szakteruleten val6 alkalmazasarol, amely a szamitoégépes
vallalatiranyitasi rendszer egészét feloleli.

X oOsszefoglalni a VIR klalalicitasahoz kidolgozott médszertant;
az SM modszert.

x Ismerteti azt a szamitastechnikai eszkoézt /katalégus rend-
szert/, amely az SM médszer segédeszkdzeként lehetévé te-
szi a fejlesztési és bevezetési munka koordinaldsat, s ope-
rativ tamogatast, a programtervezésben egy magasabb szinti
adatintegraci6 elérését, valamint a VIR szamitégépes do-
kinnentalasat.

x Beszamolni a RENDSZERELMELET® 76 konferencian tartott elé-
adas ota elért gyakorlati eredményekr6l, s egyben 6sszeha-
sonlitast tenni a VIR fejlesztés KGST orszagokon belili
eredményeivel.



1. A VIR-REL SZEMBENI KOVETELMENYEK

Modellezési médszerink kialakitasakor a VIR-rel> mint egységes
szamitastechnikai vallalati informaciodrendszerrel szembeni dF>
taldnos kovetelményekbdl indultunk Ki.

A VIR-rel szemben az els6dleges kovetelmény az, hogy a valla-
lat tevékenyséqi-iranyitasi modellje legyen, s csak masodlagos,
hogy egyben szamitastechnikai modell is legyen. A véallalat in-
formacidrendszerének e két vetilete, bar tartalmallan”megls két,
kulonboz6 elemekb8l megszerkesztendd modell felallitasat kivan-
ja meg. Ezért olyan modellezési elvet kellett kialakitanunk,
amely kilonb6z6 rendszer komponensek mellett is biztositani
tudja azok tartalmi azonossagat. E modellezési elv pedig nem
més, mint maga a rendszer szemlélet.

A modellezési technika részletes ismertetése eldtt azonbam
vizsgaljuk meg részletesen a fenti két modell igényeit.

1.1 A VIR-rel, mint tevékenyséqi-iranyitasi modellel szem-
beni kovetelmények

a/ A tevékenységi-iranyitasi modellnek a vallél.at tevékenysé-
gi, mikodési rendszerén kell alapulnia.
A tevékenységeket nem szervezeti hovatartozasuk, hanem
funkcionalis kapcsolataik alapjan kell a rendszerben el-
helyeznink, mert csalic igy kaphatunk dinamikus modellt.

b/ A tevékenységi-iranyitasi modell modularis felépitésu le-
gyen, hogy kapcsolataik révén barmely vallalati folyamat



nyomonkovethetS legyen; tehat integralt rendszerré all-
jon oOssze.

c/ A 14 vegyipart vallalat szdmara torténé tipus modell ki-
alalicitasa miatt egyrészt a maximalis VIR kiépitést kell
megvalésitani, masrészt olyan absztrakt, altalédnositott
tevékenységi modellt kell tervezni, amely a specialis
vallalati jellegzetességeket is figyelembe tudja venni,

s Igy esetleg iparagi vallalati alapmodellként is szamitas-
ba johet.

1.2 A VIR-rel mint szamitastechnikai modellel szembeni kove-
telmények

a/ A tevékenységi-iranyitasi modell szerves folytatasa legyen,
azaz a két modell tu:talmi azonossaga megvaldésuljon.

b/ A szamitastechnikai modell szerkezetében,a technikai megva-
16sitads lehetS8ségeiben fiuggetlen legyen a tevékenységi mo-
dellt6l. Tehat a szamitastechnikai megoldas magasabb foku
adat és program integraltsagat ne akadalyozza.

c/ A szamitastechnikai modell szintén modularis felépités(
legyen, hogy megkonnyitse a kidolgozast és a bevezetést.
Megjegyzend6§, hogy a szamitastechnikai modell moduljai
nem feltétlenul esnek egybe a tevékenységi modulokkal, hi-
szen minél magasabb szint(i adatkezeld rendszereket alkal-
mazunk, annal inkabb eltérnek egymastol.
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d/ A szamitastechnikai modell maucimallsan éljen a standardizéalas
lehetSségelvel mind az alapul vett hardware/software, mind

a felhasznaldi programrendszer, mind az adatkezel8 renszer
tekintetében.

2. A VIR MODELLEZESEB£2J AUCALMAZOTT MODSZERREL SZEI«ENI KOVE-
TELMENYEK

A modellezési technikaval szembeni kovetelmények két alapvetd
kritériumhoz kapcsolhaték. E két kritériumi

- az egységes modszertani eszkdz biztositasa és
- az egységes dokumentacids rendszer szolgaltatasa.

2.1 Az egységes modszerteuii eszkoz biztositasa a kovetkezbket
jelentii

» A modellezési médszer a VIR tevékenységi-iranyitasi és
szamitastechnikai modelljéhez - azok barmely tevékenységi
szintjén - egyarant alkalmazhaté legyen.

» A tevékenységi modell megkonstrualaséikor ne legyen szem-
1életi kulonbség a méuiuvdlis és szamitdgépes, vagy gépesi-
tend6 tevékenységek kozott.

« A modellezési technika jol illeszkedjék a szervezési mun-
ka hagyomanyos féazisaihoz /helyzetfelmérés, rendszerterve-
zés, programrendszer tervezés, stb./.
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2.2 Az egységes dokumentécids rendszer biztositisa nélkiuloz-
hetetlen a nagyméretd informacidrendszerek kidolgozasa-
kor, mivel a szervezdk, progrcimtervezok és koordinatorok
a hagyomanyos dokumentacidok révén mar képtelenek a rend-
szer kiépulésének, valtozasainak a nyomonkovetésére. Je-
len esetben a 14 vallalat részben kilonb6z6 tevékenységi
rendszere és eltérd leszabasi igénye, bevezetési Uteme
még nagyobb igényt tamaszt a dokumentalassal szemben.
Konkrétabban a dokumentéaciés rendszerrel szemben az alab-
bi koévetelményeket irtuk el6:

X A dokumentacidk a szervezési és programtervezési munka so-
ran folyamatoséin készuljenek, illetve aktualizalédjanak, s
kévessék nyomon a VIR modularis kiépitésének folyamatat.

X A dokumentacidk egyarant tamogassék a szervezési és a
programtervezési munkat.

X A dokumentaciok szamitdégépes kezelésre és visszanyerésre

alkalmasélic legyenek.

X A dokumentacié ne csak a tények rogzitését, hansm a kié-
pitend6 VIR konzisztencigjanak a vizsgalatat, a Koordina-
ciés munka megkdnnyitését, a tipus VIR-t6l eltéré valla-

lati modellek rogzitését és leszabasat is tegye lehet6vé.

3. A VIR MODELLEZESNEK MODSZERE

3.1 Az SM koncepcié

Koncepciénk lényegében nem mas mint a rendszerelmélet kovetke-
zetes alkalmazasa a vallalat tevékenységi rendszerén. A valla-



lati rendszert felilrél lefelé haladva fokozatosan Komponensek-
re bontottuk. Az egyes szinteken kapott komponensek leiradsa min-
dig azonos elvek és kritériumok alapjan tortént. Meghataroztuk
az adott rendszerelem alapvetd m(ikodési funkcidjat /Zalgoritmu-
sat/ valamint a bemend és kimend jeleit. Az adott szinten nem
csupan a dekomponaléast végeztik el, hanem a kapcsolatok alap-
Jjan a rendszerelemeket funkcionalisan 6sszekapcsolva visszakap-
tuk a felbontott, mikod6képes magasalijb szintl rendszer elemet
is.

Nyilvanvalé, hogy a vallalat altalanos tevékenységi rendszeré-
nek a fenti médon torténd megragadasa annyi tevékenységi szin-
ten keresztul tortént, amig el nem jutott az altalunk legki-
sebb rendszer elemnek tartott komponensig. Vizsgaljuk meg te-
hat, hogy a modellezés soran hany tevékenységi szintre van
szikség, és hogy miként hataroztuk meg a legkisebb rendszer-
elemet.

3.1.1 A r.evékenyséqi szintek, kategéridk meghatarozasa

tevékenységi Dsndszert 5 szintre tagoltuk!

A

X vallalati szintre

X alrendszeri szintre

X részrendszeri szintre

X folyamat szintre /SM lanc/
X mikodési elem szintre /SW/.

A vallalati szintre nem csupan azért van szikség, hogy a rend-
szer teljes egésszé alljon 6ssze, hanem azért is, mert a 14
vallalat rendszerre nem tipizalhaté szazszizalékosan.

Az alrendszerek a vallalat alapvetd tevékenységi korei alap-
jan kerul kijelolésre. Ennek alapjan 5 alrendszert kildnb6z-



tettink megt

Termelés iranyitast,
- Anyag- és készlet gazdalkodast,
Alléeszkozgazdalkodast,

Munkatgyet és bériigyet, ¢és
- Szamviteli alrenszert.

A részrendszerek az alrendszerek fSbb tevékenység csoportjai.
Meghatarozasuk soran figyelembe kell venni a tevékenységi ana-
l6gidkat és a hasonlésag alapjan el kell végezni a lehetséges
Osszevonasokat. A részrendszerek szama alrendszerenként valto-
z6; a VIR 30 részrendszerb6l all.

A folyamat olyan tevékenységi sort jelol, amelyben a tevékeny-
ségek logikai, id6rendi sorrendje kotott, nem tartalmaz eléa-
gazast és Igy egyetlen adatfeldolgozasi egységként foghatd fel.

A mikodési elem, amelyet SM-nek, System Modulnak neveztink el,
a rendszer modellezés legkisebb eleme. Ezekb6l tevddik Ossze
egy-egy folyamat, s a VIR tevékenységi modelljének halésze-
ri térképe.

3.1.2 A mikodési elem definidldsa, nagysagrendje és tipusai

A modellezés egyik kulcskérdése a mikodési elemek meghataro-
zédsa. A parhuzamosan folyd alrendszer! szervezési munka egyon-
tetlisége nagymértékben azon malik, mit értenek mi(ikodési elem
alatt. Az értelmezést segitend§, az alabbi definicidot és irany-
elveket adtukr

Az SM égy altalanositott,elemi vallalati tevékenység szimbo-
Tuma.

Egy tevékenység akkor mindsul modulnak, ha:



X a tevékenység az informacidrendszer szempontjabdl
homogén/ tehat tovabbi bontésa értelmetlen;

X a tevékenységen belluli lIépések logikailag és id6ben
egyutt, a lépések elb6re meghatarozott sorrendjében
hajtandok végre, s a tevékenység - megkezdése utan -
fuggetlen mas tevékenységektél, kiuls6 beavatkozast,
dontést nem igényei;

X a tevékenység pontosan definidlhatdé input/output rend-
szerrel és algoritmussal rendelkezik, ahol az algoritmus
tagabb<3n értelmezve az output elfallitasanak a szaba*
lyait jelenti.

A modulok megvalésuléasukat tekintve lehetnek:

X manualisak /pl. bizonylat kiallitads, gépi adathordozo
eléallitas, tablazat ellenfrzés, dontés,
sth. /

X szamitastechnikai tipusuak /pl. adatellendrzés, adat-
tar létrehozéas, karbantartas, adatfeldol-
gozas, lekérdezés, stb./

3.1.3 A modellezés szintjei

Az eddigiek ismeretében lathat6é, hogy a modellezésnek két
dimenzidja van. Az egyik a tevékenységi modell transzforma-
lasa szamitastechnikai modellé, a masik a magasabb tevékeny-
ségi szinteken konstrualt modell leképezése alacsonyabb
szintd /nagyobb léptéki/ modellé.

A lehetséges tevékenységi szinteket, valamint az altalunk
alkalmazott modell tipusokat és szinteket az 1. &bra foglal-
ja Ossze.



Altalanos A VIR 1
Szintek tevékenységi Szamitastechnikai
kategoériak  tevékenységi modell- /adatfeldolgozasi/!
jének szintjei modelljének a
szintjei
1 2 3
1 Vallalat VIR modell VIR szémitégépes
modellje
2 F6folyamat Alrendszeri Alrendszer szamitogéf
modell modellje
3 Folyamat Részrendszeri Részrendszer "
model 1
4 Elemi folya- Modullanc Modul lanc "
mat
5 Mikodési Modul Modul
elem
6 Mivelet - -
sorozat
7 Elemi- m(- - -
velet
8 Mozdulat - -
1. é&bra

A tablazat jol érzékelteti,
csak 5 szintd,

hogy a VIR tevékenységi modellje
tehat a szervezésben™legkisebb modellezési

elem

a modul .

Ez nem jelenti az ennél elemibb tevékenységek mell6zését. Bar
explicit m6lon nem foglalkozunk a 6-8. szint(i tevékenységek-
kel, ezek implicit médon mind a manualis mind szamitogépes
modulok algoritmusiban jelen vannetk.



Természetesen a szamitastechnikai modul megvalésulédséanak is le-
hetnek fokozatai. Ezek els@sorban programrendszerek tervezésé-
ben alkalmazott adatintegraci6 mértékével fuggnek ossze. Mi-

nél magasabb tevékenységi szinten torténik az adattarak integ-
ralasa, annal inkdbb eltér a végsé szamitastechnikai megoldas
a folyamat szemlélet(i hagyomanyos programrendszer tervezéstél

A részrendszeri szinten tortén6é adattar integraldas még igen
csekély eredménnyel jar, mivel az alrendszeren belul az egyes
részrendszerek a feldolgozas targyaként szerepld objektumok,
dolgok adatainak csupan egy részét ismerik. Ebb6l adéddéan a
részrendszerként autoném tar- és program rendszerek keletkez-
nek.

Az alrendszer! adattar integraci6 mar jelentSs haszonnal jar,
mivel azok széma csekély /5/, Igy a redundancia,az alrendszerek
kozti kapcsolatot megvalésité programok szama mar komoly mér-
tékben csokkenthetd.

Teljes értéki megoldast azonban csak a VIR szinten megterve-
zett és megvalositott adatintegracié, vagyis adatbazis ered-
ményezhet, amely a tarak szempontjabol megsziinteti a rész-
rendszeri és alrendszer! hatarokat, megszinteti az adatredun-
dcuiciat és minden feldolgozast az altala kivant adatigény sze-
rint szolgal kil

3.2 A vallalati tevékenységi modell létrehozasanak folyamatai

A véallalati tevékenységi modell csak iterativ médon allitha-
t6 Ossze, a statikus és dinéunikus tevékenységi modell szinten-
kénti létrehozasaval.

3.2.1 A statikus modell felallitas

Az SM koncepciot alkalmazva - felulrdl lefelé - a teljes val-



lalatl rendszerbd6l kiindulva szintenként komponensekre kell
bontéml a magaselU>b szint(i tevékenységi elemeket.
Ennek eredményeként meg kell hataroznia

n az egye® tevékenységi szintek hipotetikus funkcié tarto-
manyat, valamint
X az adott szint tevékenységi listajat.

Az egyes tevékenységek leirasanak tartalmaznia kell:

- a tevékenység tipusat, /mjmualis - szamitogépes/,

- a tevékenység leirasat, algoritmusat,

- a tevékenység elvégzéséhez szikséges input
adatok felsorolasat, valamint

a tevékenység elvégzésébdl szarmazé adatok
listajat.

A statikus modell fels6 szintjeinek a megismerése utan /alrend-
szer, részrendszer/ elvégezhetd a VIR fejlesztési projektekre
valé felosztéasa.

3.2.2 A dinamikus modell felallitasa

Az egyes szinteken szerepld tevékenységek adatigényének
elemzése alapjan az elemeket logikai. Idérendi sorrend
szerint kell csoportositani;

Az egyes rendszerelemek mikddési sorrendjét, logikajat
figyelembe véve alulrél felfelé haladva a komponensekbél

ossze kell allitani a magasabbszIntl tevékenységi eleme-
ket.

Ellendrizni kell az adott szintek hipotetikus funkcio-
tartomanyat, s szikség esetén azokat korrigalni kell
/pl. tevékenységek Osszevondsa, szétbontdsa, mas tevé-
kenységi korbe valé athelyezése miatt/.



X Véglegesiteni kell a fejlesztési projekteket.

A dinamikus modell felallitasa révén rendelkezésre all:

A vallalat modul részletességl hierarchikus

tevékenységl-lIranyltasl rendszere

a modulok listdja /algoritmusokkal és Input/out-

put adat rendszertkkel/,

- a VIR-ben szerepl6 adatok kore /forras, felhasz-
nalasi gyelcorlsdg és adatcsoportosltas mély-
ségben/,

- az alrendszeri, részrendszeri, stb. kapcsola-
tok jellege, amely a koordinaci6 eszkoze, va-
lamint

- a lehetséges fejlesztési, bevezetési utemek

megallapitidsdhoz szikséges Informacio.

3.3 A szamitastechnikai modell lIétrehozasanak folyamata

A véallalat szamitastechnikai modelljében Is a modulokat hasz-
naljuk épitéelemekként. Egy-egy modul szamitastechnikailag
egy vagy tobb program révén valésulhat meg. A szervezési mo-
dulok koézti kapcsolat Igy programok kézti kapcsolatként re-
alizalodik. A programok kapcsolata az atadott adatok, flle-
ok révén valésul meg. Tehat az SM-ek koézti kapcsolatok alap-
jan a szamitastechnikai modell a vallalat adatfeldolgozasi
sémgjat adja meg. Az elmondottak Illusztralasara szolgaljon

a 2. és 3. dbra, melyen 6t SM szadmitastechnikai megvalésula-
sa kovethetd nyomon.



SM I £i13

F2 2. &bra

A két abran az egyik legfontosabb kulonbség az, hogy az SM-ek
kozti kapcsolatot jelolé F1,F2, F9 szimb6lumok nem feltét-
lenil jelentenek file-okat, hanem csupan meghatarozott adat-
féleségeket, tehat informacidigényt. Ezaltal a szervez6 nem
koti meg a programrendszerszervezd kezét. Bar jelen esetben

a 3. 4bran a program kapcsolatok elég szorosan kovetik a

SM-ek kapcsolatat, azonban ez nem kényszer-palya a program-
tervezés szémara, mivel az SM-ek révén megfogalmazott modellt
csak algoritmusidban és adatigényében kell kovetni.
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A 3. abran szerepl§ szamitastechnllcai megvaldsitasbol egyéb
jellegzetességek Is leolvashatdok. A programok egyrésze nem
érdemi adatfeldolgozas, hanem flle-kezelés, rendezés és tech-
nikai el6készitd lépés, amely a tényleges feldolgozast végz6
programok szamara allitja el6 a szikséges rekordképek szerin-
ti flle-okat.

A folyamat orientalt programrendszer 6s a nagyfokl adatinteg-
raciéval rendelkezd, tehat adatbazisra épul6, programrendszer
kozott abban van az alapvetd kulodnbség, hogy az elébbi viszony-
lag alacsony szinten, autoném médon maga végzi a flle-ok lét-
rehozasat, karbantartasat és kezelését, az utébbi viszont ki-
emeli a feldolgoz6 programokban 1év6, decentralizalt flle-
kezelést és kozpontositva, koordinaltan egy 6nallé program-
rendszerrel végezteti el.

A VIR tevékenységi, szervezési modelljének el6nyét abban l1at-
juk, hogy nem szeibja meg a szamitastechnikai megvaldsitas mi-
kéntjét, szintjét, s Igy egyarant kiindulasi alapul szolgalhat
egy hagyomanyos folyamatszemléletl és egy adatbazison alapu-
16 programrendszer tervezés szamara.

Az elmondottak alapjan a programrendszeriunk két csoportra
oszthato:

- felhasznaldi, feldolgozéi és
- adatkezel program rendszerre.

A VIR szamitastechnikai Integraltsaga attél figg, hogy a
tevékenységek mekkora hanyada tartozik az adatkezeld rendszer
hataskorébe. Minthogy elméletileg az kivanatos, hogy az adat-
integraci6 vallalati szinten valdésuljon meg, ezért ezt felté-
telezve targyaljuk a két programrendszer klalakltasanclc fo-
lyamatat.
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3.3.1 A felhasznaléi programrendszer

Az SM-eken alapuld6 tevékenységi aodell csupan az algoritmuso-
kat és az Input/output adatok korét hatarozza meg, vagyis a
tényleges adatfeldolgozas algoritmusat és adatait, és mentes
azon lépésektdl, amelyek révén a kivant logikai adatkép eldall,
vagy amelyek hatékonyabb4 teszik a feldolgozast. Ha adatbazis
terminoloégiaval élink, akkor azt mondhatjuk, hogy az 3M-ekbol
megkapjuk a szikséges alsémakat és a feldolgozasi algoritmusok
sorozatat.

Tehat az £M moédszerrel torténd szervezés médszertanilag jol il-
leszkedik az adatbazis tervezés munkafolyamatahoz, mivel meg-
hatarozza a kivant alsémak halmazat és a feldolgozasi folyama-
tot. igy lehet6vé teszi, hogy az adatbazis tervezés és a fel-
hasznal6i programtervezés nagymértékld atlapolasat.

3.3.2 Az adatkezel8 progreimrendszer

Az adatbazis tervezés mddszertana elméletileg mar megalapozott,
azonban a gyakorlati kivitelezésben még nagy bizonytaletnsag ural-
kodik. Kuléndsen a vallalati alkalmazasok terén érzédik a gya-
korlatban, nagyltzemileg alkalmazhaté médszerek hianya.

Tovabb4 az a tervezési médszer jellemzd, hogy a rendelkezésre
all6 adatbazis kezel§ rendszer lehetfségeib6l, adatmodelljébdl
indulnak ki, s nem forditva, a feltart adatszerkezethez keresik
a megfeleld kezeld§ rendszert.

Modellezési technikdnk lehetdvé teszi, hogy az elméletileg ja-
vasolt utén jarjunk, vagyis , hogy a valésagos adatkapcsolatok-
b6l és adatfeldolgozasi igényekbdl induljunk ki.

Az adatbazis tervezése soran az alabbi munkafazisokat kell el-
végezni;



a rendszerben szerepl§ adatféleségek felmérése,

az adatelemek objektumonként, egyed osztalyonként valo
csoportositasa,

az egyed osztalyon belili és egyed osztalyok kozotti adat-
kapcsolatok jellegének a feltarasa,

az egyed osztaly ismétldédé adatainak vagy adatcsoportjainak
eltavolitasa 06nalldé egyed osztalyként valé szerepeltetése,
az egyes adatok kezelési médjanak a vizsgalata /az adat for*
rasa, felhasznalasi médja és gyelcorisiga, stb./ valamint

a szikséges elérési moédok megallapitasa,

az adatbazis sémajanak a meghatarozasa.

4. AZ SM MODSZER ES A SZERVEZESI MUNKA FAZISAI

Az SM médszer nem helyettesit! a szervezési munka hagyomanyos
fazisait, hanem azokban alkalmazhaté altaldnos médszert ad.
Eppen ezért célszerii fazisonként attekinteni, hogy a szébanfor-
g6 modellezési médszer milyen eredményt ad.

4.J Szervezési munka

A szervezési munka két fazisabcui ugyaji olyan szemlélettel tor-
ténik a jelenlegi tevékenységi rendszer feltarasa és dokumen-
talasa® mint az uj tevékenységi, adatfeldolgozasi rendszer meg-
tervezése és dokiomentaldsa. A lényeges eltérés kozottik az,
hogy a felmérés rendszerint egy vagy néhany vallalatnal torté-
nik, viszont az uj rendszer valamennyi vallalat altaléinositott
modellje kell legyen.

4.1.1 Helyzetfelmérés

A modellezés eredményeként meghatarozhatoi

& a konkrét statikus vallalati tevékenységi modell.



n a konkrét dinamikus vallalati tevékenységi modell, és
Ji a konkrét adataramléasi, feldolgozasi modell.

4.1.2 Rendszerterv

A szervezés eredményeként létrejon:

» a javasolt altaldnositott statikus modell /maximalis kiépi-
tésben/ ,

X a javasolt altalédnositott dinamikus modell,

X az altalanositott adatmodell.

4.2 Proqramtervezés

Az SM médszer tevékenység, fFfolyamat orientalt szemlélete azonos
az érdemi feldolgoz6 programok tervezésének altalanos szemléle-
tével, Igy biztosithatd a modellezés logikai folytonossaga.

A programtervezés soran ki kell alakitani:
a / hagyomanyos rendszer esetén:

X  az SM-eket lefed§ programokat és
X az SM-ek adatkapcsolatat megvalésité adatfile-okat.

b 7/ integralt rendszer esetén:

bes

az SM-ek algoritmusat megvaldsitd feldolgozé programokat,
a feldolgozé programok altal igényelt alsémakat és
X az adatbazis teljes logikai szerkezetét, a senat.

X

3.3 A rendszer bevezetése

A rendszer bevezetéséhez az SM médszer igen pontos ismereteket
és szempontokat biztosit.

AZ SM-ek és az azokat megvaldsitd progtdoimok haldszerl térképé-
rél pontosan megallapithat6é, hogy a bevezetés milyen sorrend-
ben torténhet. Tovabba az egyes vallalatok szamara lehetévé



teszi, hogy a bevezetés egy részrendszernél kisebb egységekben
torténjen. A legkisebb bevezetési egységnek Modul-lancot defi-
nialtuk, ugyanis ez reprezental egy olyem 6nallé, értelmes
adatfeldolgozasi folyamatot, amelyben nincs még elagazas.

5. AZ SM MODSZERHEZ KAPCSOLODO DOKUMENTACIOS - KATALOGUS RENDSZER

Az SM médszerrel szemben kezdett6l fogva kodvetelmény volt, hogy
a dokumentaciods rendszer alapja is legyen. Ezt a VIR méretei in-
dokoljak is 1~ véallalat, looo-nal toébb modul, toébbszadz file és
rekordterv és tobb ezer adatféleség/.

A dokumentécidés rendszer fébb célkitlizései az alédbbiak voltak:

* Az SM logikat kovetve rogziteni a VIR elemeit és szerkeze-
tét;
m  Lehetévé tenni:
- az egyes VIR elemek kidolgozasi fazisainak nyomonkoveté-
seit,
- a rendszeren belili és kozotti adat - rekord és file mély-
ségli konzisztencia vizsgalatot,
- a progr™untervezok és programozok megfeleld segédletekkel
valé ellatasat;
X Eszkozt taladlni a 14 vallalat kulénbozé tevékenységi rend-
szerének és eltéré leszabasi illetve bevezetési igényeinek
a rogzitésére;
X 0Osszeegyeztetni a szervezési munka dokumentacids igényeit
a kilonbdz6 koordinacids szintek igényeivel;
X Olyan szamitégépes megoldast talalni, amely képes kezelni
a VIR-elemek kapcsolatait, bévithetd, konnyen karbeintart-
hat6é és lekérdezhetd.



5.1 AZ SM kategoéridk mint dokumentacids szintek,katalégus
tipusok

A megoldast az SM mdédszernek magara a tervezési munkara val6 al-
kalmazasa hozta. Ehhez az SM gondolatmenet szerint rogziteni kell
a VIR szervezésének tevékenységi rendszerét, azaz a szervezési
munka folyamatat. A vallalati rendszer feltarasahoz hasonléan

a szervezési rendszer elemeinek a definidlasa is az elemek al-
goritmusanak és az elem mikddéséhez szikséges input/output ada-
toknak a leirasaval torténhet. Az algoritmusok a szervezési mun-
kaban joéval egyszeriibbek mint a vallalati rendszerben.

Az adatok a szervezési munkdban el&fordulé fogalmakra vonatkoz-
nak /pl. a vallalatra, alrendszerre, SM-re, programra, rekord-
tervre, stb./ és szamitdgépes nyilvantartas esetén file-okba
szervezhet6k.

Minthogy a dokumentéaciés rendszer végsé célja a szamitoégéppel
tamogatott tervezés megvalésitasa volt, a szervezés és program-
tervezés soran el6fordulé fogalmak adataibdél a kévetkezd File-
okat, katalégus tipusokat allitottuk fel.

1. VALLALAT kataldgus

2. ALRENDSZER katalogus

3. RESZRENDSZER kataldgus

4. FOLYAMAT /SM lanc/ katalégus
MODUL kataloégus

6. TEVEKENYSEG katalégus

7. FILE katalégus

8. REKORD katalégus

9. ADAT katalégus

a

A szervezési munka szint;~inek fazisainak és a katalégus tipu-
soknak a kapcsolatat az 1. sz, melléklet tartalmazza.

A létrehozand6 katalogusok kozott kétféle kapcsolat figyelhetd
meg t
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/ Minden magasabb szintli elem a kozvetlen alatta 1évéb6l te-
védik Ossze, ezért hierarchikus kapcsolatot jelent.

/ Az SM-ek és az azokat megvalésité programok adatfeldolgo-
zasi folyamatokat alkotnak, melyek halés szerkezetet hoz-
nak létre. A hal6s szerkezetet elegend6 a programok és file-
ok kapcsolataval rogziteni; s ez automatikusan értelmez6-
dik a hierarchia révén az SM-ekre is.

5,2 A katalogus tipusok tartalmanak a meghatarozasa

5.2.1 VALLALAT kataloégus

A VIR mint altalanositott modell ezen a szinten készul, ezért
ezen a szinten egyrészt a tipus modellt, masrészt a 14 valla-
lat eltér6 leszabasi, bevezetési sajatossagait kell rogziteni.

5.2.2 ALRENDSZER kataldgus /opcionalis/

Az alrenszeri katalogustol lefelé a tipus modell szerkezetét
reprezentaljuk. Ez a katalégus szint azért hagyhaté el, mert
a részrendszeri szinthez képest viszonylag kevés 6nallé adatot
tartalmaz.

5.2.3 RESZRENDSZER katalégus

E katalégus feladata az egyes részrendszerek késziiltségét nyo-
m*nkovetni illetve az egyes szervezési munka “fazisok tervezett
és tényleges megvalésitasi datumait rogziteni.

5.2.4 FOLYAMAT kataloégus /Modullanc/

Sgy-egy nagyobb Onallé adatfeldolgozasi egység leirasat és beve-
zetésLi feltételeit adja meg.



5.2.5 MODOL. katal&cpis

Tartalmazza az SM tlpusat/manualls, gépi/, ezen beluli kateg6-
rigjat, az SM kapcsolatok szintjét /részrendszeren beluli,al-
rendszeren beluli, alrendszerek kozotti/, az SM készultségi
fokat, az SM részletesen leirdé dokumentacié szamat, stb.

5.2.6 TEVEKENYSEG katalogus

A maunalls és szamitogépes tevékenységek legfontoseibb adatait
régziti. Példaul:
- a tevékenység tipusa /memuélis, gépi« program/ illet-
ve ezen beluli megjeldlése,
- a tevékenység készultségi foka,
- a tevékenység részletes dokumentacidjanak a szama
/ugyviteli utasitas, vagy program dokumentacio/”
- tovabba a programokra vonatkozéan: a program forras-
nyelve, periféria és meméria igénye, sth.

5.2.7 FILE katalégus

A manualis és gépi file-okat azonosan kezelve informacidkat
tartalmaz a file:
- tipusarol,
- adathordozéjaroél,
- szerkezetér6l /szervezettség, blokkolas, rekordhossz,
rendezettség, stb./

5.2.8 REKORD katalégus

A katalogus adatai vonatkozhatnilc szamitégépes és manualis re-
kordtipusokra.



5.2.9 ADAT katalégus

A rendszerben el6fordulé adatok megnevezését, fogalmi azonosi-
tasat, valamint az adattipus jellemzdit /pl. adatformatum,
tarolasi méd, szerkesztési kép, stb./ adja meg.

5.3 A katald6gusrendszer adatainak keletkezése

A katalégusrendszer adatai a szervezési munka kilonb6zé fazisa-
iban fokozatosan keletkeznek. Ezek kozil egyesek véglegesek,
masok valtoznak. A magasabb szintd kataldgusok /VAI.LALAT, AL-
RENDSZER, RESZRENDSZER, FOLYAMAT, MODUL/mar a helyzetfelmérés
utan létrehozhatdék hipotetikus jelleggel, s a rendszerszervezés
utan véglegesithetdk.

A kataloégus rendszer strukturalis és tartalmi bévillése tehat a
rendszer természetes allapota.

A TEVEKENYSEG, FILE, REKORD és ADAT katal6gusok a rendszerterv
elkészitése utan vehet6k fel hipotetikus jelleggel és a prog-
ramtervezés utan véglegesltenddk.

A katalégus rendszer adatait az e célbdl tervezett adatlapokon
kell rogziteni.

5.4 A kataldgus rendszer szamitégépes megoldasa

A katalogusok szerkezeti felépitéséb6l, szerkezeti és tartal-
mi bévilésének jellegéb6l, valamint az elérési Igényekbdl ko-
vetkezik, hogy a megvalésitast adatkezel§ rendszerrel kell vé-
gezni. A kezelend6 adatkapcsolatok egyszer(isége miatt a BOMF
vagy a DBOHP adatkezeld rendszer megfelelt volna, de a sz(i-
kdés R-20 gépi kapacitas miatt a GIER-en torténd sajat meg-
valésitas mellett dontodttink.

Az INFORMATOR-nak nevezett programrendszer alapvet6éen 3 rész-
b6l allr



- adattar kezel6 részb6l /létrehozas, karban-
tartas/ ,

- input ellendrz6 részb6l és

- visszakeres6, elemz6 részbél.

Nevezett programrendszert jelenleg kisérleti jelleggel az Anyag-
és Készletgazdalkodasi alrendszerben mikodtetjik.

A programrendszerrel egyenl6re csak a MODUL kataldgus alatti
szintek adatait taroljuk.

6. TAPASZTALATOK

6.1 Model lezésben

A VIR kiépitésében az SM médszert eredményesen alkalmaztuk. Se-
gitséget nydjtott a modellezés egységének biztositasdban a ter-
vez6 5 szervezeti egység szamara. A kataldogus rendszerben meg-
kivant szamos informacié rogzitése és karbantartdsa ugyan mun-
katobbletet jelentett, de az a 14 vallalatra valé rendszer “le-
szabas™ soran megtérilt /kivant csoportositasban, tarbdl voltak
lehivhatok/ .

6.2 Programrendszer tervezésben

A rendszer el6nyeit féként alrendszer szinten prébaltuk Ki <a
VIR szintl adatbazis - gépi korlatok miatt - sziukkori, csak
BOMP-os termelésiranyitasi adattarat hasznalunk. Minthogy az
SM médszert a VIR kifejlesztésével parhuzamosan dolgoztuk Ki,
a programtervezést széles korben eddig még nem segitette. A
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Médszertani és gyakorlati eredmények az egységes valla-
lati informacidrendszer /VIR/ kialakitidsaban a vegyipar
teriletén

VIR atszervezése vallalati szint(i adatbazisra, a fejlesztés ko-
vetkez6 feladata. Az adatbazis tervezését az SM médszerre és
az INFORMATOR rendszerre épitjuk.

6.3 Dokumentalas

A katalégusokat készité INFORMATOR rendszer elsédleges hasznat
a dokumentalasban lattuk. Rendszereinek elbiralasahoz,tobb ira-
nya elemzéséhez, géptermi atadasahoz, a feldolgozasok szervezé-
séhez, Ujabb vallalati bevezetésekhez egységes és megbizhatd
médszert biztositott.

6.4 Koordinacio

A VIR kifejlesztésének és részenkénti bevezetésének munkaja az
elemek és folyamatok sok ezres volumene miatt fejbdl nem koor-
dinadlhat6. A gépi nyilvantartas teszi csak lehet6vé a fejlesz-
tés és kiulondsen a rendszerkarbantartds iranyitasat. A kapcso-
latok gépi kezelése utjan biztonsagosabba valik a valtoztatasok
keresztilvezetése és a médositisok kovetkezményeire vald fel-
készilés.

OSSZEFOGLALO

A kialakitott SM mdédszer és a gépszervezett kataldgustar egyut-
tesen szolgadlja az informacié rendszerek tervezését és beveze-
tését. A rendszer elemeinek és elen“kapcsolatokneiic feltarasa,

az elemeknek a mikoédés folyamataiba valé beépitése, mindezek
gépi nyilvantartasa olyan egységes médszer, amely kovetkezete-
sen alkalmazott renszerszemlélet eredménye.



Hoazkay Erzsébet:

Beszamol6 egy - az iparvallalatok vezetési rend-
szerének - kutatasrol, a rendszerelmélet felhasz-
nalasanak tukrében *

Tbbb éves kutatdé munkank az iparvallalatok hatékonysagat ronté
tényez6k kozul az lIparvallalatok vezetési rendszerében rejlé
tartalékok legfébb okainak feltarasara, ill. azok megszinteté-
sére, és ezen keresztil a szocialista iparvallalat megteremté-
sére iranyul.

Ez az Id6ben és témajaban is kiterjedt kutatas természetszer(-
leg tobb kulonféle fejlédési fazissal bir, amelyek eg "t és
egyenként is fontosak a kutatas teljességének és igényességének
megitélése szempontjabol. Természetszerlileg a jelen anyag cél-
jJaul nem az egész kutatas ismertetését jeloltiuk meg, hanem azok-
nak az elméleti kutatasi eredményeknek a kozlését /ill. a ki-
dolgozashoz vezetd néhany gyakorlati allomas megjelolését/, a-
melyek a rendszerelmélet eredményeinek alkalmazasat és alkalmas-
sagat kivanja bemutatni ilyen jellegl /témaorientaciénak megfe-
leléen: a vezetési rendszerek/ kutatasi problémak megoldasara.

A vezetési rendszerekre vonatkozé kutatasunk - ezt feltétlenil
szikséges el6rebocsatanunk - kifejezetten empirikus kutatasként
indult. Munkank kezdeti fazisaban azokat a legfontosabb konflik-
tus tényezbket tartuk fel, ** amelyeket az altalanosan elter-
jedt /linearis-torzskari/ iparvallalati modell jelenleg maga-
ban hordoz és amelyek egyben jelent6s - szervezéssel felszaba-
dithatdé - belsd vallalati tartalékoknak tekinthetdk.

Megjegyzés: ‘A beszamolé a Szocialista vallalat orszagosan
kiemelt kutatasi irany /1974-t61/ keretén belul folytatott
Karpati Pal - Noszkay Erzsébet: "lpari szervezetek vezetési
rendszere” c. kutatasi tevékenysége eredményeibdl késziult.

K Megjegyzés: Lasd: Karpati Pal - Eoszkay Erzsébet: Az ipar-
vallalati vezetés problémai /Kozgazdasagi Szemle 1974/4. sz./




A kutatds soron kovetkez6 fazisaban keresni kezdtik az altalunk
feltart konfliktus tényez6k mélyebb okait és bels6 6sszefiiggé-
seit. fhh.ez a rendszerszemlélet tudomanyos eszkozil szolgalt,
méghozza lgen hasznos eszkoziul, mivel segitségével tobb lénye-
ges felismeréshez jutottunk, Igy:

A linearis-torzskari modell csak vallalati szinten all 6ssze az-
z4 a mesterséges rendszerré, amelynek egyarant jol korulhatarol-
haté, o6nallé kilsé és bels6é célja van. Ezért a vallalaton belil
az egyes vallalati funkcidkbdl semmilyen médon nem képezhetiink
a vallalattal azonos dimenziéju, /kils6é és belsd céllal egyarant
rendelkez6/ alrendszereket. Ennek oka magab6l a linearis-torzs-
kari modell mikodési elvébdl kovetkezik: a vallalatot részfela-
datokb6l /nem részrendszerekb6l!/ 6sszerakott egész tipusu ml-
kodés képes csak leimi, ahol az egyes részfeladatok /részfunk-
oidk/ létezése csak a nagy rendszer /vallalat/ céljabdl nyerhe-
tik el értelmiket. Kovetkezménye: a vallalati fmkciok egyen-
sulyardl folyamatosan csak organizacié utjan lehetett gondoskod-
ni, és amig a vallalat komplexitasa létezett, megoldhaté is
volt. Jelenleg-azonban - a komplexitas elvesztésének eredménye-
képp - a vallalati funkcidk egyensulya mar nem biztosithato,

ami  furcsa tinettel jar egyutt; Az egyes - vallalatonként el-
téréen mas és mas - funkcidk teljesen elidegenedve a vallalati
céltol, mintegy "onalld” életre keltek, mig masok csak mint or-
ganizaciok léteznek és kizardlag az igazgatas eszkozeivel élve
lehetséges Oket reagalasra, aktivitasra biml.

Arra a felismerésre is a rendszerszemlélet felhasznalasaval
jutottunk, hogy a vallalat vezetését minden vallalat modellen
belil célszerl( rendszerként felfogni, mivel a vezetés haldzata-
ban résztvevl egyes vezetdk oOssztevékenysége integritasaban -

X Megjegyzés: A vallalati komplexitas alatt a vallalati 6ssz-
tevekenység komplex iranyitasanak lehetéségét: a vallalat
gazdasagi, politikai és tarsadalmi feladatainak egységét,
valamint az ellatandé vallalati funkcidk egyensulyat ertjik.



nem csak mennyiségében, hanem minéségében is - tobb a vezetés
egyes lancszemeiben létrejové vezetési tevékenységnél,

A rendszerszemlélet alkalmazasanak helyességét alatamasztani
latszik még az a - szintén segitségével feltart - tovabbi kér-
dés: mit6l valhatott merewvé, birokratikussa a linearis-torzs-
kari modell? Magyarazatat abban taladltuk, hogy a vallalati mo-
dell megalkotasakor a vallalaton belili szervezeti egységeket

/a strukturat/ nem az egyes vallalati rendszer-elemek funkcidi-
nak strukturateremtd képességét felhasznalva alakitottak Kki.
Hanem felismerve ugyan a funkcidk jelentdségét hoztak létre a
struktirat, de amelybe szinte kizarélag a struktirdk fxmkoio-
teremt§ képességére épitve soroltdk be az egyes elemeket. Ezal-
tal a vallalati modellben a funkcidk és strukturdk kdlcsdnhatasa-
ban els6dlegessé, meghatarozéva a struktirak tették. igy ha az
elemek funkcidinak struktiUrateremtd képességét, valamint a struk-
turédkat mint a funkcidk érvényesilésének optimalis, 111. nem op-
timalis feltételeit tekintjik, akkor ez az eljaras /az elemek
strukturaba sorolasat illetéen/ meglehetésen onkényesnek tlinik.

Empirikus vizsgalataink soran tanul manyoztuk tobb mint 50 kilon-
boz6 iparvallalat, troszt szervezeti és mikodési szabalyzatat

is. Az Igy, ill. koézvetlen élményekb6l nyert vallalati ismeretek
alapjan tettik vizsgalat targyava az iparvallalatok és vezetési
rendszereik modelljét; egymassal valé Osszehasonlitasuk soran
megal lapitottuk, hogy nincsenek olyan strukturalis, vagy mikodés-
bell eltérések, kilénbségek, amelyek egyike-masika kovetendd
/ideadlis/ modellul szolgalhatna. Az egyes vezetési rendszerek a
vallalatok profiljatol és nagysagrendjétél fuggetlen; - modell-
jJuk l1ényegében azonos,

igy mas médszerhez kellett folyamodni, ui. a jelenségszinten
tllmené elemzésekhez nélkildzhetetlen objektiv Osszehasonlitas
bazisa - az el6bbi okok kovetkeztében - kizarélag empirikus utén

nem volt eléallithat6.



A probléma elméleti utdon torténé megkdzelitése sem rolt egy-
szer(i dolog, diszen az iparvallalat rendkivul bonyolult, sck
kulonféle téry“ez6t tartalmazdé rendszer. 3nnek a bonyolult,
sokrétld komplexumnak a m(ikédési meciumizruadt és tartalmat a
vallalattal vagy annak valamely funkcigjaval ill, tényezdjével
foglalkoz6 tudomnyok /ugy a ziiaaaki, mint a tarsadaioDtudoiina-
nyok/ miivel8i tudomanyaguknak megfeleld néz6pontbol kozelitik
meg, sajat médszereik szerint kutatjak, magyaréazzak. igy ezek
a tudomanyok kulSnijoz6 nézépontjainkbol eredéen természetesen

a vallalat feladatait is eltérd médon hatarozzak seg /ez per-
sze azért nem jelenti azt, hogy az egyes tudomanyagak mlveld&i
elétt nem ismeretes az a tény, hogy a vallalatnak - az altaluk
fontosnak, vagy csaknem kizarGlagoanak vélt feladatok ziellett -
mas elvarasokat is ki kell, vagy ki kellene elégitenie/, de

azt sajnos igen, hogy a kulonféle vallalati tényez6k egylttes
vizsgalatat ez a fajta tudomanyos szemlélet nem oldja meg. Epp
ezért a vallalattal foglalkozé tudomanyos ismeretek interdisz-
ciplinaris kezelését igen nagy, a vallalatkutatas eddig még nem
eléggé kimeritett lehetdségének tekintettik és mint ilyet, al-
kalmas, kiaknadzanddé szesléletl és megkdzelitési médnak Ttéltink
az altalunk végzett kutatashoz. /A vallalat interdiszciplinaris
megkozelitése viszont rendszerszemléletet feltételez, vagyis
csak akkor lehetséges, ha a vallalatot rendszerként kezelik./

Ilyen felismerésekkel és igényekkel kezdtik el keresni azt az
elméleti alapot, amely a rendszerelméletet a véallalatra érvé-
nyesiti és a szervezés szamara hasznosithatéan dolgozza ki a
kovetkez6 kovetelmények alapjan:

- a vallalatot olysm rendszerként fogja fel, amely képes azt
a maga sokrétliségében - egyik rendszer-jellegét/ technikai,
gazdasagi és szocialis/ sem elhanyagolva - tehat interdisz-
ciplinaris felfogasban kezelni;



- 8 ""esetést nem csak mint sajatos jelleggel bir6.oélszeri sm-
beri tevékenységet értelmezi, hanem a vallalati rend-
szer 6nallé alrendszerét is;

- a dolgozd embert a maga teljességében fogja fel, és azaltal
az emberi képességeknek teljeskortl kibontatkoztatasara képes.

Kutatasainkhoz szilkséges elméleti problémainkra a kulonféle el-
méleti munkak tanulmanyozasaval kerestik a valaszt. Ennek soran
azt tapasztaltuk, hogy varinak ugyan kivalé szervezési kézikodny-
vek, tanulmanyok stb., de mimkank vonatkozasaban az a hatranyuk,
hogy a vallalat csak egyik vagy masik rendszarsajatossaganak
/vagy technikai, vagy gazdasagi, vagy szocialis/ alapjan allnak,
s6t az is gyakori, hogy azon beliill esetleg valamelyik vallalati
funkciot helyezik el6térbe.

A vezetésre vonatkozé szakirodalom tanulmanyozasa aem nozta

meg a kivant eredményt. Bar a vezetési ismeretek rendkivil sok-
félaic, /s6t a kiulonféle vezetési iskolaktél fUggben™a hasznala-
tos terminolégia is igen eltéré: kulonféle elnevezések kilonfé-
le tartalommal bimak/ de olyan vecstéselmbé -3tet, amely az alta-
lunk igényként megfogalmazott valamen-r*i kritériumot egyértel-
mien kielégitette volna, nem talaltunk. Ezért, hogy kutatasain-
«at az altalunk megkezdett utén folytatnaasui, empirikus kuta-
tasaink mellett elméleti kutatasra is kellett vallalkoznunk,
m*-_"ljrek soran a rendszerszemlélet lenetdségoit és a rendszer-
sztmj -élet eredményeit igyekeztink ki- Gl. felhasznalni.

EIméién kutatasaink egyik legfontosabb torekvése az iparval-
lalatok Tlizetéai rendszere alapvet6, bels6é 6sazefiggéseinek,
torvény3 *trUségeinek feltaradséra és az ezeket leird - altalunk
hasznalt - “terminoldgia tisztazasara iranyult. /Az utébbi szik-
ségességét, iiint azt mar az elébbiekben is emlitettik, a vezeté-
si terminolégia kiforratlansaga — vezetési iskoldk szerint el-
térd alkalmazésa - indokolta./



A fenti torekvések meghataroztadk az elméleti kutatas elsé fazi-
saban megjelendé munkank terjedelmét és tartalmat, amelyet Pogal-
ml rendszer elnevezéssel illettink. Benne tehat a vezetési rend-
szer meghatarozasan tulmenéen csupan azokra a tényezékre tér-
tunk ki, amelyek - megitélésiink szerint - a vezetés rendszerére
els6dlegesen hatnak, vagy annak leirasahoz szikségesek. A Fogal-
mi rendszeren belil Interdiszciplinaris megkézelitéssel rendszer-
ként fogtuk fel nem csak a vallalatot, hanem annak vezetését is.

A Fogalmi rendszer kimunkalasaval kezdetben els@sorban kutatasi
eredményeink ellendrizhetéségét, 111. mas kutatasokkal vald
koordinal hatosagat kivantuk elérni, valamint azt a azikségszilte
kévetelményt is, hogy a benne rejlé tartalom valamiféle olyan
idealis /elméletileg idedlis/ allapotot tikrozzon, amely alkal-
mas lehet az empirikusan vizsgalt vallalatvezetési modell rend-
szerezett biralatdhoz, tovabba mint realizaland6 cél, annak kor-
szerlisitéséhez szolgalé médszer  kidolgozasahoz. Végul la ez az
Ut Jarhaténak bizonyult. A Fogalmi rendszer felhasznalasaval si-
kerult a Jelenleg érvényben 1év6 /linearis-torzskari/ vezetési
modell karos konfliktustényezdit alemezni, melynek leglénye-
gesebb megallapitasait roviden osszefoglaljuk:

Korunkban a linearis-torzskari tipusu vallalat szervezete és funk-
cionalis léte, Igy vezetési rendszere is valsagba Jutott. Leg-
stlyosabb tinete: a vallalat elvesztette komplexitasat, tehat a
hierarchia egyetlen szintjén sem all O0ssze a maga teljességében.

K Ue jJjegyzés: Beszamolonk elején mar utaltunk arra, hoEy az empi-
usan vizsgalt vezetési modellek kozt nem talaltun olyan
strukturalls vagy mukodesben eltéréseket, amelyek kovetend6
modellil, az elemzéshez "objektiv mércéul” szolgalhatnak.

n Megjegyzés: Lasd: A szocialista iparvallalat _sorozat: Valla-
lati funkciok, vallalati struktira 7. /Akadémiai Kiad6 1977./
Karpati Fai - Boszkay Erzsébet: Az ipari szervezetek vezetési
rendszere.
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Tovabbi gondot jelent, hogy a tudomany és a technika rohamos
fejlédése, az Uj gazdasagi mechanizmus igen bonyolult és ru-
galmas vallalati m(ikodést igényelne, amit mar csak tobb dimen-
zioval leirhatd vallalat mikodési modell fejezhet ki, ellen-
téthen a jelenlegi modell maximum két dimenzidt biztositd le-
hetéségével . Mindezt még tetézi a modell sulyos eredeti hianyos-
saga: nem képes a dolgoz6é embert a maga teljességében felfogni,
ami nem csak jelent8s tartalékforras, hanem az lUzemi demokréacia
magasabbrendli mozgasformai kialakitasanak is egyik akadalya.

A jelenleg érvényben 1év6 linearis-torzskari vezetési modell konf-
llktustényez6l mélyebb okainak feltarasa utan foglalkozni kezd-
tink a megoldas lehet6ségeivel és médozataival. Ennek soran meg-
allapitottuk, hogy a feltart hianyossagok koz(ii a linearis-torzs-
kari modell keretén belil maradva csak annak megoldasa lehetsé-
ges, amely eredetileg is a modell megoldott sajatja volt; - a val-
lalati komplexitas léte. A tobbi alapveté ellentmondas azonban
csak egy Ujfajta megkozelitési moddal torténd, minbségében mas
vezetési rendszermodell megalkotasaval realizalhaté.

Ez a felismerés kutatasi munkank két alapvetd iranyanak kialaku-
lasat eredményezte, igy:

1. a jelenlegi vezetési rendszer korszer(sitési lehetdségeinek
kutatasat;
2. egy Uj vezetési rendszermodell kidolgozasat.

A két alapvetd kutatasi irany kozil az elsd téma médszerét ki-
dolgoztuk; kiprébaltuk és a kiprébalas eredményei alapjan jelen-
leg tovabb fejlesztjik /ismertetésével nem foglalkozunk, mivel
jelen beszamolénk szempontjabdol a masodik kutatasi irany az izgal-
masabb./

A masodik kutatasi irany programjanak tudatos meghatarozasara
igen jelent6s hatast Hajnal Albert: A modellek modellje /1973/
cimd munkdja gyakorolt. A rendszer fogalmara és a rendszermodel-
lekre, mint megismerési, alkotasi segédeszkdzokre vonatkozé eddi-
gi kutatasi eredményeket osszefoglalé tanulmanydban toébbek kozt
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a rendszermodel lek meshatarozasanak nélkilézhetetlen 1épéaelt
ismerteti:"Egy jelenségkorben értelmezett rendszer képét foko-
zatosan bonthatjuk ki. Azonoaitva a rendszer hatarait és a
hataran kiviili kornyezetét, a kovetkez6 lépés a rendszer adek-
vat osztalyozéasi- tartalmazasi strukturijanak feltarasa*.,,

liédszertani szem-
pontb6l pedig azt hangsltlyozzuk ki, hogy egy komplex rendszer
miikodésérél aligha lehet gyakorlati képet alkotni akkor, ha mii-
kodési struktirdjanak meghatarozasa elétt nem tisztaztuk taxo-
nomikus és statikus struktirajat. Vagyis a rendszer mikodésének
Ismerete épitményének ismeretén alapszik.”

Hajnal munkdja megerdsitette azt a régebbi felismerésiinket,

hogy ha a szocialista iparvallalat vezetési rendszere kutatasa-
ban Ujszerl, hathatés eredményeket kivanunk elérni, nem halad-
hatunk a hagyomanyosan jart szervezési ‘‘utakon', vagyis a téma-
ban nem els@sorban a szervezeti struktira elemzése, esetleg

egy Uj szervezeti forma /statikus viszonystruktura/ hozhatja a
megoldast, hanem a rendszerszemlélet felhasznalasaval a valla-
lat mélyebb, rejtettebb Osszefiiggéseinek kutatasa, ill. felta-
rasa. Ahhoz azonbam, hogy erre egyaltalan vallalkozni lehessen,
a vallalati, ill. vizsgalatunk targya; a vezetési rendszer meg-
hatalrozasara van szUkség, mégpedig a szocialista iparvallalat
eredeti célkitlizéseivel Osszefiggésben kialakitva. A szocialis-
ta iparvallalat - a szocialista tarsadalom altal meghatarozott -
célja egyben az a "rendezdé elv', amellyel, ill. amelynek segit-
ségével fény derithetdé a vallalat vezetési rendszere taxonomi-
kus struktirdjara, ugyanis "... a természet egyes szervez6dési
szintjein belul prioritasuk van bizonyos torvényeknek /kolcson-
hatas-strukturaknak/ masokkal szemben™ * és ha ezt az egysze-
rlisitést.._." Osszekapcsoljuk, egy szerencsésen valasztott taxo-
nomikus modellel, az egész rendszerre alkalmazhatjuk ugyanezt

* Megjegyzés: Hajnal Albert: A modellek modellje. /1973/



a moédszert. Vagyis az alrendazeretet csak a szikséges taxono-
mikus hierarchia szintig bontjuk le." *

i a magunk részér6él a ?ogalml rendszer megalkotasakor Hajnal
Albert ezen felismeréséhez hasonléan kezdtik el keresni a ral-
lalati céllal Osszefiiggésben azokat a "'kélcsonhatas struktiara-
kat, amelyek a 7ezetési rendszer megismeréséhez, leirasahoz
nélkiuldzhetetlenek.

A fenti kutatasi és gondolati el6zményekkel kezdtink neki egy

minéségében UJ, szocialista iparTallalat vezetési rendszer mo-
dell tételes kidolgozasdhoz, melynek tehat els6é lépése a taxo-
nomikus struktira meghatarozasa. Erre mi a Pogalmi rendszer to-
vabbfejlesztésével és objektiv alapjainak - els@sorban tapasz-

talati utén /az 1. sz. kutatasi irany oldalardl/ torténd - meg-
szilarditasaval tettink kisérletet.

A tovabbfejlesztéshez szilkségének tartottuk a Fogalmi rendszert
modellezni. A modellezés segitségével feltarni és bizonyitani
azt, hogy a Fogalmi rendszer verbalis leirasa val6éban /nem csak
elnevezésében/ rendszert képez, tovabba, hogy a verbalis leiras
altal taurtalmazott - a rendszer egyes elemei kozotti - kdlcso-
nos oOsszefiiggések milyen struktirakat Jelenitenek meg és ezeket
elemezni .

A modellezéshez és a vizsgalathoz egzakt, tudomanyos moédszerre

volt szikségink. Ezt az igényiunket a graf elmélet /ill. tovabb-
fejlesztett valtozata/ segitségével sikerult realizalni, melyet
Dénes Tamas matematikus alkalmazott.

A tovédbbiakban el8sz6r magara a Fogalmi rendszerre térnénk ki,
majd a graf vizsgalat eredményeképp sziilletett modellt /a Fogal-
mi rendszer strukturamodelljét/ mutatnank be, aminek alapjan

Megjegyzés: Hajnal Albert: Modellek modellje. 71973/
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végzett struktura-elemzés néhany ere(Ményére és tanulsagara lIs
kitérnénk. Az alkalmazott graf médszerrel Ismerteténkben csak
annyiban foglalkoznank, amennyiben az az eredmények megértésé-
hez nélkulézhetetlen. /Ezt viszont anndl is inkdbb sziikségesnek
tartjuk, mivel rendkivil pozitivak a tapasztalataink a kulonféle
struktirak /vezetdi tevékenységek, szervezetek stb./ elemzése te-
rén a graf elmélet alkalmazasaval kapcsolatban és egylttal a tar-

sadalomtudomanyok mivel8inek feltétlenul figyelmébe ajanljuk./

A Fogalmi rendszert nem ismertetjiuk tételesen */nem csak terjedel-
messége miatt, de azért sem, mert tartalmi taglaldsa inkabb egy
vezetéstudomanyi konferencia témaja lehetne/, beszamolénk szempont-
jJabol l1zgalmasabbnak Ttéljik a mU problémafelvetését és konstruk-
cigjat, melyet roviden vazolnank is;

A Fogalmi rendszer sarkkove a szocialista iparvallalat vezetési
rendszerének meghatarozasa /altala vontuk meg és rogzitettik a
rendszer hatarait is/.

Magahoz a tételes kidolgozashoz két lényeges kikdtést tettink:

Az egyik, hogy a szocialista Iparvallalatot félig nyitott SBadszar-
ként fogjuk fel, méghozza a vallalat népgazdasagi kornyezetének
oldalarol. Ezért a kdrnyezeti tényezéket a vallalati célra gyako-
rolt hatasanak vizsgalata utan elhagyjuk.

ATinasik tétel, hogy a vezetési rendszert a szocialista iparvalla-
lat kiemelt jelent6ségl alrendszerének tekintjuk. Kiemelt jelent6-
ségli azért, mert ha a vallalat mar zart rendszer, akkor annak mi-
kodésére és eredményességére stb. els6dlegesen meghatarozé.

Ebb6l pedig egy tovabbi, de mar nem alapjellegu tétel kovetkezik:
A vezetési rendszer miikodése és hatékonysaga maghatarozé tényezG-
in keresztul mérhet6, Igy objektiv lehetdség nyilik a vallalati

X Megjegyzés: A Fogalmi rendszer teljességében a Szocialista
vallalat sorozat: Vallalati funkcidk, vallalati struktira 7.
/Akadémiai Kiadé 1977/ Karpati Pal - Noazkay Erzsébet: Az ipari
szervezetek vezetési rendszere o. munkaban olvashatd /ez az
elsd, még. nem tovabbfejlesztett valtozat/.



tartalékok feltarasara /ez képezi elrl alapjat a - 1. ez. kuta-
tasi témaban kidolgozott - jelenlegi vezetési rendszer korsze-
rilsitése médszertananakmC

Természetesen a mérhetéség lehetdségeit és objektiv alapjait is
meg kellett teremteni, amit annak az objektiv, 1étez6 dialektikus
osszefiiggésnek * a beépitése szolgal, amelynek tényez6i kfizotti
- egy ideédlis esetben létrehozhaté - egyensulyi allapotot
tekintettik optimumnak.

A szoébanforgé dialektikus egyensuly a vezetési rendszer tengelyét
képezi. Mi erre tamaszkodva, ill. ehhez viszonyitva hataroztuk
meg a vallalat anyagi 1étét teremtd tényez6bdl - a vallalati cél-
b6l - kiindulva a vallalati cél teljesulésének feltételeit, esz-
kozeit stb.

igy a vallalati cél teljesulésének feltételeit két csoportba osz-
tottuk: az egyik csoportba azok a feltételek keriltek, amelyek a
cél teljesiléséhez szikségesek, de nem elégségesek /ide lényegé-
ben a termel6erdékként lIsmert tényezbket soroltuk/, a masik csoport-
ba azok a feltételek keriultek, melyek a vallalati cél kielégité-
se szempontjabol elégségesek. /Ezek a tényez6k alapvetben a
mlkrogazdasag termelési viszonyait jelentik/.

EmlTtést érdemel még, hogy a vallalati cél teljesilése szempontja-
b6l a vezetést eszkdznek tekintjik, valamint az, hogy a vallalati
funkcidk kozul a tervezést, szervezést, ellenbrzést mint a vezeté-
si tevékenység elemeit kezeljuk, igy nem csak ezaltal valnak ki-
emelked6 jelentdséglivé az olyan vallalati funkcidkkal szemben,
mint pl. pénzigy, anyaggazdalkodas, beruhadzas stb., hanem mint a
vallalati komplexitas objektiv alapjai is.

m Megjegyzés: Lasd: a Eogalml rendszer tételes Ismertetésében fel-
lelhetd vezetési rendszer meghatarozast.

B Megjegyzi: Tezmészetesen mint ahogy a természetben el&forduld
egyensulyi allapotokra igaz, igy a tarsadalomtudomanyok teriletén
fellelhetbkre is elmondhatd, hogy csalf e me”atarozott id6-

a érvényes. igy ha méréeszkozil kivanjuk hasznalni, akkor
"'konzervalasa" csak modellben lehetséges, ekkor viszont — a gya-
korlatban elérhetd pontossaggal szemben — mar csak mint elérhe-
tetlen ideal igaz.



Jelent6s tényezGje a Fogalmi rendszernek a hagyomanyos szerre-
zési elméletekben mostohan kezelt motlvacié és Informalis szer-
vezet.

A Fogalmi rendszer tobb, kiulonféle lényeges Osszefiiggést tartal-
maz, az altala definiadlt egyes kategoéridk kozott. Ezt a kompli-
kalt Osszefiiggés halmazt - ahogy azt mar az elébbiekben is emli-
tettik - modellezte Dénes Tamas matematikus a graf médszer segit-
ségével .

A Fogaimi rendszer fogalmait /mint pl. a vallalat kilsé célja
atb./ Dénes Tamas A ng oI~ ktumhalmazt /elemhalmazt/
fogja fel, és az egyes elemek /fogalmak/ kozotti Osszefiiggéseket
mint egy R R2 eee Rj~reléaci6halmazt értelmezi, ahol minden
Rj6H /i = 1,2, ... m/ relaci6 az A halmazon értelmezett. igy az
/A, R/ part rendszernek /Fogalmi rendszernek/ A-t a rendszer ele-
mei /fogalmak/ halmazanak, R-t a rendszer definialé relacioi

/osszefuggések/ halmazanak tekinti. /A 40, R a 0/

A Fogalmi rendszer ilyen formaba torténd leképezése tette lehet6-
vé a graf modell hasznalatat.

A Fogalmi rendszer objektumainak /egyes elemeinek/ a graf szog-
pontjai, az egyes relacidknak a graf élhalmazai konnyen megfelel-
tetheték. igy a mar egyértelmien leképezheté és megfeleltethetd
Fogalmi rendszer a kiulénb6zd relacidkban 1évé objektumparok alap-
jan megrajzolhat6é, de attekintése - a relaciok megfeleléen nagy
szamabol adédd bonyolultsaga miatt - igen nehézkes lenne. Ezért
Dénes Tamas bizonyos egyszerilsitd megoldast alkalmazott. /Ennek
matematikai magyarazatara mar nem térnénk ki./ igy a mellékelt ab-
ran kozolt - a vezetési rendszer taxonomikus struktarajanak /Fo-
galmi rendszer/- modellje nem az el6bbiekben ismertetett dfinicid
szerint konstrualédott, hanem az Un. - graf alapjan, amely

dalon 1év6 mellékletet/.

Az abran lathaté Fogalmi rendszer struktirgjanak hierarchikus va-
za; a vezetési rendszert leird fogalmak olyan szerkezete, melyben
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minden fogalom a nadla alacsonyabb szinten elhelyezkedé fogalmak-
b6l vezethetd le. Az abra az alapvetd koroket /visszacsatolaso-
kat/ is tartalmazza.

Dénes Tamas altal hasznalt _J”- graf lehet6vé tette, hogy a modell
megjelenitse a Fogalmi rendszer elemi fogalmai altal képzett
struktaradkat. /Elemi fogalmak az egyes "kis" téglalapokbem Jelen-
nek meg; a kétszeres, tobbszorts “‘beskatulyazas™ mar struktirat
Jelent. Pl, a munkavégzés fizikai-, pszichikai- és szocialis fel-
tételei, valamint az egyén szikségletei, elemi fogalmak, amelyek
kozil az els6é harombdl képzédik a munkavégzés alapvetd és nem
alapvetd feltételeinek - az abran Jol megkildnboztethets - struk-
taréia, s végul mindezek egyittesen képezik a motivaciés blokkot./

Végezetiul nagyon réviden kitérnénk a Fogalmi rendszer - az abran
kézolt - modelljének struktira elemzésére. Ismerteténk Jobbara
Dénes Tamas altal végzett struktira elemzésre épul, helyenként sa-
jat észrevételeinkkel és megfigyeléseinkkel kiegészitve. Meg kell
Jegyezniink, hogy a struktira elemzés tobb kulénféle szempont sze-
rint tortént, amelyek koéziil csak a leglényegesebbeket emeljik ki.

A modellt megfigyelve tapasztalhatjuk, hogy az R relacié alapjan
az alébbi szogpont, ill. fogalom csoportok adédnak:

A: gazdasagiranyitas rendszere, tarsadalmi-gazdasagi formacid és
annak fejlettsége, tarsadalmi szikségletek és kielégitettségik
foka, az orszag anyagi, miiszaki és kulturalis fejlettségének
szinvonala, a népgazdasag és a vallalatnak a nemzetkézi munka-
megosztasban betoltott szerepe;

3: tervezés, szervezés, ellenbrzés;

G: a munkavégzés fizikai, pszichikai és szocialis feltételei,
az egyén szikségletei;

D: az egyes vezetési részterilletek dolgozdinak Osszetétele, az
egyes vezetési részteriileteken végzendd tevékenység;

E: képesség, érdekl6dés, ratermettség, képzettség /iskolai vég-
zettség/, tapasztalat, gyakorlat.



Ezeket az A, B, C, D, E fogalomosoportokat, ha taazefoglaldé név-

vel latjuk el, nemcsak Gjabb egyszer(isitést érunk el, hanem a
Fogalmi rendszer struktirgjanak Jobb megértését is.

Sorra Vvéve:

A: az iparvallalat makrookonémiai kornyezete
3: vezetési tevékenység

C: motivacié

D: vezetési egységek

S: a vezetési rendszerben dolgoz6 egyén.

Az abrarol is lathaté, hogy az elébbiekben felsorolt fogalom cso-
portok kozil egyesek még tovabbi bels6 kisebb egységeket is képez-
nek.

Ha Jol megfigyeljik a Fogalmi rendszer graf modelljét azt tapasz-
taljuk, hogy nem minden fogalomb6l /fogalomosoportbél/ indul ki él.
A gréafban ezeket a pontokat terminalis pont- nak nevezzik. A ter-
minalis elemek a hierarchikus rendszer azon elemei /alrendszerei/,
amelyekre a rendszer strukturija épil. Ez azt Jelenti, hogy rajuk,
mint alapkategoriakra vezethet6k vissza az egész rendszer neghata-
rozottsagl viszonyai.

Az abra szerint a vezetési rendszer alapjait a makrookonémiai
kérnyezet tényez6i képezik. Tehat a modell és a struktura elem-
zés szerint is a vallalati rendszer félig nyitott rendszer, vagy-
is ha a vallalati célra gyakorolt hatasa utan a kérnyezeti ténye-
z6ket figyelmen kivul hagyjuk, akkor lehetévé valik a vallalati
rendszer zart rendszerként valé vizsgalata, amelyben mar csak a
belsé Osszefiiggésekre lehet koncentralni. A vezetési rendszer
mikodésének alepvetd meghatarozéja tehat /a hivatalos szervezet
kozvetitésével/ a vallalati cél.

Tovabbi tartalmi kdoetkeztetések addédnak, ha a graf alapvetd
Osszefiggéseit elemezzilk. Ezek szerint a vezetési rendszer opti-
malisabb miikodése két f6 agon biztosithatd:

- a vezetési tevékenység

— a vallalati cél elégséges feltétele (tjan.
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Igen fontos az is, hogy a motivacié milyen kbzponti szerepet jat-
szik a struktiraban. Rajta keresztul torténik a szervezet /forma-
lis, informalis/ valamint a cél /kils6, bels6/ és a feltétel
/szikséges de nem elégséges, és elégséges/ alrendszerek osszekap-
csoldsa, vagyis a vezetési rendszer miikodésének biztositéasa.

Erdemes megfigyelni tovabba, hogy a vallalat kiils6 és belsé célja
kozott a vezetési tevékenység helyezkedik el, amely a két cél al-
landé kolcsonhatasaban - mint objektiv kozegben - kell, hogy meg-
talalja és hatarozza meg a vallalat adott id6pontra érvényes, ak-
tualis feladatait.

Hasonléan izgalmas a formalis és informalis szervezet helyzete a
modellben. Ezek ugyanis a vallalat /szervezet/ hierarchikus vég-
pontjait képezik, azaz a két széls6 forma allandé kdlcsonhatasa,
ill. egymashoz val6é viszonya jeloli ki a szervezet adott idépont-
ban meglévé megjelenési formajat. EbbSl nyilvanvaléan kovetkezik
a vezetési rendszer egyik alapvetd célja: Az informalis szervezet
formalizalasa a vallalati cél iranyaba. Ehhez a szervezeti és te-
vékenységi struktirat kell osszeilleszteni ill. valtoztatni.
Tehat a vezetési rendszer mikodésének alapvetd célja és feladata

a vallalat két alapstrukturajanak alland6 egymashoz illesztéséhez
ezen strukturadk legjobb kialakitasa.

Az alapvetd visszacsatolasi koroket elemezve valik csak lgazan
nyilvanvaléva, hogy a célszerl rendezettség allapota miért tekint-
het6 a vallalati cél elégséges feltételének. Ugyanis - ez az ab-
ran szintén lathaté - valamennyi visszacsatolas a vallalati cél
elégséges feltételéhez torkollik vissza. Ezek - sorra véve - a
kovetkezéket jelentik:

A vallalat kils6 célja - noha azt a makrotkonémiai kdrnyezet gene-
ralja - a célszerl rendezettség magasabb fokén jobban /a vallalat
érdeke szempontjabol/ megismerhets, valtoztathaté és alakithatd.
Ugyanez a helyzet a vallalat bels6 céljaval is /ami nem egyéb,
mint a vallalat egyes dolgozdéinak, dolgozé csoportjainak motiva-
ci6s vektora/, amely szintén nem figgetlen a célszerl( rendezett-
ségtdl. A harmadik alapvet6 visszacsatolasi kor pedig arra utal.



hogy az emberre /mint egészre/ szintén hat az a lényeges tényezd,
amely els6sorban az ember személyiségének kedvezé fejlbdése
/alkotokészség kibontatkoztatasa stb./ szempontjahoz nem lehet
érdektelen.

A graf médszer felhasznalasaval képzett struktura modell alapjan
elvégzett elemzés - noha a Fogalmi rendszer verbalis lairasatol
fuggetleniul tortént - ugyanazon eredményekre jutott mint maga a
verbalis leiras. Ezért - Ggy véljiuk - a graf moédszerre épilé
struktira elemzés bizonyitasi eljarasnak is tekinthet6.

A kovetkezékben kutatasunk soron kovetkez6é feladatairél szamolunk
bet

1. A taionomikus struktira kutatasanak és kidolgozasanak lezaréasa.
Erre a valamennyi, ra vonatkozé,betervezett tudomanyos vita
lezajlédsa és az 1. az. kutatasi irany /a linearis-torzskari mo-

dell korszeriUsitése/ tapasztalataival torténd tételes Utkoz-
tetése és ellendrzése utan, a kozeljovében karidl sor.

2. A statikus viszonystruktira kidolgozasanak befejezése és a
dinamikus modell kidolgozasanak megkezdése.
Ebben a fazisban tehat mar most is rendelkeziink eredményekkel,
de ezekb6l - beszédmolénk korlatozott lehetsége ill. a mar meg-
1év6 kutatasi eredmények terjedelmesaége és bizonyos szakaszai-
nak bizonytalansagai miatt - csak néhany gondolat kozlésére

vallalkozunk.

igy az alabbiakban ismertetjik a statikus és dinamikus modell mi-
kodési elveit, tovabba a rendszer relevans jegyeit és » rendszer
elemét /azért ezeket és ez alkalommal csak ezeket, mert Ugy vél-
Juk, ismertetésilkkel sikertl anélkil meghiznunk a tovabbfejleszté-
si munka kontdrjait, hogy terjedelmes fejtegetésekbe bocsatkoznank.

A rendszermodell mikodési elvei:

a / A vallalati rendszer nem killénb6z6 — a vallalati cél igényelte -
funkciokat ellatdé szervezeti egységekb6l, hanem tovabbi rend-
szerekb6l /al- és részrendszerekbdl/ all, amelyek onallé /a val-
lalati cél derivatu>sailtént leképezheté/ céllal bimak.



b / Az el6bbi pontban neghatarozottakbdl kbrstkesS elv, hog; a
modell nem utasitasokkal, parancsokkal, hanem célokkal Ira-
nyitott, amelyek teljesilése a feltételek biztositasaval
és /tekintettel arra, hogy a rendszer nem csak technikai,
gazdasagi, hanem tarsadalmi Jellegl ls/ motivaciés rendszer-
rel biztositott,

c / Az egyes alrendszerek céljai, a vallalati cél viszonylata-
ban Un, célhierarchiat alkotnak, amelyek a termelés /mint
végrehajtas/ objektiv szikségszerilségeinek sorrendiségét
fejezik Ki.

d / Az a / -c / pontokban foglaltakb6l kovetkezik, hogy az egyitt-
mikddés az al- és részrendszereken belul nem ala- és folé-
rendeltségi, hanem munkacsapat: Jellegli, Az al- és részrend-
szerekbdl allé “'struktdra ""nem képvisel hatalmi struktira-
kat, csupan a rendszer ellatandé funkcidéibol kdvetkezé dimen-

zigjat és alrendszer osszetevéit fejezi Ki.
S
A rendszermodell relevans Jegyei /a rendszer paraméterei/:

a / A rendszer célja,
b /7 A cél elérésének feltételei,
c / A motivacioés késztetés.

A rendszermodell elemét:

a célszerl tevékenységet folytatd ember, a rendszer céljabol ko-
vetkez6 - téle igényelt - tevékenység céljaval, a cél realizala-
sahoz szikséges feltételekkel /anyagi, szellemi eszkdzok, a cél-
szerl rendezettség/ és a motivaciodval egyutt képezi,

osszefoglaléul megjegyezzilk: beszamolénkkal azt kivantuk kihang-
stlyozni és lgazolni, hogy kutaté tevékenységinkhdz a rendszer-

K Kegjegyzés: Az el8bbi pontokban meghatarozott rendszer paraméte-
reket nem definialjuk, mivel ezt a ?ogalml rendszerben mar meg-
tettik.



saemlélst valéban nélktilézhetetlen “ probléma-megkozelitéai és
szemléleti modnak: bizonyult. Munkank soran és vele kapcsolatban
a rendszerelmélet gyakorlati felhasznalasa az iparvallalat mint
objektiv val6sag megismerésének és model lszésének metodolégiai
kérdései vetddtek fel. Arra is kitértink,hogy a jelen besza-
molénkban ismertetett kutatasi irany els6 allomasanak befejezésé-
nél tartunk. Ehhez a rendszerelmélet szakembereitdél, mivelSitdl -
részben a konferencian keresztiul - annak a konkrét kérdésnek a
megvitatasat reméljik, hogy mennyiben sikerilt a rendszerelmélet
gyakorlati eredményeit kutatasaink soran haszno-
sitani, mely kérdések,médszertani 1épések azok, amelyek kiakna-
zatlanul, ill. megvalaszolatlanul maradtak.
Perspektivikusan azt a reményiinket szeretnénk kifejezni, hogy sza-
porodni fognak azok a gyakorlati értékkel bir6é, a rendszerelmélet
elért eredményeit integralé, summazé mivek /mint pl. az altalunk
sokat idézett Hajnal tanulmany/, amelyek az alkalmazé diszciplinak
szakemberei szamara segitenek eligazodni a még nem egységes rend-
szerelméletek labirintusaiban.

Meg{eg zés: Itt Ismét vrisszautalnank empirikus kutatasainkra,
sorén nyert tapasztalatok alapjan egyre nyllvanvalobba
V|Iagosabba valt szamunkra, hogy a hagyomanyos /vallalati f6-
folyamatokra épul6/ szervezési modszerek a na” ipari vallalati
szervezetek /kutatasaink els6sorban ezekre iranyultak/ korszer(-
sitéséhez eredményesen nem hasznosithatok. Egyik oka az, hogy a
hagyomanyos szervezés olyan idGigényes, ho” a Javaslatokat
az allanddan valtoz6 korulmények kovetkeztében - mar elkészulé-
stk pillanataban is elavultnak tekinthetjuk. A masik tényezd
még ennél is sulyosabb: a hagyomanyos szervezés indlrekt uton
bar /a féfolyamatok oldalbol/, de Gjratermeli a haggoma“os
szervezetet. Ez viszont mar nemcsak a szervezési tec nologiaval
megoldhat6 vallalati funkcidk belsé egyensulyanak az un. szerve-
zettségnek kérdését vetik fel, hanem a vallalat egészét érint6
gazdasa™olltlkai, gazdasagi, miszaki, szocialis stb. Jellegi és
vonatkozasl dontéseket is, amelyek ha’ nem a vallalatrdl mint
rendszerrél alkothatoé teljes kép ismeretében torténnek, konnyen
gazdaséagi-tarsadalmi karok okozéi lehetnek.



KQRNYEZgrORIEHTALT YiILLALATIRLvriTiSl INFORMACIORENPSZEREK
Vidd Laszld Jen6”™

I. BEVEZETES

A vilaggazdasag megvaltozott és valtozé korilményei kozepette
a gazdasagi feolddés, valamint a gazdalkodas alkalmazkoddké-
pességének kérdése - alapvetéen az életszinvonal tarthatésa-
ganak és tovabbfejleszthetdségének érdekében - rendkivili
mértékben el6térbe kertlt. Ezek a kérdések a gazdalkodas min-
den egyes szintjén - ha kilonbdzé sullyal is - de jelentkeznek.
El6adasomban a vallalati szint( kérdések néhany vonasaval ki-
vanok foglalkozni, els8sorban a vallalatiranyitasi infomaoidé-
rendszerekhez kapcsoléd6akkal. Az iranyitasi rendszerek miko-
désének alapja az informaciérendszer, és ennek kialakitasaval,
legalabbis egyes részteriletek gépesitésével ma mar igen sok
vallalatnal foglalkoznak. Ahhoz azonban, hogy a vallalatiranyi-
tasi informacidérendszerek el8segithessék a gazdalkodas haté-
konysaganak, az alkalmazkoddéképességnek valéban jelentds mérvi
jJawvulasat, nem elégséges egyes részmegoldasokkal foglalkozni .

A rendszerelméletben, valamint a rendszerelmélet talajan kifej-
16dott tovabbi elméletekben rejlé lehetdségek kiaknazasaval az
egész vallalatiranyitasi rendszert kell &tfogni. Csak ilyen
médon valésithatdé meg, hogy a kovetkezd években a jelenlegi
fejlettségi fokrél egy magasabb fejlettségi fokra lehessen fel-
emelni a vallalatokat, vagy legalédbbis jelent6s hanyadukat.
Megitélésem szerint ma mar - fontossagat nem elhanyagolva -

nem arra kell a hangstlyt helyezni, hogy az informaciérendszer
milyen médon tudja az iranyitasi rendszer vallalaton belili
tevékenységekre vonatkoz6 igényeit kielégiteni, hanem az adott
vallalatot behatarolé koérnyezetnek az informacidira kell a
hangsulyt helyezni. Tehat azokra a kilsd informacidkra, ame-
lyek az alkalmazkodasi képességek és készségek kialakitasahoz,
az alkalmazkodasi valsagok elkeriiléséhez elengedhetetlenek.

Ay}
dabselyem Kotottarugyar



Mas szavakkal fogalmazva a vallalat megfogalmazott cél.iait at
kell forditani a valla:latniclral szemben tamasztott igényekre

és azokra a kgvetelményekre. amelyek azok kielégitésdhez szik-
ségesek. A cél tehat azoknak az infonnadei6igéaYeknek a megha-
tarozasa. amelyek a szervezet célkitilizéseib6l kovetkeznek, és
annak megtudasa, hogy ezek az igéavek honnan _jonnek és hogyan
lehet ezeket kielagitenx.

Ezt minden egyes vallalatnak sajat maganak kell elvégeznie.
Nem mindegy azonban, hogy Osszességében milyen mértékld szel-
lemi, anyagi, atb. er6forrasokat kot le ez a tevékenység. A
vallalatiranyitasi rendszerek hatékony kialakithattsaga érde-
kében - a szamtalan egyedi proébalkozas elkeriilése érdekében -
célszer(i megfeleld médszereket, technikai eljarasokat ‘‘kdzpon-
tilag” kidolgozni és tipusmegoldasként - mint magasszinvonaln
technolégidkat - a vallalatok rendelkezésére bocsatani.

Il. AZ uj Vallalatiranyitasi rendszerek, mint egtebi szellemi
TERMEKEK

Mielétt ezt a kérdést vallalati szinten vizsgalnank, el6zéleg
vizsgaljuk meg a gazdasagiranyitas szintjén.

A gazdasagiranyitasi rendszerek alapvetéen a tarsadalmi formacio
eszkozei, ill. annak figgvényei. Egy-egy iranyitasi rendszer az
Onmaga josagatol, és a kiulsé korilményektdl figgben kildnbozé
id6tartamot élhet meg. Ezutan részben, vagy egészben at kell
dolgozni. A gazdasagiranyitasi rendszer megtervezéséhez /ki-
fejlesztéséhez, kikisérletezéséhez/ is informacidkra van szik-
ség. Maga a gazdaséagiranyitasi rendszer is egy - egyedi - szel-
lemi termék. Ennél fogva erre is érvényes az Osszes tobbi szel-
lemi termék kidolgozasara érvényes torvényszeriség. A kialaki-
tasadhoz megszerezhet6 informacidk milyenségétsl /mennyiség,
minéség/ figg a szellemi termék, mint végtermék minésége. Es
nyilvan attél, hogy a kialakitasahoz megszerzett informaciodkat
milyen eszkozokkel és médszerekkel dolgoztak fel, ill. milyen
instrukcidék alapjan.

A vallalatiranyitasi rendszerek kétaéztelenul magukon viselik
a gazdasagiranyitasi rendszer osszes lényeges vonasat, annak
végrehajtasi szintre val6 leképezését jelentik. Mas szavakkal
kifejezve: a gazdasagiranyitasi rendszer kidolgozasaval egy-
idejlileg a vallalatiranyitasi rendszerek is bizonyos mértékig
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kialakitasra keriilnek. Egyedi ezellemi termékka olyan mérték-
ben valhatnak, amilyen mértékben azza tesszilk aket. Az egyedi-
ségre jellemz6 sajatossagok rendszerint az adott vallalat
helyzetéb6l, mozgasterébdl, kornyezetéb6l adédnak, pl.:

- adott a termeld8berendezések szinvonala /vilagszinvonal
azokban a berendezésekben, ettél a szinvonaltél vald tavol-
sdg, ez a tavolsag csokken vagy n6, és milyen Utemben, stb./

- adott a termel8berendezések kapacitasa /agazaton, orszagon,
KGST-én, Eurdpan, egész vilagtermelésen belul milyen rész-
aranyt képvisel, milyen szinten van még monopolhelyzetben,
a kapacitas nd vagy csokken és milyen Utemben, milyen mér-
tékben konvertalhat6, stb./

- adott a technolégiai szinvonal /milyen miveletekkel - mi-
veletlancokkal - allitjak elé a kiindulé munkatargyakbodl
a kibocsatasra keruld végterméket, stb./

- adott a vallalati létszam /0ssz 6, szakképzettség, struk-
turaltsag, fluktuacid jellege, -mértéke stb./

- adott az eldallithatd termékek kore /stabil cikkek, vagy
rovid tavon kifutdk, sok vagy kevés piacon elhelyezheték,
stb./

- adott a vallalat vezet6inek dinamizmusa, ratermettsége
/milyen mértékben valtozik, milyen okoknal fogva, stb./

111. LEHET-E EGYEDI SZELLEMI TERMEKET MAGASSZINVONALU TECHNO-
LOGIAVAL elsallitani

A vallalatiranyitasi rendszerek kiilonbdz6 id&tartamot /cca
1-15 évet/ élhetnek meg. Ezutan vagy teljeakorien, vagy dontd
mértékben atdolgozasra szorulnak.

Az uj iranyitasi rendszer kidolgozasara tudatosan fel kell ké-
szilni. Az nyilvanval6, hogy szellemi terméket kell létrehoz-
ni, a hatékony munkara val6 torekvés pedig igényli a magaa-
szinvonalu technoldgia alkalmazasat. Az sem kétséges, hogy
egyedi terméket kell produkalni, az adott szervezet szamara.
Ebb6l ered6en elsBsorban az adott vallalatnak sajat maganak
kell ezt kidolgoznia.

A vallalatiranyitasi rendszer megtervezéséhez is informacidkra
van szikség. Az informaciészerzés - az informaciészolgaltatok



képességein, feikészuitségén, hozzaallasan tulmenéen - figg a
megbiiott éberek szaaatdl, szellemi kapacitasatél, kapcso-
latteremtési készségét6l, a kommunikacids eszkozoktél, atb.
lunt az el6z6ekben is utaltunk ra, a megszerezhetd informa-
ciok milyenségétsl figg a szellemi termék, mint végtermék mi-
lyensége. Sa attél, hogy a megszerzett informacidkat milyen
eszkozokkel as médszerekkel /manufakturalis médon egyéni in-
tuiciék alspjan, vagy magasszinvonalu technolégiaval szamitoé-
gép igén,-bévétele mellett/ dolgozzak fel.

1 manufacturalis médszerek kivaltasa magasszinvonalu techno-
l6giaval ma mar elkerilhetetlen. Ez nyilvan nem egyszer(i fel-
adat, de a gazdasagi kornyezet feler6stdd igényei megkdvete-
lik. A rendszerelmélet tudomanyos tételeinek konkrét gyakor-
lati kornyezetben valé materializéldédasat meg kell gyorsitani,
a termelberévé valast gatlo tényezdket le kell kizdeni.

Végul is arra a kérdésre, hogy vallalatiranyitasi rendszert,
mint egyedi szellemi terméket el§ lehet-e allitani magasszin-
vonalu technolégiaval, a kovetkezé valaszt lehat adni: nem
konnyl, de kell. Sgy-egy vallalatnak tudatosan fel kell ké-
sziulnie erre a feladatra. A meglévé iranyitasi rendszer folya-
matos karbantartasa /toldozdaa - foltozasa/ nyilvan elenged-
hetetlen, de hosszabb tavon - vagy krizisek esetén - ez nem
megoldas.

A véallalatoknak rendelkeznitk kell olyan eljarasi moédszerekkel
/tervezési - kivitelezési - Uzemeltetési dokumentumokkal/
amelyek alapjan general valtoztatasokat le tudnak bonyolitani.
A vallalati rendszer mozgékonysaga, hatékonysaga - az infor-
maciorendszerek milyenségét6l fiiggben - mas és mas.

Az iranyitasi rendszer megujitasa, modernizalésa jelentds
koltségekbe kerill. Az elemzés, tervezés, kisérletezés, Kkivi-
telezés, bevezetés és az uj rendszer karbantartasanak a kolt-
sége végul is forintosithatf. Az 6ssz koltség megtérilése a
vallalat egészének eredményeiben mutatkozik meg. Mérlegelendd,
hogy milyen Osszeget érdemes - adott vallalatnal - az iranyi-
tasi rendszer kidolgozasara forditani. Ez nyilvan attél fugg,
hogy milyen eredményeket hozhatnak az egyes valtozatok.
Megfelel6 szamitastechnikai allapokon minéségileg maé katego-
rigju iranyitasi rendszert lehet kialakitani. Ugyanis mindsé-
gileg uj oOsszefiiggéseket lehet feltarni, stb.



IV. A VAT.T.AT_ATOK MUKODESI FELTETELEINEK MEGVALTOZASA

GazdaadgunJc tel jaaitokapeaaégének /terjeazkedSkc®peaaégének/
fokozasa céljabol az elmilt években tobb nagy hordereji hata-
rozat jelent meg.

A tarsadalomfejlesztési elgondolasok realizalasa érdekében,
az utébbi években nehezebbé valt kilsé és belsd feltételek
kozepette kell alkalmazkodni a megvaltozott viléagpiaci viszo-
nyokhoz.

Az ilyen iranyl torekvéseinkkel nem allunk egyedill, a nemzet-
kézi gazdasagi életet altaldban a kiUt keresése jellemzi /1/:
"Kisérletek, akcidk folynak vilagszerte a gazdalkodas alkal-
mazkodoképességének novelésére. A vilaggazdasag megvaltozott
és valtoz6 korulményei a gazdasagpolitika atértékelésére
késztetik a kormanyokat és rugalmasabb Uzletpolitikara a val-
lalatokat. Sok orszagban élesebb megvilagitasba keriltek a
gazdasagi fejlédést hosszabb ideje gatlé akadalyok. Még nyil-
vanvalébba valt, hogy az éles verseny kozepette a nemzeti
adottsagokbdl vald kiindulast a vilagpiaci atrendezédés kove-
telményeivel kell egyeztetni." A gazdasagi alapok /mint anya-
gi-technikai bazis/ fejlesztése /tovabbi gyarapitasa és kor-
szer(isitése a gazdasag hatékonyabb fejlédését tartdsan segité
folyamatok kibontakoztatasa utjan/, ill. a kialakulé uj viléag-
gazdasagi rend kovetelményeinek megfelel6 atalakitasa érdekéT
ben szémos nagy feladat var elvégzésre.

Szikségessé valik a gazdasagpolitika gyakorlatdban mélyrehaté
valtozasokat végrehajtani, az oOsszes gazdasagpolitikai célt
egy célnak - az egyensuly elérésének - alarendelni.

Az egyensuly /vagy az azt megkézelitd allapot/ elérésének és
fenntartasanak szilkségessége a biztos és bizonytalan kdérnye-
zet alland6 valtozasanak tényébdl, a struktira valtozasabol
is fakad.

A struktura valamely egész belsd felépitése, szerkezete. A
szerkezeti valtozas fogalmat altalaban Ugy magyaradzzak, mint
/3/ a gazdaséagi eréegyensuly lényegbevagd, tartés eltoldoda-
sat valamely teriletileg elhatarolt terilet tarsadalmi és
gazdasagi szerkezetének Osszjatékdban. Ehhez pedig fel kell
tételezni a gazdasag olyan normalis allapotat, amelyben a
gazdasagi er6k valaha egyensulyban voltak. A gazdasagi elmé-
let szerkeszt is ilyen egyensulyi modelleket, a gyakorlatbam



azonban mindmaig aerici aem figyelhetett meg téavlecea egyen-
sulyi allapotot. A gazdasdgot mindenkor az enSviazorlLYok foly-
tonos valtozasai -jellenzik. A szerkezeti valtozasok nem Kkivé-
telea _jelenségek, hanem a fe.ilgdéai folyamatok tioilcus ia-
mérrei. A gazdasagban e valtozasok a kiulaS korliimégyekhez
?alé folyamatos aUcalmazkodas kife.iezgdéaei .

A néha valéban jelent8s nehézségek félreismerése nélkil utal-
ni kell e tekintetben egy pontatlansagra: nem a szerkezet van
valsagban, hanem a gazdasag alkalmazkoddképessége, helyesebb
tehat alkaTmazkodasi valsagrél beszélni.

Az elérelatd struktiarapolitika els6dleges feladata tehat a
zavartalan alkalmazkodas feltételeinek a megteremtése, a
szerkezeti valtozasok hatranyos hatasainak a csokkentése, a
piac iranyitd hatasanak korlatozasa nélkil.

Els6dleges feladat a szerkezeti valtozasok diagnosztizaléasa,
ill. a felismerhet§ alkalmazkodasi problémak lekizdése.

A szerkezeti valtoztatasok /alkalmazkodbképesség fejlesztése/
nyilvan nem csak pénzigyi, koltségvetés-politikai intézkedé-
seket igényelnek, hanem Ujszerl elgondolasokra, uj utakra van
szikség.-

Az ujitdaok /tag értelmezésben/ tamogatasanak nagy jelentlsé-
get kell tulajdonitani. Ez a kezdeményezés ésszer(inek és ered-
ményesnek is latszik, de szilkségessé teszi a tudomany és a
gazdasagi gyakorlat eddiginél szorosabb egylUttm(ikdodését az ui
technoldgiak kifejlesztésében, és mindenekelétt azoknak gazda-
sagos eljarasokka, vagy ui termékekké vald atalakitasaban.

V. A VALI.ALATIRAjmTASI GYAKORLAT ATERTEKELESENEK-. A SZERE-
ZETI VALTOZASOKNAK A SZUKSEGESSEGE

A vallalatiranyitasi gyakorlat atértékelését tobb iranybol
kell megkozeliteni, pl. figyelembe veend6j hogy az adott val-
lalat stagnal6, vagy fejlesztend6 szakagazatba tartozik:

- amennyiben olyan szervezetrél van sz6, amelynek korlato-
zott erb6forrasok /anyag, energia, munkaer6, pénzigyi, stb./
allnak rendelkezésére, abban az esetben a vezeték f6 célja
nyilvan az anyagi eréforrasok hatékony felhasznalasa révén
a maximalis hozam biztositasa. A cslUcsvezetS6k a szervezet
eredményességét elsfsorban a szervezeti egységek kozotti
kommunikacié javitasa révén, a jutalmazasi és bintetési
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rendszer, a munkaerkdlcs, a csoportmagatartaa és telje-
sitmény és mas magatartasbeli valtozok tokéletesitése
révén kivanjak biztositani;

- amennyiben fejl6d6, bévilé vallalatrél van sz, nyilvan
mas vonasok kertlnek el6térbe. Ezek Osszegezve: a valla-
lati vezetésnek alaposan jartasnak kell lennie a terve-
zéshen, ellendrzésben, a vallalkozé és az ini®ovécids
szellem elmélyitésében, a a motivaciés képesség kifej-
lesztésében.

De itt kell szét ejteni a kovetkezékrél is /72/: "Meg kell

kulonboztetni egymastdl az adott targy ismeretét az adott

targyban valé jartassagtol."

Mas vezetési stilust kovetel meg a viszonylag dinamikus ndve-
kedés iddszaka, amelyben a piaci bizonytalansag kisebb wvolt;
és egészen mas vezetési stilust - kovetkezésképpen részben uj
vezetd személyiségeket - kovetel egy olyan id6szak, amikor a
novekedés Uteme alacsony, és a piaci bizonytalansag nagy.-
Nyilvanvalé, hogy a cslcsvezetés, a vallalati szervezetnek
- mint rendszernek - a legalapvetébb eleme és a rendszer miko-
désének leirasara és megmagyarazasara, ill. megvaltoztatasara
iranyulé minden kisérletnek erre az elemre kell épilnie.
Egy-egy vallalatnak rendelkeznie kell

- kodzponti iranyitd szervezettel, és

- kozponti felulvizsgalé és értékelé szervezettel.
E két szerv min6ségétil Aettd egylttese teszi ki a csUcsveze-
tést/ jelentds mértékben fiigg a vallalat teljesitménye, szel-
leme és eredményei.
A gazdasagi élet folyamatainak bonyolultabba valasa, a techno-
l6giavaltas pl. alapos okot adnak arra, - szinte kikér.yszeri-
tik - hogy a vallalatok szervezeti felépitése is valtozzon.
Kétségtelen tény, hogy a nagyvallalatok szamara az jelenti a
legnagyobb veszélyt, hogy megmerevednek. Pontosabban a stabil
szervezeti struktiran olyan id6szakban sem valtoztatnak, ami-
kor uj - esetleg id6leges - szervezeti megoldasok szikségesek.
A gazdasagi valtozasok /6/ a vallalati rendszerek struktira-
jaban is valtozasokat kovetelnek meg. Meg kell tanulni, hogyan
lehet a megvaltozott korilményeknek megfelel6en megvalésitani
a szervezet atvitelét egy uj allapotba,
A véallalatvezetés allandésult feladata és gondja az adaptéaciot
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és innovacidi hordozé szervezeti Icépeaségek kifejleaztéae,

a valtozdaok megvalbaitaaa.

a szervezeti valtozasokat az uj vezetési feladatokkal Oaaz-
hangban kell végrehajtani. Itt elég utalni csak a kdvetkez6k-
re /2/: "Jiinél bonyolultabba valik a vallalat, annal kdnnyeb-
ben érheti karosodas aiunkatarsainak emberi hibas magatartasa
és tévedései folytan".

Az egyes szervezetek emberi-tarsadalmi kérdései pl. az egy-
személyi felel8s vezetés, az emberi adottsagok és eréforra-
sok jobb kihasznalasa, az emberi magatartas befolyasolasa és
valtoztatasa okkal és joggal kerult el&térbe.

A vezetési tevékenységgel valé foglalkozast, a magasabb szin-
vonall vezetési technolégia hianya mellett az is indokolja

- részben pont ezzel Osszefiiggésben, hogy a vezetési és a
kvalifikalt szellemi munkak képezik az egyik legsziikebb ke-
resztmetszetet. Erre utalnak /7/ azok az arveszteségek, érté-
kesitési gyengeségek, amelyeknek nap mint nap tandi lehetink;
részben ezért huzédnak a beruhazasi dontések, ezért olyan
id6igényes az egyeztetés; elégtelen a szami tégépek software
ellatasa; a korszer( berendezéseket nem tudjuk olyan hatas-
fokkal Uzemeltetni, mint a szarmazasi helyen, stb.

a vezetési és iranyitasi kultira javitasa érdekében hataro-
zott gyakorlati lIépéseket kell tennink. A tennivaldk skaldja
igen széles: pl. vezetési ismeretek oktatasa, tapasztalatok
atadasa; a vezet6i magatartas alakitasaban nagyobb figyelmet
kell szanni a vallalat és a piac Aulondsen a kulfoldi piac/
kozotti kapcsolatokra, a valtozasi képesség és készség fej-
lesztésére; célszerl csokkenteni a képzés szabalyozécentri-
kus és informaciokozl6 jellegét; ki kell alakitani a haté-
konységi kuldnbségek alapjan torténé vallalati differencia-
last, sth.

A jelenlegi helyzetben a gyakori egyedi beavatkozasok, a
szabalyozé-alku miatt deformalddik a vezetési funkcié és a
vezetSi szemléletmod: célrendszerében el6térbe kerul az al-
lamigazgatasi szervekkel vald kapcsolat, mig a piaci gazdal-
kodéi kapcsolatok apolasa hattérbe szorul. igy a vezet6i ma-
gatartas egyre jobban hasonul - kénytelen hasonulni - az al-
lamigazgatasi birokracia magatartasahoz. Ez pedig nem kedvez
a vezetési kultldra javitasanak, s mindenképpen a ma olyannyira
hianyolt, az uj irant fogékony vezetdi magatartas kibontako-



zasa ellen hat.

VI. A YALLALATI SZERYSZET ES AZ INFCRMACIORSNDSZER EGYERTSUJU
AIEGFELELTSTESENSK LEHSTOSEGS

Field szerint a szervezeten belul a vezetés szamara kidolgo-
zott inforir.aciarendszer az emberi idegrendszerhez hasonléan
az egyének szamara fejlédott. Mindkettd olyan informaciot
dolgoz fel, amely a kdrnyezetre, valamint a fizikal rendszer
allapotara vonatkozik.
Von Bertalanffy "nyilt rendszer" szemlélete az, hogy az ember
és szervezetei kornyezeteikkel egyre noévekvd bonyolultsagu
informaciocserét végeznek. Egy nyilt rendszert feltételezve,
/4/ a szervezetek egyre nagyobb kovetelményeket tamasztanak
az informacidrendszerekre. Katz és Kahn ezzel kapcsolatban a
kovetkezé megallapitast teszik: Az informacié a célbdl tor-
tén6é rendszeres felhasznalasa, hogy a szervezet miikodését
szabalyozza, egy szervezet elengedhetetlen feladata."
Az informacidigények elemzése szempontjabol két altalanos
szabaly betartasa lényeges:
- nem szabad, hogy a létezd rendszerek vagy eljaréasok ‘‘kor-
latozzak, vagy megbénitsak™ az informacidigény felméréseket
- és az elemzést nem szabad, hogy a rendszerre, vagy az
igényekre vonatkozé egyetlen el6re meghatarozott elkép-
zelés befolyéasolja.
Ezt a viselkedést a munka folyaman csak Ugy lehet fenntartani,
ha egyetlen fix vezérfonal /a rendszerfejlesztés koradbbi sza-
kaszaiban meghatarozott célok: pl. az adott vallalat moderni-
zalésa; az informacidrendszer szinvonaldnak felemelése a
gyartasi technolégia szinvonalara; stb./ szabjak meg az infor-
macidigények tanulmanyozasanak az iranyat.

YI1. A NAGYVALLALATOK TOBBSZINTU ES DIFFERENCIALT 11IFORMACIO-
REhDSZEREIVEK KIALAKITASAVAL KAPCSOLATOS KERDESEK
Az informacidérendszerek kialakitasaval kapcsolatos kérdések
kozal
- a teruleti szétszortsagbol, idegen profilok egyesitésé-
bél, stb.
- a vallalatok kozotti kapcsolatok fejletlenségébdl.
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- éa az innovacida fejlesztéaek helyzetéb6l eredd
kérdésekkel ia célszerl foglalkozni. Ezek olyan tényezok,
amelyek - kdzvetlen médon - meghatarozéan befolyasoljak az
uj iranyitasi-vezetési rendszerek sikeres megvaltsitasat.
Nagyvallalataink koézil jé néhanyra /9/ nemcsak az jellemzd,
hogy elmaradott techrxikaju telephelyek, kis- és kozépuzemek
konglomeratuma, hanem az is, hogy egymastol sokszor teljesen
idegen profilt egyesitenek, méghozza nem a diverzifikacidé
érdekében, hanem kényszerhelyzetben.

Ezen csak a vallalati struktira atalakitasaval, az Osszevo-
nasok mellett a szikséges szétvalasztasok végrehajtasaval
lehet segiteni.

Kétségtelen az is, hogy a flziok végrehajtasa elétt sok eset-
ben nem vizsgaltdk meg a vezetéssel szemben tamasztott uj ko-
vetelményeket; nem elemezték, hogy a fuzionalas elétti veze-
tés az atszervezést kovetd uj helyzetben is hatékony lesz /le-
het/-e? Az uj novekedési forrasok feltarolasara iranyuld igény,
az ujtipusu feladatok, sth. nyilvan mas vezetési stilust kdve-
telnek meg.

A vallalatok bels6 felépitésének kérdése mellett nem hagyhaté
figyelmen kivil a vallalatok kozotti kapcsolatok helyzete sem.
A vallalatok kozotti alku-, informacidés és készenléti kapcso-
latok fejletlensége, torzulasai, kibontakozasukat gatld ténye-
z6k szamossaga a kapcsolatok alacsony szinvonalat eredményezik.
A kapcsolatok fejletlen allapotanak /9/ kozvetlen kovetkezmé-
nye a vallalatkdzi termelési kooperaciodk hianya, és az uj ko-
operaciok létesitésétél valé huzédozas. A tartés termelési
egyuttmiikodés ugyanis kdlcsonds figgéségi helyzetet teremt,
amely kdlcsonos bizalmat és a feltételek korultekinté és meg-
nyugtaté rogzitését koveteli meg. Ma még nem tartunk itt.
Nagyvallalatainknal els6sorban intenziv jellegli alapinnova-
cidkra van szikség, de ezt minden esetben szervezési-—vezetési
innovaciéval kell Osszekapcsolni, ellenkezd esetben szinte
szilkségszer(i a sikertelenség.

Sajnos - kutatasi tapasztalatok alapjan /8/ - a vezetési és
szervezési innovacidk szinte teljesen hianyoznak, vagy lénye-
gesen alacsonyabb szinten valés®inak meg, mint a konstrukcios
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- technoldgiai innovacidk. Ez a probléma kétaégesaé teazi a
fejlesztések realizalédasat. Kiuldndsen sulyos, hogy e kérdés-
ben a vezetés tompultsaga észlelhetd. A2 anyagi érdekeltség
nem Osztonzi megfeleléen a vezetdket, az erkolcsi Osztonzés
pedig altaldban nem megfeleld.

A szociolégiai aspektusbdl inditott vizsgalatoknal /3/ meg-
allapithaté, hogy a vallalati vezet6k az innovaciés fejlesz-
tés eredményességét a vezetési szinteknek megfelelben és
szignifikansan eltéréen értékelik. A vallalati fels6 vezetés-
sel ellentétben a kozépvezetés /f6osztalyvezetdkig bezardlag/
lényegesen negativabban értékeli a megvaldsitott, vagy beve-
zetés alatt allé innovacioés fejlédést.

Megallapithatd, hogy az értékelés és elbiralas jelenlegi
rendszerében sajatos belsé vallalati rétegmagatartas alakul
ki. A baziselmélet és az érvényes szabalyozdék nem 6sztondz-
nek olyan vezetési magatartasra, amely a valtozasra, az (jra
torekvé stratégia kialakitasahoz vezethetne. Altalanos a koc-
kédzatmentes eldrelépés taktikajanak a valasztasa.

Igen érdekes, hogy a sikeres innovaciés fejlesztéseket szinte
mindig Osszekapcsoljak a vallalat altalanos allapotaval,
szervezettségével . A sikertelenséget viszont nem kapcsoljak
az altalanos vezetési hianyossagokhoz.

Az innovaciotdl tartézkodas kulonos figyelmet érdemel. A ter-
melés hagyomanyos jellegének megtartasa, a valtozastél valo
félelem, a kockazati tényez6k helytelen értékelése sokszor
nemcsak a szakiranyitast, de a tarsadalmi szervezeteket is
szorosan érinti. Kiulondsen érdekes a tdrzsgarda szerepe,
amely egy sajatos "‘érdekiranyt* alakit ki. Ez a kozeg - bizo-
nyos hatar felett - a fejlédés eat.iava valik és alkalmatlan a
fejlett szocializmus koriulményei kozott szikségszerlien gyor-
sulé innovéacids fejlédés befogadasara.

Fenti szempontok alapjan - realisan - csak olyan célkitiizé-
seket lehet a vallalati infomacidrendszerek megvalésitasa-
kor meghatarozni, amelyek egy-egy vallalaton belul is tébb
szintet és differenciadlt informaciészolgaltatast tesznek le-
hetévé.
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VIIL. A TEa:-:£Lg3l /TSChKCUI-ISCmOLAGIAI/ BSZKOZOg 3ZINYONA-
LA:JBjC HATAS™ A VALLALAIIRAIFYITASI aSN'CSZERFIS

Azt latni kell, hogy barmilyen szervezet képes valamilyen
szinvonalon tevékenykedni; maximalis /pontosabban azt meg-
kozelitc/ hatékonysagot azonban csak jol szervezett, tehat
kitlnd személyi adottsagokra épiulé gazdasagi egységben, a
magatartasi valtozékat figyelembevevd vezetési koncepcidval
lehet produkalni. Tavolrél sem allithatd, hogy az objektiv
feltételeknek nincs megfeleld sulyik. Valé igaz, hogy bizo-
nyos feltételek hidnnya esetén a legszinvonalasabb vezetés
sem kéoes hatékonyan gazdalkodni. PI. a struktlra-periférian
val6é elhelyezkedés, korszer(itlen géppark, elmaradott techno-
l6gia, stb., - mint objektiv tényez6k - meghatarozéan befo-
lyasoljak a kialakithatdé iranyitasi rendszereket, ill. annak
natékonysagat. Ueyanakkor figyelembeveend§ az is, hogy az
adott vallalat - profiljabdl ered6en - hol helyezkedik el
azon a skalan, amelynek egyik végpontja a manufakturéalis
gyartas, a masik végpontja az automatizalt gyartds. A terme-
Iési folyamat automatizaltsaga /automatizalhatésaga/, jelen-
t6s mértékben behatarolja a kialakithaté iranyitasi rendszert.
Tovabbi figyelembeveend6 tényez6, hogy az adott vallalat
/szakagazat/ milyen mértékben szamit tudomanybazisunak. Az
egyes szakagazatok termelési-fejlesztési tevékenységére ira-
nyul6é kutatasi munkdk kozott - jellegiket, nagysagrendjiket,
sth. tekintve - jelent6s eltérések figyelheték meg.

IX. ™ S2.A;, ITQUEPSS TECHi>IN-TECHhmOGle BELEPESS ALTAL KlI-
VALTOTT aTarKTU?.AATAL. "&C.TIA30K

A vallalatiranyitasi rendszerek teljesitéképességének novelé-
se céljabol végrehajtott szamitégépberuhazasok - nagytelje-
sitmény(i gépekkel valé ellatasuk - kétségtelenil innovacidé
jellegl fejlesztéseket jelentenek. Ezek a fejlesztések csak
akkor valnak hatékonnya, ha a rendszer részévé valnak, vagyis
innovaciods rendszerként miikodnek. A megvalésult innovacid
hatékonységa a rendszerbe valé 'felszivédas™ mértéke szerint
értékelhet6, s minden megvalésult innovaciés fejlesztés uj
bazisszinvonalat jelent, amelyhez a tovabbi fejlesztések
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hozzarendezheték. A rendszerszemlélet nélkili megvalasitéas
esetén gyakran el6fordul a gazdasagtalan kapacitasfeleslegek
kialakul &sa.

A vallalatok erednényes vezetéséhez szilkséges informaciel-
latas érdekében, a vallalatok ma mar altalaban rendelkeznek
szervezési-szamitastechnikai apparatusokkal. Ebben a vonat-
kozasban a nagyvallalatok nyilvan elényosebb helyzetben van-
nak. Gondoljunk itt a komplex apparatusok létrehozasanak le-
hetbségére.

A szervezési megoldasok jellegétdl, médjatdl figgbéen az egyes
intézkedések meghatarozott nagysagrend(i raforditasokat jelen-
tenek. Egy nagyvallalat nyilvan konnyebben tudja azt az X
megoldast bevezetni, amely az 6 évi arbevételének 2 %-at je-
lenti, mint egy kis-kozép tzem, amelynél ugyanez a megoldas
az egyévi arbevétel 15 ~Ni-at jelenti.

Persze igen nagy valészin(iséggel kijelenthetjik, hogy a szer-
vezési-szamitastechnikai réaforditasok a vallalati arbevételek
1-2 %-a koril mozognak, vagy még ennyit sem tesznek ki. Es ez
bizony igen kevés.

A szamitégépes technika és technolégia altal kivaltott struk-
tlradtalakulasok kozott tehat beszélnink kell a vallalati
koltségszerkezet atalakulasarol is.

A szervezési-szamitastechnikai tevékenység akkor valik kifi-
zet6d6vé egy-egy vallalat szamara, amennyiben a joveaelemszer-
zés, a jovedelemhozas iranyaba hat.

Vizsgaljuk meg pl. a termelékenység novelés esetét: a techni-
kai-technolégiai lemaradas behozasa esetén /tehat élvonalbeli
eszkozok és eljarasok alkalmazasanal/ a termelékenység novelé-
sének két Gtja lehetséges: a keményebb és az otletesebb munka
A vallalatvezetési technika nyilvan mindkét médszert alkalmaz
za és gyakorolja.

A rendszerezés, amely ugyancsak hatékony eszkéz, nem ilyen
egyértelmiien elfogadott.

X. A nagy:iéhsti fe;sszereX feletti vezérlés képessége:> a nagy
"ai-'MYISEGU 50;nfOLULT3AG /OSSZETETTSEG/ VESSELYS: A liSGEN-
GEDHETO FEJLESZTES °ff.RTEICE

A nagyméret(i rendszerek vezérlése soran a vallalatvezetSk gya
ran szembetalal jak magukat a specialis emberi tevékenységek
iranyitasanak problémajaval. Egy-egy informaciérendszer ki-
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alakitasa soran - mar az informacioigény felmérésnél és elem-
zésnél - a szervezd sem kerilheti meg ezeket a kérdéseket.
A szervezd, a vallalatvezet6k /mint igény “"bejelenték’/ és a
sajat maga /mint igény "felmérd'/ képességeinek hataraival
talalja magat szembe. Itt azokra a - szamitégéptudomanyra is
befolyassal bird - specialis emberi tevékenységekre kivanok
utalni
- probléma megoldas,
- elméleti tétel gyakorlati megvalésitasa,
- gazdaséagi viselkedés, stb.
amelyek megoldasa emberi intuiciét igényel, viszont az igen
erés erGfeszitések ellenére sem sikerult még kielégitd médon
modellezni Oket.
Tovabbi lIényeges tényez6
- hogy az adott bonyolultsagu helyzet megoldasahoz milyen
eszkozik és modszerek adottak. Ha az eszkdzok és mddsze-
rek szinvonala kisebb vagy egyenld, akkor mar a megfelel§
megoldas lehetdsége nem valdszind.
A munkamegosztas tovabbi fokoz66asab6l és bonyoliiltSagénak no-
vekedésébdl eredéen csaknem mindenitt a nagymennyiségl bonyo-
lultsag jelentkezésével, ill. igen magas hatvanyfoku robbana-
saval szembe kell nézni.
A novekv6é szervezetek cslcsvezetésének jellemvonasai kozott
a vallalkoz6i szellem, az innovaciés hajlandésag és a motiva-
cio szerepel. A vallalkozéi szellem lényegében nem mas, mint
hajlandésag a pénzigyi kockézat vallalasara, nagyobb jovede-
lem elérése reményében. Alapvetd pénzigyi elv, hogy a beruha-
zas vart megtérilése a vallalt kockazat kozvetlen figgvénye.
Minthogy a fejl6d6é vallalatok nagyobb értékl megtérilésre to-
rekszenek, mint a stabil szervezetek, feltehet6 hogy a fejlo-
dé vallalatok cslcsvezetdi nagyobb kockdzatot vallalnak. A
szamitogéptudomany gyakorlataban is a mennyiségi Osszetettség
helyzetével talaljuk szembe magunkat. A feszilt helyzetet az-
zal Trhatjuk le, hogy /5/ rendszeriink javitasa érdekében tett
minden uj lépés erbéfeszitéseink nem - linearis mennyiségl no-
velését igényli olyannyira, hogy mi hamarosan az arak megfi-
zethetetlenségének allapotdban talaljuk magunkat. Az igényelt
er6feszitésnffvekedés - a gyakorlatban - tobbszorods hatvanya



is lehet. Ez azt jelenti, hogy azt a pontot, ahol téptelenek
vagyunk a fejlesztés kovetkez6 lépéseinek arait megfizetni,
igen hamar elérjik, bizonyos esetekben a rendszer fejlesztésé-
nek a legeslegelején. Az a tény, hogy mennyiségi Osszetettség
robbanasat nem csak a megoldandé probléma a mindségi Osszetett-
ség novekedése, hanem a probléma méretének egyszer(i novekedése
is elGidézi, azt jelzi, hogy haladasunk iranyaban egy meglehe-
tésen altalanos jellegl akadalyba Utkozink.

A valsagbol kivezet6 lehetséges utak valasztasa a sajat magunk-
nak megengedhetd fejlesztés mértékétsl figg; értelemszerlien éo
anélkul, hogy a vezérlés, iranyitas feletti ellenbrzési képes-
séginket elvesztenénk ilyen mértékben allhatunk el attél, hogy
olyan rendszerrel rendelkeziink, amelyik tokéletesen és teljes-
értékien oldja meg a felvetett problémat. Vannak azonban némi
nehézségek ilyen mértékek kialakitasaban, és jelen pillanatban
ilyen jellegl mértékek kialakitasanak feladata - Ugy tlnik -
hogy csaknem bonyolultabb, mint amilyennek a korabbi években

az emberi tevékenységek modellezési problémaja mutatkozott.

A bonyolultsag /0sszetettség/ kérdésénél azonban fentieken tal-
menden, egy tovabbi tényezét is Figyelembe kell venni. Némely
esetekben a bonyolultsag robbanasa bizonyos fajta hibak és hi-
anyossagok kovetkezménye, amelyeket a tervezés \vég;" a kisérle-
tezés soran kovettek el, ill. felejtettek a rendszerben. Ebben
az esetben teljesen természetes az, hogy keresni fogjuk az utat
mely lehet6évé teszi szamunkra, hogy ebbdl a helyzetbdl kikeril-

junk, Kérdés, hogy a probléma tokéletes megoldasara van-e szik-
ségunk.

XI. A TELJES VALLAIT  INOSNACIORIENIJISS2SR TOLYAIUTOS ES
TALAN ~tUKOPTETEsam BIZTQSIIASA. AZ EOXEg. MPOXQK
KITASA ~L"iTT
A véallalatiranyitaai rendszer fejlesztését kétségtelenul csak
rendazerazeniléletben lehet lebonyolitani-
A rendszerszemlélet néllcili negvaXésxtasok esetében gyakran
el6fordul, hogy gazdasagtalan kapacitasfeleslegek alakulnak ki
az egyes moduloknal, és ez az uj rendszer Ossz hatékonysagat
kedvezétlenul befolyasolja,
Ha & vezetés /3/ nem komplex innovaciés rendszert valésit meg
/a technikai innovaciok mellett a vezetési, szervezési, fej-



lesztési alrendazerekat nam valtoztatja aranv®osan és nem kap-
csolja a tarsadalmi viszonyoichoz/, akkor csupan "innovacié"
és nem "innovaciés rendszer" lesz az eredmény.

A vallalatok altaldban akarnak innovaciés valtast /7pl. terme-
Iési szerkezet valtozast, a termékes mindséci paramétereinek
Iényeges valtoztatasat/, ezt azonoan - altald"can - miszakilag,
gazdasagilag és a piac szempontjabol kulon-kulon tervezik, r
valtasra rendszerelméletileg és id6ben nem készilnek fel, az
ehhez tartozd eréforrasok mindségi i.eégveit nem helyesen mé-
rik fel, vagy nem tudjdk biztositani. A fejlesztések szikség-
képpen sikertelenebbé valnak, és ennek jellemz6 okai a rend-
szerelmélet alkalmazasanak hianya, a valtozasok kezdeményezé-
sében a korlatozé tényezék figyelmen kivil hagyasa, stb.

itaiiC tschnikak. VaL.J,TINT a kontin-
E1ZSP . USEGE.
SZVKG1GE53EGE

A rendszerelemzés és az informacidigény elemzés kozott nagy
kiulénbség van. azt gondolom, hogy az informacidigény elemzés
a rendszerfejlesztési folyamat két fazisa koézul az egyik,
annak ellenére, hogy kevés el6rehaladas tortént, az érdekl6-
dés tovabbra is fennall egy olyan potencialis vezet6i infor-
maciérendszer irant, amely témogatja a szervezet dontéshoza-
talat.

- informaciérendszerek kudarcat okozé gyokerek a kovetkez6k-
ben hatarozhaték meg:

- a felsd vezetés részvétele és a szamitogépes vezetés szem-
Iéletmédja olyan jellemvonasok, amelyek kudarchoz vezetnek
/akkor bukkannak fel, amikor az informacidrendszerek ere-
jét 3 vezetek szamara realizalni akarjuk/,

- legnagy™obb probléma az informacidérendszer megfelelé tar-
talmanak kifejlesztése és meghatarozasa /azokat a megha-
tarozott outputokat kell meghatarozni, amelyeket a rend-
szernek szolgaltatnia kell/.

A legkritikusabb és legfontosabb tén,Yez§ kétségtelenil a *‘ve-
zetés informacidigényének azonositasa''. Ez mési“éle megfogal-
mazadsa annak, hogy a megfelelé tartalom az, amelyet létre
kell hozni. vezetdi informacidigények elemzé médszereinek
széleseb™ckéru alkalmazasa eléseMitheti a hatékonvab®o vezet6i
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informaciérendazerek kidolgozasat, mivel a rendszer kimenetéi

tartalmara iranyitjék a vezeték figyelmét. De kétségtelenil

még igen sokat kell foglalkozni - kutatasi szinten is - pl.

az alabbiakkal:

- a dontéshozd viselkedési képessége, amikor az igények meg-
hatarozasra keidilnek,

- az informacibelemz6 médszerek és technikak részletesebb
vizsgalataval, kiterjesztésével,

- az informacié jellemzokkel, melyek kozil a jelentGsebbek a
kovetkez6k; forras, kiterjedés! kor, gylijtés, id6 horizont,
folyamatossag, pontossdg, gyakorisag, stb. Mindegyik jel-
lemz6 az informaciészolgaltatas koltségeiben jelentkezik,

3 ez pedig a dimenzié nagysagatol figg-
- az informacidigény kiterjedési korével:
- nyilvanos - nem nyilvanos,
- hivatalos - nem hivatalos - magan,
- ismert - varhaté /prognosztizalhatd/ - ismeretlen,
- fontos - kevésbé fontos - nem fontos

- a mesterkéltség foka milyen mérték(i egy informacidérendsze-
ren belil, és meddig fokozhatd.

Az egyes fejl6dési szakaszok /fazisok/ atlépése magaban fog-
lalja az igényelemzés megkozelitések bonyolultsagi fokanak
névelését.

- felismerni azt a viszonylagos sikerfokot, amely akkor jelent-
kezik, amikor a szervezet miikodéséhez /vagy szi(k értelmezés-
ben a szervezet mikodtetési dokumenticidihoz/ szikséges in-
formacidigények meghatarozasra kertlnek,

- a nem rutinjellegl dinamikus vezetési helyzetek infornacio-
igényeinek azonositasi problémai, stb.

Az informacidigény elemzd technikadk iranti fordulast tobbek

kozott indokolja a kovetkezd tény is:

- az informacidétermelés a fizikai termeléshez képest lemara-
dott allapotban van. /Egyes szakérték szerint az informacio-
termelés ugyanolyan allapotban van, mint a fizikai termelés
50-70 évvel ezel6tt/.

A kornyezetorientalt szemléletméd és gyakorlat megvalositasa-
hoz legtébb segitséget - Ugy tilnik - a kontingencia-elmélet-
tol varhatunk. Ennek az elméletnek egyik kiindulépontja sze-
rint, valamely szervezet strukturajat mindenkori kornyezete
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hatarozza meg. Kétségtelen tény, hogy amennyiben a struktira
nem igazodik a koérnyezetéhez, abban az esetben miikodése gaz-
dasagtalanna valik, végs6 soron dnmegszintettén gazdasagta-
lanna. A szervezetek klasszikus modelljei /a maguk stabil
strukturgjukkal/, valamint a hagyomanyos vezetési-szervezési
elméletek /6/ a jelenlegi komplex és magas valtézékonysagu
kornyezetben nem hasznalhaték, ugyanis ezekbe az elméletekbe
a kornyezet nincs beépitve.
A vezetési gyakorlat sok-dimenziés komplexitassal dolgozik,
de még a kontingencialis kapcsolat is altaldban csak két di-
menzidban /egy kornyezeti valtozdé és egy vezetési koncepcid
vagy moédszer valtozé kozott/ fejti ki hatasat. A kontingencia-
elmélet a komplexitasrél valé gondolkodas médjanak feltarasa-
val, a fiuggetlen kornyezeti tényez6k és a figgd vezetési val-
tozok funkcionalis Osszekapcsolasaval, a kapcsolatok igazola-
saval jelentds mértékben eldsegitheti a szervezet-elemzés le-
het6ségét. A szervezet-elemzések utan, ill. azzal parhuzamosan
pedig sorra kerilhetnek az informacidigény-elemzések.
A kontingencia-elmélet a koérnyezetet differencialtabban épiti
be a szervezetelméletbe, mint a rendszerelmélet 'nyilt rend-
szer" koncepciéja.
A kontingencialis vezetés harom f6 alkotdja /6/

1. Kdravezeti valtozok:

a. / Kuls6 kornyezet: politikai, jogi /pl. szervezeti
hovatartozas/, gazdasagi /pl. szabalyozdk, piac/,
technikai /pl. tudomany, technolégia/, szocialis,
szallitok, vevoék-fogyasztok, versenytarsak

b. / Bels6 kornyezet: szervezet struktirija, dontésho-
zatali folyamat, kommunikaciés folyamat, operativ
iranyitasi folyamat, technolégia

Kozvetlen kapcsolat van a kils6é kornyezet elemei kozott,

a bels6 kornyezet elemei kozott, ill. a kiulsd és belsd
elemek kozott.

2. Vezetési valtozok; folyamat-, mennyiségi-, magatartasi-,
és rendszer valtozok.

7. Kontingencialis kapcsolat:
A funkcionalis kapcsolat a fuggetlen kornyezeti valtozok
és a figgb vezetési valtozok kozott /nem szikségszerlen
ok-okozati jelleg(/. Ennek a kapcsolatnak a feltarasa
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kilonbozteti meg a kontingencidlis vezetést a tobbi
megkdzelitéstol. Az elmélet tulajdonképpeni lényegét
a kontingencialis kapcsolat adja.

A feltarasra - kutatasra vard feladatok sirgetS megoldasat
igényli, hogy az egyes kapcsolatok /viszonyok/ egyre bonyolul-
tabba és egymastél fiiggébbé valnak, és az Osszefiiggések érzé-
kenysége eddig nem ismert méreteket 6lt. A tudomany fejl&dése
soran /10/ fokozatosan tokéletesedtek azok a kutatasi moédsze-
rek, amelyek alkalmazasaval a benninket kérnyez6 viszonyok
egy-egy OsszetevOjét megkodzelitjik. A benninket kornyez6 vi-
szonyok atalakulasa azonban mélyebb hatasokat involval; hi-
szen a tudomanyos tevékenység és fejlédés minden lényeges kér-
dése uj megvilagitasba kerul. Nyilvanvalé ugyanis, hogy egy
komplexebb és bonyolultabb valdsag megkozelitésére az eddig
alkalmazott médszerek nem lehetnek elegend6k; uj médszerek ki-
alakitasara is szikség van.

Ahhoz, hogy a vallalatiranyitasi rendszereket - azok genera-
cidit - "nagylizemi médon™, ‘‘technolégizalt” korulmények koze-
pette tudjuk eléallitani, olyan rendszerelemzési, szervezet-
elemzési, informacidigény elemzési eljarasoknak, technikaknak
kell a birtokaba jutni, amelyek sok dimenzidés komplexitassal
képesek dolgozni. Ezen a terilleten is at kell térni a kislzemi
médszerekr6l a nagylizemi - iparszeri - gyartas médjara. Ez
nyilvan nem egyszer( feladat. A kivitelezés megvalésitasa csak
kézponti finanszirozas alapjan, a vallalatok és kutatéhelyek
szorosabb egyuttmikodése alapjan torténhet meg. Ugyanis a val-
lalatok altal megtermelt tisztajovedelem jelent6s hanyada koz-
pontositasra keril. A vallalatoknal marad6 hanyad - amellett,
hogy meghatarozott jatékszabalyok szerint hasznalhaté fel -
nem elegendé arra, hogy ilyen vallalkozasokat finanszirozhas-
sanak. Az eléallitand6 technolégiak fogjak meghatarozni a val-
lalatiranyitasi rendszereink milyenségét, végs6é soron a valla-
lataink versenyképességeéet.

A vallalatiranyitasi rendszerek '‘testreszabott” el6allitasat
lehet6vé tev6é technolégia kialakitasa elengedhetetlen, itt a
fejlesztés koltségeit nem célszerd limitalni. De a 'nagysoro-
zatd" alkalmazasbél ered6en ez visszatéril. Ugyanakkor a val-
lalatiranyitasi rendszerek kialakitasanal figyelembeveendd,
hogy nem "‘6rok-életre" készillnek, hanem néhany évre. A rafor-
ditand6 Osszegeket ez nyilvan meghatarozéan csokkenti .
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Kutatészervezetek anyagellatSsi problémainak megkazelitése
a rendszerelrnglet segitségével

dr. Pakucs Janos

A kutatészervezet, mint kutatasi rendszer

A tudomanyos szervezeteknek a jelenlegi tarsadalmi, gazda-
sagi viszonyok kozott kiulonleges a jelentdségik, mert a nép-
gazdasag fejl6édési Utemét egyre inkabb a tudomanyos techni-
kai eredmények, a tudomanyos felfedezéseknek a termelésbe
torténd gyors bevezetése, a "kutatas-fejlesztés-termelés”
ciklus maximalis leroviditése hatarozza meg. Ezért a kuta-
tas- iranyitasi rendszerek és médszerek tokéletesitését

- a tudomanyszérvezast - gy kell értelmezni, mint a tudo-
manyos intézetek tevékenységének hatékonysag novelésére ira-
nyulé egyik legfontosabb iranyzatot.

A tudomany és a technika tertletén a céltudatos szervezd
munka fontossaga hazankban is egyre inkabb el&térbe keril.
Ennek jelen szakaszat az jellemzi, hogy a kilonallé intézke-
désekrdl /a gazdasagi és kutatasi szerz6dések szabalyozéasa;
az onelszéamolasi elemek bevezetése; a tudomanyos és tudomany-
szervezési tervek kidolgozasa, bevezetése stb./ at kell térni
a probléma rendszerelméleti megoldasara, a kutatasok és a fej-
lesztési-tervezési munkadk gazdasagi, szervezési és iranyitasi
kérdéseinek atfogé megoldasara. A kutatasok és fejlesztések
szervezése soran az ismeretek sok teriletének: a kdzgazdasag-
tannak, a kibernetikanak, a szociolégianak, az operéaciodkuta-
tasnak, a miszaki pszicholégianak stb. eredményeit is fel kel]
hasznalni. /V/

MTA Koézponti Fizikai Kutatd Intézet
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Az egyes kutatéhelyeken, kutatdszervezetekben a kutatési,

a fejlesztési és a tervezési munkak mellett esetenként az
elgondolasok szerkesztési kialakitasat is elvégzik, kisér-
leti darabokat allitanak Ossze, majd kiprébalas és bemérés
utan biztositjak az uj miiszaki alkotas gyakorlatba torténéd
hasznositasat. llyen sokrétl feladat esetén egyértelmlien

ki kell jelolni a kutatéasi-fejlesztési munkdk egyes sza-
kaszainak megfeleld iranyitasi terileteket és folyamato-
kat. A korulhatarolads azért is szikséges, hogy az iranyi-
tas, a mikodés, a végrehajtas tokéletesitésére iranyulo
jJavaslatok kidolgozasanal és ezek bevezetése soran az é-
rintett és a kapcsolddd tsszes terillet sajatossaga kelléen
érvényesiulhessen. /2/ Ebb6l kiindulva, a kutatészervezetet
egy nagy rendszernek kell, illetve lehet tekinteni és ahhoz,
hogy meghatarozasra kerulhessenek a rendszer tovabbfejlesz-
tésének, tokéletesitésének médozatai - az eléggé bonyolult
és sajatos vonasokkal rendelkezd kutatészervezeten belul -
a tudomanyazervezés keretében megfelel$ kutatasokat kell
végezni. A probléma rendszerelméleti, atfogd megoldasanak
szilkségessége tulajdonképpen eleve meghatarozza azt, hogy
ezeket a kutatasokat is a rendszerszemlélet alapjan kell
végezni: kutatni kell egyrészt a rendszer Osszetételét és
szervezetét, masrészt pedig a benne végbemend folyamatokat,
eljarasmédokat és miiveleteket.

A kutatdszervezetek mikodésének - valamint a tudomanyos
tevékenységet ellatd és kiszolgald, ezen belil az anyag-
ellatasi tevékenység hatékonysaganak - elbiralasanal nem
elegendd csak a parcialis vagy lokalis szempontok, mutaték
vizsgalata, hanem a kiulonféle intézkedések végs6é hatékony-
sagnoveld kihatasat is vizsgalni kell. Ehhez nylGjt segit-
séget tobbek kozott a rendszerelméleti megkodzelités, amelyik
a kutatésiranyitasi- és szervezési feladatok megkdzelitésé-
nek egyik lehetséges médja. Keretet szolgaltathat ahhoz,
hogy integralt egészként lehessen szémbavenni a belsd és
kils6 kornyezeti tényezéket, lehetévé teszi az egyes al-
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rendszerek, részrendszerek funkci6éinak meghatarozasat,
optimalis szervezeti struktGra kialakitaséat, tovabba azok-
nak a bonyolult nagy rendszereknek a megismerését is, ame-
lyeken belil a kutatészervezetnek mikOdnie ke ll.

A gyakorlat azt igazolta, hogy a szervezeti rendszerek rend-
szerszemléletld kutatdsat akkor lehet sikeresen megoldani, ha
a szervezeti, a kSzgazdasagi és a konkrét tarsadalmi kutata-
sokat egylttesen végzik.

Churchman szerint a “rendatarak olyan alkot6alamak halmatai-
h ol dpilnak fal, amelyak a randeaeran balil a f§ a ilirt ni-
kodnak egyuattr, vagy egy masik megfogalmazasa szerint - . ..
rendszer odlkitizdaek aldrdedra koordindlt elemek halm a-

za" 1z

E megfogalmazéasokat alapulvéve a kutatészervezetek altala-
ban komplex mikro-kutatasi rendszernek tekintheték, éunelyek
Onallban alkalmasak /természetesen az 6ket korulvevé, il -
letve 6ket is tartalmaz6é makro-rendszerek hatasara/ helyze-
tiknek megfelel6 célok kitlizésére és az elérésikhoz sziksé-
ges tevékenységek végrehajtasara. A rendszer altaldnos ér-
telmezését alkalmazva a tudoméany teruletére kutatasi rend-
szernek tekintheté a tudomanyos élet teriiletén a meghataro-
zott személyi és anyagi eszkdézoknek 6sszefiiggé azon /szer-
vezeti/ csoportja, amely képes d6nall6 célok kitlizésére és
az ezek eléréséhez szikséges tevékenységek létrehozasara,
végrehajtasara.

A kutatészervezet a népgazdasagnak jogilag szabéalyozott egy-
sége, amely kulcshelyzetet foglal el a tudomény termel6er6vé
valasa folyeunatdban. Minden anyagi, emberi és informaci6s té-
nyezd, - amit mikodése kdozben felhasznal - a mikro-rendszer



eleme, kdzvetlen kdérnyezetét pedig az igénybe veheté er6for-
rdsok, valamint a makr6-rendszer egyes elemei képezik.
/1. 4abral.

A kutat6szarvezetek anyagellatasi alrendszere

A kdrnyezettél elhatarolt kutatasi rendszerekben Iétre kell
hozni olyan tevékenység-lancolatokat /folyamatokat/, amelyek
az anyag, az energia, az él6munka és az informacié meghata-
rozott adtalakitdsat eredményezik, s ellatjak az e tevékeny-
séghez szikséges ellatasi és kiszolgalasi funkci6kat.
Ugyanakkor 1étre kell hozni ezekkel a folyamatokkal egység-
ben és O6sszhangban azokat a tevékenység lancolatokat is, a-
melyek a tudoméanyos és az ellatasi folyamatok végrehajtasat
szabalyozzak /vezetési, irdnyitasi folyamatok/.

A komplex mikro-kutatadsi rendszerek ennek megfelel6en kulon-
boz6éen csatolt alrendszerekre /tudoméanyos, ellatasi, vezeté-
si/ folyamat rendszerekre bonthat6k. Az egyes alrendszerek,
modulok kapcsolatait parhuzamos, soros, és a negativ vissza-
csatolas elvére épitett illeszkedési formak jellem zik. Ezen
utébbi elvet alkalmazva modellezhet6 példaul, hogy a vezeté-
si, irdnyitasi folyamatok mindig a rendeltetés szerinti cél-
kitzésnek megfeleléen kell, hogy szabalyozzak a tudomanyos
és az ellatasi folyamatokat.

A tudomanyos tevékenység ellatasat és kiszolgaladsat biztosi-

t6 alrendszer tovabbi részrendszerekre bonthaté. Ezek kozott
az egyik legjelent6sebb az anyagellatadsi részrendszer, amelyik
szorosan és sok érintkezési ponton keresztul kapcsolédik a ku-
tatészervezet f6 tevékenységéhez, az adott kutatészervezet fel-
adatdhoz, a tudoméanyos tevékenységhez. Az anyagellatasi rész-
rendszerben foly6 tevékenység sorozat a tulajdonképpeni tel-
jes - az egész kutatdészervezetre vonatkoz6 - anyagellatasi
és gazdalkodasi folyamat.
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A kutaté6szervezet anyagellatasi részrendszere hivatott az
anyagbiztositassal kapcsolatos Osszes tevékenység végre-
hajtaséara. 0

A teljes anyagellatasi részrendszer is tobb parhuzamos és
sorbakapcsolt részegységre, modulra bonthaté.

Az anyagellatasi részrendszer szervezeti rendszerének ki-
alakitdsanal egyik legfontosabb szempont, hogy az alapanya-
gok gazdalkidasara vonatkozé 6nallé szervezet létrehozasa
mellett a teljes folyamat tovabbi részeit, az anyagellatas
szlikséges funkcidit, szervezetileg oda kell telepiteni,
ahol a m(kodéséhez szikséges informaciok a legkdzvetle-
nebbul allnak rendelkezésre, és ahol a végrehajtdsuk a leg-
hatékonyabban szervezheté. A dontés sordn meérlegelni kell

- az alapanyagokon tulmenéen az anyagellatds feladatkorébe
tartozé Osszes készletelenre /segédanyagok, fogydeszkdzok,
tartalékanyagok, stb./ vonatkozéan kulén-kalédn, hogy ki, il-
letve milyen szervezet dontson tobbek kozdott az alapvetd
mit, mikor és mennyit, valamint az egyéb kész-
letezési kérdésekben.

Természetesen minden tevékenység, amelyik az adott kutato6-
szervezet m aterialis oldalrél adéd6é szikségleteinek a kielé -
gitését szolgalja, az anyagellatasi részrendszer keretébe tar-
tozik.

Az iparvéallalatok igényeit kielégité6 - funkciéelemekbdl mo-
dularisan felépitett - anyagellatasi alrendszer, teljeskod-
rien el6szor a Szocialista Vallalat kutatasi fé6irany kereté-
ben kerilt kidolgozasra. /[*+/



A Icutat6szervezetek esetében is kiindulasi alapn”ic tekint-
het6 ez a modell. A koncepciét és metodikat a kutatészerve-
zetek specialis adottsdgaira adaptalva célszerlinek latszik
a kutatészervezeti anyagellatasi részrendszert hat tovabbi
alrendszerre /részrendszerre/ bontani. /2. abral/

Ezek

- az anyagszikséglet meghatarozéasa
- az anyaggazdalkodas

- a széallitas

- az anyagbeszerzés

- az anyagatvétel és raktarozas

- az anyagszamyvitel

alrendszerek.

Annak ellenére, hogy ez a hat alrendszer lényegében az anyag-
ellatasi részrendszer Osszes feladatat tartalmazza, a fel-
osztds nem jelent egylttal szervezeti felépitést. A konkrét
szervezeti rend a kutatészervezet adottsdgaitél figgben tdébb-
féleképpen is kialakithaté, az alrendszerek csoportosithatdk,
bonthaték, esetleg 6sszevonhatok. A lényeg, hogy az egyes szer-
vezetek tevékenységeinek funkciéelemei, ill. a funkciok dsszes-
sége, a komplex anyagellatassal kapcsolatos minden feladatot
konkretizalja és ezek a kutatadsi rendszer kiulénb6z8 szerveze-
teiben O6sszehangoltan és eredményesen megoldédjanak.

0sszefoglalva kimondhaté, hogy az anyagellatast, az anyag-

és készletgazdalkodast az egész - mikro-kutatasi rendszer-
részeként kell vizsgalni és ezen folyamat egyes részei, mod-
szerei, szervezettsége, stb. Onalléan nem értékelheték.

A kutatészervezet mindig valeunely adott cél elérése érdekében
dolgozik, az egyes részek /alrendszerek, részrendszerek/ - igy
az anyagellatas vizsgéalata tehat csak az alapvet6 célok eléré-
se és a hatékonysdg maximalizdlasa érdekében toérténhet.
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Az anyagellatast alrendszer céllcitizései

Az anyagellatds talan az egyik legbonyolultabb része a tu-
domanyos tevékenységet ellatd és kiszolgalé alrendszernek.
Szamos, latszdélag ellentétes érdek gyujtépontjaban all és

nemcsak a kdzvetlen jov6re haté operativ dontéseknek - az

éves tudoméanyos terveknek és tevékenységnek - hanem a tav-
lati j6vdét befolydsol6 megfontolasoknak /kézéptava tudoma-
nyos tervek, tavlat-tudomanyos tervek/ is részese. Szerve-
zettsége, megalapozottsdga a kutatdéintézeti f6 tevékenység,
valamint a kiszolgalé és egyéb tevékenységek, funkciok leg-
nagyobb részét érinti.

Az anyagellatadsi részrendszer konkrét vizsgalatanak rendszer-
elméleti megkdzelitésekor a vizsgéalat targyat képez6 tevékeny-
ségcsoport, folyamat stb. céljat, a célrendszert és az egész

részrendszer m(ikodésének szabdlyait kell meghatarozni.

Az anyagellatds terén elért eredmények lényegesen kihatnak a
kutatészervezet pénzigyi helyzetén kivil a kutatds hatékony-
sdgara. A tevékenység maga kozvetlenul vagy kodzvetve tehat
tobb cél megvaldsitasara iranyulhat egyid6ben és ezen célok
mindegyike besorolhaté az aldbbi harom célcsoport valamelyi-
kébe;

a ./ Tudoméanyos tevékenység kiszolgalasaval kapcsolatos cél-
csoport:

Ez a legszertedgaz6bb célrendszer, - ide sorolhatéok alta-
laban a kutatészervezet feladatainak, célkitGzéseinek meg-
valésitdsat biztosité anyag- és készletgazdalkodasi funk-
ciok végrehajtdsa és a megfelel6 folyamat kialakitasa.
Ezen célkitlizések koézul is a legfontosabb, hogy a kutaték,
fejleszt6k igényei a kért hataridére - indokolt esetben
még az azonnali szukségletek is - hiadnytalanul kielégit-
heték legyenek.
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b. / Pénzigyi célcsoport:

Ebb6l a szempontbdl legfontosabb, hogy a készletekben le -
kotott pénzigyi er6forrdsok a rendelkezésre allé6 leheté-
ség hatarain belul legyenek, és hogy az intézmény pénzugyi
helyzete egyensulyi allapotban legyen. Ide sorolhaté tovab-
b4 a leggazdasdgosabb beszerzési folyamat kialclcitasa, az
észszer(l devizagazdalkodas, stb.

c. / Adminisztrativ célcsoport:
Ide sorolhatdé tobbek k6zd6tt, hogy

- az anyagokat, mint tadrsadalmi tulajdont meg kell védeni
az eltulajdonitastdél, a megel6zhetd pazarlastél, a kar-
veszélyektél, a jogosulatlan felhasznalastél, stb.

- a készletnek és értékének a kulonb6z6 nyilvantarta-
sokban a valésadgnak megfeleléen kell szerepelnitk.

A célrendszer megvalésulasaval elérheté el6nydk

A megfogalmazott célkitGzések latszdélag egyszerliek, a gya-
korlatban azonban ezeket - szertedgazé jellegik miatt -
egyidejlién csak igen nehezen lehet megvaldsitani. Elérésik
érdekében azért mégis mindent meg kell tenni, mert megva-
l6sulasuk esetén - a szervezési koltségeket is figyelembe
véve - jelentds haszon szarmazhat beléliuk. Egy j61 atgon-
doltan és szervezetten iranyitott anyagellatasi részrend-
szer m(ikodésétdl a kutatds hatékonysagane” jelentés novelése
varhaté.

A j61 szervezett és kell6 szakértelemmel vezetett anyagel-
latdssal elérhet6 el6nyok a mikro- és a maicro kutatasi
rendszer ill. @ népgazdasdg szintjén egyarant igen sokfé-
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lIék lehetnek. Ezek kozUIl a legjelent6sebbek a teljesség
igénye nélkul;

- a kutatdsok, tudoméanyos célkitizések tervezett hatar-
idére torténé befejezése, illetve elérése és a bizony-
talansagi tényez6k csdokkenése, a tudoméanyos tevékeny-
ség tervszerlségének novekedése,

- a kutatasi-fejlesztési eredmények ipari, népgazdasagi

szintl hasznositdsanak el6segitése, illetve meggyorsi-
tdsa; a kutatds népgazdasagi szintl hatékonysaganak
fokozéasa.

a kutatdi, illetve a kutatéintézeti kézérzet javulasa-
val és a biztonsagérzet fokozasaval elérheté - az e-

redményes kutatémunka szempontjab6l igen lényeges -
pszicholégiai elénydk,

a kutatészervezeten bellli tudomanyos és miszaki dol-
gozoék, valamint a segédszemélyzet munkaidejének folya-
matos, jobb kihasznaldsa, egyenletesebb terhelés(ik
biztositasa,

a vezet6 beosztdst munkatarsak és az ellatasi szerve-
zetben dolgoz6k munka hatékonysdganak novekedése, a
surgetések és az ellatasi zavarok felszamolasanak
csokkenésébdl adédo idémegtakaritdsok, a késedelmek-
b6l ad6dé probléméak /tervmoédositdas, szerz6dés-médo-
sitds, indoklasok stb./ erdteljes csokkenése,

a kutatadsi koltségek és az atfutdsi idék csdkkenése
m ellett az anyag-, alkatrészhidnybdl ad6dé veszteség-
id6k, allasid6k, atallasok és programvaltozasok csok-
kenése,

a prompt beszerzések és a specialis intézkedések csok-
kenése révén az anyagbeszerzési koltségek csokkenése,



- a raktargazdalkodasi koltségek és raktari vesztesé-
gek csokkenése, a raktarkészlet szerkezetének, elhelye-
zésének és mennyiségének optim alis meghatarozasa, az
inkurrens és az egyéb norma fe le tti /felesleges stb./
készletek csokkenése,

- az Ugyviteli és adminisztrativ koltségek csokkenése,
ezen bellil a nyilvantartasra, sirgetésekre, készlet-
ellenérzésre, kiulénleges intézkedésekre stb. sziksé-
ges raforditasok csdkkenése, N

- a pénzigyi helyzet megszilarditasa, a likviditas fenn-
tartdsa és a rendelkezésre all6 pénzugyi eszkozdk op-
tim alis felhasznéalasa.

A varhat6, konkrét el6nydokon tal el kell érni a tudoméanyos
tevékenység as a tudomanyos tevékenységet ellaté és kiszol-
galé alrendszeren belll egyaradnt az anyagellatasi, valamint
az anyag- és készletgazdalkodasi problémak megoldasaval kap-
csolatos egészséges szemlélet kialakitasat. Ennek soran, ill.
ennek érdekében tekintettel kell lenni arra, hogy:

- az anyagellatasi részrendszer célszerli megszervezése
nem azt jelenti, hogy az anyagkészleteket a minima-
lis szinten kell tartani, mert egydaltalan nem biz-
tos, hogy a miniméalisra csdkkentett készlet a leg-
10bb, illetve a leggazdasagosabb.

/A problémai: és a nehézséget csak fokozza, hogy nem elég
a raktarkészlet nagysagat, mint egészet nézni, hanem a
készleteken, ill. készletelemeken belluli egyensulyt is
vizsgalni szukséges/;

- az el6z6ekben felsorolt el6nydk kdézul tobb egymassal
ellentétes hatast fe jt ki. Tobbek kdzdtt ezért is a
célkitlizések viszonylagos fontossaga - részben a gaz-

daséagi, részben a tudomanypolitikai és mas tényez6k ha-
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ki kell emelni

- az utanpodtlasi folyamat jellem z§6it, amelyek a kdrnye-
zeti adottsdgok miatt /gyarté6 és szallité vallalatok,
kereskedelmi szervek esetlegességei/ jellemzéen szto-
chasztikusak,

- a készletgazdalkodasi mechanizmus kutatészervezetekre
is érvényes konkrét jellem z§it, az altaldnos rendelé-
si, szallitasi feltételeket /gazdasdgos gyartasi, cso-
magolasi, szallitAsi s.zesipontok szerint kialakitott mi-
nimalisan rendelhet6 mennyiségek, szaU itdsi, vissza-
igazolasi hatarid6k, sth./

A kutatészervezeti anyagellatasi alrendszer kialakitasanal
alapvetéen abbdl a ténybdl kell kiindulni, hogy az iratért
jelenlegi szallitAsi hatarid6k miatt egy kutatasi feladat-
hoz, ill. egy kutatasi idészakra, az uyagrendeléseket ko-
rabban kell elkésziteni, siint asiikor az adott kutatasi fe I-
adat vagy kutatasi terv véglegesitése, jovahagyadsa megtor-
ténik. A kutatasi tervek, kutatészervezetek éves feladatai
altaldban a targyévet megel6z6 utols6, vagy a targyév elsé
hénapjaban kerttinek véglegesitésre és elfogadasra - az anyag-
megrendeléseket ugyaneikkor legkésébb a targyévet megel6z6 har-
madik negyedévben el kell kOldeni.

Egy kutatészervezeti készletezési oodell elkészitése soran
tekintettel kell lenni tovabbéa

- a kereslet dOnt6 hanyadéanak jellosz6en sztochasztikus
jellegére, béb? torekedni kell, hogy mind nagyobb héanya-
da jelenjen meg determindalt fonalban /atényleges szik-
séglet GUgyis sdndig a véletlenszerfl ingadozasok hatasa
"alatt all/.
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téaara - Tfolyamatosan valtozik as ebben a valtozé
kérnyezeti Ss félt6tél rendszerben is - szikséges,
hogy egy eredményes - és dz adott helyzethez leg-
jobban illeszthet6 - anyagellatasi részrendszer ki-
alakitasa mellett ann” folyaatatos fejlesztésére is
legyen lehetdség.

A raktarkészletek rendszeres elanzése eoon tulmenOen,

hogy ezzel rd4 lehet mutatni azokra az anyagokra, amelyek
helyzete kritikus, hozzasegit ahhoz is, hogy a raktarkész-
let egészének novelésére forditandé forgéeszkozoket a szik-
séges és elegendd szinten lehessen tartani /esetleg ugy,
hogy az egyes anyagok készletének lényeges nOvelése, mas
anyagok készletének csdkkenésével legyen kiegyenlithetd.
Végul a gondosan kidolgozott anyag- és készletgazdalkodasi
modell lehet6vé teszi, hogy a raktarkészlet szintje azon-
nal, esetleg folyamatosan szabalyozhaté legyen Ggy, hogy az
a kutatészervezet mindenkori feladatainak, tudomanypoliti-
kai célkitGzéseinek legjobban megfeleljen.

5. A kutatbszervezeti készletezési és gazdalkodasi modell sajatos-
sagai

A kutatészervezeti készletezési és gazdalkodasi modell - is-
mert iparvallalati megoldasi form aktol jelent6sen eltér6é -
struktiradjat és a készletgazdalkodasi moédszerek szerkezetét,
kilonb6z6 szempontok figyelembevételével kell, illetve lehet
kialakitani. Ennek soran, illetve ezt megel6z6en - az altala-
nossagban ismert és a kutatészervezetekre is érvényes kilsé
kérnyezeti adottsagok, feltételek vizsgalataval egyidében -
részletesen fel kell mérni és alapos elemzést kdvetéen meg
kell hatdrozni mindazokat a kutatészervezeten belluli speci-
alis sajatossagokat, ralaaiint az anyagellatds belsé kdrnyeze-
ti adottsadgait, amelyek a kutatalai rendszerekre jellemzdek.

Az ismert, é» figyelembe veendd, kilsé feltételek kozil is
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a kutatdshoz altalaban szOksages igen sokféle kaiOnleges
és viszonylag kis mennyiségli anyagokkal kapcsolatos beszer-
zési nehézségre.

az atlagosnal joval nagyobb importbdl beszerezheté szUkséglel

re,

a konkrét készletgazdalkodassal kapcsolatos /beszerzési,
készletezési stb./ koltségekre és azok finemszirozasaval
kapcsolatos problémalcra /kOIOnOs tekintettel pl. arra a

tényre, hogy a koltségvetésbd6l gazdalkod6é kutatészerveze-
tek nem rendelkeznek forgéeti.appall.

arra a kutatas hatékonysdga szempontjabo6l altalanos célki-
tizésre, hogy a maximalis biztonsag mellett a kéltségek le -
heté6leg minimalisak legyenek /bar ez a kérdés - a kOltség
és eredmény Osszefliggés alapjan esetenkénti dOntést igé-
nyell.

egy sor - a szervezeten bclUIli bels6 - korlatozdé felté -
telre /raktarkapacitas, pénzOgyi adottsdgok, belsé szalli-
tdsi elosztasi lehet6ségek, kutatasi "fiokkészletek" kép-
z6dése és elszamolasa sth./.

Ugyanakkor készletszabéalyezasrol, a sz6 klassziJcus értelmé-
ben - kutatészervezetek esetében is - csak akkor lehet be-
szélni, ha a készletszint, illetve a készletszint normaja is
megallapitasra kertl. A norméaknak természetesen csak Ugy le -
het konkrét tartalmat adni, ha kdézvetlentul kapcsolatban & II-
nak a készletezési alrendszerrel és Avalasztott kutatészer-
vezéti gazdalkodasi modellel.
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Az r<8zrend3isep eleaei

Az anyagellatAs pendzzersimélot segxtségévsl tCSrténA elem-
zése alepjén raegéllepitbeté, ho” ez a tevékenység sorozat
- a tudoméanyos tevékenységet ellatd és kiszolgald alrend-
szer részeként - tulajdonképpen egy, a kutatdszsrvezet
egésze szempontjatél mar eldéntétt célkitOzés ill. célkitl-
zések végreiiajtasdhoz szikséges Ssszes anyagi tényezé ren-
delkezésre bocsatasat, tadroladsat és nyilvantartasat szol-
géalja. Tehat a mikrorkutatdéi rendszer /kutatészervezet/
céljanak megfeleld, a tervezett f6 tevékenységet kiszolgalé
és ellaté anyagellatast, anyag- és készletgazdalkodast kell
biztositania. Ezt a folyamatot az egész rendszer fé6 paramé-
tereinek figyelembevételével kell és lehet megtmjvezni, szer-
vezni és egyuttal biztositani az optimalis mikodését.

Az anyagellatasi folyamat kialakitdsa tehat csak a kiindu-
last biztosité fo partulléterek raeghatérozdsa, elemzése, ki-
egészitése utadn torténhet meg. A paraméterek egy része a
komplex Ossz-kutertészervezeti tervezéskor kertl kidolgozéas-
ra, mig a masik részét az anyagellatds tervezésekor kell és
lehet kimunkéalni. Ezen paraméterek kSz(l az adott tervidészak-
ra vonatkoztatva a legfontosabbak:

- a szukségleti, a beszerzési és a készletezési normék,

- a varhaté anyagfelhasznalas mennyiségben és értékben,
- a készletezett anyagféleség st nyiségben és értékben,

- az optimalis beszerzési mennyiségek,

- az elérendelési idopontok,

- az ajanlott és a helyettesithstli anyagok jsgyzéke, stb.

Az eg3* paraiuéteceknek - a vizs®"Uend6 részrendszer lénye-
ges elemeinek - tluzetes vizsgalatat kflvetéen meghatarozha-
t6 a kutatOTCervezotakre érvényes optimalis készletezési,
gazdalkodasi msdall, illetve most mar Ainkcié elem rész-
letességei a hot*ony m(ikOdést legjobban elésegité komp-
lex anyagellatasi folyasat.



7. Normalt szerepe a kutatészervezetek gazdalkodasaban

Az egyes paraméterek ill. a részrendszer elemei kOzUIl alap-
vetd a norméak jelentésége.

A normék /anyagnorma, készletnorma stb./ fogalma azonban
természetesen nem azonosithaté az ipari szervezeteknél ki-
alakult fogalmakkal. Abb6l a megkdzelitésbél lehet kiindulni,

hogy "... a kédaziatnomdk kotelezd elSirdaok, amelyek egy-egy
gazddlkoddai folyamatban - figyelembe véve az adott folyamat
aalgdt ia - a kédezletek mozgdadt hivatottak azabdlyozni..

/s A kutatészervezetek gyakorlatdban azonban szamitott

anyagfelhaszndaladsi normadk - a kisérleti gyartasi tevékeny-
séget kivéve - Dbar ott is csak igen kis szazalékban és az
anyagok elenyész6 hanyadara készilnek - egyaltaldn nincse-
nek.

Az anyagellatasi alrendszer egyes kulénb6z6 moédon meghata-
rozott - szamitott, kalkulalt, becsult stb. - elemei a
folyamatban azonban tulajdonképpen normaként funkcionalnak.
Minden dontési szabdaly, amely valamilyen rendszerességet
mutat, az - a feltételrendszer egzakt megfogalmazasat ko-
vetéen - tulajdonképpen norma szerinti gazdalkodasnak te-
kinthet6. Ez az a szabéalyozéasi forma, ahol a legjobban ki-
hasznalhaték a rutin dontések alkalmazasanak el6nyei, bar
ugyanakkor természetesen a hatranyokkal is szamolni ke ll.

Elénye az eljaArasnak, hogy nincs sziukség esetenkénti mér-
legelésre, a normak alapjan hozott dontések gazdasagosak
lehetnek mind az id6éraforditaAsok, mind az Osszkészletek
alakulasat tekintve.

Héatrdnya a rutin-déntéseknek, ha azok &ltaldaban valamilyen
régi, mar idejét mult viszonyok igényeit tukrézik a meg-
véaltozott korilmények kdzott is. /A gyakorlatban erre szam-
talan példa utal, amikor pl. egy gazdalkod6 évek 6ta rend-
szeresen azonos mennyiséget rendel egy szallit6tél, akkor
is, amikor az adott cikkelemnél a kutaték mar j6val kor-
szer(ibbet hasznéalnak.../
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A kOIOnbOzfi médszerekkel - optimum szamitasok, statiszti-
kai moédszerek, prognosztikai eljaAradsok, stb. - meghataro-
zott anyagnormak ellen6rzésénél a kapott mutatoszamokbdl
képzett informéaciok birtokdban kdvetkeztetni lehet a prog-
ramozhatdé, tervezhetd, illetve a sztochasztikus jellegd
gazdalkodasi moédszerek aranyara.

A norma természeténél fogva valamilyen mennyiséget, allan-
doésagot fejez ki. Ahhoz, hogy ez ne okozzon héatradnyokat a

gazdalkodasban, sziukséges a normék rendszeres - legcl.abb
félévenkénti - elemzése és fellulvizsgalata.
Az ellen6rzés, ill. szabéalyozds menetét, lehet6ségét termé-

szetesen az adott kutatadsi rendszer bonyolultsdga is megha-
tdrozza. Miutdn a kutatészervezetek alrendszerekbd@l, ezek to-
vabbi kisebb alrendszerekb6l - és igy tovabb - épulnek fel,
a mechanizmus bonyolultsdga attél figg, hogy hany egymassal
0sszefon6dd és egymas miikodését kdlcsondsen befolydsolé mo-
dul, szabalyoz6 kor alakul ki, esetleg kerul tudatosan megha-
tdrozasra. A szabéalyozdé korok altaldban sajat norméaval ren-
delkeznek, ezért a szabalyoz6 korok osszefonddasa kovetkez-
tében a normék kolcséndsen egymasra is hatnak. A szabdlyozé
korok hierarchidja révén a kulonb6z6é norméak kdzvetetten szin-
tén kifejeznek bizonyos egymasra épulést. Ezeknek a normaknak
a kapcsolat rendszerét csak a szabéalyoz6kdérok 6sszefonddasa-
nak, egymasra épllésének elemzése tarhatja fel. A készletek,
stb. mozgasat tehat nemcsak az anyagellatasi részrendszer, ha-
nem a mikro-kutatasi rendszer kilénbdz6 alrendszerei, so6t a
makré-kutatasi rendszer részei és a kulsé kornyezet is befo-
lydsolhatjak. igy alakul ki az un. tébbszintd szabalyozé kor,
amelyiknek hierarchidjaban - a mikro-kutatasi rendszeren be-
il - a kutatasi tevékenységet végz6 funkciondlis szerveze-
tek helyezkednek el a legmagasabban.
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A magasabb iranyitadsi szintek /kiulsé koérnyezet, makroé-kutatasi
rendszer/ szabdalyozéi tevékenységének alapveté formaja a kdzve-

te tt szabalyozas. A mikro-kutatdsi rendszer hatékony m(ikodésé-
hez tehéat alapvetéen szikséges a szabalyozott /anyagellatasi/
alrendszer teljes kornyezetének meghatarozasa, ill. megteremtése.
Kornyezet alatt ebben az esetben azokat az utasitdsokat, elvara-
sokat és rendszereket kell érteni, eunelyek befolydsoljak az anyag-
ellatasi alrendszer tevékenységét. /Churchman szerint =»a rena-

ezer kornyezete az, ami a rendezeren kivil ... van, vagy

a meg nem vdltoztathaté korlatok.. osszessége./ /3/

Meg kell tovabba kulonbdztetni egymastél a normaképzés és a nor-
maképz6dés folyam atait is. Az eddigi tapasztalatokat elemezve,
megallapithaté, hogy - mivel kézgazdasagi, kutatadsszervezési,
stb. mddszerekkel még kell6en fel nem deritett folyamatokroél
van sz6 - inkdbb képzdédésrél kell beszélni, azaz tarsadalmi
gazdasagi viszonyok hatdsara a gyakorlatban kialakult értékek-

rél.

Befejezésként, az egyik legfontosabb célkitGzésként régzithetd,
hogy a kutatészervezetek gyakorlatdban &altaldban spontan médon
kialakult normak - illetve az anyagellatasi részrendszer tovab-
bi elemeinek - valésdgos kdozgazdasagi tartalm at, tovabbi kuta-
tdsokkal, a rendszerelmélet segitségével ugy kell meghatarozni
hogy a, kutatészervezetek célkitGzéseinek megvalésulasat biz-
tosité, anyagellatasi részrendszerek miikodése - esetleg a norma-
tiv gazdalkodas tudatosabbé tételével - szabalyozottabba legyen
tehetd.
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A ounkakapcsolatok novekvd Osszetettsége &s

az energiaigény

Mathé Ivan Gydrgy

A nodern technoldgidk bonyolultsaga, a aunkaer6, a nyers-
anyagok eloszlasa, a teraalés és fogyasztas valtozasai a aun-
kdk fokozott negosztasat Ilgénylik. Ugyanakkor ez a fokozott
aunkaoegosztas noveli a részaunkak kozotti kapcsolatokat és
novekszik a aunkaaegosztas kozvetitd aunkija la. A kapcsola-

tok egyre bonyolultabbak lesznek és egészikben Is egyre érzé

kenyebben reagalnak a megosztas egyes helyein fellép6 zavar-

allapotokra.

A aunkaaegosztas kialakitasdban, szervezéasében és auko-
désének fenntartdsédban egyre fontosabba valik, hogy a zavar-
allapotokat ne csak helyi Jellegl Intézkedésekkel haritsak el
és haritsédk at, de hasznaljék fel a kapcsolatok egészében
rejlé lehetdségeket a zavarallapotok olyan Jellegl aegszlinte-
tésére, amelyek a aunkakapcsolatok &atfogoébb atrendezésével
Jarnak és aaganak a kapcsolategésznek alkalaazkod6 &atalakula-

sat Is lIgénybe veszik - tehat rendszer Jellegliek.

” Az ETE Rendszertechnikai és rendszaralaéletl eunkablzottsa-
ganak vezet6je "- oki. gépésznémbk



A ounkanegosztéas zavarAllapotalnafc éa feloldasanak

/kvallcatlyi®aodel lezésa

A aunkaEMigosztas /és Osszevonas/ elvi séasjja:

Egyesité

sladatforras

Kozvetitések a fokozatok kodzott
linkalehe t6ségek
Fokozat! korok
""Koz-retltések egy fokozaton aeldl

A Bunkaaegosztasnal az elosztas a feladatforrasbol /111.
anyagforrasbol/ Indul ki és aranllk a negnunkalasl lehetdségek
felé. - A asgounkalasl lehet6ségekbdl,visszadraalanak az elké-
szult részBunkdk /elvben/ a kiindulasi helyre, oely n6st a rasz-
nunkak egyesitésének helye.

A nunkamegosztasban a negnunkaléasl lehet6ségek kulonbdzé
fokozatokat képeznek. Egy fokozaton belul vagy ugyanaz az anyag
keriul tobb helyen, tobbféle negnunkdlasra vagy agy fokozaton
belul nas-nas anyagokat nunkalnak neg hasonlé technoldégiaval
/de nen ugyanazon a helyen/. Az agy fokozatban Jelenlev6 nunka-
helyak. alndan esetre, olyan résznunkdk egyuttesét fejezik ki,
nelyek valenllyen tipikus nunkaallapotot, 111. negnunkaléasl
fajtat fejeznek ki és ugyanakkor egynassal Is kapcsolédnak. Ha
nincs egy fokozaton belul tovabbi nunkakapcsolat. akkor a foko-
zat aunkakorében egyetlen aunkalehet6ség is szerepelhet, *gy fo-

kozatl korben a gépkocsik bels6 boritasanak kiulénb6z6 részelt

allitjak el6 az egyes, e korben Jelenlevsé, aegaunkalasi
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lehetdségek, aelyek végli Is egyméshoz le lgazodnak és egyltte-
sen valanllyen _félternékef képviselnek./

A aegnunkalasl fokozatok fokozatl beosztasénak szempontjai,
egy Ffeladatkoron balul a kévetkez6k lehetnek: anyagfeltaras,
anyagel6készltés, anyagmegmunkalas. Az anyagel6készIltés egy fo-
kozaton belul tobb munkahelyet foglalhat le; ugyanigy a megmun-
kélésok™tipusuk szerint,egy fokozaton belil Is tdébb helyen tor-
ténhetnek, attél fuggben, hogy milyen a munkahelyek gépi ella-
tottsaga. Egy fokozatban szerepelhetnek példaul a kovacsolasl
munkdk kilonbdzé fazisai.

A _munkakor* kész terméket produkal6é folyamat-szerkezet
egylttes. Lényegében koncentrikus munkamegosztasi fokozatokat
tartalmaz, tobb-kevesebb munkalehetéséggel. Az elosztas elvben
sugariranyu és a munkdk elvégzésa utan a kiosztott feladat
visszakeril a kozpontba most, az egyesités helyére. A megosz-
tads as egyesités kozott egy-egy munkafokozatl koron belul levs
munkalehetdségek kozott Is torténhet kodzvetités egyféle tipusu
részmunkak elvégzése érdekében. Ilyenkor a tobb munkahelyen at-
futott -munkadarab* megmunkalasi eredfje keril tovabbi kozveti-
tésre egy tovabbi fokozatba vagy vissza az egyesités kozpontja-
ba.

A -munkakor* tehat koncentrikus és centralis Jellsgl koz-
vetitéseket tartalmaz. A kozvetitések, munkahelyeket /altalaban:
lehet6ségeket/ kotnek Ossze és lényegében zart korfolyamatokat
fejeznek ki, melyekben. Ilgény- és termelés, aramlik és a korben
egy mérlegelés Is szerepel. A mérleg a kodzvetit§ korok egy pont-
jan Jelezheti a kiegyensulyozott aramlast az Igény és termelés

kozott. Ha -megbillen a termelési egyensuly* és akkor a mérleg

mint helyi informacié és helyi Iranyitads megnyitja az utat az



UJ atrendazus falé. Az U aunkanagosztésl aegoldést azonban a
kornyezet réaz"lehatbaégal éa a kapcsolatagéaz lehetéségkonfl-
guréclél dontik el egyittaaan.

Akér az igény, akér a taraoléa I1ép tulsulyba, a .aérleg
egyensulya felborul* és a oérlegsn ét tortén6 folyaaatos kozve-
tités kilép a kozvetlen Utjabol. Kiléphet azonban az egész aun-
kakorbfil Is, negosztodhat sgy aunkakoron belul Is vagy tobb
sunkafokozatba rendez6dhet. A kozvetités nen csak a negaunké-
landé anyagot és snerglét kozvetitheti, hanea aagukat a aunka-
helyeket Is alto"lhatja™(j aunkafokozatokat bonthat ki és aun-
kafokozatokat vonhat Ossze. Ebben az értelaaben a kozvetités
nea csupén széllltés, hanea kapcsolatétalakltds, aely aagukat
a kapcsolat eleaelt Is étalakltva tolja el Uj atrendezédés felé.

A _aunkakdr* alnden kozvetitésének zérodasa - a kdzponton
ét - a taraelésl folyaaat befejezését Jelenti. A kozpont _kiej-
ti* a kész taraéket, aaennylben ehhez az adott aunkakérhéz aa-
slk aunkakdr nea kapcsolédik egy szuperponélt - aost aar kulon-
b6z6 tsraékeket tartalaazé - (j koncentrikus kilsé kozvetitd
fokozatba.

Minden esetben, aalkor a kodzvetités elé korlatozas 1ép a
Bunkaaegosztésban valtozas kell bekodvetkezzék.

Elvben héroaféle aagoldésvéltozat Iéphet fel:

- A korlatozas aegaarsd. l1lyenkor valaallyen szaavéltozés
kell fellépjen /pl. talpb6r hiadnya alatt, kevesebb cipét
gyartanak/.

- A aunkaaegosztas alaprétegében atrendezést hajtanak vég-
re, atkapcsolasokat végaznak a kozvetitések kozott /pl. a
cip6gyartas munkakorébe valahol _kivilrél* bekapcsoljak a

guallapokat gyarté aunkakoért/.
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- A nunkamegosztasok a korlatozasok miatt 0l rétegbe keril-
nek. Az UJ rétegben kapcsolatatalakulas torténik, kvali-
tativ atalakuléds Jon létre: az alsébb rétegekben az 6sz-
szekapcsolandé részek olyan egymashoz alkalmazkodé atala-
kuldsa Jon létre, mely Osszevonasukat teszi lehet6vé /pl.
fels6bért vitorlavaszonnal azonositja/. Fels6bb rétegekbe
hozva a munkamegosztasok kapcsolatait ott, tovabbi kibon-
takozasra van lehet6ség mas kornyezetben, melyben masképp
érvényesilhet ugyanazon kapcsolat, mert mas funkcidkat hoz
létre egy mas felvev6é kornyezetben /pl. gyermekkocsi kere-
kek egy aruhdzban bevéasarlé kocsik kerekeiként érvényesil-
nek/ .

Ha a munkamegosztéasi kapcsolatokat egyre tovabb abszaahal-
Juk az Osszevonas Iranyaban a legalsé rétegekben mar csakis hi-
any - mérleg - termelés”™kor valik ki; a centralis munkakoérok
egymasba folynak és sugar lranyd munkamegosztéBok onmagukba to-
l6édnak. igy a munkamegosztasi képbdl egy gazdasagi kép alakul
ki. /Aru - mérlegelé piac - fogyaszté/

Forditva, ha a munkamegosztasok alapkapcsolatalnak réte-
géb6l fels6bb rétegekbe toldédnak at a kapcsolatok, akkor to-
vabbi dlrekt kapcsolatképzés alakul ki, differencialtabb, rész-
letesebb munkamegosztassal és ugyanakkor minden munkakori Jel-
lemzének /1lyenek a kozvetités, a munkafokozat, a munkalehet6-
ség, az elosztads, az egyesités/ egyszerre toébb valtozata Je-
lentkezhet egymas mellett. /Példaul ugyanannak a munkakdrnek
tobb elosztasi kozpontja képz6dhet, melyek mas-mas munkafoko-
zatok felé kozvetitik a munkat. Ezek az elosztasi kozpontok

egymas kozott mas-mas kuls6é kornyezetb6l szerzik be a termeld
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Bunkakdr anyagat; ugyanakkor egymashoz le alkalmazkodva egy-
mas kozvetitései mentén le kozvetitenek. Ez a raszelméletben
a visszacsatolasok visszacsatolasat Jelenti./

A modell dinamikdjat a rétegrendazarben az Jellemzi,
hogy korlatozas alatti zavaréallapot esetén, a korlatozas mas
réteghen feloldhaté 6sszevonas vagy kibontakozas dtjan. A ré-
tegra Jellemzd atalakuléasi forma kovetkeztében”™ az alapréteg-
ben a korlatozasnak kitett kapcsolatallapot, aas kapcsolatal-
lapotba tolédik el és ez a kapcsolateltolédas azutan Gjra

visszajut az alapszintre, mint médositott kapcsolat.

A Bunkamegosztéal modell

A munkamegosztas &as munkadsszevonas elvi sémgja /. a mun-

kakor*/

Fsladatkdzpont
-Kozvetités
Munkalehet8ség
Fokozatl kor

A munkakorok zaroédasa:
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A nunkafokozatok korei /kvalitativ példak/:

Egymast kiegészitd teraékeket gyartd aunkakodrok Osszekodtd kore:

A aunkanagosztas aegoeztéasa:
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Az egyensulyi feltételek:

Fokozatok kozotti egyensuly

Annyi /elvégzett/ aegosztott
munka tér vissza az agyas fo-
kozatokbd6l, aaennyl az Ossze-
épités Igénye,

Egy fokozaton beluli
egyensuly

Egy aunkafokozaton balil
/fokozatl koron belul/,
egyes aunkahelyek kiegé-
szithetik egymas aunkéjat
/fokozatl szinten/. Ha az
megtorténlk egyensuly all
be, aert hiany és Igény
egyensulyban van: nincs kodz-
vetités.

A aunkakoron kivil térténd kozvetités és egyensuly:

Ha a kozvetités kilép az egész aunkakodrbol, akkor ez a kdzveti-

tés akkor kerilhet egyensulyba,

ha vagy egy Uj aunkakor képzd-

dik, aaly aarlegelésan keresztul felveszi és tovabbitja a ki-

Iépett kozvetitést /és taraészatesen a kozvetitésen at futd &-

rut, terméket/ vagy a kilépett kozvetités a .végtelenbe fut*.

A aunkamegosztasban ez a .végtelen* a piacgazdalkodasban, az

00
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A zavarallapotok:

Zavarallapot « Korlatozas

Nincs munkalehetéség A kiegészitd nunkdk egynéstol
Nincs kozvetités lenaradnak agy fokozaton belil
Nincs olt kozvetiteni Nincs kozvetités
/anyag, tarnék, energia/ Nincs nunkahaly

6i/U) kvalitativ valtozas el6- ~UJ kozvetités IMizése kité-
allitasa réssel

"MUj kvalitativ valtozas el6-
allitasa



A tébbritegll nunkaaegosztés ocdall, a kvalitativ kapcsolat-

atalakulasok képzésére /szélsl rétegelrendazésben/:

onallé nunkakorok, melyek
az alaprétegben lev6é mun-
kakdrokb6l bontakoztak ki
7pl> autdbusz gyartasbol
itt mar gépkocsi gyartas
is kibontakozott/

A munkamegosztasok munia
réteg megosztasa egybekétve U
termékek Kialakitasaval

eégfajtak termeléssé _azono-
sulnak™.



A Bunkaaegosztda kapesolategészének JellemzGi

A kapcsolatagadaz Jellemzdi, altaldban az egésznek, mint
megjelenési formanak alaptulajdonsagait fejezik ki. A kifejezés
nem a kapcsolati részletekkel, hanem azokkal a kdrnyezet jelle-
gl, aktiv, tobblet lehet6ségekkel torténik, melyek a részletek
eqyszerre torténé megjelenésébdl szarmaznak.

Minden részlet, a tobbi részlet, egylttes, egyszerre tor-
téndé megjelenése altal olyan 0 kornyezetet is kap, melyben
masképpen is funkcionalhat, mint a sajat szoros kérnyezetében
és az egészen beliul mashol is érvényesithetd a hatasa. /.0tt is
lehet, ahol nincs.*/ Masrészt a részletek egylttesébdl allo
technikai, Tfizikai, gazdasagi stb. koérnyezet atfogobb, altala-
nosabb tulajdonsagokat kap, mely megint az egyes részletek to-
vabb alakitasaban segiti a kapcsolategészet. Az ilyen, az egész-
re jellemz6 tulajdonsagokat, a lehet8ség konfiguraciok is kife-
jezik. A lehet6ség konfiguraciok a kapcsolategész atalakulasi
formal, terepjellegiek /mert kapcsolatfomédk egyittes tulajdon-
sagait tartalmazzak/. A lehet6ség konfiguraciok elemei: a lehe-
tléségek; ezek Osszevond vagy kibontakozé jelleget mutatnak, ha
tobb rétegld mozgatasukra keril sor. Ezeknek a lehetéség-jelle-
geknek a kapcsolat valtozatai az egészre jellemz6 lehet6ség kon-
figuraciok. Jelent8ségik a munkamegosztasok modellezésénél abban
van, hogy segitségikkel kovethet6k a részalakltasoknak az egész-
re kihat6é kovetkezményei és az egésztdl igényelt atalakulas is.
A lehet8ség konfiguracidok: a bonyolultsag, a rugalmassag, a moz-
gékonysag, az atfogoképesség, a kiépithetfség. A lehetéség kon-
figuraciok egymasbaalakitasanak kozvetlensége fejezi ki, a m(-

kodd kapcsolategész életképességét. /Példa e jellemz6k gyakorlati



alkalnazasara: Mathé 1. Gy., Ujabb szeopontolc az eréniivek ni-
nSségl JalleazSlnak aegltalasénél; energia és Atoatechnlka

XXX. évf. 1977. 5. sz./

1/ A bonyolultséag

Elvi séB¢ja:

Egyffiés; korlatozé kozvetitések ._bonyolitjdk* a kapcsolat ouko-
dését. Bonyolitjak a kapcsolatokat az egyads aunkakorét rész-
ben fed6 aunkahelyek Is. A bonyolultsagban a kapcsolatok fenn-
tartasara BIndlg kiegészitS6 Intézkedésekre van szikség. Elenl
vonatkozasban sz agy 0 kitérd kozvetités belépését jelenti,

Uj lehet6ség képzésével, hogy a korlatozas .kikerulhetd legyen*.
A kozvetlen Gt helyett _kerilé utat* kell valasztani. Az Ossze-
tettség nea egyenlé a bonyolultsaggal. Az Osszetettség csak sok
lIépasu kozvetlenség, ha az Osszetettség fogalaat tisztan alkal-

aazzak.

A bonyolultsag/Blnt
kapesolat atalakulas,
akkor jut at Bes ré
tegbe, ha helyigénye
altalanosabb rendezést
kovetel. Kilonben csak
Kitérés* torténik.



2/ A rugalBasséo

A rugalnassag elvi séadja:

I1zonoa JallenzSk

Ezeken at a kulénbdzé kapcsolat
tulajdonsagokat kifejez6 lehe*
téség részek .egymason* eltol-
hatok. Az azonossagaik egymas
kozott kozvetitenek és .eltolo-
dasuk* ellenére nem szakad szét
a kapcsolat.

A rugalmas munkamegosztas kialakitasédban az azonos /k6zos/
Jellemz6k kiemelése torténik és egylttes kozvetitésiuk, tobb el-

valasztott részlet bekapcsolddast,atrendez6dést teszi lehetdvé.

3/ A mozgékonysag

Elvi sémija:

Ugyanaz a kapcsolatjellemz6 /koérnyezeti formaban kifejezve/ mas
koérnyezetbe helyezve a kornyezettSl flggbéen masra hasznalhaté

fel. Ugyanaz a jellemz6, kapcsolatrészlet tobbvaltozatd funkcid



képes - nozgékonyabb - ha Gjra vagy tovabb kozvetitheti mashova

a kapcsolaton belul.

A mozgékonysag aunkakapcsolatl formja:

z6s Uiatodsaget képeznek.mely kozvetiti az
egyik munkakorben szerepl6é egyik tulajdon-
sadg vagy kapcsolatrészlet ijlasutt Tal6
megjalendaat.

4/ Az atfoqoképasséq

Elvi sémaja: Az egyes lehetlsé-
gek kozOs terepbe
Jutva UJ egyiittes
lehet6séget képez-
nek, amely az egé-
szen belldl tovabb-
tolodlk.

Maga a kapcsolat és nem csupan annak kodzvetitS részlete, valhat
kozvetitévé, ha az egymastol kvalltatlve kiulonallé kapcsolat-
részletek vagy megmunkalasi egységek azonos Jellemz8i, egy olyan

kozoés kornyezetet alakithatnak ki, melyben Ot &trendezdédés felé
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tolddhatnak el egyittes kapcsolatcsoportok.

tulajdansigK

oi"fyén értfogéan atren -

"dezhetS arffei’ncjalt
tnunKOjal/ijoz6k'

Kefstita/donsigK
'MUNKQ>0Ofg osztas
ax ata”rataghen

y~Rt'ana néte g

.Atdids ta/ajctonsagok'Képz-ése.
5/ Eplthet6séq
Elvi séngja:

Lehetfisogen belili lehetSség

Régi allapot

6llapot

Az egyik lehetfiség két to-
vabbi lehetéséget szolgal

A nunkamegosztasban az éplthet6ség tulajdonsaga akkor alakul ki,

ha egy meglevdé munkamegosztasi kor folyamat-szerkezet egylttesé-

hez Ggy lehet hozz&épiteni egy masik munkakort, hogy egyrészt

egyik munkakodr a masik munkakér valamilyen része legyen. /Mind-

két munkakor szamadra hasznalhaté legyen, masrészt a kiépités fo-

lyamata minimalisan zavarja az eredeti munkakodr egészének miko-
dését.



Az épithecdsdg »unkaa*9osztasi forméja:

Az *letkepejsaq:

A kapcsolatas«sz alaprulajdonsaga, aaly azt fejazl ki, hogy a
kapcsolategész, alnt agesz. aermylré tud alkalmazkodni és ala-
kitani. ha kilsd vagy balsd zavaréllapotck érik.

Az életképesség rendszcrklfajezése: a bonyolultsag, a rugal-
massag. az atfogd képesség, a mozgékonysag, a klépithetdség
egyeasbaalaklthatésaga. Az egyes konfiguracidk Itt maguk is at-
alakulasi konfiguraciok.

A aunkamegosztasban, ha azt Ugy tekintjiuk, mint egyes egy-
mastol alvalasztoa,de ugyanakkor kozvetitésekkel osszekotott
munkakdrok sgylttasét, az életképesség sgy folytonos kapcsolat-
atrendezodésl folyamat, vagy legalabbis arra valé falkaszQlés.
Itt a kornyezeti jellemzb6kkel, lehetdéségakksl és lehet6ség kon-
figuraciokkal >el6 jellemzés el6segiti a kapcsolatagész attekin-
tését, annyival Is Inkdbb, sert nem valamilyen alkatrész, vagy

kapcsolatszakasz vagy sgy munkahely létér6l van sz6, hanem arrol.
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hogy az egészben torténé atalakulas mentén ezek a részek hogyan
foglalhatjak el Uj kapcsolathelyiket &altalédnosabb érdekek .eré-
vonalai* mentén, A kornyezeti jellemz6k magukban egyesitenek
terepet, gépcsoportot, kozvetitési modot, folyamat szerkezet at-
alakulast, melyeknek egyuttes és altalanos kihatasat képviselik,
a kapcsolategész a részletei rendezése céljabdol az egész onfenn-
tartasa érdekében! /Példaul erémivek .bonyolult* blokk-kapcsola-
st energiaellatdsat .4tfog6é moédon* at lehet alakitani, ha a bo-
nyolultabb blokksémardl attérink a kdzos gézelosztd vezetékek

alkalmazdsara és ett6l az erdml mindjart .mozgékonyabb* Is lesz./

A munkamegosztasi modell hasznositasa

A modell &attekintést ad a kapcsolatoknak nemcsak az egész-
ben elfoglalt helyzetér6l, hanem jelzi a kapcsolatok atalakita-
sanak lehetdségeit, zavarallapotok bekovetkezése esetén. Ez az
atalakitas, az egész lehetdségeiben és lehetdségeivel torténik,

A modell jelzi tovabba, hogy egy adott tipusu kapcsolategés
onfenntartasara milyen lehet6ség konfiguracid jelent elényt:

Példaul eldényt jelent egy fejlédésben levé orszag szamara
egy ldeig, ha az orszag egészét jellemz6 kiépitéséé lehetdség-
konfiguraciéban tartja fenn magat. Kezdeti munkamegosztasi alla-
pota annyira kotetlen, hogy szinte barhonnan képes /ha van/ mun-
kaer6t, anyagot, esetleg export arukat, atiranyitani, anélkil,
hogy zavar témadna a termelési rendjében.

HInden olyan munkamegosztasi modell, melynek az a f6 jel-

lemz6je, hogy nagy sullyal szerepel benne a kuls6 kdrnyezetbe



vezet6 munkanegosztads, a mozgékonysag lehetéségkonfiguracioban
BUukddlk optlinallsan. Egy kis orszag folytonos alkalmazkodasra
kényszeril, mert a kornyezete valtozé igényeihez kellL alkal-
mazkodjék. Ezek a valtozé igények abbol is szarmaznak, hogy
_kis tételeket®™ tud eladni, termelése tehat hianypotld, ideig-
lenes, kiegészit6 Jellegli. Ugyanakkor mégis kénytelen konstans
alapigényét aruval, termékeivel fedezni. Valami médon az opti-
muma ott all be, ahol el tudja érni, hogy kozel ugyanazt a ter-
mékét valamilyen kis valtoztatassal mas hasznalati célra is fel
tudja ajanlani. A mozgékonysag természetesen megkoveteli azt
is, hogy a munkamegosztasban felépitett munkahelyeket koénnyen,
mads munkafeladatokra is fel lehessen hasznalni és &trendezni.
Mérlegelendd meddig mehet el egy Kkis orszag egy nagy volumend
allandé export klelégitésében, tehat meddig mehet el, sajat
nagykiterjedésl munkamegosztasanak .kényelmére tamaszkodva*.
Minden nagy volumend valtozas .az atallas* a munkamegosztasban,
az egészre kiterjed6 valtozast okoz. A nehéziparban pl. munka-
helyek megsz(inése, atépitése kovetkezik be. szerteagazé kiegé-
szitdé munkakdzvetitéseinek atrendezésével. A konnylipar 14tszo-
lag -mozgékonyabb*. Ez a lehetdségkonflguraclé azonban csak ad-
dig all fenn, amig a konny(ipart olcsé munkaerével, Kkis helyi
gépesitéssel lehet fenntartani.

A konnylipar latszélagos mozgékonysaganak terhe a kutatéas-
ban, a gyorsan valtozé igényekben, és a gyartas versenyképes
automatizalasaban van.

Bonyolult helyzete lehet egy olyan termelési egységnek
/egy onfenntarté munkamegosztasi modellben/, mely nagysaganal

és onellatasanal fogva csak lassan kell alkalmazkodjék adott
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munkanegosztésl szerkezetével. Itt nagy aunkaegységek szerepel-
nek. nelyek nagy konstans lgényeket elégitenek ki. Nincs szik-
ség kulsé kiegészits eunkateraékek beszerzésére, nen kell al-
kalnazkodni nas kilsS Igényekhez. A bonyolultsidg a aunkaeegosz-
tasban lényegében egymast Is keresztez(i aunkakézvetltéseket.el-
osztasi feladatokat tartalmaz, melyek aindaddlg nem véalnak ké-
nyelmetlenekké, ameddig nem l1ép fel a gyors atallas Ilgénye /hi-
szen nagy tartalékokkal rendelkezik/. A bonyolultsag rendszerint
sok kozvetitési Ut kiépitését takaritja meg, cantréllsabb elosz-
tast tesz lehetévé, de kilon esetenkénti tobbletmunkat jelent a
fellépd kiegészitld szikség kozvetitéseknél, amelyek gyakran egy-
mast akadalyozzak és ezért aég tovabbi kiegészitd aunkamegosz-
tast és kiegészit6 kozvetitést Igényelnek, A bonyolult aunka-
megosztas szorosan kotott és aindaddlg jol mikoédik, aalg nem
1ép fel valamilyen valtozas Igénye.

Egy &atfog6é munkamegosztasi modell jellemz6je, hogy munka-
helyeihez képest viszonylag sokkal toébb kozvetitési vonallal
van megterhelve. Ez a tobblet kozvetités lehetévé teszi a mun-
kamegosztas kapcsolat egészén végigfutd atrendezéseket és ke-
vésbé lgényli a munkahelyek mozgatasat. Azt Is jelenti ezzel,
hogy a aunkadtrendezéseknél a kapcsolategészet Inkabb lehet
koézvetlenlil Igénybe venni. Oe azt Is jelenti, hogyha a munka-
helyek &trendezése 1ép mégis el6térbe - egy atfogd rendezés-
nél - a kiépitett tobblet kozvetitések felvehetik ennek a ter-
hét és atfogé médon egyszerre és az egészre kiterjed6en, vala-
milyen atfogd Igény szerint konnyebben kézvetitik a kapcsolat-

részleteket. /1tt magukat a munkahelyeket./



A rugalmas munkaneqosztasi modell voltaképpen azt hasznal-
ja fel _amije van"”, de folyton masképp, mas célra és nagyon is
igénybe veszi azokat a rendszertechnikai lehet8ségeket, amelyek
a tébbréteguség minGség valtoztatd kapcsolatképzasébsl adddnak.

Minden munkamegosztasi modell, mely egy egészre Jellemzé
lehet6séqgkonflquracldban stagnal, végul Is 6nmagat mereviti meg,
noveli korlatalt, nemcsak azért, mert .korulotte valtozik a vi-
14g", nemcsak azért, mert belulrdl Is valtoznak az Ilganyek - ha-
nem azért Is, mert az sgészyéppen mikoddésben levly munkamegosz-
tasi konfiguracié fenntartasa lgényli a lehet6ségkonfiguraciok
koézbens6 tovabbalakulasat. Ugyanis a munkamegosztas Id6leges
statikajanak fenntartasa, a kapcsolatsgész lehet6ségkonflgura-
clélnak valtoztatasaval érhet6é el. Amikor Is a bonyolultsag ru-
galmassagba megy ét, az atfogoképasség kiépithetbéségbe, a moz-
gékonysag esetleg bonyolultsagba, A munkamegosztas ugyanis még
a Isgmerevebb struktira mellett sem alland6 és mindig feltéte-
lez adott terv mellett Is, valamilyen valtoztatasi alkalmazko-
dasi kényszert - ha masra nem gondolunk, meghibasodasok fordul-
hatnak eld, vagy feltételezzik, hogy valamely lUzem kétféle ter-
méket fog gyartani két masik kiulonb6z6 munkahely szamara és va-
lamilyen oknal fogva /pl. kifogyott a tartaléka, vagy a tarta-
Iéka hibas volt/ tobbletigénnyel Jébntkezlk. Es az llyen esetek
egy nagy termelési sgységben szamtalanszor el6fordulnak, Igy ki-
hatnak a kapcsolategészre és emiatt a kapcsolategész atallasra
kényszerul. Ezek az atallasok a kapcsolategész onfenntarté és
alapvetd lehetdségkonflguraclélt alakitjak at valami médon egy-
masba.

Egy kapcsolategész addig maradhat egy onfenntartd lahet6-

ségkonflguracloéban, mig a kévetkez6 lehetdségkonfiguracidba valdé



atalakulas strukturalis szatesas nélkiul végbevlhetd.

Széls6séges rendszerhelyzetek:

Ha az anyaghiany teljes, .senol rendezése*, csak a rendszer
megseomisulésat bizonyltja.

Ha létfeltételaket szolgalé anyagok é&s koriulaénysk tel-
jesen kozvetlen nédon allnak rendelkezésre /.vlzforras a banan-
jJa arnyékéban"/, akkor ez seoallyen rendszert nen lgényel.

A vezetés akkor van a helyzete aagaslatan, ha alndlg az
éppen esedékes lehetségkonfiguraciot Inditja be, as akkor ve-
szi at .a vezetést* a rendszer maga, ha vezetés - hibasan - a
régi lehetdségkonfiguraciobdl nézi azt a régi munkamegosztasi
allapotot, amely mar zavarain keresztul maga .keresi* az (j és
szukséges konfiguracidénak megfelel§ elhelyezkedését.

Az egyre Osszetettebb munkamegosztast mar vilagviszonylat-
ban sem elégiti ki a tervszer( felmérés, a munkdk kijeltlése és
felosztidsa. Az Osszetettség allandé készenlétre kényszerit,
mert az embert felszabaditdé technoloégia altal igényelt foko-
zott munkamegosztas és munkadsszevonas révén kezdi maga ala
gylrni az embert és a mesterségesen Kkiépitett munkakapcsolatok
természeti lelenségként kezdenek fellépni. Ezért van Jelentfsé-
ge a munkamegosztas modellezésének, illetve a modellezés to-
vabbfejlesztésének ,beleértve a mennyiségi rendezés alland6 .nap-

rakész* tartasat.

A munkamegosztas as energiaigény kapcsolata

Nyilvanval6, hogy egy adott technolégia mellett adottak
egy megmunkalas energiaigényel Is - ezen csak valamilyen (j

technolégia bevezetése valtoztat.



Egészen nas a helyzet, ha a ounkaoiegosztds szempontjabol
torténik az energiafelhasznaléds vizsgalata. A munkamegosztast
a kozvetité munka terheli, terhelheti a tobbszori raktarozas,
atrendezés, hidbavald lde-oda szallitas, a nagy tavolsagrél ho-
zott nyersanyag kozvetitésének energiaigénye. Tovabbi energia-
igényt jelent egy a munkamegosztast atrendez6 folyamat, mely
munkahelyek atvitelével, atépitésével vagy Uj munkahelyek lé-
tesitésével jar. Végul magénak a munkamegosztas egészének at-
alakitéasa Is energiaigénnyel jar. igy nem kdzoémbds, hogy a
rendszer milyen kapcsolatallapotbol kell atjusson egy mas kap-
csolatallapotba.

Nyilvanvalé, hogy a rendszer mint kapcsolatképzés az egész
felépitésére és fenntartadséra akkor van energetikailag opti-
malis korulmények kozott, ha kapcsolatképzésében kozvetlensé-
get tud felmutatni. Vagyis egyik kapcsolatallapotb6l a masik
kapcsolatallapotba torténd kozvetités kozben minimalis kapcso-
latvaltozaton kall atjusson. Ez a kapcsolatsgész életképességét

fejezi Kki.

Oss”oglalas

A munkamegosztas Osszetettsége a megosztas alland6 véalto-
zasat lgényli akar helyi rész okok miatt, akar a kapcsolategész
onfenntartasanak Igénye miatt. igy az Osszetett feladatok kéz-
ben tartasa csak rendszerelméleti és rendszertechnikai médsze-
rekkel lehetséges. A rendszert, ez esetben, egy munkamegosztast

szervezd modell képviseli, mely alkalmas a zavarallapotok fel-

tlintetésére, a zavarallapotok kihatasainak el6rejelzésére és a



zavarallapotokat elinlndlé médszerek bemutatasara, valamint ar-
ra, hogy a modellt a munkamegosztas dinamikgdjat figyelembe véve
készenléti beavatkozasra lehessen felhasznalni.

A munkamegosztasra vonatkozé kapcsolategész Jellemz6 tulaj-
donségain /lehetdségkonfiguraciok/ alkalmasak annak a bemutata-
sara, hogyan lehet a munkamegosztas kialakitasanal a rendszert
az energiamlnimum kodzelében tartani.

A modell a rétegrendszerek elmélete alapjan készult. Ez az
elmélet a kapcsolatok kialakulasat absztrakciofokozatokban, an.
rétegekben végzi. Az absztrakcioéfokozatoknak megfelelfje - a ki-

vitelben - a kapcsolatfelvételi készség fokozata.



Dr. aorvétli iTan

k6z gaz dasagt “adomanyok
kandi da"Cusa

foéosztalyvezetd, Orszagos Vezetdképzd
Kdzpont

SZEaVSZET! HEND3ZEBEK A TODOIHANYOS-TECHHIKAI
FORHADALOU EDH3ZAKABALI

Az utébbl években fokozédlk az a felismerés, mely szerint
a vallalati bels6-munka- és Uzemszer®vezés fejlesztése barmennyi-
re is fontos feladat, de Onmagaban nem elegendd és problémainkat
sem oldja meg. A vallalatok egymas kozotti kapcsolataban a bi-
zonytalansagi tényez6, téliuk figgetlen okok miatt, rendkirtll
nagy, s ez mar eleve megkérdfjelezi az egyoldall, kizarélag
csak a vallalati bels6 mechanizmusra 6sszpontositott er6feszi-
tések hatékonysagat. Napirendre kerillt telét a komplex ipari nagy
rendszerek, s ezen belul a vallalatkozi kapcsolatok szervezett-
ségi szinvonalanak ndvelése, tudomanyos megalapozasa, igy példa-
ul a Kozponti Bizottsag 1977. oktdber 20-i hatarozata, amely az
alapvets termelésfejlesztési célok kijelolése mellett felhivta
a figyelmet a gazdasagszervezési munka szemléletének és médsze-
reinek tovabbfejlesztésire, majd 1978. marcius 15-i hatarozata-
ban kUL6n alahizta a tarsulasok gaizdasagi és tarsadalompolitikai
jelentGségét; a kagyar Népkdztarsasag/ranacsanak 1978. évi 4.sz.
torvényerejl rendelete a gazdasagi tarsulasokrél, valamint a
kinisztertanacs 9/1978. 2.1. sz. rendelete a gazdasagi tars-ula-
sokrél szélé 1978. évi A.sz. torvényerej(i rendelet végrehajta-

sarél részletezte a kapcsolédé feladatokat.

uj feladatok a

strikturalis valtozasok tikrében

A strukturalis valtozasok meatarozé tényez6ié a gazdasag-



fian felgyorsult Utemben végbemend vertikalis és horizontéalis
integracia.

A kettds irarni integracid kozgazd'isagi tartalma a ko-
vetkez6:

A gazdasagi strukturadban az eg™ik oldalon /vertikalis
iranyban/ a gyartm-Inyok szakosodott elSallitasaira iranyula
torekvés nyoman a termelasi kapcsolatok /vertikalis/ tecaniicai
tagoltsaga avrél <vre szélesebb, bonyolultabb képet mutat. Ha-
sonli a helyzet a a".sik oldalon /norizontalis iranyban/, ahol
éppen a gyartmanyok eléallitasanak igen gyorsan bévild s sz
lisedd gyart.astechnikai valasztéka nyoman, az eltéré hatékony-
sagu megoldasok /*horizontalis/ technikai ta oltsaga is évrol
évre szélesebb lesz: a zejlesztés szempontj,a::il széba johetd
lehetséges megoldasok s:am.i novekszik az el6z6 évekhez k-"pest.
igy két naptari ido"pont koze ,t a gazdasagi struktira kettés
iranya szélesedése és mind bonyolultabba valasa figyelhetd meg.

A gazdasagi strukturdban kett6s iranyban végbemend integ-
racio nyoman k-tt, -eli—<r6 iranyl és egymasnak ellentmondé - ia-

pulzusrendszer alakult ki.

a/ Vertikéalis iranyban gyors Utemben no az egész ipari

rendszereket &atfo. 6 termelési stabilitas kovetelménye

A felgyorsult Utemii gyartasszako.jodas nyoman “elentés mértékben
novekedik a vallalatok tob . dgazatra kiterjed6 kodlcsonos fiigg6-
sége. s ez a kolcsonos filggbsig a termelés hat ékonys “anak ma
mar meghatarozé tényez6je. iontos felauat tehat, hogy az egyes
vallalatok lzemzavarai, kooperaciés problémai, termékeik mennyi-
ségi vagy min6éségi hianyossaga ne gylrlizzenek tovabb, esetleg
végig az egész kooperacios lancon, ne zavarjak meg tobb é&gazat,

egész ipari rendszerek termelési stabilitasat. Kovetkezésképpen



a gBlzdasdg ilettapességit mind inkdbb a szallitasi fegyelem,
a TEllalatok kélcstnds érdekére felépulé termeldai kapcsolatai-

nak stabilitasa hatadxozza meg.

b/ Horizontalis iranyban .gyors Utemben n6 az egasz ipari
rendszereket atfogo fejlesztési mobilitas kovetelménye.
Vilagszerte n5 a termék- s a teohnolégiai valtas gyakorisaga,
rendkivUl lerdvidul az uj taladlmanyok, technikai Ujdonsagok
bevezetésének "atfutasi ideje”, s vele egyiutt gyors Utemben nS
a gazdasag, s ezen belull a EP bazis reagald készségének, rugal-
massaganak, vagyis a gazdas-Igi mobilitas kovetelménye.Ebvetkezés-
k"ppen a gazdasag életképességet mind inkadbb a mobilitas, gyors
reagald képessége hatarozza meg.

A kettes és ellentétes tartalmi integraoids folyamat
“'szenved6" alai;ya i vallalat, amely - az intézményi /szerveeeti/
rendszer merevsége miatt - mind kevésbé képes eleget tenni a
két ellentétes iranyl impulausrendszerek altal tanasztott ellent-

mondd kovetelményeinek.

3. A merev intézm-inyi rendszer szerepe az ellentmondas

élesedésében

A tarsadalmi munkamegosztas kettds iranyl tagoltsaga
nyoman kialakult differencialt iparszerkezet nem a kozponti ira-
nyitassal vagy a vallalat i o6nallésaggal keriult ellentétbe,hanem
a merev szervezeti-intézm™nyi keretekkel. Csak ebb6l kovetkezéen
alakult ki az a helyzet, hogy a termeléer6k fejlettségi szinvo-
nala altal tamasztott kovetelmények a vallalati autondmiaval
ellentétbe kerultek, mivel az merev intézményrendszerben valdsul
meg.-

Az ipar intézményi /szervezeti/ rendszerének "'lemereve-

dése” két vonatkozasban mutathatd Ki:
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a/ Az "agazati oszt-lyozasi elvre'" felépul6, adjninisztra-
tiv utdén létrehozott - az ipari rendszert mesterségesen szét-
forgacsola - agazati rendszer merevsége, amely mind inkébb el-
lentétbe kerlll a gyors Utemben fejlédé és valtozd /kettbs irany-

ban integral6d6/ gaizdasdgi strukturaval.

b/ Az onallésagot feltételezd, és valdjaban formalis ter-
melési és fejlesztési dontést rendszerre felépuld vallalati szer-
vezeti rendszer merevsége, amely mind inkadbb ellentétbe kertl
a gyors Utemben fejlédé és valtozé kil- és belgazdasagi kornye-

zettel,

3.1 Az "agazati osztalyozasi elvre felépul6é szervezeti

rendszer problematikus volta

A népgazdasag egységes agazati osztalyozasi rendszerében
az ipari tevékenységek csoportositaszra, illetve elkilénitésére
legkisebb aggregaclés szintként a szakagazatok allnak rendelke-
zésre. A szakagazatok azonban - bar rokon tevikenységeket fog-
nak Ossze - tobbségikben szamos olyan, gyartasilag is elkulonit-
heté technol6glat tartalmaznak Osszevontan, amelyek az ipar
szerkezetének, illetve az ipari stnictura-valtozasanak vizsgalata-
kor kulonalldan is fisrelmet érdemelnek. E mellett a szakdgazatok
egészére értelmezett homogenitas - sok terileten a vallalatok
szamottev6 profilidegen termeléséb6l adédban - Iényegében csak
elméletileg all fenn. Ennek oka: a besorolas egységeit képezé
gazdasagi szervezetek termékstrukturajuk atalakitasa, lejleszté-
se soran féprofiljuk mellett egyre tobb, a szakagazat tevékeny-
ségi korén kivUl es6 termék elallitasaval, valamint szolgalta-
tas végzésével szélesitik tevékenységik spektumat; s ebb6l ad6-
déan az Osszesitett szakagazati adatok is e.gyre nagyobb aranyu

profilidegen hanyadot tartalmaznak.
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3= 2 A foradlis Tallalati o6nallésag karos hatéasa

Formalis termelaai onallasagral alskor beszaliettlak ba
egy vallalat termeldaduek a folyamatossdga as zavartalansaga a
szallitadk ejalndulatanak™ a fUggvanyo, s igr a vallalat "kiszol-
galtatottsaga* egyartelmien bizonyithAta. kuldnésen a hosszu
id6tartamra sz616 szerzédaseknal tobbnyire olyan helyzet all
el6, hogy a kotelezettsagek teljesitase a felek jéindulatatdl
vagy jogon kivali kanyszert6l ftlgg. "Ezek hianyaban a megalla-
todas alig tobb ires papimal”. Ezzel szemben a formalis fej-
leszt "sl onall*”sag adminisztrativ, mllvi utén létrehozott gazda-
sagi elkuloniultség esetén alakul ki, ha nincsenek meg az 6nallg
dontéshez szilkséges feltételek. Hen allnak a vallalat rendelke-
zésére sem a .zikséges eszkozok, sem a kelld Informacibk, sem
iranyitastechnikai eszkodzok, kovetkezésképpen nem képes az egész
koop racids rendszer érdekeit figyelembe venni, sem a sajat ér-
dekeit étvényesiteni. igy a vallalat fejlédése a fels6bb szervek
"jéindulatatsl' fugg-

A miszaki-tudomanyos forradalom korszakaban tilnél nagyobb
jogokat ruhdznak az adminisztrativ, mivi utén létrehozott szerve-
zeti keretek kozott mikodd termelési egységekre, annal kevésbé
képesek éppen a sajat érdekiikben érvényesiteni azon kovetelmé-
nyeket, amelyek figyelembe vétele nélkil a vertikalis termelési
rendszer sem mikédhet zavartalanul - Igy sajat tevékenységiik
kétszeresen sem lehet hat<kony. igy példaul igaz, hogy csak
azokat a termelési egységeket informaljak, amelyeket erre érde-
mesnek tartanak, de maguk csupan azoktél kapnak informacidkat,
amslysk ezt fontosnak tartjak. A tobbi problémardl csak akkor
szereznek tudomast, ha eizok nehézségei az 6 termelésiik folyama-
tossagat is mar megzavarta. lly médon szinte térvényszer( a

készletek indokolatlan novekedése. Lépten-nyomon felborulnak



a nagy koltaéieel timunkalt mimka- &as Uzemszerrezasi programok,
n6é a gapek, a termelGlserendezdaek allasideje. Az attateles, koz-
vetett zavarok, 3 azok tovabbgylir(iz6 hatasai tennaszetesen minden
termelasi egysagben fokozott bizonytalansagot okoznak. Ahogy a
kockazattal valéd tartazkodas az egyik oldalon a klsztermadk egasz-
s igtelen osokkentasat eredm®nyezi, a masik oldalon - pontosan
ellenkez6leg - indokolatlanul magas any”k"szletek kialakulasahoz
vezet,

A jelenlegi mozgasmechanizsust vizsgalva ugy tinik, hogy
val6ban nem 8z az alapveté probléma, hogy egyik-masik vallalat-
nal termeléasi, pénzigyi, szervezési, ellatasi, értékesitési stb.
zavarok keletkeznek, hiszen ilyenek a legtokéletesebb iranyitas
esetén is el6fordulnak. S6t, ©nmagadban még az sem meghataroza
t<nyez6, hogy esetleg nem kell§ szigor-al szankcionaljék a val-
lalatokat, A nehézséget az okozza, hogy a vertikalis rendszerek
termelési egységei a hianyossagokat, termelési zavarokat a
mesterségesen széttagolt vertikumok szervezési résein keresztil
tovabbgylriiztetik, s ezt a gazdasagi mechanizmusunk nem tudja
megakadalyozni, A tovabbgy(ir(iz6 hatasok a legvaratlanabb helye-
ken zavarjak meg a termelés folyamatossagat, s veszélyeztetik

egész kooperacioés rendszerek termelési stabilitasat,
4. Merre keressilk az ellentmondas feloldasanak az atjat?

Két alapvetd kérdés meril fel. Egyrészt a vallalati mére-
tek, masrészt a vallalati tevékenye” koordinadlasanak a probK-
maja.-

4.1 Minden bizonnyal a tulzoctan leegyszerlsité megoldas
lenne, ha nagyszamu szakosodott kisvai-laht létrehozasat, vagy a
meglévd nagyvallalataink szervezeti decentralizalasat javasolnank,
annak ellenére, hogy a szakemberek kozott mind a két javaslatnak

jelent6s tabora van. Sokan valljak, hogy a magyar iparban a szer-



vezeti oentid.izaci6 foka tulzottan magas, masok szerint - pon-
tosan eilenfce-oleg - egvik legna yobb problémank a tulzott

szervezeti tagoltsdg, az ipari rendszer szétforgaosoltsaga.

Hazankban paradox helyzet alakult ki. Valijaban mind a
kat tabornak igaza van. Az iparban 1170 vezetd /igazgatd, vezér-
igazgat6é stb./ kSzdl 3S az, aki az ipar allGeszkizelnek 30 jUa
felett rendelkezik, 4s kSzel 100 vezetd kezében Qss..pontosul
a lekotott eréforrasok 80-90 JC.a. Az iranyitas erdsen centrali-
zalt voltara atal, hogy az ipar 6? szakagazata korUl haromban
nincs 6nallé gazdalkodasi egység; tizenkettbében egyetlen onallé
gazdalkod6 szervezet van: né7ben 2 egység; hétben 3 egység é s
végul 11 szakagazatban 4 gazdalkodd egység mikodik. Uinddssze
37 olyan ipari szakadgazat van, amelyben 3 vegy annal tobb 6nallo
gazdalkod6 van._Uindez azonban az éremnek csak az egyik oldala.
Ha igaz az, hogy alig 100 vezet6 rendelkezik a lekdtott eszko-
z0k 80-90 :~-aval /bizonyithaté tehat a "tulzott* centralizacio
ténye/, akkor az sem tagadhat6, hogy a fennmaradé 10-kO ~ mar
tobb, mint 1070 vezet6 kozott oszlik meg /Zami viszont a ''szét-
forgacsoltsag* hiveinek szolgalhat bizonysagul/. Ugyanez vonat-
kozik a szakadgazati példara, na a 67 szakagazatbdol 30-ban csupan
83 gazdalkod6 egység talalhat6, akkor a fennmetradd 37 szakaga-
zatban mar 1083 gazdalkoddé egység van, tehat minden egyes szak-

agazatban kozel 30.

Ulndez azonban semmit sem bizonyit, s nem is szolgalhat
a felvetett kérdé-n”l hivatkozasi alapul. Ha mar - a gyartassza-
kosodas és kooperacié kordban - nem az a lényeg, hogy milyen
a vallalatok atlagos mérete, szervezett centralizaltsaga, hanem
az, hogy milyen az ipar szervezettsége és mennyire hatékony az
egyuttmiikodési rendszere. Kovetkezésképpen nem "kisvallalatok™

alapitasara, atszervezésére vagy szervemet! decentralizalasara
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van szikség, hanem korszer(i egyiuttmikadési formak és madszerek
kialakitas ", ra

Ugyanakkor azonban a gyors Utemben er6stdd integraoids
tend>.ncidk szikségképpen felvetik a vallalatkozi kapcsolatok
rendezésének a feladatat.

Véleményem szerint u_jabb - az lparlgazgat6sagok tevékeny-
ségére emlékeztet6 - Iranyltd szervek létrehozasa Shatatlannl
novelné a szervezeti birokratizmus veszélyét annak minden
hatranyaval egyltt:

- A kozpont megalapitasa szakembereket 1.kayel. Székét
részben: a vallalatoktSl, részben az éagazati minlsztérlumoktsl
kellene elvenni. Ezzel mértéktelenil gyengitem®nk a vallalatokat

és az agazatlranylt6 szerveket,

- z’gyrészt felmeriilnének az egyszeri alapitasi koltségek
/épulet, berendezés és felszerelések. Irodagépek stb./, mas-
részt a folyamatos lUzemeltetés koltségei, aailt régi szokas sze-
rint a vallalati hozzajarulasb6i lehet elSteremteni. A koltségek
novelik a termelés kozvetett koltségeit, és vagy a vallalati
nyereséget csokkentik, vagy az arak felhajtasa lranyaba hatnak.
Ehhez hozza kell venni a vallalatokb6l kiemelt szakemberek p&t-
lasanak koltségeit és az els6 1d6ben alacsonyabb teljesitménye-
ket, de gondolnunk kell arra Is, hogy a mlnlsztérlumokbdl kike-

rulé szakemberek fizetése ilyenkor hlvatalbél emelkedik,

- Szamolnunk kell a szervezetek /''kdzpontok'/ novekedési
tendencidival; - eszInden szervezet sajatossaga, és ez a tény
mar onilLagdban Is burokraciat eredményez, és Ghatatlanul az
autarchia Iranydba hatna. Az autarchia viszont elkerilhetetlenul
munkascsabltast eredményez, ami tovabb rontand az amigy Is gyenge

munkafegyelmet.



. Munkaer6- gazdalkodasi, gazdasagi terresisi, ~arpolitikai
3ti. funkoibkat a kozpont nem vallaliiat at a val-alatokt6l. Ha
pedig ilyeneket atvallal, akkor visszatariink a '‘tervlebontas™

rendszerihez, amirdl tudjuk, hogy ma mar tulhaladott,

- Az utdébbi ivekben han, stlyozottan foi,lalkozunk az Uzemi
demokracia kirdiseivel. A vallalati tSrviny, tovabba a Uiniszter-
tanacs is SZOT egyiittes hatarozatai titelesen Irjak eld az tzemi
demokréoi -aal kapcsolatos tennivalSkat. A vallalatok onallésaga-
nak csukkentise termkszeteeen az uUzemi demokraciara vonatkozé
el6irasokat is arinti. Uinil kisebb a vallalati hataskoér, annal

jobban csorbul a demokratizmus.

Az elbz6ekkel kapcsolatban - a filreirtisek elkerilise
irdekiben - egyirtelmieu le kell sziégezni: A "kdzpont"
koncepci6ja nem azirt tarthatatlan, mert a centralizadd iranyaba
vagy a vallalati onallésag ellen hatna, hanem azirt, mert meg-
alapozatlan is isszerUtlen. Froblimainkat nem oldana meg, de

Ujabb problimédk forrasa lenne,

A "kozpont" litreho.asaval nemhogy a centralisaoid, hanem
pontosan ellenkez6leg a szervezeti szittagoltsag is szitforga-
csoltsag novekedne. A tobb agazatot vagy iparagat keresztbe metszé
vertikalis kooperédoias lancot a "kozpontok' szervezetileg mig
inkdbb szittagolndk, egyes "'szelvinyeket'" lemerevitenik is blokkol-
nak.

Ez & ut tehat nem jarhatd.

A vallalatkozi egyiuttmikldisnek - az atfogd kodzponti diinti-
sek is a vallalati irdeke :en alapuld autoném oselekvisek harmo-
nikus egysigire ipulé, rugalmas is differencialt keretei csak
akkor alakithatdk ki, ha szakitunk a makdo- is aiikroszint korabbi

merev szitvalasztasaval. E kit iranyitasi szint kozétt "hidat”
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kell kialakitani, éspedig uj tipusu, rugalmas szervezési /és

nem szervezeti!/ szint formajaban.

A funkcionalis vallalati egyiuttm(kodési lendszer a szo-
cializmus sajatos aruviszonyformaju termelémunkdjanak iranyitas-
szervezési egysfge. Ez a legnagyobb hatékonysaggal képes a
technikailag megkiulonboztetett vallalatok, illetve termelési
egységek termelési kooperaciiJat megszervezni és fejlesztését
koordinalni, mivel:

- m(kédését az iranyitasi folyamatok rendkivil szilard
termelési kapcsolatokra felépiilé techj”.ikai-szervetési funkoidl
/termelési stabilitas kovetelménye/:

- fejlédés™t viszont az iranyitasi folyamatok rugalmas
fejlesztési egyuttmikodésre felépiuld gazdasagi-tarsadalmi funk-

0i6i /fejlesztési mobilitas igénye/ hatarozzak meg; mégpedig

- a kulonbtzd agazatok ”s lIparadgak sajatossagainak filgg-

vényében differenciadltan eltérd mélységben.

5. TU /Tarsadalmi Mobilitas/ tipusu integralt ki-tatasi-

fejlesztési-beruhazasi-termelési rendszerek

A kibontakozéban 1év6 tudomanyos-technikai forradalom
korszakdban, a gyors Utemben valtoz6é feltételek kozott uj szem-

Iéletre és médszerekre van szikség.

A kulfoldi és a hazai tapasztalatok arra engednek kovet-
keztetni, hogy az ipari rendszerek és ezen belul a vallalatkozi
kapcsolatok szervezettségi szinvonalanak noveléséhez nem atszer-
vezésekre vagy adminisztrativ intézkedésekre van sziks "g. Zold
utat kell biztositani a termékpalyakon: kaput kell nyitni a
merev szervezeti keretekre felépuldé agazati és vallalati "kerité-
seken”, s ezzel megszintetni a szervezési réseket az ipari rend-

szerekben.
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A népgazdasag agazati osztalyozasi rendszerében -
agazati mint Tallalatl szinten - a hoaogenltada aa mar csak
elaéletlleg all fei.n. Ebb6l ad6d6an az Osszesitett adatok Is
egyre nagyobb aranya profilidegen hanyadot tartalmaznak.
kis Bértakben a szakdgazati heterogenitas nOTekedésaTel magya.
rashatoa, hoar miért Utkdzik mind nagyobb nehézsége a gazda-
sagi sierrezetek, agasatok bels6 attekinthetéség* és iranyitasa;
miért szaporodnak a gazdalkod6 egységeken és agasatokon bel6l

a sserfssetl rések.

Ulnt Ismeretes az OT-0IGS 102/1970. az. Xhzlea“jye mar
részletezi ast a feladatot, hogy ki kell alakitani a termelési
szerkezet rizsgalatanak gyartasi ag néren JelOlt, homogén ter-
melési kolturat tartalmazé alrendszereit. Szak az alrendszerek
/gyartasi agak/ eléggé homogén tulajdonsagokat mutatnak ahhoz,
ho” a népgazdasag termelési szerkezetében betdltétt szerepiket
és fejlesztési lehetSségeiket meg lehessen Ttélni és eléggé
aggregaltak edihoz, hogy a népgazdaséagi, llletTe Tallalatl szin-
t( dontéseknél - mint dOntésl alapegységek - kezelhet6k legyenek.

Emellett kIUOn ki kell emelni a gyartasi agak iparszerre-
zTsl Jelent6séget. Segitségikkel kaput lehet nyitni a merer
szerrezetl keretekre felépil6 agazati és Tallalatl keritéseken,
és megszUntethetdk a szerrezésl rések az lpari rendszerellien.
Ha egy ragy tObb régtermék létrehozasaban érdekelt gyartasi
agat egységes rendszerbe foglalunk, ugy megjelennek azok az
Integralt /tObb &gazatra is kiterjed6/ kutatasi-, fejlesztési-,
beruhadzéasi-, termelési rendszerek, amelyekben a kisrallalatok

helye és szerepe Is rilagosan megjelélhetd.

Az integralt fejlesztési és termelési egylttmikodési rend-

szer tehat nem szerrezet, hanem kilonbdz6 m gysagu és funkciéjn.
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kilonbdz6 erével oOsszefogott iparvallalatok, tudomanyos fcutats-
inodzetek, tervezdintazetek, gépszerkeszt6é irodak, bel- és kil-
kereskedelmi vallalatok stb. kolcstnds érdektizonossagi a felépl-
16 rugalmas dontési és egységes, J6l1 kezelhetd informaoids rencU
szere. Ez a rendszer mar képes biztositani a '‘tagvallalatok™
szamara a termelési kooperéaci6 stabilitasa mellett a tevé-
kenység, s ezzel egyitt a bel- és kiilgazdasagi reagal&képesség
kibontakozasahoz elengedhetetlenil szikséges mozgasteret, ahol

a szabalyozas mar nem a vallalatok egyedi szintjén, hanem azok
meNaatarozott aggregatuma szintjén képes a népgazdasagi éttdekek

megfelel6 hatékonysagu érvényesilését biztositani.

Az el6z6ekbbl kovetkezik, hogy a funkcionalis éa a komp-
lex rendszeriranyitas /egyuttm(ikddési rendszer/ lényege nem a
szervezet, hanem a szervezési elv. lieghataroz6 vonasa, hogy
az a rugalmas egylUttmikodési rendszer anélkill hasznalja ki az
iisr agazati iranyitasanak el6nyeit, hogy gluzsba kotnék a fohei-
tésagi korlatozasokat, s anélkil épit a vallalati onall6séagra,
hogy az az ipar integralt rendszerének adminisztrativ szétfor-

gacsolasahoz vezetne.

Az ipari mozgasmeohanizmus /E+I4-B+/ /integralt kooperéoias
és koordinacid/ rendszerbe foglalasanak lehetdségét és szikséges-
ségét Jelzi példaul a fafeldolgoz6é ipar, s butoripar és a keres-
kedelem helyzete. A flirésziizemek a buUtoripari vallalatok 800
telephelyével allnak Osszekottetésben. A butoripari rekonstruk-
cié mar eddig is tobb milliard forintba kerilt, de szervezeti
széttagoltss™g és a funkcionalis érdekazonossag! hianya a valla-
latoknal hattérbe szoritotta a szakosodas és a kooperaci6é haté-
kony formainak kialakulasat. Ezzel ma~arazhaté, hogy a bator-

ipar - nemzetkozi Osszehasonlitasban - sokat fordit a készlet-
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novekedés finanszir .zésara. A kon; entralt alkatrészgyartas, a
technolégiai szakosités sokat e.tyhitene a gondokon. /Példaul
ha a iUrésztelepeken szaritandk a fat és készitenék az alkat-
részeket, a butorgyarak feladata csak az Osszeallitas és a
felulkezelés lenne./ A szakositas megteremtené a technikai rés
felszamolasanak lehetoségét, mivel az alkatrészeket ebben az
esetben automata gépeken lehetne el6allitani. A technikai rés
felszamolasat azonban akadalyozza a szervez "si rés. Hem szorul
bizonyitasra, hogy a szervezési és a kapcsolasi rés csak akkor
szamolhaté fel, ha megteremtik a funkcionalis egyuttmUk-dés és

a stru-1tl.rali3 érdekazonoss ig felt "teleit.

A TU modell lényegi vonasa tehat, hogy a jelenlegi szer-
vezeti rendszerre épUl fel, de ugyanakkor feltételezi a terme-
16egységek /uzemek. Ipartelepek stb./ 6nall*/~saganak Jelentés
novelését. A tevékenye®gek 6sszehangolasa a termék /t/termelési
és miszaki /Til/ oélfunkcidlnak segitségével valésul meg. A
oélfunkcidk alkalmazasaval olyan /a KSH, 1978* 18- sz. mdédszer-
tani flzetében részletezett/ gyartasi éagak alakithatok ki, ame-
lyek elécgad homogén tulajdonsagokat mutatnak ahhoz, hogy mind
szervezési, mind médszertani szempontbdl egy hatékony iparira-
nyitasi rendszer alapjaul szolgaljanak. Egyrészt a célfunkoidk-
ra alapozott funkcionalis iparszervezési elv segitség™~vel pon-
tosan korilhatarolhaték az alkalmazasi és konvertalhat™/sagi gyar-
tasi agak /Zintervallumolv®, va”is kialakithaték a termelési
szerkezet korszer(sitésének dontési alapegységei és megteremt-
het6k a funkcionalis zejlesztési és termelési egyiuttm(ikodés
iparszervezési feltételei. Masrészt ugyancsak a misaaki és
termelési célfunkoidkra alapozott TU rendszer( integralt funk-

oibelemzés segitségével viszonylag nagy pontossaggal korilhata-
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rolhata a dontési alapegységek Osozetétele, felépitése és elvégez-
hetS a nllszaki-gazdasagl kritériumok megalapozott vizsgalata.

Vagyis megteremthetfk a tervezés és szabalyozas feltételei.
A TU m."dell alkalmazasaval a termelési stabilitas igéoye
és a fejlesztési mobilitas kovetelménye magas hatasfokkal <s

egyidejlileg érvényesithetd.



149

Az_értékelemzés_"tej5"i6_hataga _a_"OTDSMFFi-
SZEMIRENETU vizsgalodasokra éa a tA4ImBr, Vi
REarosZERTAg-ra

dr_HegedOa Jozsef ~

Az értokelemzéa alkalmazasanak szilkségszeriisage as fon-
tossaga ismert. Oontéselbkészltd, vezetéstechnikai esz-
kdz és mint a mlszaki-gazdasagi optimum megvalo6sitasa-

nak alapveté médszere, a kozel jov6ben minden blzonnjal

elfoglalja az 6t megilleté helyét a gazdasagi életink-

ben. Az értékelemzés rendszerszemléletet kivan. Ugyan-

akkor a végrehajtasa megkoveteli;

- az altalanos rendszerelmélet,
- az alkalmazott rendszerelmélet,masszéval
rendszerelemzés,
- a kibemstlka /a szamitastechnika felhasz-
nadlasan keresztul/ és a
- gyakorlati rendszertan médszereinek felhaszna-
lasat.

A tovabbiakban arra a kérdésre keressik a valaszt, hogy
az értékelemzés mennyiben igényli és hogyan integralja
a felsorolt rendszertndomanyokat, a rendszertudémanyok-
ban alkalmazott miazakl-koézgazdasagl eszkdzok miként se-
githetik az értékelemzés végrtiiajtasat?

Az értékelemzés és a felhasznalt médszerek rovid atte-
kintéan

Az értékelemzés mas mint a hagyomanyos koltségcsokkentést
szolgal6 racionalizalasi eljarasok. Célja nem a koltségek

N Huszsripcm:! Kutatd Intézet



"lefaragasa'”, hanem a funkcié és a koltség, valamint a
funkcid és koltség viszony egyuttes elemzése, illetve
Javitasa. "Az értékelemzés azt vizsgalja, hol van az
arat befolyasold hasznalati-esztétikai tulajdonsagok
és az eldallitasi koltséget befolyasolé termelési-
technoldgiai alternativak kozos optimuma, azaz egy

célrendszer maximumat adé tartomany' /1/.

Az értékelemzés mint ismeretes, funkciokoltségekben
""gondolkodik’ és ezt sok kdzgazdasz lizemgazdasagi szem-
pontbél forradalmi Iépésnek tartja. Ugyanis a funkcié-
koltségek szintjén talalkozik legjobbem a gyartd és ve-
v6 érdekazonossaga. A vev6 funkcidt vasarol, funkcid-
hordoz6 formajaban és azt,mérlegeli, hogy ez mibe keril.
A gyarté meg éppen azt kutatja, hogy mik azok a funk-
cidk és funkcidhordozék, melyeknél az anyag-, bér- és
egyéb koltségek vagy ezek optimalis kombinacidja kis-
ebb, mint amit a vevé hajland6 megfizetni.

Az értékelemzés fazisai:

- eld6készitd,

- informéaciés,

- alkot6 fazis, és a

- megvalésitas fazisa.

Az értékelemzés algoritmusat az 1., az egyes lépések-
nél alkalmazott médszereket a 2. abra mutatja.

Az elbkészitd fazisban kivalasztjuk az értékelemzendd ter-
méket /az értékelemzés szempontjabdl terméknek nevez-

zik a gyartmanyt, technolégiat, szervezést, stb., mind-
azt, ami az értékelemzés targya/,megszervezzik a team-

et és elkészitjik az értékelemzés munkatervét.



Az Informaciés fazis 6 kérdése az, hogy meg tudjuk-
e a vevd tényleges igényét fogalmazni és sikeril-e az
igényeket kielégité funkcidkat meghataroznunk?

Az alkotd fazis kulcskérdése, hogy a feltart igények a-
lapjan meghatarozott funkcidkhoz tudink-e rendelni

olyan funkciéhordozékat, amely gazdasagosan kozTetiti

a vev6 felé a gyartd szandékat, vagyis azt, hogy a
gyart6é vallalkozésa, a funkcidhordozé /termék/ eléallita-
sa vagy megvaljsitasa; szamara is megfelel6 eredményt
/nyereséget/ biztositson.

Nyilvanvalé, hogy mindkét értékelemzési fazison végig-
vonul a vev6i magatartast tikrozé igényrendszer. Ugyan-
akkor az alkotd fazisban dominanssa valik, masszoéval

erétel jesebben érvényesil a vallalkozéi magatartas.

Vallalkozénak tekinthetjik a funkciéhordozéok eléalli-
tasat végz6 szervezeteket vagy ~zdasagl 6ségét.

Ueg kell jegyeznink, hogy pl. egy szervezet értékelem-
zésénél a "vallalkozé" és a "'vevd" /felhasznal6/ azo-
nos szerv vagy gazdasagi egység is lehet. Sz a tény nem
valtoztat azon, hogy az optimalis értékkombinacié lét-
rehozasa érdekében a funkcidkoltségek szintjén klala-

kIDtt kompromisszum hasonlé médon jon létre, mint
amikor a terméket /gyartmanyt/ a gyartd és a terméket
felhasznal6 /vevé/ elkulonil.

Az 1. abran lathaté algoritmust miszeripari termékek
értékelemzésére dolgoztuk ki, de bizonyitas nélkul is
belathat6é, hogy ez altalanosithaté.

Az algoritmus 6 elemei az analizis és szintézis. Az
analizis és szintézis a finommechanikdban hasznalatos
pontossagi analizist és pontossagi szintézist jelenti,
Iényegében itt a pontossag kritériumat és fogalmat
altalanositottuk, amikor az algoritmust kidolgoztuk.



f.Abra
Az értéketemzés algoritmusa,a szintézis és az

analizis felhasznalasara
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Az analizia és szintézis mint altalanos modszer; a rend-
szerelemzésnél is fontos szerepet Jatszik, ezért a to-
vabbiakban ezekkel részletesen foglalkozunk.

Az értékelemzési tevékenységeket az analizia és szin-
tézis alkalmazasa egységes rendszere fogja Ossze. A

2. éabra tanulsaga szerint viszont az értékelemzés - mint
folyamat - keretul szolgal a korszeril mliszaki-gazdasa-
gi médszerek felhasznalasanak.

A szintézis alapvet§ feltételeinek bizlp oltasa érték-
elemzéssel

“A tervezés és a szerkesztés munkafolyamatanak alapvetd
része a szintézis, amely a rendelkezésre allé elemek
készletébdl, a kovetelményeknek megfeleld paraméter ki-
valasztasa és bel6lik olyan struktiraju rendszer ossze-
allitasa, amely a tervezés elé kitlizott céloknak megfe-
lel. A szintézis két alapvetsé feltételb6l indul ki: az
egyik az elem vagy alkatrészbazis, a masik a kdvetelmé-
nyeket tartalmazé adathalmaz, vagy roviden specifikacio.
/2/.

Yizsgal .iuk meg el8szor a masodik kovetelményt, a spe-
cifikaciot. A probléma megkozelitésének érdekében fel
kell vazolnunk az informaciés fazis utolsd részének a
funkcidelemzésnek a lépéseit. Ezek az alabbiak:

- f6funkci6é és paramétereinek meghatarozasa,

- alfunkoidk és paramétereinek meghatarozasa,
- funkcidk rangsorolasa, sulyozéasa,

- termékséma Osszeadllitasa, vagy megtervezése,
- funkcidséma Osszeallitasa,

- termék- és funkcidséma illesztése,

- funkoiodkoltségek meghatarozasa,

- funkcidteljesités mértékének megallapitasa,

- gyenge pontok kijeltlése, koltségmatrix osszealli-
tasa.



- a funkci6- 6a koltségkritikaa pontok
meghatarozéasa,

- a javithaté funkoidhordozdék kijelolése,
megal lapitasa.

A lépések felsorolasabol is lathatjuk, hogy az Igényel«ii-
zés soran megfogalmazott és rogzitett specifikacié hogyan
valik kovetelményrendszerré.

Az alfunkclék meghatarozasa és a hozzajuk rendelt funkciod-
paraméterek meghatarozasa nem mas, mint a termék specifi-
kacidjanak a felbontasa absztrakciés szinten, a funkcidk
segitségével az alfunkcidkra épitve. Az eddigi médszerek-
kel - barmennyire is jeldlte meg helyesen alapvet6 felté-
telnek a specifikaciot, illetve a kovetelményrendszert a
szintézis, - nem nyilt mdd arra, hogy a kovetelményrend-
szert absztrakciés szinten; tehat az adott terméktdl el-
vonatkoztatva, a funkcidk szintjén hatarozzuk meg. Sz
nemcsak a médszer kiegészitése, hanem egyben tovabblépést
is jelent a szintézis alMahH.v.&Anal.

Tovabbhaladva; amikor a funkcléstruktura, a funkcidséma
osszeadllitasat elvégeztik, az alfunkcidkhoz tartozé pa-
ramétereket meghataroztuk, a funkcidsémara épitve, ezzel

a kovetelményrendszer struktirajat is létrehoztuk. Késthbb,
amikor a funkcidkoltségeket meghatarozzuk, megallapitjuk,

a funkoidteljesitée mértékét, akkor lényegében azt vizs-
galjuk, hogy a termék részel ebben a szakaszban - még
absztrakciés szinten - hogyan szolgaljéak a paraméter-
rendszer vagyis a kovetelményrendszer igényeinek kielé-
gitését /ez itt analizist jelent/. Ilyenforman amikor gyen-
ge pontokat és a javitandd funkcioéhordozékat kijeloljik

Uj termék esetében megtervezzik - akkor egyszersmind azt is
kitlizzik, hogy a paraméterrendszer /kovetelményrendszer/
elemeit hogyan kell javitanunk az igénykielégités érdeké-
ben.
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Az infoT-maciQH faziBbaj tehat az értékelemzés torvényei
szerint eleve elvégezzik a sneclflkacil vagy koévetelmény-
rendszer elemzését, analizisét. A szintézis masodik alap-
vet§ feltételét az alkoté fazisban tehat készen kapjuk.

Itt ra kell mutatnunk arra, hogy az értékelemzés soran az
analizist és a szintézist toébbszor osszekapcsoljuk, mint
ahogy azt barmilyen mas tervezési eljaras soran is tesz-
szik. A kiuldnbség azonban az eddigiekhez képest az, hogy
kiegésziul a azintézls. a specifikacid részletes analizlsé-
vel . mert hiszen ezeket nem szakitjuk azét soha a funkcio6-
hordozéktél. Ezzel biztositjuk azt, hogy a kovetelmény-
rendszer-elemek /paraméterek/ a vevéi igények és a val-
lalati elvéarasok kielégitését szolgaljak.

A Hzintézla /elstnek emlitett/ masik alapvets feltétele
az elem - alkatrészbazis - megvaldsitasa az el8bbiekhez
ahasonl6 elemzést kivan.

A gondolatmenetinket itt is a felirt funkcidéelemzés lé-
péseib6l inditjuk. A javitandd funkcidhordozék kijelo-
lésével és megallapitasaval a tényhelyzet lezarult. Min-
dent tudunk a meglévé termékrél vagy ismerjik a kieilakl-
tandé (j termék paraméter, illetve kovetelményrendszerét.
Itt ismét csak hangsulyoznunk kell azt, hogy ez a kove-
telményrendszer egyarant kell, hogy tartalmazza a vevd

igényeit és a terméket eldallité elvarasait.

Az alkoté fazisban az a feladatunk, hogy funkoiéhordozé-
kat tervezzink és a funkcidhordozokbol allitsuk eld
olyan struktirdju rendszert /terméket/, amely megfelel a
kialakitott kovetelményrendszernek. A funkoidéhordozék
lesznek tehat az elemek, ez jelenti az alkatrészbazist,
az elemekb6l oOsszeallitott rendszer pedig az optimalis
értékkombinaciét adja.

Meglévd tennék értékelemzésénél az elemeket a meglévd
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A. informaciés fazlBban tehat az értékelemzés torvényei
szerint eleve elvégezzSic a specifikacié vagy kovetelmény-
rendszer elemzését, analizisét. A szintézis masodik alap-
vet6 feltételét az alkoté fazisban tehat készen kapjuk.

Itt ra kell mutatnunk arra, hogy az értékelemzés soran az
analizist és a szintézist tobbszor osszekapcsoljuk, mint
ahogy azt barmilyen mas tervezési eljaras soran is tesz-
sziik. A kiillonbség azonban az eddigiekhez képest az, hogy
kiegésziul a szintézis, a specifikacid részletes analizisé-
vel . mert hiszen ezeket nem szakitjuk azét soha a funkci6-
hordozéktél. Ezzel biztositjuk azt, hogy a kdvetelmény-
rendszer-elemek /paraméterek/ a vevli igények és a val-
lalati elvarasok kielégitését szolgaljak.

A szintézis /els6nek emlitett/ masik alapvetd feltétele
az elem - alkatrészbazis - megvaldsitasa az el6bbiekhez
ahasonl6 elemzést kivan.

A gondolatmenetinket itt is a felirt funkcidéelemzés lé-
péseib6l inditjuk. A Javitandd funkcidhordozék kijelo-
l1ésével és megallapitasaval a tényhelyzet lezarult. Min-
dent tudunk a meglévé termékrél vagy ismerjiuk a kialaki-
tandé UJ termék paraméter, illetve kdévetelményrendszerét.
Itt ismét csak hangsulyoznunk kell azt, hogy ez a kove-
telményrendszer egyarant kell, hogy tartalmazza a vevd

igényeit és a terméket eldallité elvarasait.

Az alkoté fazisban az a feladatunk, hogy fUnkoidhordozé-
kat tervezzink és a funkoiohordozokbél allitsuk eld
olyan struktirdju rendszert /terméket/, amely megfelel a
kialakitott kovetelményrendszernek. A funkcidéhordozék
lesznek tehat az elemek, ez Jelenti az alkatrészbazist,
az elemekb6l oOsszeallitott rendszer pedig az optimalis
értékkombinaoidt adja.

Meglévd tennék értékelemzésénél az elemeket a meglévd



termék terméksémaja Jeloli ki szamurkra, (j termék
értékelemzésénél pedig a funkoidstruktiira alapjan
kell az elemeket megtervezniink, illetve kivalaszta-
nunk.

Az értékelemzés soran a szintézist ilyen vonatkozas-
ban is kibévlt_lik. Az elemelet nem egyszerlien kivalaszt-
Juk, hanem; egyrészt meglévd termék esetében analizis-
sel dontjiuk el, hogy az adott elem a runkclételjesl-
tés szempontjabol megfelel-e a kovetelményeknek,
masrészt az elemek Javitasara /értékjavitas/ valtoza-
tokat képzink. A valtozatok kidolgozasa utan értékeljuk,
elemezzik azokat, és kivalasztjuk az elemek legjobb val-
tozatait. Itt tehat ismét az analizis 1ép el6térbe,
Uodel link szerint mlszaki-gazdasagi elemzés egyideji
végrehaj tasaval .

A legjobb valtozatokb6l kell képeznink azt az optima-
lis értékkombinaclét, amely kielégiti a felhasznalé
igényét és az eldallitd részére a legkisebb koltség
raforditast Jelenti. Hem az elemzésiinkkel kapcsolatos,
de megemlitjik, hogy ezutan az alkotdéfazis utolso 1é-
pése az, hogy megfogalmazzuk a team Javaslatat. A team
Javaslata keriul az illetékes gazdasagi egység vezet$jé-
hez, aki dont a teljes vagy részleges megvalésitasarol
és utasitast ad a megvaldsitasi fazis végrehajtasara.

A véazolt gondolatmenet alapjan az alkot6fazls modallié-
nek alméletl vazat az alabbiakban fogalmazhatjuk megs

- valtozatok kidolgozasa,

- valtozatok értékelése, elemzése,

- valtozatok értékelése, durvabecaléssel,

- legjobb valtozatok kivalasztéasa,

- legjobb valtozatok miiszaki-gazdasagi elemzése,

- optimalis értékkomblnaclé létrehozasa,

- Javaslat megfogalmazasa /team-javaslat Ossze-
allitasa/.



A 3zlatéziB megyaldsitaaa az optim alis értékkomblnacid

létreh-ozdasa

iiUndenek el6tt a szintézis alapjat képezd eleziek és elem-
csoportok fogalmat kell kibOTitenUnk, Ismereteink szerint
eddig a szintézist altaldban és elterjedtebben a finom-
mechanika teriuletén alkalmazték. Ezért amikor elemekrél,
elemcsoportokrél beszélnek, mindig jellegzetesen; pl.:
atalakitok, hajtomiivek, erdsiték, kijelzék, regisztralé
egységek, stb.-re gondolnak.

Ugyanakkor mint az, az eddigiekb6l is kideriult, az érték-
elemzés Osszekapcsolasa a szintézissel eleve béviti a fel-
hasznalasi teriletet. Tekintve, hogy e kisérleteink alap-
jan kialakitott modell altaldnosabban is hasznalhatd, a
tovabbiakban elemeknek fogjuk tekinteni a funkoidhordozé6-
kat, elemcsoportoknak pedig azokat a funkoidhordozokat, a-
melyek toébb funkciét hordoznak/pl. a tébbfunkciéju darabok
vagy részegységek/. Ebben, a felfogasban nem miiszeripari,
vagy nem csak gyartmanyok értékelemzésénél beszélink szin-
tézisr6él, hanem barmilyen mas terméknél hasznaljuk. Pl.:
egy szervezet értékelemzésénél a funkoidhordozé; az adott
szervezet egysége, csoportja, stb. lesz. Természetes,

hogy az alkalmazott matematikai apparatus valtozik, az a-
dott terméktél, a termék elemeitdl fuggben. Az alapgondo-
lat, a szintézis kibdévitett modellje azonos.

Elemzéseinknél a miszermechanizmusok, miszarrendszerek geo-
metriai pontossagat biztositd szintézist hasznaltuk.

Ezért ezt a médszert Petrak /2/ osszefoglalasa alapjaniész-
letesebben attekintjik.

Ismerjuk vagy valamilyen médszerrel meghatarozzuk a moz-
gasatvitelt biztositd elem elbixt atviteli filggvényét és
ezt olyan meohanizmussal kell realizalnunk, melynek m(i-
kodése a legjobban megkézeliti az elméleti viselkedést.



A feladatunkat Ugy fogalmazhatjuk, hogy felvéve egy el-
méletinechanizmuet, keressik azokat a paramétereket,

/pl. az eleinek megfelel6 méreteit, eldallitasi koltsé-
geit, stb./, amelyekkel az el8irt mozgasatviteli viszo-
nyokat az optimalis értékkombinacié raegvalésitasa ér-
dekében kialakitott rendszer /termék/ legkisebb eltérés-
sel kozeliti meg. "Elméletinek nevezzik azt a képzelt
mechanizmust, amely teljes mértékig teljesiti a geometri-
ai viszonyok alapjan kialakulé mozgasi kovetelményeket,
sem gyartasi, sem szerelési, vagy barmilyen mas hibakat
nem tartalmaz'.

Azé elméleti mechanizmus tehat az idealis, dinamikus
viszonyokat testesiti meg, mert absztrakciéonk szerint
tagjainak nincs tomege és surlédasa sem lép fel. Az ide-
alis mechanizmusra vonatkoz6 szintézis a kialakitandd
miiszer-rendszer geometriai miikodési vjaonyaira biztosit
megfelel6 feltételeket.

A fenti gondolatmenetét kibdvitve szlntézlaink etra-
elméleti, agy képzelt mechanizmust tervezink absztrakci-
6s szinten, tehat a funkcidk szintjén, ez feltevésink
szerint nem tartalmaz semmilyen hibat. Amikor ez meg-
tortént, akkor a dinamikus mikoédés szempontjabol, gyar-
tasi koltségek szempontjabol,barmi]yen mas szempontbol
analizaljuk az Igy kapott rendszeriinket. Ez a lépés a
funkcidtel jesités mértékének meghatarozasa.

A geometriai pontossagot biztositd szintézist matemati-
kailag a kovetkez6képpenfbgalmazhatjuk meg. Ismerjik
vagy korabban meghataroztuk az idealis mozgasatviteli

flggvényt:
iC ~kio flgqrel - i IV

A O-indei az elméle-



1%

tileg pontos Tsg7 megkivant értékU kimenetre vonatkozik.

A mechanlumus be- és kimendjele kozbttl mozgas-atviteli
fuggvénykaposolat:

ahol: F. 1, 2, 3. 4, a sz6bemforgd mUszermecha-
nlzmus paraméterei, pl. az egyes tagok mérete, sz"6g-
helyzete, a koltség és technoldgiai karakterisztikak-
b6l képzett és mas paraméterekkel o6sszekapcsolhato

Jellegszamok, stb.

Az Igy meghatarozott elméleti mechanizmus hibajat az
Eildbbi hibafUggénnyel Trhatjuk le:

J =P/, A eePy-i/V O P2«e

A szintézis célja itt az, hogy a hibafiggvény értéke a rend-
szer mikodési tartomanyaban minél kevésbé térjen el a
nullatél. Illetve egy elb6re megallapitott hibaszint alatt
maradjon. Ttiietink még kulondsen miszereknél olyan tobab-

bi megkotéseket, hogy a hibafiiggvény alakja a miikodési tar-
tomanyban megadott célalakhoz hasonlé legyen, vagy vala-
milyen JAl meghatarozott alak( tartomanyon belul mozogjon.

Mindezek utan az eddigieket altalanositva megfogalmazhat. luk
az optimaHa értékkombinacidt biztositd szintézis fogalmat.
Elméleti mechanizmusnak tekintjik a funkcioéstrukturat, il-
letve funkcidmechanizmust. A funkclémechanizmus absztrak-
cios szinten képviseli az igényeket. Az atviteli fuggvényt
tagabban értelmezzikk és ez alatt a funkcidparaméterek rend-
szerét, vagy a paraméterrendszert leird Osszefiiggéseket
egyenle eket értjuk /természetesen ha a termékink finommecha-
nikai gyartmany, akkor az atviteli figgvény a finonmeohani-
kdban ténylegesen értelmezett atviteli figgvénnyel azonos /.



A szintézis feladata szerint keress"lk azokat a paramétere-
ket, az értékelemzés nyelvén szélva azokat a gyenge ponto-
kat megoldé valtozatokat, amely megvalésitja az optimalis
értékkombinaciot.

Az értékelemzés algoritmusaban is értelmezhetjik a szinté-
zis céljat megvalésitd hibafiigg™/ényt. Torekvésink az,

hogy a hibafilggvény értéke minél kisebb mértékben tér-

jen el a nullatol, illetve az eldirt hibaszint alatt
maradjon, "eglévé termékeknél az elméleti mechanizmus-

tol valé eltérést a gyenge pontok jelentik, (j termékek-
nél megtervezzik és eldirjuk azokat a kiszobértékeket,
va,gy intervallumokat, amelyekbe bele kell hogy essék az
ered6 hiba.

A szintézis soran természetesen figyelembe kell venniink
az altalanos és specifikus feltételeket, amely minden
esetben az adott terméktdl figg. A szintézis nem egy-
értelmi feladat, tobb memoldasa lehetséges, amelyek
koézul nekiink éppen az optimalisat kell kivalasztanunk.
Kisérleteink alapjan kidolgoztunk egy olyan szamité6-
gépos moédszert, amellyel ezt a feladatot sikeresen
elvégezhetjik.

Itt csak arra van m6d hogy részletezés nélkiul kozol-
juk a felhasznalt programrendszert /futtatasa 3kS-dd6-
os asztali kalkulatoron/ a 3. &bran.

A szerkezeti analizis korének bévitése, gyakorlati
rae.gvalésitasa funkcidelemzéssel

A tervezés, altaldban a szintézis illetve az érték-
elemzés soran tobbszor ellendériznink kell, hogy a
szintézis eredményeképpen a rendelkezésinkre allé
elemkészleth6l 6sszeallitott rendszerstruktura meg-
felel-e a kovetelményrendszerben kitlzott célkitl-
zéseknek. Bz azt jelenti, hogy a szintézis mlveleteinek
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befejezése utan vagy menetkoézben a szintetizalt rend-
szert analizalni kell.

Az analizis alapgondolata az, hogy a rendszerbél
/temek egészéb6l/ kiindulva haladunk a rendszer ele-
mei felé, miszeripari terméknél egészen az alkatrészek-
i&*

Az értékelemzés soran ezt a gondolatmenetét kiegészit-

tzist aasztrakcios szint IS.
elvégezzilkk, a funkciék meghatarozasaval és a f6 funk-
ciok alfunkcidkra torténd bontasaval.

Az analizis médszerében megismert lebontasi elv te-
hat el8szor absztrakciés szinten valésul meg, mert
a funkcidéelemzésnél is az egészb6l kiindulva Jutunk
el a legkisebb funkcidegységekig.-

Az analizist a rendszer, a szerkezet, a gyakorlat-
ban megvaldésult, ismert berendezés konstrukcioés,
technolégiai, gazdasagosségi, stb.vizsgalatara al-
kalmazzuk. Az értékelemzés azzal béviti ki az eddi-
gi analizis-médszert, hogy a funkciételjesités mér-
tékének a vizsgalataval komplexszé teszi a vizsgala-
tot és az elemzést. A funkcidteljesités mértéke u-
gyanis magaban hordozza azt a kérdést, hogy az adott
terméknél a funkcidék maradéktalanul kielégitik-e a
vevl igényét és megvaldsitjak-e a gyartd, elsallitd
elképzeléseit.

Ugyanakkor az absztrakcids szinten végzett ainalizist
kiegészitjiuk a rendszerek vagy az egységek gyakorla-
ti vizsgalataval elemzésével is. Tobbszor el&fordult,
hogy a funkci6elemzés soran végzink gyakorlati kisér-
leteket, annak érdekében, hogy a funkciéstruktirat
kialakitsuk.



Az elmondottakbdl koévetkezik az, hogy az einalizist
nemcsak az alkotd fazisban hasznaljuk, hanem éppen az
értékelemzés torvényei szerint az értékelenzési folya-
mat kilonboz6 szakaszaiban. Az értékelemzés ilyen meg-
kozelitésb6l az analizis megvaldsitasanak modelljét is
Jelenti.

Az értékelemz6 team, amikor megkapja a feladatot, is-
meretes szamara a vevd alapvet6 igénye. Ugyanakkor ki-
tlizik a vallalati elvarasokat is. Ahhoz, hogy az igényt,
ténylegesen fel tudjuk tarni, meg tudjuk fogalmazni; az
igényeket analizalni kell, tehat az egészb6l kiindulva ré-
szeire kell felbontani. Ugyanezt tesszik, amikor megha-
tarozzuk a f&funkciot.

Ahhoz, hogy meglévé terméknél meg tudjuk allapitani azt,
hogy milyen eddig kielégitetlen igényekkel alliuik szem-
ben vagy milyen funkoibéhordozékat hordoz a termék, ame-
lyet a vev6 nem igényel, mindehhez a funkcidkat is ana-
lizalnunk kell, tehat részeire kell bontanunk. Sz a funk-
cidk meghatarozasat ésafunkciéstruktura kialakitasat Je-
lenti.

Az alkot6é fazisban amikor meghataroztuk a rendszert
felépitd elemeket, ezek optimalis valtozatait, akkor
tobbszor kell analizist végeznink. Végul amikor az op-
timalis értékkombinaciot létrehoztuk, akkor elfszor
absztrakciés szinten analizalunk, vagyis megvizsgaljuk,
hogy valéban kielégitettink-e minden igényt, feloldot-
tunk-e a kritikus pontokat, Javitottuk-e a gyenge pon-
tokat, sth.

Szutan az optimalis értékkombindoidét a megvaldsitas
fazisaban megvaldsitjuk. 1Jiszeripari gyartmany ese-
tében elkészitjuk a gyartmanyt. Beruhazasi, szerve-
zési, vagy mas folyamat értékelemzése soran pedig
bevezetjik az optimalis értékkombinaoidt,megvalésitd
Javaslatot. Ezutan ismét analizist végzink, annak ellen-



6rzésire, hogy mindaz, amit a tervezés fazisaban el-
méleti sikoa raegterveztiak; valéban eleget tesz-e a
kovetelményrendszernek.

Itt kell emlitést tennink arrél, hogy kilonésen mii-
szeripari termékeknél sokszor van szilkség arra, hogy
magat a kovetelményrendszert is analizaljuk, anali-
zis ala vegyik.

Az inarvallalati K+? tevékenység, a “~rvartas és a mar-
keting kapcsolatrendszerének fejlesztése

Az értékelemzés integralé hatasa kifejez6dik az ipar-
vallalati alrendszerek esetében is. Ezt jol szemlél-
teti a 2. dbra. Az abran felsorolt miiszaki-gazdasagi
médszerek /halétervezés, linearis programozads, piac-
analizis, stb./ a K+P tevékenységben, gyartasban és
a marketing munkdban egyarant felhasznalhatok. Az
értéid-emzés '‘folyamata” e médszereket logikailag is
egj"séges rendszerbe foglalja. EbbSl a megkozel ités-
b6l az értékelemzés a koltségtudatos szemléleten a-
lapul6 miszaki-gasi”aagi médszerek /ezek a rendszer
elemei/ rendszere.

Az elmondottakbol kovetkezik, hogy az értékelemzés
bevezetése az iparvallalati kutatas, gyartas és pi-
aci tevékenység kapcsolatrendszerét eleve javitja.

A rendszerszemlélet mellett ki kell emelnink a komp-
lexitasra val6 torekvést la, amely azt eredményezi,
hogy a temékfejlesztés-gyartas-piaci bevezetés fo-
lyamata nem szakad meg. Csokken az atfutasi id6, a
termék piacpotencialja jawul.

Ismeretes, az, hogy az értékelemzés alapvetd munka-
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moédszere a team™xinka. Az igényelemzéstdl kezdve a sorozat-
gyartasig terjed6 teamben egyutt dolgozik a konstruktér,
a technolégus, kozgazdasz, termelésiranyitd, piaci szakem-
ber, stb. Bnnek eredményeképpen ismét csokken az atfutasi
id6, jawul a gyartas mindsége és a szellemi téke kihasz-
nalasanak hatékonysaga. 1lIndezek az értékelemzés gyuri-
z6d6 hatésai, hiszen a 6 célkitlizés a koltségek csokken-
tése, az erdforrasok jobb kihasznalasa, a ?unkcié/Koltség
viszony javitasa révén.

Ugyanakkor az értékelemzés bevezetésének is meg van a sa-
jatos feltételrendszere. Itt ezeket csak felsoroljuk azzal
a megjegyzéssel, hogy ezek a feltételek vallalatainknal
rendelkezésre allnak, megvalésitasuk elhatarozas kérdése,
amely megfelel6 szervez6é munkaval kell, hogy parosuljon.

Az értékelemzés széleskorl elterjesztésének legalapvet6bb
feltételei a kovetkezok;

koltségtudatos szemlélet megvaldsitasa,

a team munkamddszer alkalmazésa,

korszer(i miszaki-gazdasagi médszerek felhasz-
nalasa,

a szakemberek kiépzése, az értékelemzd tean-
tagok utanpotlasanak biztositasa,

megfeleld érdekeltségi rendszer alkalmazasa.

Befejezésiul ra kell mutatnunk arra, hogy a felsoroltak
egyike sem kivan beruhdzast, csupan a meglévé "'szellemi
téke" kamatoztatasat.
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