BEVEZETES AZ ON-LINE DIGITALIS INFORMACIOTARTALMAK SZABALYOZASAHOZ

Az on-line digitalis informacittartaimak szabalyozésa egyrészt a tarsadalmat védi, masrészt emberi
jogokat korlatoz. Bonyolult feladat annak eldéntése, hogy:

(a) mikor van és mikor nincs szilkség a tartalom szabalyozaséara;
(b) a tartalomszabélyozas milyen formai elfogadhatokkivanatosak és milyen formai nem
elfogadhatok/kivanatosak.

Ahhoz, hogy a tarsadalom érdekében szilkséges tartalomszabalyozasi feladatokat meg tudjuk
hatarozni elészdr foglalkoznunk kell az informéacioval mint piaci aruval. Ehhez pedig szilkségiink van
egy rovid kbzgazdasagi bevezetdre.

1. A szabalyozas szilkségessége

Az informacios piacokon az aru szerepét kildnféle informéciotartalmak toitk be.! Ezeket adjak és
veszik kilonféle modokon, vagyis létezik maga az aru (az informéciétartalom), vannak kinaldi és
keresdi, akik piaci egymasrahatasa soran kialakul az &runak az a piaci ara, amelyen végil is az aru
tulajdonost vagy hasznalot cserél. Vannak tovabba olyan piaci kbzvetitok (ligyndkek), akik a keresok
es kinalok kapcsolatanak kialakitasaban és alakitasaban jatszanak szerepet.

A kbzgazdasagtan azt tanifja, hogy a gazdasagban 4ltalaban igaz az, hogy ha valamilyen adott piacon
hatekony verseny letezik (vagyis sok kinald és sok kerest van; a kindlok és kerestk egyikének
sincsen kilonleges piaci helyzete, privilégiuma, specialis joga; sem a kinalok, sem pedig a keresok
nem képesek Snmaguk egyoldall akcibja révén meghatarozni vagy jelentsen befolyasolni a piaci
arat?), akkor a piac a tarsadalom egésze szempontjabol optimalisan milkodik, azaz olyan arakat hoz
létre, amelyek biztositjak a termelés maximalis hatékonysagat, a tarsadalom szilkds ertforrasainak
optimalis elosztasat és az un. tarsadalmi jolét (social welfare)® maximumat.

Az informacids piacok altalaban nem ilyenek. Az informécios piacok erdteliesen tokéletienek -
kbzgazdasagi zsargonnal élve "nemhatékonyak” (inefficient) -, azaz, ha szabalyozatianul hagyjak oket
akkor sokféle olyan jelenseg keletkezik a piacon, amelyeket tarsadalmi szempontbol nemkivanatosnak
itélink - kbzottik egyeseket silyosan karosnak. Az informécié ugyanis tibb szempontbol is specilis
termek. A piac hatekony mikodését gatlo legfontosabb jelenségeket - a teljiesséqg igénye nélkiil - az
alabbi nehany pontban lehet dsszefoglalni:

*+ Az informacio altalaban természetére nézve “public good", amit gy kell érteni, hogy ha
valakinek eladjuk és az elfogyasztia, akkor ezaltal nem csbkken a masok szamara
rendelkezésre &llb6 mennyisége.4

* Az informéciohoz gyakran tarsadaimilag kivanatos és torvényileg védett specialis jogok
(peldaul szerzdi jogok) fiizbdnek, amelyek kivanatossaguk dacara kiilsnféle médokon
korlatozzak a piac hatékony milkddését.

' Néha nemcsak a tartalom, hanem a forma is lehet aru, de ezzel a bonyodalommal most nem érdemes foglalkozni.

? E2t a kiizgazdaséagtan Ugy is kifejezi, hogy a piaci szerepld szaméra az &r "adotisag”

3 A tarsadalmi jolét kizgazdasagi alapfogalom, amely mérhetd és amelyet a kbzgazdészok mémek is.

4 Az angol kifejezés nehezen fordithatd, ezért meghagytuk eredeli forméjaban. Sok példaja van, mint az utak, utcak
kozvilagitas. Gyakran "privatizaljék’, mint példaul az informécia kilanfele fajtéit Ellentéte a "private good”, Ha ezt valaki
elfogyaszlja, akkor csdkken a masok szaméra elérhetd volumen, A legldbb termék és szolgaltatas ilyen, Ha péidaul
megeszem egy almal, akkor eggyel kevesebb alma marad elérhetd masok fogyasztasa szamara,



+ Az informéaci6 igen sokféle nem-gazdasagi (példaul politikai vagy kulturalis) aspiraciok
hordozoja.

+ Az informaci6 gyakran - az iranta megnyilvanuld jelentds fizetdképes kereslet ellenére -
karos a tarsadalom és annak egyedei szamara.

« Gyakran eldfordulnak tarsadalmilag nemkivanatos specialis jogok, privilegiumok, piaci
hatalmak, kiildnsen az informaciot kinaldk oldalan.

Rendszeresen és teljes terjedelemben illetve mélységben meg kell vizsgalni, hogy a digitalis tartalmak
specidlis tulajdonsagai mikor és mennyiben okoznak olyan piaci tokéletlienségeket, amelyeket csak
szabalyozbi beavatkozassal lehet orvosolni. Jelenleg csak egyes peldak allnak rendelkezesre.
Nyilvanvald példaul, hogy az informacid "public good" jellege kedvez az illegalis és karos tartalmak
terjesztésének, hiszen azt jelenti, hogy a terjesztés volumene majdnem vagy teljesen kditségmentesen
nivelhetd, mégpedig globalis méretekben. Az informéacié altal kiszolgalhatod pozitiv aspiraciok mellett
erbteljesen jelentkeznek a negativ - azaz illegalis vagy karos - aspiraciok is, mint példaul a kilonbdzo
megkllénboztetések illetve gylldlkodések, vagy blnbzésre szdvetkezések. Az informacié specidlis
tulajdonsagainak a negativ hatasai erdsithetik egymast.

2. A szabalyozando piac kijeldlése

A szabalyozas témajat az infokommunikacios piacok agazat-specifikus szabalyozbja szemszogebdl
vetjik fel. Ez bizonyos korlatokat jelent Nem minden informacidtartalom szabalyozasa tehat a cel,
hanem csak azoké a tartalmaké, amelyek valamilyen médon az infokommunikacios agazat terilletére
esnek. Természetesen esetieg mas informacittartalmakat is szabalyozni kell, ezekkel kapcsolatban
azonban az infokommunikaci6 &gazat-specifikus szabalyozéjanak nincsenek - és a belathatd iddben
nem is lesznek - olyan volumeni és jellegil feladatai, amelyekre nézve killén kutatast kellene végezni.
Ezeket elég lesz ad hoc mbdon megéllapitani, megszervezni és menedzselni.

Az informéacids piacok leggyakrabban az informéciét hordozé eszk8zok - médiumok - mentén
alakulnak ki. gy beszélhetiink példaul a sajtorol, a kdnyvkiadasrol, radiorol, televiziorol, telefonr6l és
az elektronikus informéacios piacrol. Ez utobbi evolicitja soran elsdkent adatkommunikacio volt, majd
a jol ismert mbdokon kiterjesztette hatarait, mulimédiava vélt és magaban foglalja az Gsszes elbtte
emlitett piacok bizonyos "digitalizalt" funkcioit és részeit Elekironikus hordozoként szolgalhatnak
kilonféle eszkdzok (floppy, CD stb). Kozilik kiemelkedben a legfontosabbak az “on-line"
hozzaférési infokommunikacids haldzatok. Mindez kdzismert és csak azert kell vele itt foglalkozni,
hogy elmondhassuk: szabalyozasi torekvéseink targyat az "on-line” elektronikus informaciés piacok
képezik. Nicholas Negroponte érvelését effogadva célszeriibb on-line digitalis informaciorl es annak
piacairol beszélniS A helyzetet tibb kériimény bonyolitia. Az on-line hozzaférés mindig egyeb
hozzaférési lehetdségekkel kombinalodik, noha azok masodlagos jelentdségiiek. Az elektronikus
informéacio egy része még mindig analég formaban létezik. A hagyomanyos informécios piacok
tovabbélnek - persze modosult és allanddan moédosuld hatarok kdzbtt Meg tovabb bonyolifa a
helyzetet, hogy a hatarok egyrészt gyorsan valtoznak, masrészt eimosodnak. Szerencsére ezek a
bonyodalmak a tartalomszabalyozas szempontjabél nem képviselnek kiillindsebb nehézségeket.

A tartalom szabalyozasat az on-line digitalis informacios piacok altalanos szabalyozasi keretein bell
kell megvalositani. Ebbdl kbvetkezik, hogy az altalanos szabalyozas egyes aspektusai hatassal
lesznek a tartalomszabdlyozasra, az pedig kihat majd magukra az altalanos keretekre. Ez a
kolcsdnhatas fontosnak igérkezik ugyan, de a vizsgalodasnak a jelenlegi kezdeti szakaszaban meg

5 Negroponte szerint a digitalis vilag elemi egysége a bit, mig a fizikai vilag atomokbdl all. Hasznos parhuzamot von az
atom és a bit kizdit.



nincsen mod a vele vald szisztematikus foglalkozasra. A vizsgalodas iterativ lesz, azaz elfszbr — mint
jelenleg is - mintegy dnmagukban vizsgéljuk a tartalomszabalyozas legalapvettbb kérdéseit, majd
tovabbi tanulmanyokban ugyanezt tesszilk az infokommunikacio szabalyozasanak tobbi teriletevel es
&ltalanos elveivel, modszereivel és eljarasaival kapcsolatban, ha pedig ez is megtdrtént, akkor jonnan
szerzett ismereteinkkel felvértezve ismét megvizsgaljuk a tartalomszabalyozast, és igy tovabb egészen
addig, amig gy érezziik, hogy eljutottunk a szabélyozasi rezsim egészeére es minden lényeges
részterilletére vonatkozolag a megfeleltnek latszo megoldashoz.

3. A szabalyozas feladatai

Hazénkban a szabalyozast gyakran kizarblag negativ értelemben - korlatozasként vagy tiltaskent -
fogjuk fel. Ez nyilvanvaloan hibas szemlélet. A szabalyozasnak erfs - es egyre erdstdo - pozitiv
Bsztbnzési feladatai vannak. Ezekre kellene helyezniink a hangsulyt Az EU is ezt kivanja és keri
majd szamon. A tartalomszabalyozas tekintetében is azzal illik kezdeni a feladatok sorat, hogy mi az,
amire a szabalyozénak a piaci szerepldket aktiv modon 8szténdznie kellene.

Az ondine digitalis informaciés piacok kapcsan az infokommunikaciés agazat-specifikus
szabalyozbjanak a funkcitja harmas:

1. OsztSndznie kell és eld kell segitenie a tarsadalom szamara hasznos informaciotartalmak
termelését és akadalytalan univerzalis terjesztését az orszagban és vilagmeretekben is.

2. Osztdndznie kell és eld kell segitenie a hazai és nemzetkdzi forrasokbol elérhets (azaz a
"globalis") informéaciotartalmakhoz valé univerzalis hozzajutast és azoknak a felhasznaldk altal
torténd hasznalatat. Ennek a funkcidnak részét képezi a felhasznalok kbrenek és az
elektronikus informéci6 hasznalatanak a maximalizalasa ("minél tbben, minel tébbet”).

3. Meg kel védenie az egyéneket és a tarsadalmat az illegalis, karos és kellemetien
informaciotartalmak &ltal okozhatd karoktal.

4, Oszténzés az informaci6 hazai termelésére és terjesztésére

Az &lam szerepe ebben sokoldalu, az agazat-specifikus szabalyozt Osztonzd szerepe azonban
korlatozott. Az allami szerepkdr fontos feladatokat és lehetbségeket foglal magaba, mint példaul a
kutatas-fejlesztés egyes kereskedelmileg nem kifizetodd alapfeladtainak es széles kbrben kdz0s
feladatainak a finanszirozasa; az adokedvezmények; az informaciotartalom egy reészének az allami
szektoron beliili termelése (azért, mert ez dszitndzheti a maganvallalkozasok informaciotermelését); a
tarsadalmi elismerés kilonféle formainak bevezetése stb.

Az infokommunikéacié agazat-specifikus szabalyozbja mit tehet? Pozitiv szerepe elsdsorban abban
nyilvanulhat meg, hogy lehetivé teszi az informécit termeldinek és forgalmazobinak a piacra lépéset és
akadalytalan piaci mikiidését E tekintetben feladatai nagyjaban és egészében azonosak a tavkdzles
teriiletén meglévd hagyomanyos feladataival.

Jelenleg nem vilagos, hogy az infokommunikaci6 agazat-specifikus szabalyozojanak vannak-e Ujtipusu
feladatai az informéacio hazai termelésére és terjesztésére valo 8szttinzes terdlietén.



5. Oszttnzés a globalis informacié maximalis hazai hasznélatara

Az arszabalyozasi funkcid gyakorlasa soran nagyfokd felhasznaldi dszténztttség alakithatd ki. Az
dszinzés korlatja az informacid iranti piaci kereslet arrugalmassaga.

Mindenek elbtt szikseg van arra, hogy igen sok orszag példajat kévetve nalunk is kialakuljanak az
Internet hozzaferésnek azok az arformai, amelyek figyelembe veszik az Internet szolgaltatasok
specialis természetét es nem a tavbeszéld dijak formaival azonosak, vagy azok mechanikus
alkalmazasat jelentik.

Eqyszeril alapkdvetelményként jelentkezik az, hogy az internet hozzaférés legyen olcsd a felhasznaldk
minden kategdrigja szamara. Megfontolandd a hozzaferés tarsadalmi méretekben t6rténd jelentds
mértekii keresztfinanszirozasa. Gazdasagi szempontbdl az adobdl tirténd finanszirozas latszik
optimalisnak.

Fontos valamennyi felhasznaldi kategbria dsztdnzése. Jelentdsek ugyanis a kereszthatasok, amelyek
soran egy felhasznaldi szegmens felhasznalasi volumenének a ndvekedése dsztinzi egyfeldl a mas
szegmensek szamara is hasznos informacié termelését, masrészt pedig — kdzveflenll — a mas
szegmensek felhasznalasat is.

A glabalis informacié hazai felhasznalasanak fsztbnzese nem general lényeges tartalomszabalyozasi
feladatokat.

6. Tarsadalomvédd tartalomszabalyozas

Egyre inkabb gy tiinik, hogy a tartalomszabalyozasi tevekenyseg legnagyobb resze tarsadalomvedd
jellegli és az is marad. Tarsadalomvédd tartalomszabalyozasra a kivetkezd esetekben van szikség:

+ illegalis tartalom
«  karos tartalom (legalis, de karos)
+  kellemetlen tartalom (legalis &s nem karos, de kellemetien)

Nevezzilk illegalisnak azt az informaciot, amelynek vagy a letrehozasat, vagy a terjesztését, vagy
mindkettdt jogszabaly tiltja. Ezeket a mindenkori jogszabdlyi szbvegek automatikusan pontosan
meghatarozzak. Egy-egy konkrét informacioval kapcsolatban azonban felmeriilhetnek értelmezési
problémak. Vannak ugyanis olyan esetek, amikor nehéz elddnteni, hogy valamely informacio a
jogszabalyilag filtott informaciok kdrébe tartozik vagy nem. Ennek eldéntése azonban nem az agazat-
specifikus szabalyozé feladata. Remélhetdleg a jogszabaly mindig intézkedik a felmeriilhetd
ertelmezeési problémakra vonatkozo eljarasokrol. Az illegalis informécio klasszikus példaja a fajellenes
uszitast szolgald informacio, amely a vilag sok orszagaban jogilag filtott.

Nevezzlk karosnak azt az informaciot, amelynek elballitasa nem illegalis (vagyis nem tiltia jogszabaly),
de terjesztesere vonatkozolag bizonyos korlatok leteznek ® Az informacio terjesztése e korlatokon

§ Ennek a megkozelitésnek a helyessége vitathato. Legaltalinosabb megfogalmazésaban ugyanis az az informécid
"karos", amely a tarsadalom egészének vagy valamely tagjanak "kar” okoz. Nem biztos, hogy itt Pareto tipusl érvelésnil
van szd. Nem vilagos ugyanis, hogy tarsadalmi kar akkor keletkezik-e, amikor a tarsadalom tagjal kizll barki karosodik,
vagy pedig csak akkor, amikor az informacio terjesziése kivetkezitében eldalld kar teljes nagysaga meghaladia az
informacié Gsszhasrnat. Tovabba az alabbaikban csak ara az esafre ténink ki, amikor valamely informéacid a larsadalom
egyes tagjainak kart okoz, mas tagjai szamara azonban nem okoz kart. Azl az eselet is figyelembe kell venni, amikor az
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belll nem kifogasolhatd tevékenység, az adott korlatokon kivil torténd terjesztése azonban
jogszabalyilag tiftott. A karos informaciot a terjesztését korlatozd jogszabaly elvileg automatikusan
pontosan meghatarozza, valamint a jogszabaly maga intézkedik az értelmezési problémak esetén
kovetendd eljarasrol. A karos informacid klasszikus példdja a pornograf informacid terjesztése
gyermekek szamara.

Jobb elnevezes hidnyaban nevezzilk kellemetlennek azt az informéciot, amelynek sem az eldallitasa
sem a terjesztése nem Utkdzik jogszabalyi korlatozasokba, a valésagban azonban terjesztése altal a
felhasznalokat vagy azok valamely szegmensét vagy egyedét kellemetienség éri. A kellemetienség a
karossag egy kllonleges esete. A karossagtol az kiildnbézteti meg, hogy egyrészt egyhébb, mésrészt
fokent kozvetlen hatasai vannak.” A kellemetlenség okozasanak szilkséges feltétele az, hogy az
informacié kéretlen (unsolicited) legyen. Kért informécié definicija szerint nem lehet kellemetien. A
kellemetienség okozasanak leggyakoribb esete akkor fordul eld, ha kéretien informacio nagy
témegben erkezik. Ha e-mail-en érkezik akkor az angol nyelvl irodalomban “spam"-nak hivjak. A
kellemetiensegnek kiilonféle formai és fokozatai lehetségesek. A kéretlen informacio lehet idérabls, de
okozhat kéltséget is a felhasznélonak.

Az illegélis, kéros és kellemetlen tartalmakkal 8sszefiiggésben problémakat okozhat azok:

megtalalasa
mindsitése
korlatozasa
szankcionalasa

A tartalomszabalyozés legtdbb feladata nem arra vér, hogy az 4gazat-specifikus szabalyozo oldja meg
Oket. Technologiai es szolgaltatéi megoldasok hosszi és gyorsan ndvekvd sora létezik. Ezekkel
kapcsolatban az agazat-specifikus szabalyozo feladatai a kvetkeztk lehetnek:

1. Felkutatia, megismeri, elemzi és értékeli a folyamatosan keletkez8 (j megoldasokat azok
tarsadaimi megfelelosége és haszna szempontjiabél. Ennek érdekében folyamatosan
tanuimanyozza a nemzetkdzi szakirodalmat, kapcsolatot tart fenn gyartokkal és
szolgaltatokkal, akiket Gsztbndz arra, hogy dtieteikkel és megoldasaikkal az agazat-specifikus

. szabalyozot megkeressék. Az Gszinzés legfontosabb eleme az, ha a szabélyozd a
gyartokkal és szolgaltatokkal szemben nem korlatozd, hanem segitd, eldrelendits médon
gyakorolja funkecibit

2. Kidolgozza a technoldgiai és szolgaltatdi megoldasokkal kapcsolatos tarsadalmi elvarasokat.
Ezek az altalanossag kilonbozo fokain alinak. Vannak minden informaciotartalommal
szembeni elvarasok; vannak azonban olyanok is, amelyek az informacittartaimaknak csak
bizonyos kategoriaira vonatkoznak. Az elvarasoknak tobbféle fajtsja létezik. llyenek az
informaciotartalom vart tarsadalmi haszna és annak lehetséges negativ hatasainak
megeldzésere vagy csokkentésére vonatkozé elvarasok is.

informécio mindenki szamara kéros. Ez azonban egyszerlien megvalosithatd, hiszen csak a terjesziés korlatozasanak
szigorusaga tekintetében van kilnbség. Az eliibbi esetben a lerjesztés részlegesen, az utobbi esetben pedig teljesen
filtott. Kérdéses marad azonban az informécid eldallitasara vonatkozo liltas szikségessége.

7 Talan a leggyakoribb kellemetienség az idoveszteség, amely nem okoz kdzvelstt kérokat azokon az egyéneken
szervezeleken tulmenden, akiknek az idejét a kellematien informacid vesztegeti. A karos informacio ezzel éles
kontrasztban gyakran erGleljes negativ kozvetett tarsadalmi hatisokat fejt ki a "megrontott” személyek magatartasén
keresztil (példaul bindzésre serkent).



3. Killnféle modszerek és forumok felhasznalasaval targyal, egyeztet és megallapodasokat kot
a gyartdkkal és szolgaltatbkkal az é&ltaluk kidolgozott megoldasok tulajdonsagait,
alkalmazhatbsagat és a velilk kapcsolatos egyéb feladatokat illetien. Ennek sikere is
kritikusan fiigg attdl, hogy a szabalyozd mennyire pozitiv, segitd, eldrelenditt modon végzi
feladatait és ténylegesen mennyiben képes a gyartokat és szolgaltatokat segiteni azok (zleti
céljainak elérésében. It olyan témak rendezésértl van sz6, mint az, hogy valamely adott
megoldas sikerehez illetve kudarcahoz kinek fiizddnek kereskedelmi eés egyéb eérdekei, a
gyartok, szolgaltatok kepesek-e dnmaguk alkalmazni az adott megoldast, esetleg milyen
egylittmikodésekre van szikség, milyen modositasok, fejlesztések latszanak célszeriinek,
vannak-e a megoldashoz fiiz6dd specialis jogok, felhatalmazasok, hogyan segithet a
szabalyozd sth.

4. Kidolgozza és gyakorolja azokat az agazat-specifikus szabalyoz6i funkcitkat, amelyek a fenti
modon kezelt technolbgiai és szolgaltatoi megoldasokkal kapcsolatosak.

5. Folyamatos vagy idénkenti ellendrzési funkciot 1at el annak biztositasara, hogy a megoldasok
* idében mikodoképesek maradjanak, illetve tovabbfejiddienek.

A fenti it ponton talmenden kiilénféle egyéb agazat-specifikus szabalyozoi feladatok is lehetségesek.
Ezek feltarasa tovabbi kutatas feladata.

Kiss Ferenc
2001. majus 25.



