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ELŐSZŐ

Az OMFB Rendszerelemzési Iroda a Chinoin, a Medicor és a Taurus 

megbizásából akciókutatást végez

"A felső- és középvezetői döntéshozatal segítésére alkalmas 

módszerek, technológiák alkalmazási feltételeinek 

vizsgálata"

címmel.

A három vállalat felsőszintű vezetői felismerték, hogy a döntési 

problémák megoldásához a korábban megszokott gyakorlatot kie­

gészítő, módosító, esetenként felváltó módszerekre is szükség 

lehet. Úgy érezték, meg kell ismerni és fokozatosan ki kell 

használni a döntéstámogató módszerekben és a személyi számitógé— 

pék felhasználásában rejlő lehetőségeket.

A vállalatok és az államigazgatás számos döntési helyzetében sok 

célt, érdeket, megoldási lehetőséget és ezeket befolyásoló — 

részben előre nem látható — körülményt kell mérlegelni. Gyakran 

nehéz az eligazodás. Egy holland mondás szerint "ami nem jut az 

eszünkbe, azt nem tudjuk megcsinálni." A döntéstámogatás a dönté­

si helyzet végiggondolásához nyújt segítséget. Persze gyakorlott 

vezetők joggal állíthatják, hogy ők eddig is döntöttek és az 

esetek többségében nem is rosszul. Tapasztalataikát, megérzései­

ket, Ítéletalkotásukat dőreség lenne figyelmen kívül hagyni. A 

döntéstámogatás nem is teszi ezt, csak kiegészítésül felvonultat­

ja a rendszerezést, a gyors információfeldolgozást megkönnyítő 

eszközöket, eljárásokat, a kollektív gondolkodásban rejlő lehe­

tőségeket .



-  6 “

A bonyolult döntési problémák megoldására nem lehet kész receptet 

adni. Nincsenek egyértelműen jó vagy éppen használhatatlan 

módszerek. Több módszer és közelitésmód közül lehet kiválasztani 

az adott helyzetnek leginkább megfelelőt. Az alkalmazási tapasz­

talatokból tanulva lehet továbblépni: bőviteni vagy szükiteni az 

eszköztárt. Ezt a tanulási folyamatot kivánja elösegiteni ez a 

döntésmódszertani füzetsor0 2 at.

A sorozat szerkezete lehetőséget kinál az Olvasónak, hogy kivá­

lassza az érdeklődését felkeltő füzeteket. A választást meg- 

könnyitendő röviden ismertetjük az egyes füzetek tartalmát.

Az 1. - 2. füzet elsősorban olyan vezetők számára Íródott, akik a 

döntéshozatal hatékonyabbá tételének, a döntéstámogató módszerek 

gyakorlati alkalmazásának lehetőségei és feltételei iránt érdek­

lődnek. A füzet I. fejezetében /BEyE2EXÉB_A_DÖNIÉSELEMZÉSBE/ azt 

feszegetjük, milyen ut vezet a szervezetek világában a döntés- 

támogatáshoz, hogyan segithetök a vezetők bonyolult helyzetekben 

döntéselemzéssel kombinált csoportos döntéshozatal 1al, hogy 

megvalósítható és eredményt hozó döntések szülessenek. A II. 

fejezetben /DÖNXÉSELEMZÉS A SYAKORLAXBAN/ a döntéstámogató 

módszerek hazai alkalmazásaiból adunk Ízelítőt, bemutatva, milyen 

segítséget nyújtott a döntéselemzés a stratégia-tervezési, szer­

vezetfej 1 esztési, beruházáspoli ti kai, gyártmányfej 1 esztési, téma­

választási, uj vállalat alapítási, központi műszaki fejlesztési 

pályázat értékelési döntésekben.

A 3. füzetben /A_DONXESXAMOGAXAS ELVEIj. CÉLJAI^ ESZKÖZEI/ a 

döntéseiőkészitési - döntési - megvalósítási folyamat főbb fázi­

sait, ezek jellegzetességeit, támogatást igénylő műveleteit 

ismertetjük. Itt külön kitérünk a több szereplő részvételét
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igénylő döntések sajátos kérdéseire. Ezt a -füzetet elsősorban 

azoknak ajánljuk, akik a döntéstámogatás elméleti hátterével 

kívánnak megi smerkedni.

A 4. -fűzet /DÖNIÉSIÁI:lOGAXÁS_A_PROBLÉI:1A_MEGHAXÁROZÁSÁBANi_SXRyKIU- 

Béué§éil6yíl ^ döntéshozatal talán leg-fontosabb -fázisát: a prob- 

l éma meg-fogalmazását segítő modelleket tárgyalja. A következte­

tés— és az érveléselemzés módszerei segítenek a stratégiai dönté­

sekben a különböző érdekcsoportok eltérő -fel-fogásainak szemlé­

letes érzékeltetésére és ezáltal a megoldás lehetséges kereteinek 

kijelölésére. pl. egy kutatóintézet stratégiájának meghatáro­

zásában, illetve egy környezetvédelmi probléma jobb megértésében. 

A strukturált problémameghatározást a Komplex Vállalatmegismerési 

Tesztrendszer segíti elő a szervezet-fejlesztési döntésekben.

Az 5. -füzet /D0NXESXair!QGőI6S_A_MEGyAL0SIXHAXQ.ALXERNAXIVAK_MESHA- 

XáBQZÁSÁBAN/ olyan modelleket és eljárásokat vonultat "fel, ame­

lyekkel csökkenteni vagy legalábbis explicit módon modellezni 

lehet a váratlan körülmények kockázatát. A döntési -fa módszere 

-felkészíti a -felhasználót a jövőbeli akciók és események végig­

gondolására pl. uj termékek piaci bevezetésénél. A SAST eljárás a 

döntések megvalósíthatóságához, a kritikus elemek -feltérképezésé­

hez nyújt segítséget. E módszerek alkalmazását egy technológia 

váltáshoz kapcsolódó döntés példáján keresztül mutatjuk be.

A 6 . füzet /PQNXÉSXédQGAXéS_AZ_ALXERNAXiyÁK_ÉRXÉKELÉSÉBEN az 

alternatívák értékelését segítő modelleket és eljárásokat mutatja 

be. Az itt ismertetett módszerek segítenek például a stratégiák 

közötti választásban, a termékszerkezet komplex felülvizsgála- 

tában, a kutatási-fejlesztési témák kiválasztásában, pályázatok 

értékelésében stb.
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A 7.-füzet /gSEIPÉLpÁK_A_pÖNTÉSIÁMOGAJ^^ néhány tanulságul 

szolgáló döntéstámogatást -felhasználó döntés részletes ismerteté­

sét tartalmazza. Itt arra törekedtünk, hogy a potenciális -fel­

használók számára bemutassuk egy-egy elemző módszer, ill. számi­

tógépes döntéstámogató program alkalmazásának módját, eredményeit 

és esetleges buktatóit. Tájékoztatunk egy uj vállalat ala- 

pitásáról, egy kutatási—fejlesztési témaválasztás -folyamatáról és 

egy uJ -fejlesztés inditásáról.

Reméljük, a -füzetek hasznos segítséget nyújtanak a tájékozódáshoz 

és a bemutatott módszerek gyakorlati alkalmazásához, amelyhez 

továbbra is szívesen nyújt támogatást az OMFB Rendszerelemzési 

Iroda

Kiss István 

i gazgató
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1.ESETTANULMÁNY: ALAPÍTSUNK UJ VÁLLALATOT?

A_grobl,éma_£el.i.smer ése

Egy ruhaipari szövetkezet régi vezetői és a -fiatalabb vezetők között 

kiéleződtek az ellentétek. A -fiatalok már nem látták lehetségesnek 

azt, hogy itt hatékonyan dolgozhassanak tovább. Felvetődött a gondo­

lat, hogy együtt elhagyják a szövetkezetét és egy uj vállalatot alapí­

tanak. Körülbelül ugyanebben az időszakban a sportegyesületek -finan­

szírozási -feltételeiben is jelentős változások következtek be: az 

egyesületek pénzügyi forrásai beszűkültek. A változások az egyesületek 

közül különösen azokat érintették érzékenyen, akik mögött nem állt 

olyan nagy bázis vállalat, mint például a Videoton vagy a RÁBA. Nem 

véletlen tehát, hogy a nagy bázis vállalattal nem rendelkező sport­

egyesület megoldást kereső vezetőiben érlelődött meg az elhatározás az 

országban először, hogy a sportegyesület keretein belül önálló gazda­

sági vállalkozások indításával lehet és kell enyhíteni a gondokon. 

Ilyen felismerések után talált egymásra a sportegyesület elnöke és a 

ruhaipari szövetekezet fiatal vezető gárdája /Kolman 1986/.

A vállalkozók vezetője meggyőzte közvetlen munkatársait és az egyesü­

let elnökét arról, hogy a vállalkozás előkészítési fázisában célszerű 

döntéselemzési tanácsadók segítségét kérni. A döntéselemzési projekt 

háromszor egy napos döntési konferenciát, a konferenciák között infor­

mációgyűjtést és folyamatos konzultációt igényelt.

Az első konferencián, amelyen az egyesület elnöke, a vállalkozók és a 

döntéseiemzők vettek részt, a probléma megfogalmazására, az alternatív 

stratégiák körvonalazására valamint a megvalósíthatóság vizsgálat


































































































































































































