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A digitalis tarsadalom
hetkoznapjai

Hogyan lehet egy tarsadalom digitdlis? Nagyjabol ugy, ahogy ipari.
Az a dolog, amivel a most indulé cikksorozat foglalkozik, leginkdbb
a digitdlis széval jellemezhet6; mindannyiunk életére hatdssal van —
és nemcsak alkalmanként, hanem szinte dllandéan.

gon még megnevezni sem lehetett,
nemhogy miivelni. Majd hosszi és
szenvedélyes vita folyt arrél, hogy az a
miiszaki masina, ami a korpuszit adja,

E zt a dolgot egy ideig Magyarorsza-

Az informatika széles kord hasznila-
ta annak készénhet6, hogy gondolkoda-
sunkat segiti, annak lehetSségeit, teljesit-
ményét noveli és eredményeit — kozvetve
— érvényre juttatja. Ez az altalinossag

Az elsé és mindmdig egyetlen teljes mértékben magyar fejlesztésii szamitégép, az EMG 830
elsd sorozatgydrtott konfigurdcidja. Fokonstruktire Klatsmdnyi Arpdd, 1968

szamol vagy szamit? Tehat szamol6gép-
nek vagy szamitégépnek kell-e nevezni?
Az elsé olyan hazai megnevezés, ami mar
elszakad a miiszaki-technikai fogalomkér-
t6l, az informatika volt. Ez persze mir
nem csupan a korpuszt jelolte, de azokat
a programnak vagy szoftvernek nevezett
eljarasokat, médszereket is, amelyek a
haszndlhatésaghoz feltétleniil sziiksége-
sek. Napjainkban éljiikk meg ennek a do-
lognak egy tjabb kiterjesztését, miszerint
nem elegendé valamit kigondolni, ha-
nem kommunikilni is sziikséges, annak
¢s ott, akinek és ahol éppen sziiksége van
rd. Ezt nevezziik infokommunikaciénak.

gyakorta gitja is célirinyos bevetésének,
hiszen egy tényleg sikeres informatikai
beruhazashoz a szillité és a megrendeld
doéntéshozéinak az éppen széban forgd
»gondolkodist” egyformin kellene érte-
niiik, egy nyelven kellene beszéIniiik. Ma
még messze dllunk ettsl.

Informatika a XX. szdzad végén

Nagyjabél [él évszazados ipari fejlodése
soran az informatika hasznalata — bar
foldrészenként eltéré mértékben — ilta-
linossa valt az élet szinte minden teriile-
tén. Az elsé 30 évben komplett szimit6-

gép-konfiguriciékat, rendszereket kinil-
tak és vasaroltak. A gyarté univerzalitisra
torekedett, a vevo egy-egy konkrét mun-
kéra akarta hasznilni, és még erre is erd-
sen ra kellett késziilnie, hogy képes le-
gyen munkdjat ,betaplalni a gépbe”. A
kovetkezd évtizedtsl jellemzévé valt a
gyarték specializilédasa,

Ez tovabb nehezitette a vevék helyze-
tét, ami viszont az alkalmazasfejleszt6,
szakértd, vezetdi tandcsado cégek szapo-
rodasat viltotta ki. A 80-as, 90-es évek-
ben a vevé doéntéshozoi egyre kevéshé
lattdk at, hogy tizleti igényeik kielégité-
séhez mire is lenne sziikségiik. Nemigen
talilunk még egy olyan gazdasigi szek-
tort, amelynek termékeit a vevék fél év-
szdzadon it ily szerény tudatossaggal va-
saroltdk volna. Valészinileg ez koszon
vissza napjaink informatikival szembeni
bizalomvesztésében, és nem csak az in-
ternetlufi kipukkandsa. Hiszen,
Senecival élve, ,egy szél sem
kedvezé annak, aki nem mdja,
melyik kikotdbe tart”.

Az informatikaban Magyaror-
szag kozel két évtizedes lemara-
dassal indult, részben mert a
politikai hatalom az informati-
kit burzsoa altudomanynak tar-
totta, részben pedig azért, mert
a COCOM-bizottsiag (Coordi-
nating Committee for Multilater-
al Export Controls) megtiltotta a
csticstechnolégia és know-how
exportildsat a szocialista orsza-
gokba. A természetellenes hely-
zet a 60-as évek masodik felé-
ben kezdett old6dni. Egyideji-
leg megindult a szamitégépek
»sziirke gyartdsa”, licenc alapi
gyartdsa, de volt teljes mérték-
ben sajit fejlesztésii sorozat-
gyartds is. A 80-as években ugyanez tor-
tént a személyi szamit6gépekkel.

Erett alkalmazasok

Egy szamitégépes rendszerben kozvetle-
niil az alkalmazisi programok felelsek a
hasznalé igényeinek kielégitéséért. Ilye-
neket egyetlen felhasznald vagy egy tipi-
kus felhaszniélds igényeinek kielégitésére
fejlesztenek ki. Evoliciés fejlédési cég
tobb 1épésben épiti ki informatikai timo-
gatasit, a legtobb kezd6lépés valamilyen
adminisztrativ teriiletet érint.
Nézziink meg két ilyen alkalmazist.
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Eréforrias-tervezés (ERP)

Minden szervezetben sziikség van az
eréforriasok tervezésére. Az élesedéd. ver-
seny célszerivé teszi a gépesitést. Az
ERP-alkalmazds kiszolgilja a

id6t igényel, és ezt a ,bevezetést” akvi-
zici6kndl, szervezeti dtalakulasoknal, az
tizleti koriilmények lényegesebb valto-
zésainal — ha kisebb terjedelemben is —

szervezet alaptevékenységét, de
nem irdnyitja és nem formalja

azt. A kiszolgalasba beleértends
a napi tevékenység dokumenti-
lisa és errél kiilonféle jelentések
készitése. Szakszerti hasznalata
atlathat6bba teszi az egész szer-
vezet miikddését, iizleti elérelé-
pés azonban kézvetleniil nem
varhaté bevezetésétdl.
Eldnyak:

= Az egyes tranzakci6k kovet-
kezményeit automatikusan ér-
vényesitik, ami a konziszten-
cia biztositéka.

Annak ellenére, hogy a villa-
lati eréforras-tervezésben ki-
alakult eljarasok szinte annyi-

félék, ahdny vallalat létezik,

ezek — kiilonféle technikdkkal — hozza-
igazithatok a helyi gyakorlathoz, hazi
szabdlyokhoz.

Funkcionalitasukat a termékben imple-
mentilt legjobb szakmai tapasztalat
kényszerpalyara vitelével nytjtjdk.
Hitranyok

Az erdforras-tervezés az egész villalatot
érinti, igy egyre tobb modulra lehet
sziikség, novekedhet a rendszer mérete
és vallalaton beliili dominancidja. Két
veszélyét érezhetjiik ennek. Hogyan ké-
pes egyetlen szillité ennyiféle igénynek
maximilisan megfelelni? Nem vilik-e
nehézkessé egy ilyen mértékben felduz-
zadt rendszer?

Az ERP-rendszerek passzivan viselked-
nek, s ha egy hasznaléjuk valamit kér
t5liik, akkor azt azonnal teljesitik, de
nem lépnek tovibb a folyamatban.
Megesik, hogy a szallité szakért6i nem
teszik vilagossa, hogy amikor iizleti fo-
lyamatokrél beszélnek, akkor az ERP-
termékbe ,bedrétozott” technikai fo-
lyamatokrél van sz6, nem pedig az iigy-
fél iizleti tevékenységének folyamatai-
rol. Ez bizony katmérgezés, hiszen az
torténik, hogy egy valadi iizleti folya-
mat egy szakaszat kell betordelni az
ERP-rendszer esetleg 10-15 évvel ko-
ribban tervezett architekuirdjiba.
ERP-rendszer bevezetése dltaliban je-
lentds erdforrasokat igénylé feladat, és
nem ritka, hogy egy évet vagy még tébb

ismételten el kell végezni. A rendszer
taléli ugyan ezeket a viltozisokat, de
jelentds kovetési koltségek dran.
= Ha az ERP nem az egyetlen {6 kompo-
nense az adott vallalati informatikai inf-
rastruktdrdnak, gyakran problematikus-
sa valik, hogy a benne feldolgozandé
informiciét tébb helyrdl kell begyiijte-
ni, és ennek maédja lassi és hibalehets-
ségekkel terhelt. Olyan munkahelyeken
is keletkezik ERP-rendszerbe kivankozé
informaci6, amelyek nem allnak kap-
csolatban az erdforras-tervezéssel, és
olyan személyekhez is el kell juttatni
bizonyos jelentéseket, akik egyébként
nem hasznaljak ezt a rendszert.
= A dontéshozék szamdra a legfontosab-
bak az tizleti alkalmazisok. Es mivel az
tizleti koriillmények folytonosan valtoz-
nak, ezt kdvetni kell tudni a teljes valla-
lati informatikai infrastruktaraban, igy
az ERP-rendszerben is. Erre nem éllnak
rendelkezésre hénapok, gyakorta még
hetek sem.
Irodai alkalmazis
Az iizleti tevékenység részleteit, koriil-
ményeit, eredményeit alkalmas forma-
ban kell rogziteni és addig 6rizni, amed-
dig csak sziikség lehet rd. Mindezt papir
alapii iratokhoz igazodé jogszabalyok
szabdlyoztik. Egyre fontosabb az elektro-
nikus levelezés szerepe, és ezzel noveke-
désnek indult az elektronikusan beérke-
z6 kiilsé dokumentumok halmaza is. A

dokumentumok elektronikus nyilvintar-

tasanak korrekt megoldisa még virat

magara.
Elényik

= Az irodai alkalmazais személyes eszkoz,
egy-egy alkalmazott napi munkijat se-
giti, és ezzel hatékonysagat javitja. Min-
dent tamogat, amit csak egy ,irodista”
naponta csindlni szokott, azaz irat- vagy
dokumentumkészitést, tiblazatok 6sz-
szeallitdsat és manipulilasit, személyes
adattarak kialakitisdt és kezelését, to-
vabba ezek felhasznalasaval professzio-
nalis jelentések készitését és az elektro-
nikus levelezést.

= Az irodai alkalmazis legfGbb hozadéka
az alkalmazottak hatékony integréldsa
a szervezethez. Ennek segitségével vég-
zik el a dolgoz6k napi tennivaléjuk jé
részét, ugyanakkor ez az alkalmazas j6-
tékonyan elfedheti az informatikai inf-
rastruktira bonyolultabb vagy gyakrab-
ban valtoz6 elemeit eléliik.
Hatrdnyok

= A szoftvertervezok szimira mindig is
nehezen legy6zhet6 csdbitast jelentett a
fejlesztett program funkcionalitasinak
hatartalan bévitése. De mig egy étlag-
ember ranézésre eligazodik egy svijci
katonai bicska ,szerszamainak” haszni-
latdban, addig egy szoftver funkci6i
nem jelenithet6k meg ilyen trivialisan,
Egy irodai alkalmazis atlagos hasznal6-
ja a funkcionalitisnak csupan 1-2 szi-
zalékat hasznilja, olyan felhasznil6 pe-
dig taldn nem is sziiletett még, aki akir
csak kiprébalta volna az ésszeset. A meg-
oldast minden bizonnyal a személyre
szabds automatizalasa adja majd. Addig
is kivanatos lenne nagyobb figyelmet
forditani a hasznalat oktatdsira, még-
hozza az adott munkahelyek feladat-
koréhez igazodé médon.

= Az elGillitott dokumentumok nem jut-
nak el automatikusan rendeltetési he-
lyiikre. Ha a hasznilé nem intézkedik,
ugyanugy clvesznek az tizleti élet szi-
mara, mintha iréasztalfiékjaba zarta
volna azokat. M4s esetekben viszont
éppen az a probléma, hogy egy doku-
mentum tébb viltozatban is ,kévilyog”
a rendszerben. Hidnyzik valami, ami az
egyének dokumentumait ésszertien el-
rendezné a szervezetben, és igy lehetd-
vé vilna, hogy a megfelels személy, a
megfelel pillanatban, a megfelel6 in-
formacié6 birtokiban dénthessen.

Gerl Zsolt
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Logika és memoria

Amikor az informatikdt hivjuk segitségiil, akkor logikai
problémamegoldo képességiinket és meméridnkat igyeksziink
megtdmogatni. Mind a folyamatok, mind a tartalom terén.

szitettek eld, arra, hogy egy gépen

dolgozzik fel. A hasznilé nem ke-
rillt kézvetlen kapcsolatba a géppel, az
eredményeket leporellé formdjaban kap-
ta meg. A gépek teljesitményének nove-
kedésével mar t6bb munkit lehetett egy
id6ben feldolgozni. Ekkor jelent meg a
folyamatmenedzselé program 6&se, a j6
oreg Job Control, A kovetkezs 1épeséio-
kot a haszndlék szimdnak névekedése
tette sziikségessé. A hasznil6k kozvetlen
kapcsolatba keriiltek a géppel, megjelen-
tek a termindlok vagy munkaillomdisok.
A digitélis gazdasag struktirdja tébb gé-
pet, tobb feladatot, t6bb hasznilét foglal
magaba, azaz globdlis rendszer.

K ezdetben egyszerre egy munkit ké-

Folyamatautomatizalas, -menedzselés
Ahogy egyre altalinosabba és folyama-
tosabbd vilt a szamitégépek hasznilata,
egyre t6bb informatikai ismeretet igényelt
ért6 kezelésiik is. Meg kellett tanulni egy
sor tipusprogram kezelését, az emberek
egyre kevésbé voltak képesek alaptevé-
kenységiikre koncentrélni. Az ember és a
szamitégép kapcsolatiban mindig is az
ember volt az aktiv, és a gép passzivan
reagalt. A folyamatmenedzseléssel olyan
1] megoldasok jottek létre, amelyekben
megfordult ez a viszony. Az interakcick
nagyobb részét a folyamatmenedzseld
program kezdeményezi, és csak ritkdb-
ban az ember. A folyamat egyes lépései-
hez hasznalhaté programok, alkalmazi-
sok kezelését célszeri mértékben auto-
matizdlni lehet.

Az els6 — taldn nem is szindékos — meg-
oldds egy 1j adattipushoz, az iratképhez
kotédik. Ezt kezdetben nem kezelték a
programok, kellett tehdt egy olyan meg-
oldas, amelyik a szkennelé munkahelyt6l
végigcipelte ezeket az dllomanyokat —
mint egy belsé kézbesité — az iktatds, a
feladatkiosztis, a tartalmi intézkedés és a
tobbi résztvevé munkadllomasain,

Csak késobb dobbentek rd, hogy itt
sokkal t6bbrél lehet sz6, mint iratképek
utaztatdsirél. Megsziilettek azok a mun-
kafolyamatokat automatizilé rendszerek,
amelyek igyekeztek minden lehetséges
tdmogatdst megadni az egyes lépések el-
végzéséhez. Utdlag megillapithat6, hogy
ez az elnevezés visszatarté hatasi volt, az
emberek nem fogadtik pozitivan, hogy
munkdjuk automatizilhat6.

Az internet éretté vildsa (j generaciot
hivott életre, a munkafolyamatok mir
nem szorulnak be egy-egy szervezet falai
kozé, ellenkezéleg: célhoz ko-

a lépést végrehajté személy, szerep, cso-
port, vagy program; a folyamat folytata-
sanak modja.
Igen fontos, hogy a folyamatot mene-
dzselé rendszer biztonsigos adat- és
haszniléi jogosultsigkezeléssel miikod-
jon, és a haszndlat minden epizédjarél
automatikus nyomkévetd regisztraciot ké-
szitsen, a folyamatok végrehajtasi jellem-
z6ir6l, a végzett feldolgozasokrdl pedig
vezetdi szintii jelentéseket illitson dssze.
A folyamatmenedzselés legfontosabb
szolgdltatasai és az ezektSl remélhetd iiz-
leti haszon:
= Egységes munkafolyam-modellezés: vi-
lagossi teszi az iizleti tevékenységet, illet-
ve menedzselhetévé annak folyamatait,
toviabba kollaborativ szinergiit teremt
az emberek és a rendszerek kozott.

= Kozvetleniil végrehajthaté és manipu-
lilhat6 modell: hasznosul a meglévé
iizleti tudds; nem sziikséges a problé-
mdkat iizletembereknek és technikai
szakért6knek kozosen vizsgilni,

totten kapesoljak dssze az iiz-
leti, a kozigazgatasi szereplo-

ket, és persze azok informati-
kai rendszereit.

A teljes munkafolyam meg-
tervezése hatékonyabb, az em-
beri munkavégzéshez jobban
igazodé moédszertan alapjan
torténhet.

A folyamatossag

Az alkalmazisi programokat
kezel6i felillet nélkiil készitsiik
el és vezéreljitk azokat egy
kiilondllé programmal, ami
a munkafolyamatok — ponto-

Ainiat
elkészitése:

feltételek
thidkoztatd
e

sabban ezek dsszességének, a
munkafolyamnak — a logikdjat reprezen-
tilja. Konnektorokkal kapcsoljuk be a
meglévé alkalmazasi rendszereket. A
munkafolyamat logikdja folyamatibrin
Jjelenitheté meg munkalépések logikai fel-
tételektdl figgd lancolataként. Az dbrat
az adott szakteriilet sz6hasznalatéval kom-
mentilhatjik a teriilet menedzserei.
Valamennyi munkalépéshez megadha-
t6 az abban elvégzendé tevékenység — fir-
lap kitoltése, valamilyen tartalom létre-
hozasa vagy ellenérzése, a l1épés teljesité-
sét segit programok végrehajtésa, és igy
tovabb; a teljesités hatdrideje, prioritdsa,
a sikertelenség esetén kovetendé eljaris;

* Allapotmenedzselés: gyorsitja a legjobb
szakmai gyakorlat kialakitdsit és dllan-
désitasat.

= Kivételkezelés valos id6ben: az iizlet
egyre gyakrabban igényel kivételes ke-
zelést, ennek automatizilisa nagyban
javithatja a termelékenységet, csok-
kentheti a koltségeket.

= Folyamatmonitorozis és elemzés: gyors
reagilds a viltoz6 koriilményekre, az
eréforras-hozzarendelés javitdsa, a szer-
vezet tudasbézisinak alakitisa.

= Modellek egymasba agyazhatésaga: a
monitorozast hatékonyan lehet a meg-
felelé pontra irdnyitani, ,adatlefaras”.
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= Konkurens modell timogatidsa: a valo-
sdgos iizleti szitudciok kezelhetdsége.
A napi tevékenység folytonos elektro-
nikus menedzselése nélkiil napjainkban
mdr egyetlen szervezet sem szamithat
stabil és sikeres miikédésre.

Tartalmassag

A munkafolyamatokban tartalmakat alli-
tunk el6, dolgozunk fel és juttatunk cél-
ba. Ezek a tartalmak a végzett munka bi-
zonylatai, részeredményei, majd emlékei.
Elelpélyéjlﬂ( része a munkafolyamnak.
A rendszerek elGszor csak az dgyneve-
zett strukturalt tartalmakkal foglalkoz-
tak, taldn tdlzottan is sokdig. A feldolgozé
motor adatbazis-kezel6 volt. A PC-kkel

INTEGRACIO ES FOL

(Forrds: T-Systems)

terjedt el az elsé strukturilatlan tarta-
lom, a széveg. A digitdlis képalkotds hoz-
ta a kovetkezd csoportot, grafikit, fotét,
videoklipet és hangfijlt. Ma mar a tartal-
mak 80 szazaléka strukturilatlan.

Egy-egy szervezet tartalommenedzsels
rendszerének alkalmasnak kell lennie az
osszes informacié befogadasira. Ezek
szdrmazhatnak kiilénféle alkotérendsze-
rekbdl, a szervezet mas alkalmazasi rend-
szereibdl, példdul erdforris-tervezébdl
vagy igylélkapcsolati rendszerbél, de
papir alapi dokumentumok digitalizéla-
sabol is. Valamennyiiiket hitelesen re-
gisztrilni kell.

Tartalmaznia kell olyan komponen-
seket, amelyek révén biztosithat6 a ver-
zi6-ellendrzés, a konyvidri szolgiltatds, a
munkafolyamat-vezérlés, az attribiitumok
vagy a teljes szoveg szerinti keresés, az
életciklus-menedzselés, az XML-timoga-
tds, a megjelenésmenedzselés, az integ-
rdlds a tipusalkalmazisokkal, a korl4tlan

skdldzhatésdg, a biztonsigos adat- és jo-
gosultsagkezelés.

A honlap vagy portal tébb egy statikus
kirakatnal, az tigyfelekkel, partnerekkel,
beszillitokkal, alkalmazottakkal kialaki-
tott interakciék szintere, A tartalommene-
dzsel6 rendszernek biztositania kell ezek
dinamikus, személyre szabott, tébbnyel-
vii tartalmi kiszolgalasat.

Egyre kivanatosabb az alaptevékeny-
séghez kapcsolodé tartalmak gazdagita-
sa video- vagy audioklipekkel. Ehhez kii-
Ionleges funkcidkra, tigynevezett digitalis
vagyonmenedzselS képességre van sziik-
ség: egyebek mellett metaadat-kezelésre,
az osszetett dokumentumok timogatasa-
ra, hatékony let6ltésekre, gyors dtnézés-
hez alkalmas dllomanymasolatokra.

A kiterjesztett szervezetek értelemsze-
riien hatékonyan akarnak egyiittmiikod-
ni partnereikkel, kiilénleges képessége-
ket igényelnek a tartalommenedzselés

teriiletén is: val6s idejd informdcideserét,
szervezetek kozotti folyamatmenedzse-
lést, projekttdmogatist, tartalommegosz-
tdst, virtudlis teamek timogatasat.
‘Tartalommenedzsel rendszer segitsé-
gével a haszndlé szervezet digitalis tarta-
lomvagyoninak szitkséges elemét a leg-
nagyobb fokii automatiziltsiggal, sze-
mélyre szabottan lehet eljuttatni rendel-
tetési helyére — beleérive a célszemély
pillanatnyi elérési csatorndjahoz valé
igazodast is. Keresgélésre nincs idd, az
adekvat informdciot a megfelelé pilla-
natban kell a megfelels személyhez jut-
tatni, kérje azt szamit6gépére, mobiltele-
fonjdra, nyomtatéra vagy faxra.
Amennyiben ez a teljes korti folyama-
tossdg €s tartalmassig globdlis infokom-
munikiciés rendszerekben all rendelke-
zésiinkre, akkor déntéseink minden ko-
rabbinal tartalmasabbak lehetnek.
Gerl Zsolt

Az elektronikus iratok regisztralasa

Az utobbi években jelentds vdltozds kovetkezett be az elektronikus

iratok regisztrdldsdnak teriiletén.

kenység, az informacios tilterhelés,

a webszolgaltatasok, valamint a biz-
tonsdgi, szabalyozasi és jogi igényesség.
Ugyanekkor erds konvergencia zajlott le az
informéciétechnolégidban, Kordbban 6n-
all6 technolégidk — dokumentummene-
dzselés; tirlapdigitalizalds és -feldolgozis;
webtartalom-, iigyfél- és kapcsolatrend-
szer-, elektronikusirat-, munkafolyamat-,
digitdlisvagyon-menedzselés — egyetlen
atfogé technolégidba, az intézményi tar-
talommenedzselésbe integralédtak.

Az informaciés igény ma az élet min-
den teriiletét dthatja, az informdciét azon-
nal fel kell haszndlni, amint elérhetévé
valik.

Robbanis tértént az elektronikus leve-
lek forgalmaban. Megkeriilhetetlenné vilt
az e-mailek szelektdlisa (magédn vagy iiz-
leti, az tizletin beliil folyamatok szerint),
valamint az egyszer létrehozott informa-
ci6 tobbszori Gjrafelhaszndlasa.

Ma az informécié 93 szizalékit prog-
ramok generaljak, és ennek 60 szizaléka
e-mail formajaban tovibbitédik.

A valtozas 16 hajt6erdi a koltségérzé-

A mai iratregiszirdlé megolddsokbdl
hidnyzik a szervezeti architektira, a til-
terhelés-védelem, az informaciébizton-
sag, a megérzésmenedzselés, a nemzet-
kozi szabvinyok léte és mindenekelétt a
befektetés megtériilése.
Nézziik példiul a biztonsag kérdését.
E vonatkozisban a tennival6 a kovetkez6:
= biztositani kell, hogy csak felhatalma-
zott személy férhessen az iratokhoz;
= mentési/visszaillitsi automatizmust kell
miikédtetni;

= ki kell oktatni az alkalmazottakat érzé-
keny vagy mindsitett iratok Gvisira;

= minimalizdlni kell a lehetéséget, hogy
illetéktelen személy iratot médosithas-
son vagy térolhessen;

® biztositani kell, hogy az elektronikus
iratok védelme bekeriiljén a szimit6gé-
pes rendszer biztonsigi tervébe, és az
megfeleljen a vonatkoz6 jogszabalynak.

Magyarorszagon — az utolsé tétel kivé-
telével - mindez megoldott a papir alapt
iratok kérében, de silyos hidnyossigok
észlelhet6k az elektronikus iratok vonat-
kozasdban. L
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Szigeti veszedelem

Utazdsi iroddk prospektusaiban vonzé ajanlatokat lathatunk
egzotikus szigetvildgokrol. A vdllalati informatikdban is kialakulnak
szigetvildgok, ezek azonban cseppet sem olyan vonzéak.

mig egy szervezet nem tapasztalja
A meg a karat annak, hogy kiiloénallé
alkalmazisokat hasznil, ne foglal-
kozzon a szigetalkalmazisok kérdésével.
Az elmiilt években a villalatok dénté
tobbsége igyekezett 1épést tartani iizleti
fejlédésének a mindenkori informatikai
fejlédéssel szinkronban 1évé timogatisa-
val. I'T-beruhizdsaik mértéktartdéak vol-
tak, egy-két nagyberuhazis mellett t6bb
kisebb fejlesztésbél alltak.
Ennek kovetkeztében informatikai inf-
rastruktirdjuk kiilonb6z6 technolégidkra

S

,‘in.’g
N
AR

E-keres-
S w‘ edelem

Uzjeti
rendszer

(Forrds: T-Systems)

épiild, eltéré forrasokbdl szarmazo, egy-
mashoz nem kapcsol6dé elemek Gsszes-
ségeként novekedett. Ez a fejlédés latha-
tatlan falakat huzott az egyes alkalmaza-
sok és igy azok haszndl6i koré is.

Teljesitményromlas, hibalehetdség

Ebbél a stratégiabél — azon til, hogy ki-
sebb-nagyobb funkcionilis dtfedések ke-
letkeztek az alkalmazasok kézott — két
komolyabb probléma is szirmazott. Az
ondllé alkalmazdsok részben igényelték
egymas eredményeit, részben ugyanarra
az adatra tébbnek is sziiksége volt. Az
igényeket — kozvetlen elektronikus kap-
csolat hijan — csak tgy lehetett kielégite-
ni, hogy bizonyos eredményeket manui-

lis beavatkozassal Gjra be kellett vinni egy
masik alkalmazasba, illetve egyes adato-
kat tobbszér kellett rogziteni. Mindkét do-
log teljesitményronté hatisa, sét jabb

- hibalehet&ségeket teremt.

Még nagyobb veszélyt rejt magaban az,
hogy a manualis beavatkozasok dltal fel-
szabdalt és igy lelassult feldolgozais id6le-
ges inkonzisztencidt eredményezhet. Pél-
daul, ha az egyik alkalmazis mar elvégzett
egy tranzakci6t, de annak eredményét
egy masik alkalmazis csak tobboris, eset-
leg tébbnapos késleltetéssel kapja meg,
akkor a logikailag egyszerre készitett je-
lentések kozott ellentmondis 4dllhat eld,
ez pedig hibis intézkedésre vezethet.

Elvi lehetdségek, gyakorlati tanacsok

Ha nem akarunk egyiitt élni a szigetvildg
kiros koévetkezményeivel, akkor elekt-
ronikus kapcsolatot kell teremteniink az
elébbiek szerinti manuadlis beavatkozasok
helyén. Miért ne tehetné ezt meg a szer-
vezet informatikai rendszereit

['-Ieﬂlevu
rentszer

E-ketes-
kedelem

rendszer

kapcsolatokat mikédtetni is kell. Kezdet-
ben azonban még j6 lehet ez a stratégia.

To6bb, bonyolult alkalmazis esetén
jobban tessziik, ha profira bizzuk a mun-
kat, és ,,gyari” konnektorokat hasznilunk
az dsszekottetések megvalositasihoz. Igy
is sziikség lesz egy kis egyedi fejlesztésre,
de a feladat nagy részét kiforrott techno-
l6giara biztuk.

Az igazi probléma azonban csak most
kovetkezik. A munka, amelyet informati-
kaval tamogatunk, folyamatcentrikus.
Amirdl eddig sz6 volt, az pedig adatcent-
rikus. Ez felel6s azért, hogy az eddig
hasznalatba keriilt alkalmazasintegriciés
technolégidk nem viltottdk be a piac
hozz4juk fiizott reményeit. Es a kialakult

lizemeltetd csapat? Megtehe-
ti, ha ezek az alkalmazasi prog-
ramok kézben vannak — kel-
l6en dokumentaltak és jogo-
sultsdgunk is van rd —, és nem
tal sok alkalmazist kell dssze-
kapcsolni.

Ne feledjiik, hogy » alkal-
mazds Osszekapcsoldsa ossze-
sen n(n—1)/2 médon lehetsé-
ges, és minden egyes kapcso-
latnak van interfész- és vezér-
I16logikaja. Ez 5 alkalmazasnal
mar 10 programocska, 15-nél
pedig tébb mint 100 — tehét
ha nem is kell mindegyiket

Papir Iroda

(Rornds: T-Systems)

megval6sitani, ijesztéen nagy

szamok johetnek ki a valés esetekben.
Azt is vegyiik szamitdsba, hogy ezek-

nek az alkalmazasoknak kiilénb6zé rit-

musban jelennek meg ) verziik, ami-

kor is esetleg médositani kell 6sszekap-

csolé programunkon. Raadasul ezeket a

helyzeten mar az sem viltoztatott, hogy
szinte valamennyi szillité utélag beépi-
tett valamilyen folyamatmenedzsel funk-
cionalitist sajat megolddsaba.

Az alkalmazésintegréciés technolégia
fejlédéstorténete j6 példa arra, hogy egy
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tervezési hiba késébb mar nem korrigal-
haté. A széban forgé tervezék nem tu-
lajdonitottak kellé jelentGséget annak,
hogy a sajit fejlédésiik soran mar énma-
gukban is nehézkessé valé nagy integralt
alkalmazasi rendszerek maguk sem a leg-

jét, garantilja ezen beliili valtoztathatat-
lansdgat, és eljuttatja ahhoz az alkalma-
zashoz, amelyhez logikailag tartozik. Ha-
sonlé jelentdségii a szervezetben elektro-
nikusan késziilt iratok, dokumenticiék
azonnali tovabbitasa a kiils6-belsé érin-
tettekhez. Biztosithat6é a jogi
és igazgatasi szabdlyozis be-
tartdsa, peres esetekben és
igazgatasi ellendrzések alkal-
maval csékken a kockizat, de
csokkennek az irattarolasi kélt-
ségek is, javul az iratok vissza-
kereshetdsége és védelme kri-
tikus informécié eltiinése vagy
megsemmisitése ellen.

A dolgozék kézremiikodé-
sének minimalizaldsa az ikta-
tds automatizalisaval oldhaté
meg. Ez egyben a besorolis
egyenletes mindségét is ga-

webes gyt rantilja.
Az elektronikus leveleket is
(Fornds: T-Systems) menedzselni kell. Ennek meg-

valGsitdsira tébbféle technika

jobb utat vilasztottik. Bekédoltdk ma-
gukba a timogatott iizleti folyamatok
egyes szakaszait, és ezzel merevitéen hat-
nak a digitdlis gazdasigban egyre moz-
gékonyabba val6 folyamatokra.

A ,tiszta” alkalmazasintegraciés tech-
nolégia tovibb névelte ezt a merevséget.
A megoldast a - hosszabb tavlati - folya-
matmenedzselési technolégia (a Business
Process Management, BPM) adja.

Integracids gacok

Az esetek egy részében elegend6 a vil-
lalati alkalmazisok egy-egy csoportjat in-
tegrilni, mar ett5l is kell6 eredmény viar-
hat6. A tervezést azonban az egész in-
tegraciéra ki kell terjeszteni, hogy lassuk
az 1t végét is. A kiterjesztett vallaltok az
»utols6” Iépést amiigy is csak iizleti part-
nereikkel egyeztetve léphetik meg.

Goécok vagy kristilyosoddsi pontok
minden szervezethen kialakulnak vagy
kialakithaték. Ilyenek példaul, az irodai
rendszer — az elektronikus levelezési
rendszerrel —, az erdforris-tervezd rend-
szer €s az ligyfélkapcsolati rendszer. Néz-
ziink példikat ezekre.

Iroda. Egy szervezet komoly iizleti el6-
ny6ket remélhet attél, ha minden beér-
kezd iratot késedelem nélkiil nyilvantar-
tasba vesz, meghatirozza megdrzési ide-

hasznilhaté: a levelezérend-
szeren beliil az elkiildétt levelek automa-
tikus csapddzidsa; az elektronikus levél
nyilvantartasba vételének manuilis kez-
deményezése, de automatikus elvégzése;
a kijelolt levelez6dossziék
monitorozisa. Mindez re-
lative szerény integriciés
beruhizissal elérhetd.

Erdforras-tervezés. Egy
szervezet ERP-rendszere
szdmos belsé forrasbaél és
az Gsszes iizleti partnertdl
fogad sokféle, struktura-
latlan informéciét.

Ezeket feldolgozva sok
részleget és néhany igaz-
gatdsi intézményt is in-
formal. Szimszertisithetd,
illetve stratégiai jelents-
ségii tlizleti el6nyok szar-
maznak abbdl, ha ezt
az informaciévagyont biz-

Ugyfel: szeretngk rendelni...

Ugyfélkapcsolatok. A CRM lényege
az tugyfélcentrikus iizletviteli filozéfia,
egyszeriibben: a tisztességes munkavég-
zés. Onmagdban semmilyen CRM-tipus-
szoftver nem képes a kivinatos eredmé-
nyek produkilasara.

Azok a megoldasok szimithatnak ko-
molyabb sikerre, amelyek az iigyfél-in-
terakci6kbél szarmazé informaciot meg-
szakitds nélkiili elektronikus lancolaton
at juttatjak el a megfelels vilaszt kiala-
kité iigyfélszolgalatos munkatarsig, majd
onnan a reagalé részlegig, végiil az tigy-
félhez. Sok cég 1j iizleti rendszerében
csak reprodukilta kézi vezérlésii miiko-
désének alacsony hatékonysagat.

Ennek az volt a legfébb oka, hogy a
hasznalt technolégia adat-, és nem folya-
matcentrikus volt. Az eredmény pedig az
kett, hogy példaul az tigyfélszolgilatoso-
kat hatalmas tigyféladat-témeg 6ntéotte el,
lehetdségeik azonban korlitozottak ma-
radtak az tugyfelek megrendeléseinek,
visszajelzéseinek, szamlainak vagy a rend-
kiviili eseményeknek az automatizalt és
proaktiv feldolgozasara.

Adatokkal terhelte Gket til a rendszer,
és nem ismeretekkel.

Az integriciénak az alkalmazasokon és
az adat-infrastruktiran tilmenden ki kell

Komplex workfiow f
a front office-tdl a back-office-ig

(Forrds: T-Systems)

tonsagosan, tudisvagyon-
na érlelve menedzselheti a szervezet, ha
az ERP-rendszer elektronikusan fogad-
hatja ezeket, és az eredmények elektro-
nikusan juthatnak el olyanokhoz is, akik
egyébként nem tagjai az ERP-csapatnak.
Az ERP-rendszer €és a tartalombazis in-
telligens integricidja tizleti elényoket szol-
géltat, ugy, hogy kozben takarékoskodik
a licenckoltséggel.

terjednie az iizletben részt vevé embe-
rekre és f6képpen az {izleti folyamatok-
ra; ezek egyik végpontjan mindig egy
tigyfél all.

Egy meglévé, 6nmagaban kivalé CRM-
rendszer aranyos befektetéssel tehetd tiz-
letileg is eredményessé egy részleges fo-
lyamatintegracié megvalésitasaval.

Gerl Zsolt
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Intellektualis kozmii

A szakemberek arra szdamitanak, hogy az infokommunikdcié
kifejezéssel fémjelzett komfortos szolgdltatdsok olyan

nagyfoki érdeklodést és igényességet vdltanak ki a vevékben,
ami jelentos mértékben hozzdjdrul majd a recesszié olddsdhoz.

gyakrabban halljuk majd az in-

fokommunikacié kifejezést. Fontos
tehit, hogy pontos képet alkossunk réla.
Megszokhattuk mar, hogy a cstcstech-
nolégidk tekintetében dltaldban el&bb is-
merjiik meg az Gj lehet&ségeket, és csak
késdbb érziink ra célszerd hasznélatukra.
Mirpedig komoly politikai, tizleti érdek
fiiz6dik ennek az iddszaknak a lerévidi-
téséhez, a lehetdségek mielébbi termére
forditasiahoz.

Az infokommunikicié tébb, énmaga-
ban is rendkiviil fontos csiicstechnolégia
vagy cstcstechnika egymashoz kézeledé-
se — konvergencidja — és internetes osz-
szefon6dasa. A konvergilo teriiletek: az
informatika, a telekommuni-
kacié, az internetszolgaltatds
és a misorszoras.

Az internetes tsszefon6da-
son az értendd, hogy mind-
ezek a csucstechnolégiak az
internet révén konkrét igé-
nyiink szerint &sszekapcsol-
va és konfigurdlva nyujtjak
résziinkre szolgaltatdsaikat.

Az infokommunikacié vég-
s6 kiteljesedése tehat egy 1j
kézmd, az intellektualis koz-
mi. Ez a fejlédési folyamat
a kovetkezé években nagy-
mértékben fogja segiteni,

A jovében minden bizonnyal egyre

pedig 80000 MIPS szimitasi kapacitds,
150000 kilométernyi kibel, 3000 tera-
bajt havi IP-forgalmi kapacitas, valamint

- folyamatos tizem jellemzi.

Infokommunikacios technoldgia

Az infokommunikiciés szolgiltatasokra
képes rendszerek dltaliban meglehetdsen
osszetettek, de egyszeriien lehet hasznal-
ni Gket. Elészor is vannak olyan techno-
légiak, amelyek csaknem nélkiilézhetet-
lenek egy ilyen rendszer funkcionalitasa-
nak kiépitésében. Ezek koziil a legfonto-
sabbakrél, a folyamatmenedzselésrdl és
a tartalommenedzselésrdl korabban mar
sz6ltunk. Hasonl6éan nélkiilézhetetlenek

IT-BUSINESS grafika

ta kifejlodésiik iitemét. Koziliik kettdvel
foglalkozunk részletesebben: a webszol-
géltatasokkal és a globalis irodaval.

Webszolgaltatasok

Segitségiikkel az interneten a bongészé-
sen, let6ltésen tal alkalmazdsokat is fut-
tathatunk. A webszolgiltatis megnevezés
elsé tagja az elérés médjat jeloli, ma-
sodik tagja pedig arra utal, hogy a sz6-
ban forgé alkalmazas funkcionalitisa egy
alkalmas protokollon keresztiil (Simple
Object Access Protocol, SOAP) szolgilta-
tasként érhet6 el egy tavoli géprdl anél-
kiil, hogy magat az alkalmazast le kellene
tolteni vagy installilni kellene. Egy web-
szolgaltatds Kkivalasztasa — elvben — di-
namikus is lehet, hiszen meghirdethe-
t6 egy szolgiltatisjegyzékben (Universal
Description, Discovery, and Integration,
UDDI), ebben egy pointer mutat az egy-
séges szolgaltatds leirasiara (Web Services
Description Language, WSDL); ez elekt-
ronikusan ,tanulmanyozhaté”, de valé-
szintileg késébb hagyomanyos kommuni-
kicié sordn allapodik meg a szolgaltato
és az el6fizetd a hasznilat részleteirsl.

Nézziik most tizletileg ezt
a lehet6séget! Az tizleti kap-
csolat a szolgéltaté és a fo-
gyaszté vagy a kiadd és az
eléfizetd kozott jon létre. A
szolgdltatas lehet valamilyen
funkcionalitds vagy tartalom-
elérés.

Az jizletkotSk” lehetnek
egyetlen villalaton beliiliek
vagy iizleti partnerek. A web-
szolgiltatas célja lehet kolt-
ségesokkentés: nem kell egy
cégen beliil 16bb alkalmazisi
rendszert hasznalni — esetleg
eltérd platformokon — ugyan-

hogy vevéi igényeinket, ren-
deléseinket sajat iizleti, hivatali nyelviin-
kon fogalmazhassuk meg, és ennek ko-
vetkeztében dramai médon csékkenjen
az (ij kézmiivel szembeni bizonytalansé-
gunk, bizalmatlansagunk.

Megfeleld gerinchaldzattal

Egy globilis infokommunikaciés szolgal-
tatds nem pusztin elhatarozis kérdése,
megfelelé gerinchalézatot is igényel.
Példaul a Deutsche Telekom globilis ha-
l6zatat 15000 szerver alkotja, dsszesen

a kell6 tizemvitelt biztosité technolégidk,
mint példaul a rendszer dltalanos bizton-
sagdt, a hozzaférési jogosultsagokat me-
nedzselé vagy a tényleges hasznalattal
aranyos dijat megallapit6 tigynevezett el-
szamolasi rendszerek. Ezek kiforrott meg-
oldisok, és nem jelentenek kiilén meg-
fontolandé kockdzatot az infokommuni-
kaciés szolgiltatdsok igénybevételekor.
Egy harmadik technolégiai csokorba
azok a megoldasok tartoznak, amelyeket
éppen az infokommunikicié hivott élet-
re, vagy legalibbis jelentésen felgyorsitot-

arra a célra, hanem centrali-
zaltan lehet kielégiteni az igényt.

Lehet a cél bevételnovelés: egy kordb-
ban csak sajat részre hasznailt funkciona-
litast fel lehet kindlni a piacon is. Pénz-
eszkoz szabadithato fel példaul egy bels6
alkalmazasintegracié olcsdébb megval6-
sitasaval.

A pénziigyi helyzet javitisinak kévet-
keztében szervezetileg is racionalizilhat6
a vallalat. Leginkibb pedig a webszol-
galtatds megkonnyiti a forraskihelyezést
mind a professzionilis szolgaltaté, mind
a kisebb igénybe vevok részére. Racio-
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nalizilja a tivmunkit, ha egy munkakor
elvégzéséhez sziikséges infokommunika-
ciés funkcionalitds interneten it nydjtha-
t6. Ugyanez 4ll a tavoktatdsra is.

Globalis iroda

Mindennapi munkink és munkakériil-
ményeink fokoz6dé mértékben igénylik
az infokommunikicié valtozatos lehets-

(Forrds: University of California, 2000)

Mit varhatunk el egy ilyen globalis iro-
dat6l? Azt, hogy a kovetkez6k révén ma-
ximdlisan tdmogassa kollaborativ mun-
kamédszeriinket.

Rugalmassag. Megfeleld jogosultsig
birtokdban az egyes hasznil6k megter-
vezhetik, illetve médosithatjak az adat-
baziseszkozoket, a munkaasztalt, a jova-
hagyasi folyamatot vagy az iroda egyes
objektumait; az iroda nem lehet tipizalt,
ellenkezéleg: az adott munka-
hoz kell tudni csiszolni.

Targytiiggé. Minden elemé-
ben hozziigazithaté a projekt
aktualis allapotihoz, azon be-
lil pedig az egyes projektta-
gok feladatdhoz.

Cégek kozotti hasznalhato-
sdg. Automatikusan hasznal-
haté tizfalakon keresztiil; ren-
delkezik az eredetiség igazo-
lasanak képességével, titkosit
lehet&séggel és a kiilsé tagokat

ségeit. Egyre kevesebb az a munkakér
amelyet valaki egyediil képes szinvonala-
san betdlteni. Munkavégzésiink egyre
ritkdbban korlitozhaté egyetlen iroda
vagy villalat falai kozé. Rendszeresen és
szorosan egyiitt kell miikédniink iizleti
partnereinkkel, beszillitéinkkal és min-
denekel6tt tigyfeleinkkel. De nemcsak a
dolgozéknak kell kollaboridlniuk, hanem
célszerti kozos infrastruktarat, alkalma-
zasi rendszereket, projekt- és mindség-
biztositdsi médszertanokat is alkalmaz-
nunk. Ezt a valés igényt igazolja vissza az
internet eddigi fejlédése is, amelynek
mindmaig a legnépszertibb és legsikere-
sebb alkalmazasa az elektronikus levele-
zés. Az egyre igényesebb és
kiterjedtebb egyiittmiikodés-
hez viszont mar kevés, hogy
aszinkron médon leveleket
vélthatunk egymassal még ak-
kor is, ha ezekhez kiilonfé-
le munkadokumentumokat is
csatolhatunk. Arra van sziik-
ségiink, hogy mindent ugyan-
tgy csinalhassunk - fizikailag

is kiszolgal6 cimszolgaltatassal.

Onadminisztricié és Gnme-
nedzselés. A résztvevok lathatjik el e fel-
adatokat, és nem a kozponti I'T'részleg.

Emberkozpontisag. Amennyiben a
munkatirsak nem hasznaljak ki az iroda
eszkozeinek lehetGségeit, akkor mit sem
ér az egész. A kollaborici6s eszkdzoknél
a befogadas a legfontosabb.

Az iizleti haszon

Az infokommunikdcié iizleti haszna ab-
ban all, hogy az igazgatis és az iizlet
résztvevoi sallangmentesen és pillanat-
nyi igényeikhez igazitottan hasznalhat-
jak az informatika, a telekommunikicié,
az internet és a média szolgdltatasait.

hegybdl” azokat a szolgaltatisokat (és
csak azokat), amelyekre sajit tizletem si-
keréhez sziikségem van. Nem kell azt
kalkuldlgatnom, hogy jol lépcséztem-e
ezeket a beruhdzdsaimat, nem léptem-e
esetenként til nagyot, aminek csak egy
részét tudom ténylegesen hasznositani.
Vagy ellenkezéleg: sziikmarkasigom nem
korlitozza-e tizleti teljesitdképességemet?
Jokor cserélem-e le az egyik vagy masik
alkatrészt ahhoz, hogy optimalis legyen a
technikai Gjdonsdg és az amortizacié vi-
szonya? Es mindezeknek hala, végre tel-
jes csapatommal a hivatalomra, iizletem-
re koncentrilhatok.

Koltségszinten vizsgalddva, valészind-
leg mindez nem keriil majd kevesebbe,
mint eddig — a piac mindig kitalilja, ho-
gyan lehet kevesebbért tébbet kérni —, de
ha figyelembe vessziik az egyéb kapcsolo-
dé6 koltségek csokkenését és a minden bi-
zonnyal névekvd politikai, tizleti eredmé-
nyességet, a szald6 egyértelmien javul.

Harom fokozat

Az infokommunikicié nagymértékben
megkénnyiti a hivatalok, vallalatok ki-
nyildsat. Els6 korben a szervezetek egyes
telephelyei kézott épithet6 ki infokommu-
nikdciés kapcsolat, kés6bb orszagszerte
bevonhaték ebbe a kérbe a hivatali, tiz-
leti partnerek. A harmadik fokozatban az
elektronikus hilé kiterjedhet az Eurépai
Unidra, végiil pedig globalissd vilhat.
Mindez kiépitheté megrazkédiatasoktol
mentesen, evoliciés modon. Az 1j elekt-
ronikus modellben minden interakcié
hatékonyabb lesz, és kihullanak az érték-
hozzidadas nélkiili kézvetitok.

Az infokommunikicié azok szimdra is
hasznos lehetéség lehet, akik
ligdk ugyan az informatikai
forraskihelyezés elGnyeit vagy
elkeriilhetetlenségét, de még-
sem mernek egyszerre beleug-
rani ebbe a dologba. Ezek a
szervezetek Ovatosan is meg-
késtolhatjik az lizleti modellt.
Példaul webszolgaltatasok ré-
vén egy ERP-beruhizis helyett

tivol léve egymastSl —, mint
ha egy irodaban dolgoznank,
vagyis belelassunk egymas gépébe, irat-
szekrényébe, egyenld mdédon érhessiik
el a kozos dokumentumokat, egyaltalan
valamennyien kézés munkakontextusban
legyiink. Ezt nyGjtjak a globalis iroddk.

Nem kell majd azon idegeskedni, hogy
vajon megvettem-e minden ,alkatrészt”
ahhoz, hogy osszerakva azokat a mir
meglévikkel, sajat informatikusaim ké-
pesek lesznek-e kihozni ebbdl a | kasa-

egy ilyen masodik generici6s
alkalmazasszolgaltatissal. Egy
miasik lehet6ség lehet az adott cég egyet-
len kivilasztott iizleti folyamatinak, pél-
diaul a bérszamfejtésnek a kihelyezése
(Business Process Outsourcing, BPO).

Gerl Zsolt
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Nyitnak az intezmények

A folyamatmenedzselés irdnti folyamatos igény azt jelzi, hogy a markdns infokommunikdcios lehetéségek
elétt egyre tobb hivatal és villalat nyitja meg kapuit. Ugyanakkor az informatikai ipar eddig csak
olyan ,iizleti alkalmazdsokat” szdllitott, amelyek kizdrolag statikus adatok manipuldldsdra voltak képesek.

piacelemzé cég Az Gj intézményi

architektiira” cimmel figyelemre
mélté brostrit jelentetett meg, s ebben
cégvezetGk szamara foglalta 6ssze azokat
az informatikai teenddket, amelyek a jo-
vé céljaival osszhangban varnak rajuk.
(T'obb, mint célzis, hogy ez a brosara
csak papir formdban volt elérhetd, elekt-
ronikusan nem!) A jelentés figyelmet és
természetesen id6- és koltségraforditast
igényl6 feladategyiittes mégis inkdbb
konzervativ, mint radikalis lépések soro-
zataként mindsithets. Beleilleszkedik az
eddigi informatikai fejlédés folyamataba.

N éhdny hénappal ezel6tt a Gartner

Az j intézményi

architektira

Az iizleti koriilmények egyre gyorsulo
viltozisai arra kényszeritik az intézmé-
nyeket, hogy a gyakori viltozisokat j6l
tird informatikai architektarat alakitsa-
nak ki. A kulcs a megszakitis nélkiili
adatfolyam biztositdsa, az iizleti folyama-
tok dllandé fejlesztése és az, hogy az ada-
tok a rendszerbe keriilésiik utin az érték-
termel6 linc valamennyi résztvevijének
— partnereknek, beszillitoknak, igyfe-
leknek és alkalmazottaknak — sziikség
szerint azonnal rendelkezésére alljanak.
Ne legyen manuilis beavatkozas, ne le-
gyen zsikutca. Az elsé 1épés a meglévé
informatika konstruktiv lebontisa, majd
az alkalmazasok kozotti hidak épitése
kovetkezik. ,Plug and play” alkalmaza-
sok és tizleti folyamatok elektronikus ha-
16ja nyit utat a valés idejd tizletvitel sza-
mara. Ezt az utat jarjik a sikeres cégek. A
kovetkezdk szerint lehet kozéjiik kertilni.

Evoliiciés informatikai fejlesztés. Az iiz-
leti kommunikacié korabbi megszoriti-
sainak eltintével allitsunk be egyensilyt
a kontrollaltsag és a flexibilitas kozott. Uj
alkalmazisok vasdrlasa helyett hozzunk
kapcsolatba néhany, mar meglévé alkal-
mazast, hogy azok j6l miikédjenek egyiitt.

Viltoztatisok tudatos vallalisa. Az elekt-
ronizalas f6 célja eddig az adatok gyors
és hatékony ellenérzése volt. A jévében a
cél valtozik, nem feledkezhetiink meg a

- menedzselésrél. El kell fogad-

ruhdzasok t6bb mint 60 szizaléka az in-
formatikai részlegek hatirain kiviil, az
iizleti részlegekben valosul meg. Az at-
alakuldsnak harom kritikus lépése van:

tatni az (j megoldast a villalat-
nil, az iitkdzések elkeriilhetet-

lenek. Ha valamely meglévé
megoldas képes javitani a part-
nerekkel folytatott tevékenység
hatékonysdagat, meg kell tarta-
ni, ha nem, helyettesiteni kell.

Az uizlet mindenekel6tt. Az in-
formatikai vezetd alapvetd fel-
adata olyan technolégiat bizto-
sitani, ami javitja az tizletvitelt,

Hagyomdnyos cég
Awebszolgitatisok vildgian iziet folyamataikat és nem részlegeiket kell mutatniuk.

A ibredezett mutatnak
nﬂmamw&ma

L

Folyamatcentrikus cég

és tigyel az tizleti koriilmények
valtozasaira. Ahelyett, hogy olyan tech-
nolégiat szereznénk be, ami csupin a
maga feladatit latja el, olyat vilasszunk,
amelyik timogatja a kialakult egyiittmd-
kodé kérnyezet igényeit is.

Fiiggetlen technolégiai rétegek haszna-
lata. A t6bbcéges hilé magaba foglalja a
biztonsagi és hozzédférési rendszert, csat-
lakoztat, menedzsel, monitoroz, proto-
kollokat alakit at, és elvégzi az allapot-
menedzsclési feladatokat. Az iizleti célok
tobb folyamatmodellel valésithaték meg:
tranzakcionalis, analitikus, kollaboratiy,
val6s idejti és tobbeéla. Hasznéljuk a cég
tizleti tevékenységére jellemz5 modelleket.

A technolégiai modellek két- vagy ha-
romrétegii feldolgozisi modellek, az épi-
téelemek pedig adattirak, illetve tipus-
alkalmazasok.

A keretrendszer egyes rétegei egymas-
t6l figgetleniil mikoédnek. Erejiik abban
all, hogy viltoztatdsuk nem okoz problé-
mat a tébbi rétegben.

Nyiltsag. A cégek informatikai részlegei
oly régéta el voltak zarva a kiilvildgtol,
hogy ennek megsziinése rémiszté kild-
tast jelenthet szamukra. De a véltas elke-
riilhetetlen. Ma mar az informatikai be-

Az architektira gerincét az internet
adja. Az tizleti folyamatok jelentds részét
at kell allitani kliens/szerverrdl halézati
architektirara.

Az integriciéval az adatok automati-
kus menedzselése a cél. Meg kell hati-
rozni a legsimdbb titvonalakat és ki kell
épiteni azokat. Ahol sziikséges, integra-
ciés pontokat kell kialakitani.

Tamogatni kell az sszes elterjedt plat-
formot és a hasznalt nyelveket.

Szabilyok betartdsa. A technolégiai don-
téseket mindig iizleti elvekre kell alapoz-
ni, majd kovetkezetesen be kell tartani
azokat. Olyan logikai technolégiai tervet
kell késziteni, ami j6] jelzi a kapcsolato-
kat, az automatizilist, a végfelhaszniléi
elégedettséget, és j6l irja le az ezek eléré-
sét biztosité mdédszertant. Ezutdn jon a
legnehezebb: biztositani, hogy az embe-
rek az eldirasok szerint dolgozzanak.

Elkotelezetté kell tenni a menedzsmen-
tet. Naivitis volna azt remélni, hogy a
felsévezet6k maguktél az tigy mellé all-
nak, meg kell 6ket nyerni. Minden sza-
kaszban be kell Gket vonni; a koncepcid
kialakitasat6l kezdve a bevezetés koltség-
vetésének elkészitéséig. Szponzorilniuk
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kell minden projektet, legyenek meggyd-
zGdve azok profittermeld képességérdl.
Nem elegendé egyszertien kimutatni az
tizleti viltozasokat hatékonyan kezel ar-
chitektira megtériilését, demonstrilni
kell a megtakaritasokat is.

Integritor kijelolése. A prioritis az in-
tegraciéé. Olyan mértékben integralt ar-
chitektirdhoz kell jutni, amelyben vala-
mennyi fontosabb bejévé adat rendkiviili
sebességgel halad at az Gzleti folyamon,
automatikusan viltja ki a sziikséges funk-
ciokat, és tarja az j informaciét a dén-
téshozok elé. Az integricié egy

matika eddigi szerény iizleti hozadékara.
Nevezetesen azt, hogy eddig nem azok a
vezet6k hatdroztak meg az informatikai
beruhdzasokat, akik egyben az alaptevé-
kenységért is felel6sek voltak.
Paradigmaviltisra van sziikség az iiz-
leti folyamatok menedzselésében. Két
évtizede a cégek azért kezdtek adatme-
nedzselé rendszereket hasznilni, mert
felismerték az iizleti adatok értékét és azt
a veszélyt, amivel akkor kell szembenéz-
niiik, ha tovdbbra is megengedik, hogy
az adatok egyes iizleti alkalmazdsokba
agyazédjanak be. A legtébb 1étezd alkal-

kinevezett f6 integratort igé-

nyel a legmagasabb szinten. l JULALEREIVOED

A kizd a atola fokuszald
Inkrementilis épitkezés. Cél- nem képes eqgyéb m%mnﬂ%m
szer(i egyetlen iizleti folyamat- R —

tal indulni. Azonositani kell
azokat az integraciés és csatla-
kozasi pontokat, ahol az adat-
dram halad. Tanulni kell a si-
kerb6l és persze az esetleges
hibakbél is, majd folytatni kell
a migraciot.

‘r_drmmm cég
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Lehetbssgueztrecly

A ret cig ~az adott til- E
T

A webszolgaltatasok és inter-
fészek hatékony keretrendszere fokozato-
san fogja kériilvenni a régi informatikai
birodalmat, befogadja a meglévs alkal-
mazisi rendszereket, és kénnyedén il-
leszti hozzi az 4j technolégidkat.

Nem szabad ledllni. Ez a munka soha
nem fejezGdik be. A valtozist allandé fo-
lyamatnak kell tekinteni és nem egy vi-
ratlan eseménynek. A viltozdsra épiteni
kell, nem pedig tGlélni azt. Minden j
iizleti folyamat vagy partnerkapcsolat
Gjabb alkalom a keretrendszer finomi-
tasdra. Epit6kovek jonnek és mennek.
Partnerségek erGsodnek és finomodnak.

A folyamatmenedzselés
harmadik hullama

Az iizleti siker titkat firtatjak az ,Uzleti
folyamatok menedzselése: harmadik hul-
lim” cim koényv szerzéi is. Mellettiik
persze tekintélyes szakmai szervezetek és
hatalmas cégek torekvései allnak, mon-
danival6juk tavolrél sem tekinthets rea-
litisoktol elszakadt fantazmagérianak.
Viziéjuk korszakvilté — sokan tgy gon-
doljak, hogy a masodik ilyen hullim az
internet gazdasagi tényezdvé vilasa volt
—, és egyben magyarizatot ad az infor-

mazasi és fejlesztérendszert arra tervez-
ték, hogy gyorsan és flexibilisen lehessen
veliik adatokat manipuldlni. Ez addig
egyszerd, amig a befoglalt folyamatok
pontosan modellezettek és stabilak. Ma

hanem iizleti gondolkodisi menedzse-
rek kezelnek, akik a viltoztatasokat tizle-
ti szinten, grafikusan szeretik megadni. A
folyamatok vilnak a f§ intellektuilis va-
gyonna és a megkiilonboztets versenyké-
pességi jegyekké az tizleti tevékenység-
ben, és eszerint kell 6ket menedzselni.

Id6igényes szimulalas

Gondoljunk arra, hogy mit csindlunk
munkénk kézben. Hogyan irhat6 le ez a
folyamat. frjuk is le az egészet. Nézzik
at, keressiik meg a gyenge pontokat és
viltoztassunk rajtuk. Vezets cégek radi-
kélisan Gj eszkozokkel digitilis modelle-
ket épitenek tizleti folyamataikbél, ame-
lyekkel az elébbi gondolatsort végig le-
het vinni. Mar kezdik felismerni, hogy
idejitket nem a szoftver elkészitése fo-
gyasztja leggyorsabban, hanem iizletiik
szamitogépes szimuldldsa, a hibakeresés
és javitds, a végleges valtozat betizemelé-
se. A harmadik hullim nem ithidalja az
tizlet és az informatika kézotti valaszio-
vonalat, hanem megsziinteti azt.

A mai BPM-guruk azt igérik, hogy ez a
fajta folyamatmenedzselés alapon meg-
valtoztatja a szoftver tervezését, bevetését
és integraldsat. Ez pedig lehet6vé teszi az
tizletvitel folyamatainak és eljarasainak
nagyobb informatikai befektetés nélkiili
radikdlis megviltoztatasit. Ami viszont

azt is eredményezi, hogy az

informatika és az iizlet me-
nedzselése visszakeriill azok-

: nmwmmmwmnm
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3. lehetlség
Lehetdségvezérelt cég
A szbwetségeentrikus cég képes j megoldésokat kovicsoln,

szinergikus kapesolatokat éplen és dinamikusan direndezni a rojekisket

hoz, akikre tartozik, az iligyve-
zetésre. Végiil mindez kevésbé
merey, flexibilis gazddlkodasra,
kisebb, gyorsabb és fiirgébb tiz-
leti egységekre vezet.

A rendkiviili hatékonysig-
hoz és példitlan mozgékony-
saghoz lehetdvé kell tenni,
hogy minden iizleti részleg és
csapat maga irdnyitsa folyama-

viszont minden valtozik koriléttiink, s6t
interneten it Gsszekapcsolédnak rend-
szerek, emberek és szervezetek, aminek
kovetkeztében hosszabb, bonyolultabb
integralt folyamatok sziikségesek. Es ezek
a folyamatok is dllandéan valtoznak. Az
1j rendszereknek olyanoknak kell lenni-
iik, hogy a folyamatokat lehessen ugyan-
gy tarolni és manipulilni, mint eddig az
adatokat. E rendszerek olyan eszkdzoket
igényelnek, amelyeket nem technikai,

tait, tovibba azt, hogy a cég
teljes vagyona tujrahasznosithaté és az
iizleti partnerekéivel kombinilhat6 le-
gyen. Ez csak gy lehetséges, ha a folya-
matok felszabadulnak a technolégiai,
szoftver- és halézati megszoritisok al6l.
Valéjdban minden cégnek ezek az iizleti
folyamatok az igazi termékei. A hagyo-
mainyos értelemben vett termékek és
szolgaltatdsok csupin folyomanyai a fo-
lyamatoknak.
Gerl Zsolt
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Rugalmas

jzleti folyamatokat!

Az internet, az alkalmazdshiszolgdlok, a webszolgdltatdsok és a koztesszoftverek terjedése jo eszkiozkészletet
nytjt kiilonbozo forrdsokbol szdrmazé alkalmazdsok osszekapesoldsihoz és egyiittes vezényléséhez,
akdr intézmények kozott is. Ugy menedzseljiik iizleti folyamatainkat, ahogy sajdt céljainkat kovetjiik.

z dsszekapesolhatésdg terén beko-
A vetkezett ugris dramai mértékben

Jjavitja a szolgaltatasok tigyfelekhez
juttatdsinak lehetdségeit. Ugyanakkor az
alkalmazisok és szolgaltatasok vezénylé-
se egyre osszetettebbé vilik. A tomeges
testre szabds és a megszemélyesités ma-
gasabb szintje opciok és egyiittmikodési
formak alland6an névekvd vilasztékat
igényli. Raadasul, a kérnyezet — amely-
ben az alkalmazasokat integrilni és vezé-
nyelni kell — tébbé nem zirt és ellenér-
zétt. Ellenkezdleg: nyitott, kiszamithatat-
lan és kivételes eseményekben gazdag. A
beszilliték és mas szervezetek iltal nyij-
tott szolgaltatasok a cégek kozvetlen el-
lendrzési korén kiviil esnek, és a folya-
mat egy adott pontjan az eredményte-
lenség, a hidnyos informécio, a nem vért
valasz inkabb tekinthetd szokdsosnak,
mint kivételesnek. Komoly alkalmazas
erre az \ij tizleti kérnyezetre csak rendki-
viil kéltségesen fejleszthets, és koriilmé-
nyesen modosithaté vagy bévithetd, ne-
hezen auditilhat6, védtelen a hibik és a
kivételkezelés tekintetében, nem skaldz-
haté kellképpen és igy nem képes az el-
vart eredmény produkilasara.

Nehézségek

Alkalmazasok vezénylésére és iizleti szol-
galtatdasok automatizilasara a legjobb va-
lasztas a BPM. Az ilyen rendszer lehet6vé
teszi, hogy a fejlesztSk — és adott esetben
az tizleti elemzGk — gyorsan tervezhessék
és val6sithassak meg az informatikai szol-
galtatasokkal és alkalmazisokkal tdmo-
gatott tzleti folyamatokat. Tervezéskor
az alkalmazasfejlesztének vagy az tizleti
elemzének meg kell vizsgilnia az dsszes
olyan szituiciét és esetet, amelyik elSfor-
dulhat, és mindegyikre megoldast kell
adnia. Kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy az lizleti folyamatokon beliil
é€s azok kozott az dsszes lehetséges kap-
csolat pontosan meghatirozott legyen.

Igy a folyamatok ,bedrétozott” val-
nak. E kozelités elfogadhatéan miikédik
relative kevés opcid és szitudcié esetén.
Nem alkalmazhat6 azonban a mai tizlet-
vitel névekvé dsszefonddasai és automa-
tizaltsdga mellett. A fejlesztés igy koltsé-
ges, bonyolult és hosszadalmas lenne, az
alkalmazisokat nehezen lehetne médo-
sitani, béviteni és karbantartani. A dol-
got tovabb bonyolitja a globalis alkalma-
zasok nyitottsiga, amikor is egyes szol-
giltaték vagy mas résztvevok gyakran
eredménytelenek maradnak, hiinyos in-
formdciét vagy varatlan vilaszt adnak
egy adott folyamatban. Ilyen esetekben
kifejezetten magukba az {izleti folyama-
tokba kellene belekédolni a megfelelé
reagalasokat.

Ez rendkiviil koéliséges, hibaérzékeny
feladat, és meghaladja a leghozzaértsbb
iizleti elemz6k képességeit is.

A siker zalogai

A mai kériilmények kozott ez a bonyo-
lultsdg nem toleralhaté. Az alkalmazasok-
nak mozgékonyaknak, kénnyedén fejleszt-
het6knek és karbantarthatéknak, az {iz-
leti folyamatoknak pedig gyor-

san és olcson modosithatoknak o
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kell lenniiik. Robusztus megol-
das kell. Hianyos informicid,
illetve rendellenesség nem fa-
gyaszthatja le a rendszert. Az

kor valaszt6djék ki, a tervezérdl at kell
héritani magara a rendszerre. A rendszert
kell alkalmassd tenni arra, hogy dinami-
kusan déntsén az opciék kévetésérdl és a
kivételek kezelésérdl anélkiil, hogy eze-
ket tervezéskor a tervezének vagy az iiz-
leti elemzének kellene meghataroznia.

Bedrétozas vagy dinamikus
folyamatvalasztas

A hagyomanyos BPM-megoldésok a ter-
vezés alatt bedrétozzak (statikusan ssze-
kotik) az 6sszes folyamatcsomépontot és
agat. Alfolyamatok hasznilata részlege-
sen csokkentheti ezt a bonyolultsigot, és
lehetdséget biztosithat ilyen részek ismé-
telt hasznalatara, de az alfolyamatokat
hasznélati koriilményeikkel egyetemben
tovibbra is be kell drétozni a folyamat
tervezésekor A bonyolultsig tovibb
csokkenthetd, ha a folyamatokat dinami-
kusan kapcsoljuk 6ssze: miikodés kzben
dél el az adott szitudci6 vagy ligy alapjén,
hogy melyik folyamatot kell hasznilni, és
ennek kivilasztasir6l maga a rendszer
gondoskodik. A fejlesztének vagy az iiz-
leti elemzének nem kell részleteiben is-
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iizlethez szinkroniziltan kell
skaldzni, lehetévé téve a sze-
rény mértékid kezdést, a beru-
héazas gyors megtériilését, majd a szolgil-
tatdsok javitdsinak és az tizlet névekedé-
sének iitemében az inkrementilis bévitést.

A bonyolultsig csokkentésének kulcsa
annak beldtdsa, hogy soha nem érhetd el
mozgékonysig, robusztussag és skilizha-
t6sdg, ha minden lehetGségre felkészitett
folyamatdgakat terveziink, Annak eléré-
sét, hogy a megfelel6 folyamat a megfe-
lel6 id6ben és koriilmények fennallisa-

Tdamogatdspdlydzati folyamat

mernie az egész lizletfolyamot, sem pe-
dig az alfolyamatok hivasinak koriilmé-
nyeit, ezért aztan a folyamatokat egymas-
t6l fiiggetleniil lehet médositani vagy bé-
viteni. Eredményiil ugrasszertien javul a
mozgékonysag és a skalizhatdsig.

Amint egyre osszetettebbekké valnak a
rendszerek, az esetenként behivandé kiil-
s6 alkalmazisok — amelyek felett a hivé
csupan korlatozott ellendrzéssel rendel-
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kezik —, tovdbba a kivételes esetek, egyre
gyakoribb lesz az eredménytelenség és a
vératlan esemény. Mindez a folyamat hii-
nyos specifikélasara vezethet, hiszen a fej-
leszté elnézhet valamit az dsszes szitud-
ci6 figyelembevételekor vagy az dsszes
lehetséges folyamatig kifejiésekor. Ezt
a folyamatok dinamikus ésszekapcsolisa

folyamat elsé 1épésében példaul egy ké-
relem befogadisa a cél (annak kijelslése,
hogy a kérelem konkrét kivizsgilisa el5tt
milyen ellendrzéseket kell elvégezni),
majd ezeknek az ellendrzéseknek a vég-
rehajtisa, azt kovetSen a kérelem kivizs-
galasa, végiil a timogatas kifizetése a cél.
A folyamat akkor zarul sikeresen, ha ezek

a célok az el6irt sorrendben

Eliendrzés  Kivizsgitds Kifioetés

|

e

teljesiiltek. Vizsgiljuk meg, mi-
lyen médokon lehet alfolyama-
tokat hivni a folyamatban.

Statikus folyamathivas

A konvencionalis méd a stati-
kus folyamathivis. A példdban
a tervez6 a folyamat egy pont-
Jjan bizonyos célt akar elérni, és

A tdmogatdsi pdlydzat folyamata statikus
alfolyamat hivdsdval

énmagaiban nem oldja meg. Sziikséges
még az is, hogy a rendszer auton6m mao-
don legyen képes kezelni az eredmény-
telenséget, a kivételes eseteket és a hii-
nyossagokat akkor is, ha ezeket a tervezd
teljességgel nem lathatja elére.

A megoldas az, hogy sok ttja legyen
egy eredmény elérésének. Beépitve a
rendszerbe azt a képességet, hogy talilja
meg ezeket az utakat minden olyan eset-
ben, amikor az elsére kivilasztott dttal
kudarcot vallunk, olyan megoldast pro-
dukalhatunk, amire eddig csak a human
gyakorlatban volt példa.

Célkovetd feldolgozas

At kell térni az iizleti folyamatok feladat-
centrikus vizsgélatir6l a célirinyos né-
zetre. Ha az emberek célt vagy feladatot
kapnak, sokkal nagyobb lesz teljesitési
mozgasteriik, mint ha elre részletesen
meghatirozott munkit vagy egy kéveten-
dé feladatsort kellene teljesiteniiik. Az
emberek célkovets magatartast tandsita-
nak, és mindig tgy irdnyitjak lehetséges
tetteiket és eljardsaikat, hogy kozelebb
keriiljenek céljuk eléréséhez. Ezt a méd-
szert kévetve akkor is mindig megfelels
tevékenységeket valaszthatnak, ha a ko-
riillmények nem vart médon viltoznak.
Egy folyamat egyes lépéseit vagy tevé-
kenységeit olyan céloknak tekintjiik, ame-
lyeket a folyamat végrehajtdsa soran el
kell érni. A 20. oldali dbrin bemutatott

ismeri is annak az alfolyamat-
nak a nevét, amellyel ez a cél
elérhet6.

Ha csak egyetlen modja le-
het a kifizetésnek, akkor a tervezd koz-
vetleniil specifikilhat egy erre hasznilan-
do alfolyamatot. Betesz egy statikus hivast
erre az alfolyamatra, megadva annak ne-
vét, sziikséges paramétereit és a hivé fo-
lyamatbél az alfolyamatnak 4t-

dinamikusan kell kiszimitani értékét és
ezzel végezni a hivast.

Tobb folyamat hivasa

Néha a cél eléréséhez egy sor kiilonb6zo
alfolyamatot kell végrehajtani. Lehetsé-
ges példaul, hogy az ,ellendrzés” célt ha-
rom alfolyamattal lehet elérni: formilis
megfelelés, helyi ellenérzés, konziszten-
cia-ellenérzés. Ez a hdrom alfolyamat
paraméterezhets. Egy alfolyamathoz pa-
raméterértékek adott sorozata tartozhat
(példaul, a konzisztencia-ellendrzés két
konkrét jellemzére végzendé el). Sét le-
hetséges, hogy tervezéskor még nem is-
mert az ellendrzési alfolyamatok szdma,
neve és azoknak a paramétereknek az
értéke, amelyekkel végre kell hajtani az
ellendrzést. Lehet, hogy ezeket az értéke-
ket csak a befogadaskor hatirozzik meg.
Ilyenkor a szimot, a nevet és a paramé-
terértékeket az alfolyamatok végrehajta-
sakor kell tudni dinamikusan beillitani.
Mindehhez a dinamikus folyamathiva-
si modszert ki kell egésziteni, hogy egysze-
rii folyamatnév helyett folyamatnévtém-
bét lehessen hasznélni (a hozza tartozd

adandé adatok struktarajat.

Dinamikus folyamathivas

Befogadis  Elendnts
Sokszor egy adott cél elérésé- )
hez alfolyamatok egész készle- ‘1m |1m i&mm [ clentts _| Hozzdrendl
te all rendelkezésre, és a va- : ivéstomb

- |

lasztas az akwalis szitudci6eol
vagy a konkrét adatoktél fiigg.
Ilyenkor az alfolyamatkészle-

3. elendinés ___

o,

tek nevei és haszndlatuk koriil-
ményei ismertek, de csak a
végrehajtas idején lehet meg-
hatirozni a kériilményeket.
Példaul az ellendrzés céljat csak akkor
lehet elérni, ha a befogadas alkalmaval
megillapitottuk, hogy milyen ellenérzést
kell lefolytatni. Statikus hivissal tdl bo-
nyolult lenne ezeket az alfolyamatokat
bedrétozni a hivé folyamatba, Nehéz len-
ne igy a teljes folyamatot felépiteni, még
nehezebb lenne masnak azt megértenie
és karbantartania vagy médositania. Sok-
kal egyszertibb tehit egyszer definidlni a
hivast egy adott helyen, és dinamikusan
eldonteni, melyik alfolyamatot kell hasz-
nalni. Ez megtehets, ha az alfolyamat
nevét valtozéként adjuk meg, majd md-
kodés kozben az alfolyamat hivasa elétt

A kérelem ellendrzése tobb alfolyamat dinamikus
hivdsdval

paraméterértékekkel egyiitt). Ebben az
esetben a hasznilandé alfolyamatokat és
vonatkoz6 paraméterériékeiket a befoga-
dds soran definidljik és rendelik hozzi az
ellendrzéshivo tombhoz. Amikor az ellen-
6rzéscél megkapja a hivist, akkor a dina-
mikusan hozzirendelt folyamatneveket és
paramétereket fogja hasznalni arra, hogy
meghatirozza, melyik alfolyamatkészle-
tet, milyen paraméterértékekkel kell vég-
rehajtani. Az ellendrzéscél akkor teljesiil,
és a hivo folyamat akkor és csak akkor
megy tovabb a kovetkezS 1épésre, ha az
osszes alfolyamat sikeresen lefutott.

Gerl Zsolt

2




2003. SZEPTEMBER 16, IT-BUSINESS

Feltetelek, celok es kivetelek

Az emberek mindig iigy irdnyitjdak lehetséges tetteiket és eljardsaikat, hogy a leheti leghozelebb
keriiljenek a cél eléréséhez. Ennek a médszernek az alkalmazdsdval akkor is mindig
megfeleloen vdlaszthatnak, ha a koriilmények valamilyen okbél nem a vdrt médon vdltoznak.

kiilonbéz6 folyamatok dinamikus
A kivalasztisa lényegesen csokkenti a
tervezés bonyolultsagit, javitja a
rugalmassiagot és a mozgékonysigot,

ahogy azt a témaval foglalkoz6 el6z6 cik-
kiinkben bemutattuk.

Célvezérelt kivalasztas

Sok esetben nehéz meghatirozni a hivé
folyamatban a cél eléréséhez sziikséges
alfolyamatok neveit is. Példaul, a hivé fo-
lyamat tervezésekor a tervezé tudhatja,
hogy timogatasi kérelmet kell kivizsgalni
(ez a cél), de nem ismerheti a cél elérésé-
re esetlegesen hasznilandé alfolyamatok
neveit, valamint azokat a kériilményeket
sem, amelyek megszabjak, hogy melyik
alfolyamatot vagy alfolyamatokat is kell
végrehajtani.

Lehet, hogy ezeket az alfolyamatokat
kiilénb6z6 emberek tervezik a szervezet
kiilonboz6 részlegeiben, és lehet, hogy
ez a csapat viltozik is. Ilyenkor a hivé fo-
lyamat nem képes megillapitani — még
dinamikusan sem — a konkrétan hivandé
alfolyamatot. A teljes folyamat tervezdgje
ismeri a célt, de hogy ez mely alfolyama-
tok végrehajtisat teszi sziikségessé, azt
nem kénnyt meghatirozni.

A megoldas érdekében minden egyes
alfolyamathoz hozzéfiizziik a vele elérhe-
t6 célt és azt a koriilményt, amikor hasz-
niland6. Példaul, a kivizsgilas” nevi
célt hozzifiizhetjiik a kovetkezd nevek-
hez: ,jarvanykaros gazda kivizsgalasa”,
~aszilykaros gazda kivizsgalisa”, ,nor-
mal kivizsgalas”, ,talstlykiros gazda ki-
vizsgdldsa”. S6t az egyes alfolyamatok
»hivasi feltételként” megjelélhetSk azzal
a koriilménnyel, amely esetén hasznal-
haték. A hivisi feltétel egy feltételes uta-
sitas az tigyadatokra és az alfolyamat-pa-
raméterekre vonatkozéan. gy példaul, a
warvanykaros gazda kivizsgalisa” folya-
mathoz hozziftizhet6 a ,jarviny = kerge-
kér” hivasi feltétel, ahol a ,jarvany” egy

tigyadat-mez6. Ezzel az eljarissal a hivo
folyamat egyszertien a ,kivizsgilas” célt
hivhatja a f6 folyamatban, és a rendszer-

- re van bizva annak eldéntése, hogy ezt a

célt az adott koriilmények kozoétt melyik
alfolyamat hivasaval lehet elérni.

Végrehajtaskor a rendszer Gsszegyiij-
ti a célt kielégitS alfolyamatokat, vagyis
azokat, amelyek a hivé folyamatban spe-
cifikdlt céllal vannak megjelélve, ebben
az esetben a ,kivizsgalds” széval. Majd
kiszamitja a célt kielégitd dsszes alfolya-
mat hivasi feltételét, és kivalasztja azo-
kat, amelyek hivasi feltétele a végrehajtis
idején ,igaz" értékii. Ezek a hasznalhato
alfolyamatok.

delkezésre a cél eléréséhez, nem kell is-
mernie ezek nevét, sem azokat a koriil-
ményeket, amelyek esetén hasznilhaték
— mindossze azt kell tudnia, hogy leg-
aldbb egy ilyen folyamat létezik. A hivé
folyamat egyszerii, konnyen érthets, és
ij alfolyamatok kénnyedén hozzdadha-
tok vagy torolhetSk anélkiil, hogy ez bar-
minemfi valtoztatist kivinna a hivé fo-
lyamatokban. A tervezési id6 linedrisan
novekszik a célonkénti alfolyamatok sza-
maval, vagyis a testreszabas mértékével
vagy a folyamat komplexitisaval. Ezzel
szemben statikusan ésszekapcsolt folyama-
tok esetén a fejlesztési idé exponencii-
lisan n6 a folyamatok kozotti potencia-

lis kapcsoléddsokkal. Ezek az

i ST T e iy elényok sokszorozédnak amint
. | [..[ ER | | egyadott cél (példdul , kivizsgé-
’ .| I a | 14s”) egy sor hivé folyamatban
__Elen‘.hzés"— Koglls Kiis [ ismétlédik, mivel az alfolya-
‘ mat kivilasztasi feltételét nem

g % kell mindig megismételni.
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. ll—| 1 » l l 2 Szemantikus modularitas

l He .. g Minden alfolyamat meg van

Kivizsgdldsi folyamat célvezérelt folyamathivdssal

A rendszer ezutin kivalasztja a hasz-
ndlhat6 folyamatok egyikét, végrehajtja
azt, majd visszatér a hivé folyamatba. Ha
egynél tébb ilyen folyamat van, alapér-
telmezés szerint barmelyik kivélaszthato.
Azok a preferiltak, amelyek hivasi felté-
tele nem tires. Specifikalhaté ettél eltérd
sorba dllitasi kritérium is, de el6irhaté az
osszes hasznalhaté folyamat végrehajta-
sa. Az a fontos, hogy az alfolyamat hasz-
nilhatésidgat meghatirozé feltétel az al-
folyamathoz tartozik és nem a hivé folya-
mathoz.

A hivé folyamatnak nem kell ismernie,
sem pedig specifikilnia a kivélasztasi fel-
tételt. A hivé folyamat tervezéjének nem
kell tudnia, hogy hiny alfolyamat 4ll ren-

cimkézve egy céllal és egy hi-
vasi feltétellel. A folyamat lefo-
lydsa maga jeloli ki az eléren-
dé célokat, valamint ezek elérésének sor-
rendjét. Mds szavakkal megfogalmazva:
egy alfolyamat arra vonatkoz6 allitasnak
tekinthetd, hogy hogyan érheté el vala-
mely magasabb szintii cél vagy eredmény
alacsonyabb szinti célok vagy eredmé-
nyek bizonyos sorozata révén.

Ez a koncepcionilis fogis azt jelenti,
hogy szemantikusan minden egyes al-
folyamat minden mas folyamattél fig-
getleniil megérthetS. Amennyiben léte-
zik kozos megallapodds a célok neveire
vonatkozdan, akkor minden egyes folya-
mat vagy alfolyamat egy egyszerii logikai
allitas. Példaul, ha a ,kivizsgalis” nevi
célt akarjuk elérni, ennek egyik lehetsé-
ges modja kiillonbozé részcélok elérése
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az alfolyamat definicigjaban specifikalt
sorrendben. Ha ezeket mind teljesitet-
tiik, akkor ezzel elértiik a ,kivizsgalds”
nevii célt is. Egy ilyen folyamatspecifika-
cié ,szemantikusan teljes”. A tervezének
kell biztositania, hogy ezek az alfolyama-
tok a hasznilat tekintetében ,igaz” 4lli-
tast reprezentiljanak.

A tervezének nem kell tudnia, hogy
sor keriil-e ezeknek az alfolyamatoknak a
hivasara, és hogy hol, milyen kériilmé-
nyek kozott. Azt sem kell tudnia, melyek
lesznek az egyéb meghivandé alfolyama-
tok a folyamatban specifikalt kiilonféle
részcélok elérésére. A dolga nem tébb,
mint annak garantilisa, hogy ha valéban
teljesiil a folyamat hivisinak feltétele, és
a folyamatban szereplé célok specifikicio-
juk szerint teljesiilnek, akkor az ahhoz az
alfolyamathoz rendelt cél valéban teljesiil.

zetbdl, ahol éppen vannak, afelé viszi
Sket, ahova jutni akarnak. Ezt teszik ak-
kor is, ha a folyamat eredménytelen, vagy
viratlan esemény kovetkezik be. A célve-
zérelt feldolgozas ugyanezt a mechaniz-
must hasznalja. Tételezziik fel, hogy egy
adott cél eléréséhez kivilasztottak egy bi-
zonyos alfolyamatot. Amenniben ez a vég-
rehajtaskor nem hoz eredményt, esetleg
valamilyen nem virt kivételes eset kivet-
keztében hibajelzést vilt ki, akkor a hivé
folyamat tjra prébalkozik a cél elérésé-
vel. A rendszer ismét begyfijti a célra ira-
nyulé dsszes alfolyamatot, Gjra kiértékeli
a hivasi feltételeket, és egy masikat vi-
laszt, amelyik az aktudlis kériilmények
kozott hasznalhaté. Ez addig ismétlsdik,
mig a kivalasztott alfolyamatok egyike si-
kerre vezet. Ha nincs mar kivalaszthat6
alfolyamat valamely pontban, akkor a hi-

vo folyamat célja elérhetetlen-
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né vilt. Ha ez a legfels$ szin-
ten a f6 folyamatban kovetke-
zik be, akkor semmi mast nem
lehet tenni, mint valamilyen
konvenciondlis hibakezel§ mo-

Tdmogatdspdlydzati folyamat

Tételezziik fel, hogy az abrin definialt
folyamat maga egy alfolyamat, és meg
van cimkézve a ,gazdamingsités” céllal
és a ,gazda, biztositott” hivisi feltétellel.
Ebben az esetben a folyamat szemantiki-
Jja a kévetkezé: ha a gazda biztositott, és
kérelmét befogadtik, tovibbi elvégezték
az ellendérzést, és megtortént a kivizsga-
lds is, végiil pedig kifizették a gazdinak a
tdmogatést, akkor a ,gazdamindsités” is
megvalésult. Es ez igaz fiiggetleniil au6l,
hogy hany alfolyamat futott le, hany allt
egyaltalin rendelkezésre, mik voltak a
neveik, és hogyan alakultak kivilasztasi
kritériumaik — mindez lithatatlan és nem
tartozik a ,gazdamindsités” folyamat ter-
vezdjére sem.

Ez a kozelités nagy modularitast fo-
lyamattervezést tesz lehetévé. Roviden, a
folyamatok és alfolyamatok valéban egy-
mastol fiiggetleniil tervezhetGk.

Kivételkezelés

Gondolkodjunk el azon, hogy az embe-
rek hogyan viselkednek a nagyon bonyo-
lult, megjésolhatatlan viszonyok kézétt.
Minden idépillanatban olyan folyamatot
(eljarast) valasztanak, amely abbél a hely-

dult meghivni. A legtébb eset-
ben azonban a hivé folyamat
maga is egy alfolyamat. Ekkor
ez a magasabb szint prébilkozik majd aj-
ra valamely lehetséges mas folyamatot
kivilasztva a cél elérése érdekében. Nagy
terjedelmd, folyamatgazdag alkalmaza-
sokban iltaldban taldlhaté valamely szin-
ten egy alternativ 1t a legfelsébb szinti
cél eléréséhez. Valojaban ezt a j6 folya-
mattervezés biztositja. Végeredményben
az ilyen megoldisok joval eredménye-
sebbek a konvencionilis BPM-rendsze-
reknél, Ujra prébélva a hivé cél elérését,
valamennyi alfolyamatban tjra ki kell ér-
tékelni a hivési feltételeket.

Ennek oka, hogy egy sikertelen folya-
mat végrehajtdsa viltozast eredményez-
het a szitudciéban vagy az tigyadatokban,
aminek kovetkeztében néhany folyamat,
amely kordbban haszndlhat6 volt, hasz-
nalhatatlanna vilhat és megforditva.

Webszolgaltatasok

Kiilsé alkalmazdsokat és webszolgaltata-
sokat ugyancsak az el6z6ekben ismerte-
tett mechanizmussal lehet meghivni. Eb-
ben az esetben a kiilsé alkalmazis vagy
webszolgaltatis célként kezelendd; azzal
a kiilonbséggel, hogy mas céloktél el-
térden ezek elérését esetleg tobb kiilsg

szolgaltaté biztositja. Ahogy egy adott cél
sok alfolyamattal érheté el, sok szerviz-
szolgaltat6é nytdjthat egy adott szolgilta-
tast is. Ahogy az alfolyamatok az adott
szitudciéhoz vagy ligyhoz valé hasznalha-
tésdguk alapjan vilaszthat6k ki, ugyan-
ugy lehet valasztani a szervizszolgaltatok
kéziil is. Eppagy, ahogy a hivé folyamat-
nak nem kell ismernie, hogy mely alfo-
lyamatok dllnak rendelkezésre, sem azt,
hogy mi hasznilhatésiguk kritériuma,
a szervizszolgaltatokat és kritériumaikat
sem kell ismerni. A célvezérelt feldolgo-
zas ezért tilmegy a webszolgaltatasok iiz-
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leti folyamatokhoz valé laza csatolisén,
és egységes, mozgékony keretet ad mind
a bels6 folyamatok, mind a kiils6 szerviz-
szolgéltatdsok leirdsihoz és hasznilata-
hoz, és alapvetden hozzajirul a webes al-
kalmazasok robusztussiagihoz.

Mig a hagyominyos webes architekti-
rdk épitdi sokszor hallgatnak arrél, hogy
a szervizszolgaltaték a lehetséges ered-
ménytelenséggel kapcsolatban milyen
szerzb6déses vagy mas kotelezettséget val-
lalnak, a célvezérelt feldolgozisok szol-
giltatéi elméletileg j61 megalapozott ke-
zelést biztositanak az ilyen szituaciok me-
nedzselésére. Ha egy szervizszolgaltaté
nem képes az igényelt szolgiltatast a szol-
galtatds mindségére vonatkozé megalla-
podas szerint nyajtani, akkor egy célve-
zérelt rendszer automatikusan tjrahivja
ezt a szolgaltatast, ami kivaltja egy masik
szervizszolgaltaté kivilasztasat, vagy egy
megfelelé alfolyamatot valaszt az ered-
ménytelenség kezelésére.

Gerl Zsolt
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Folyamatvezeries a gyakorlatban

A legtobb felhaszndlé nem ldtja dt az informatikai alkalmazdsok logikai mikodését.
Olyan technolégidra van sziikségiik, amellyel a sajdtos iizleti, igazgatdsi folyamatok tervezhetdk,
modellezheték, monitorozhatok, mikodtethetok, és ha kell, akdr valés idében is igazithatok.

Management — BPM) rendszernek

gy kell miikodnie, hogy az iizleti fo-
lyamatok rétegét kiemeli az alkalmazi-
sokbol, és célkévets folyamatvezénylést
valésit meg. Ezt a kévetelményt tartja
szem el6tt a Staffware folyamatkészlet,
amelyet a folyamatvezérlés gyakorlati-
nak bemutatasihoz valasz-

E gy folyamatvezérls (Business Process

lumeni tranzakciéot kell feldolgozni, és
milyen szintii emberi interaktivitds sziik-
séges. A kisebbik hajtémi skalazhat6 tel-

- jesitményt nyijt Unix- és Microsoft-plat-

formokon. A folyamatok ,él6" adatai
Oracle vagy SQL szerveradattirban, eset-
leg a rendszer sajat fijlrendszerében ta-
rolhaték. Minden 1j kiadas a megel6zdre

tottunk.
A folyamatvezérl rend-

szer kiilsé kapcsolédasait
tekintve egyetlen szoftver-
szallité termékeit sem ré-
szesiti elényben, funkcio-
nalitisa nincs atfedésben
valamely mds technolégia-
val. Ennek kévetkeztében
barmilyen I'l*kérnyezetben
bevethets, nem keriil konf-
liktushelyzetbe az tigyfél
mér meglévd tipusalkalma-
zasaval, technolégidjaval.
Egyardnt tdmogatja az
ad hoc jellegti, az erésen
strukturalt, valamint a kii-
16nb6zé tranzakcié-orien-

(Forrds: SPS)

télt folyamatokat. Ezek tar-

talmazhatnak kezeldi interaktivitast igény-
16 szakaszokat és teljesen automatizalta-
kat is. Kiilénlegesen erdseknek kell len-
niiik a folyamatszemléleti, vagyis nem
adatcentrikus alkalmazasintegracios ké-
pességeknek.

Linearisan skdlizhaté mind a felhasz-
nilék szima, mind a menedzselt folya-
matok dltal képviselt tranzakcié-, illetve
munkaterhelés tekintetében.

Hajtomivek

Egy korszerti BPM-rendszer alsé rétegét
— igy a Staffware-ét is — két folyamatme-
nedzsel6 hajtémi alkotja. Ezek felelGsek
a folyamatok automatizalasaért, imple-
mentalisaért és végrehajtasaért. Aszerint
vélaszthatunk kéziiliik, hogy milyen vo-

épiil, ily médon biztositott az él6 esetek
aktualizdlhat6saga és az evoluciés fejls-
dés a manuilis feladatokhoz és egyszert
integraci6khoz kialakitott hagyomainyos
munkafolyamat-hajiémiitél egy olyan
hajtémiig, amely mar kézepes méretii
BPM-alkalmazasokat és automatizalt fel-
dolgozast is timogat. Magasabb igények
kielégitésére fejlesztették ki a Staffware
nagy teljesitményi hajtémivét. Ez — a
Doculabs éltal végzett teljesitménymeérés
szerint — stabilan mikédétt 30 ezer aktiv
felhasznaléval, 6ranként 1,5 milli6 tranz-
akcié mellett. Mindekozben eleget kel-
lett tennie a biztonsigos kereskedelem —
a pénzintézetek kritikus iizleti folyamata
— kévetelményeinek, ami tételkévetést,
iigyfélmindsitést, adatbazis-aktualizalast,
eléiras szerinti jévahagyast és auditilast

foglal magdban. Ezt a feladatsort egyet-
len tranzakcié keretében kell teljesiteni,
biztositva a nyomon koévethetGséget, a
rendszerhiba esetén sziikséges visszadl-
last, és természetesen a folyamatos mii-
kodést.

A célvezérelt menedzselés keretében a
nyomkovet6 regisztratumok adnak infor-
miciét a mar megtortént tevékenységek-
rol, a munkalistik tdjékoztatnak a végre-
hajtas alatt allé6 vagy arra varakozé ese-
tekrél. Az eldrejelzé képesség arrdl ad
informaciét, hogy milyen munkdk var-
haték a jovében. Vizsgilhat6 egy eset in-
tézése szimulilt esetadatok megadasdval,
ami kiilénésen hasznos ,Mi lenne, ha?”
tipusi vizsgalatoknal.

Folyamatok tervezése

A folyamattervezé egyszertien hasznal-
haté grafikus modellezGeszkoz, amely
fejlesztd technikusok és iizleti elemzék
altal is j6l hasznilhaté gazdag szemanti-
kai épitSelem-készletet hasznal. Igy biz-
tositott, hogy az alapveté alkalmazisok
és adatok integrilisanak infrastruktirsja
az lizlet irdnyitdsat tiikrézze.

A folyamatokat egymashoz kapcsol6dé
lépések reprezentiljak. E lépésekhez a
folyamattervezé egy sor mechanizmust
biztosit. Egyebek mellett a kovetkezdket:
® hatarid6k, prioritds: id6zité tervezési

mechanizmusok, amelyek finomitjdk az

automatizalast;

® irdnyitas, elagazas, feltételek és parhu-
zamositds: szerepiik a szervezet egyedi
iizleti folyamatainak tiikroztetése;

® virakozas: koordindcids pont kialakita-
sa parhuzamos tizleti folyamatokhoz.

A folyamattervezével mind manuilis
(humén), mind automatizalt Iépések ter-
vezhetSk. Definidlhaték automatizalt in-
tegraciok, megadva a meghivandé kiilsé
alkalmazast, az dtadandé és az atveendd
adatokat. Ez lehetévé teszi, hogy a fej-
leszt6 team levilassza a programozasi te-
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vékenységet e kiilsé programok folya-
mathoz kapcsoldsitél, és az automatizalt
Iépéseket ugyanigy vizsgalja, mint a ma-
nualis beavatkozast igényléket.

A nagy teljesitmény(i hajtémi lehetd-
vé teszi webszolgiltatasok felkutatisat és
folyamathoz kapcsolasat egy EAI (Enter-
prise Application Integration) lépésen it.

Folyamatmenedzselés

A rendszer két folyamatmenedzseld esz-
kozt kinal, a folyamatadminisztritort és
a folyamatmonitort. Az el6bbi LDAP ala-
pt technolégiat haszndlva alakitja ki és
menedzseli a rendszer felhasznaléi kéré-
nek jogosultsagait és lehetéségeit.

A folyamatmonitor Gj szintii és mélysé-
gii bepillantdst tesz lehetévé az izleti
elemz6k és felhasznalék szamara iizleti
folyamataik intelligens és proaktiv mene-
dzseléséhez. Grafikus interfész segitségé-
vel ,kulcsteljesitmény-mérdszimokat” és
részletes allapotjelentéseket ad a teljes
tizletfolyamrol.

A Staffware révén a menedzserek gyor-
san ¢és biztonsdgosan hozhatnak az tizemi
eredményt javité déntéseket. A folyamat
az tigyfél kivansagatol, a termékek vagy
szolgaltatasok leszillitisdig és szamlaza-
saig atlathat6va valik, és lehetdség nyilik
az optimalizalasra.

Emberek, folyamatok és alkalmazasok

A legtobb BPM-termék esetében a folya-
matok tervezéinek bele kell foglalniuk az
dsszes lizleti dontés vagy esemény kovet-
kezményeit a folyamattervbe. Az Gj tech-
nolégidk elterjedésével — mint példaul a
webszolgiltatisok — 4j folyamat-végrehaj-
tasi méd valik sziikségessé. Ezt segiti a

folyamat-karmester — lehet&vé téve, hogy
a folyamattervezd az adattartalom vagy
varatlan tizleti események fiiggvényében
dinamikusan rendelhessen komponense-
ket, alfolyamatokat és webszolgaltataso-
kat az atfogé folyamathoz. Azzal, hogy
a végrehajtandé folyamatrész kijelolése
egy kiilsé rendszer vilasza, valamely ese-
mény vagy webszolgaltatds alapjan dél
el, rendkiviil adaptiv és az tizleti igények-
re érzékeny folyamatok készithet6k anél-
kiil, hogy el6re ismerni kellene, mi min-
den torténhet majd végrehajtaskor.

Brokerek, integracio

A brékerek a folyamatautomatizilis és
integralas egy tovdbbi szintjét alkotjik.
Tamogatjik a kiilénboz6 fejlesztési plat-

kony alkalmazisadapter-készlet, amely
tartalmazza az integraciésbréker-techno-
l6gidt, valamint egy folyamatintegricios
konyvtarat.

Kapcsolddas a felhasznalokhoz

A normal kliens a BPM-funkcionalitast
kozvetiti a felhasznialénak. Képességei
kozott talidlhaté a munkalista-menedzse-
lés, az drlapkezelés, a folyamatinditas, a
nyomkévetés és az alkalmazasokkal valé
integracié, opcionilisan a folyamatterve-

zési és adminisztricios funkciok is.
Olyan installaci6knal, ahol sajat cég-
szerl kezel6i feliiletet haszndlnak, vagy
specidlis funkcionalitast kell beépiteni,
az objektummodellel alakithat6 ki testre
szabott kliens. Osszesitett munkalista-né-
zet teszi lehetévé, hogy a

felhasznilé grafikusan
nézze it munkalistait.

EAl lépések (csak IProcess esetén)

Keretfolyamatok

A Staffware néhiny olyan
keretrendszert is tartal-
maz, amelyek céliranyos
megoldasokat nyijtanak a
piac kulcsszegmensei sza-
mara és jelentGsen gyor-
sitjdk a BPM-megoldas be-
vezetését.

Rendelkezésre ll egy al-
taldnos céli keretrendszer,
amely szektortél fliggetle-
niil barhol bevethetd, to-

formokat, és képesek a munkalistak min-
den lehetdségét kihasznilni szinkron és
aszinkron integraciékban.

A folyamatintegritor egy olyan haté-

vibba egy-egy specifikus
keretrendszer a bankok, a biztositék és a
telekommunikiciés szolgiltat6k részére.

Ezek sora folyamatosan béviil.
Gerl Zsolt
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IT-forraskihelyezes:
strategia vagy taktika?

Mind fontosabb kérdéssé vilik a szervezetek szimdra, hogy
maguk tervexzék, épitsék, iizemeltessék informatikai megolddsaikat,
vagy pedig kiilsé szolgdltatdsként vegyék azt igénybe.

sz6, ezért kell jelentGséget kell tu-

lajdonitani a helyes magyar meg-
nevezésének. A nehézség abbél adédik,
hogy meglehetdsen bonyolult szolgilta-
tas, és rdadasul szamos valtozatban &lthet
testet. Egy ilyen szolgaltatiascsokorhoz
nchéz egyetlen rovid kifejezést tarsitani.
Talin legjobban az TI'T*forraskihelyezés
fedi a dolog lényegét. Valéban, az iizleti
tevékenységiinket pezsdité forrdsrol van
sz6, de mint tudjuk, a forrast — sajnos —
ritkin haszniljuk kézvetleniil. Ahhoz,
hogy egy I'lforras szervezetiink napi te-
vékenységét hatékonyan timogassa, a mi
szakértelmiinkre is sziikség van.

N agyon fontos szolgiltatasrél van

Itthoni kihelyezési kirkép
Magyarorszigon piaci szolgaltatdsként
az utébbi 5-6 évben jelent meg az I'l-
forraskihelyezés.

Terjedésének eddigi mértéke jéeskan
elmaradt a benne rejlé lehetdségektsl. A
lehetséges valtozatok kéziil itthon eddig
harom vilt ismertebbé: egyfajta alkalma-
zasszolgaltatas, az tgynevezett desktop-
vagy munkaillomds-miikodtetés és a to-
talis I'l*kihelyezés. Nézziink példikat.

Alkalmazdsszolgdltatds. A forraskihe-
lyezés targya egy villalatiersforras-terve-
z6 rendszer volt. A szolgaltaté — egy jé
nevii, szilard pénziigyi hétterii cég — arra
vallalkozott, hogy megfelels teljesitéké-
pességii és tarolokapacitasii, biztonsigo-
san iizemeltetett kdzpontbél nyijt testre
szabott ERP-szolgiltatast vezetékes tav-
kozlési csatornikon at kis- és kozepes
véllalatok részére. A szolgaltat dltal
ajanlott ERP-tipusrendszert ekkor mér
kiterjedten alkalmaztik, a megcélzott
felhaszndléi kor egyik legsikeresebb ter-
méke volt. A szolgaltaté erésen bizott

kezdeményezésének sikerében, ez azon-
ban végiil mégis eredménytelen maradt.
A kiilsé szemlél6 harom okot emelhet ki,
ezek eltéré mértékben ugyan, de felels-
sek lehettek a siker elmaradaséaért:
=nem volt kell6 hatékonysaga a piaci
el6készité munka egy ilyen, korabban
teljesen ismeretlen szolgéltatas sokol-
dalit bemutatisara — ez bizonytalansa-
got, bizalmatlansagot vont maga utén;
a telekommunikacié technikailag sziik
keresztmetszetnek bizonyult, talin a leg-
gyengébb lincszeme volt a szolgalta-
tasnak — szikdssége nehezitette a rend-
szerbe valé belépést, és napi lizemelte-
tési gondot is jelenthetett;

a hasznalt ERP-rendszer nem bizonyult
elég rugalmasnak és kénnyednek az
egyedi igények kielégitése terén, és az
elé6fizet6k sem mentesiiltek a

lasa, a hatdrfelilletek és az egyes ,0sz-
szetett” munkadllomésok preciz kezelése,
tehat azoké, amelyek a megillapodott
hardver- és szoftverkomponenseken ki-
viil valamilyen egyéb specidlis elemeket
is tartalmaztak. A feladatot sikeriilt ered-
ményesen megoldani, a projekt ma is
a szerzédéses feltételeknek megfeleléen
folyik, és ennek kovetkeztében a szerzé-
dé felek — egyebek mellett — a kivetkezd
elényoket nyugtazhatjak:
=a megbizé stabilan tervezheti a targy-
kérbe tartozé eszkozok miikodtetési
koltségeit, és élvezheti azok arcsokke-
nését a kordbbiakhoz képest;
® a megbizé redukilhatta, illetve mis te-
riiletre csoportosithatta azt az I'l*szak-
ért6i  kapacitasat, amelyet korabban
ezeknek az informatikai eszk6zoknek a
folyamatos szinten tartdsira, moderni-
zélasara kellett forditani;
®a részletes szerzédéses szolgiltatdsi-
szint-szabalyzat kialakitasa és betartdsa-
nak folyamatos ellenérzése révén a meg-
bizénal emelkedett az informatikai esz-
kozdk ilizemviteli szinvonala, és ez az
alaptevékenység jobb kiszolgalasat ered-
ményezte;
a szolgaltaté az altala vilagszerte md-
kodtetett eszkozpark volumene és az
évek alatt kialakitott beszallitéi rend-
szerének magas mindségi szintje kovet-
keztében megfelelé nyereségtartalom-
mal képes szolgéltatasat biztositani;

specialistik kiképzésének és
foglalkoztatiasanak terhe alél;

(Elismert nemzetkézi szakér-
t6k napjaink ERP-rendszerei-
nek egy részét ugy jellemzik,
hogy flexibilitisuk bevezetés
el6tt olyan, mint a cementé,
miikodtetésiik alatt  pedig
mint a betoné.)
Desktopmiikidtetés. Egy ma
is folyamatban 1év6 informati-
kai projektben a forriskihelye-
z€s targya egy orszagos szerve-
zettel rendelkezé magyar nagy-
véllalat tipikus munkaélloma-

sainak miikodtetése. A projekt
keretében az lizemeltet6i sze-
mélyzet egy részét athelyezték a megbi-
z6t6l a szolgaltatéhoz. A szolgaltaté a
szakteriilet nemzetkozi élvonaldba tarto-
z6 t6keerds nagyvallalat.

A projekt egyik legnehezebb feladata a
tipikus munkadllomdsok pontos behatéro-

® a hosszi ideji szolgaltatasi szerzddés a
szolgéltaté szimdra is iizleti stabilizalé
tényezéként jelenik meg.

Totalis I'T-forraskihelyezés. A forras-
kihelyezés targya egy 6nkorminyzati tu-
lajdonti nagyvillalat teljes informatikai
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rendszerének, valamint az ezt mikodte-
16 stdbnak a kihelyezése volt a szolgalta-
téhoz. A szolgaltaté az iizleti folyamatok
és a technolégiakihelyezés keretében a
megrendel6ts]l dtvett informatikai tize-
meltets személyzet, valamint a megvisa-
rolt eszkozok és eljarasok felhasznalisa-
val, tovibba sajat szakmai kompetenciija
hozzdadasaval nyijt I'lsintenziv iizled

timogatdsi szinteknek megfelelGen ki-
nalja szolgéltatisait. A szolgaltatas ter-
jedelmét 25 elembdl all6 megallapodis
(SLA) roégziti. A megrendelé a fenti
szolgaltatdsokat konkrét mérések alap-
jan havonta mindsiti, és ez a mingsi-
tés teljesitményaranyosan teszi lehet&vé

szamdra a szolgiltatdsi dij fizetését.
Nem illitjuk, hogy ez a néhany példa
minden szempontbél hiven ké-

1 pes tikrozni az eddigi hazai
B I'T-forraskihelyezési projektek
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altalanosithat6 képét, azt azon-
ban igen, hogy megfelels fel-
tételekkel j6 esély van olyan
I'“forraskihelyezési projektek
megvalositisira, amelyek mind
a két fél szamara iizleti nye-
reséget €s tizletviteli stabilitast
eredményeznek.

A jovdbeli lehetdségek
E Nézziik meg, hogy kiilénleges

Meta Group)

kockazata déntés el all-e ma

szolgaltatist. A megrendel6t5l bérelt in-
formatikai kézpontbél szolgalja ki annak
tobb mint sziz telephelyét. E szolgaltata-
sok az alkalmazdsmenedzselést, az I'l>'me-
nedzselést (adatkézpont, halézat, szamit6-
gépes munkahelyek), a kézponti szerviz-
pultot és az I'l-feliigyeletet dlelik fel.

A szolgaltaté részt vesz az informatikai
rendszerek fejlesztésében. A szerzddés-
ben kotelezettséget vallal arra, hogy az
atvett tizleti folyamatokat a megrendeld
igényeinek megfelelé technikai szinten
tartja. A 10 éves id6tartamra kotott szol-
galtatasi szerz6dés kiilonlegessége, hogy
a targyban kiirt tendert az a szolgaltaté
nyerte meg, amelyik korabban tébbéves
fejlesztési projekt keretében alakitotta ki
a nagyvillalat Gj integrilt informatikai
rendszerét. Szintén figyelemre mélto,
hogy bér a fejlesztési projektet alig tébb
mint egy év miilva kivette az I'l*kihelye-
zési projekt, azt a megrendeld kétéves
munkaval készitette el6.
= Ezzel a szerzGdéssel teljesiil a megren-

delének az a szindéka, hogy a cég

ezentil alaptevékenységére koncentral-
jon, szétteritve az informatikai kiadaso-
kat az iizleti folyamatokban, egyideji-
leg pedig csikkentve a technolégiai koc-
kazatokat.

= A szolgéltat6 az iparigban megszokott

az a szervezet, amelyik fontol-
gatja az I'Tforraskihelyezés va-
lamelyik valtozatinak alkalmazasat. Ré-
viden azt mondhatjuk, hogy igen, ha ezt
a dontést sajat I'T'miikodtetési koriilmé-
nyeinek — és a létez6 forraskihelyezési ki-
nalatnak — nem kell6 mélységii ismereté-
ben akarja meghozni. igy ugyanis lehe-
tetlen elkésziteni a kell§ tartal-

valtunk és totilis mértékben kihelyezziik
informatikiankat, vagy még inkabb info-
kommunikaciés rendszeriinket. Lehetsé-
ges ennek egy olyan variinsa is, amikor
el6zetesen egy-egy fontos tizleti folyama-
tunkat bizzuk kiils6 szolgaltatéra.

A legtobb cég szimara azonban a fon-
tolgatva haladis ajanlhaté. Részletes iiz-
leti — és hangsilyozottan nem informati-
kai — elemzés alapjan egymads utan va-
lasszuk ki alkalmazisi rendszereinket
és/vagy tizleti folyamatainkat atéllitisra.
Gondoljuk meg, sajit iizletiink is a folya-
matossagot vagy az evoltcios fejlédést
preferilja-e, de azt is megtapasztalhat-
tuk, hogy az informatika is dllandéan,
azaz folyamatosan fejlédik. Ne lépjiink
mi sem tiil nagyot.

Fontos persze a masik oldal, az infor-
matikai szolgaltat6k magatartdsa is. Ha
meggondoljuk, hogy a forraskihelyezés
egyre intenzivebbé vildsa milyen dtcso-
portositasokat valthat ki a szolgaltat6k-
nal, akkor bizony azt kell valészinisite-
niink, hogy ott igen erds I'lerémiivek
jonnek majd létre, és nem sok ezer ,,népi
koho”. Vagyis logikailag prognosztizilha-
t6 az informatikai kozmi létrejotte. Itt
azonban nem csupian mennyiségi néve-
kedésrdl, koncentriciérél van szé, ha-
nem a szolgéltatasok erds szofisztikdcié-
jarél is. Ma még nehéz megitélni, hogy
mi médon nyijthat egy I'l"kézmi olyan

mu, részletességli és mérhets,
szamon kérheté szolgaltatasi-

szint-meghatdrozisokat. De ha
minderrél kellsképpen tajéko-
zottak vagyunk, akkor a valasz
hatarozott nem. S6t, radébben-
hetiink arra, hogy nem is él-
lunk tisztin egy ilyen déntés
elétt, hiszen sem elektronikus
levelezérendszeriinket, sem az
esetlegesen rendszeresen hasz-
nalt webszolgiltatasokat nem
magunk tizemeltetjiik, de igy
van ez hardver- és szoftveresz-
kozeink karbantartasival is.
Mégsem éreztitk eddig kiszol-
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(Forrds: T-Systems)

galtatottnak magunkat. Foko-
zatosan vilunk tehat ,kiszolgaltatottd”,
akkor pedig miért nem igyeksziink tuda-
tosan mozogni ezen a palyan?
Gondolkodhatunk tgy, hogy a forras-
kihelyezés a mi szervezetiink szimira
igen fontos lépés és ezért donthetiink Ggy,
hogy alapos elékészités utin egy lépésben

szolgaltatast, amely potolja, illetve maga-
ban foglalja az el6fizets szervezetek tizle-
ti elemzGinek tudasat is, ami nélkil mar
a jelenlegi infokommunikéciés rendsze-
rek sem lehetnek sikeresek, de ez be fog
kévetkezni.

Gerl Zsalt




