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Eurdpa utja az informécids tarsadaiom felé
(az EU tervei, programjai, szerepiink)

Domolki Balint

(Vazlat a NJSZT VI. Orszagos Kongresszusan tartandé el6adashoz)

Az Informéaciés Tarsadalom kialakuladsat és széles korben valé elterjedését a
XX| szadzad egyik varhaté f6 jellemvonasanak szoktak tekinteni. Ez ma még
teljességében nem beladthaté, mélyrehatdé valtozdsokat fog eredményezni az
élet minden teruletén.

Az Eurépai Unié - hasonléan az Egyesilt Allamokhoz és Japanhoz -
komolyan foglalkozik az Informéaciés Tarsadalomra valé felkészilés
technolégiai, gazdasagi és tarsadalmi problémaival. Az ezzel kapcsolatos
elképzelések tobb jelent6és dokumentumban lettek megfogalmazva:

White Paper. “Growth, Competitiveness, Employment - The challenges
and ways forward into the 21st century™ 1993 december

<« Bangeman report. “Europe and the global information society -
Recommendations to the European Council” - 1994 - 4prilis

« Action Plan Europe’s way to the Information Society” - 1994 jalius

« G7: A hét legfejlettebb orszag kormanyf6éi konferencidja az informéacios
tarsadalom kérdéseirdl (11 kisérleti projekt elinditasaval) - 1995 februar

Az Eurépai Unié informéaciés tarsadalommal kapcsolatos célkitizései
megvalésitdsanak egyik fontos eszkdzét az EU 4&ltal tdmogatott kutatas-
fejlesztési tevékenységek alkotjak. Ezeknek az aktudlis programjat az 1994-
98 évekre “Negyedik Keretprogram” néven 1994 aprilisaban fogadtak el 12,3
milliard ECU 6sszértékben Ez a kovetkezé hét f6 tertleten irdnyozza el6 a
K+F tevékenységek finanszirozasat:

. Informaciés és kommunikaciés technolégiak
Il. Ipari technolégiak

Il. Kérnyezetvédelem

IV. Elet-tudoméanyok és vonatkoz6 technolégiak
V. Energetika

VI. Kbzlekedés

VIl. Szociolégiai-gazdasagi kutatdsok



A szamunkra els6sorban érdekes |I. terilet kapja a legnagyobb finanszirozast
3405 milli6 ECU értékben, az aldbbi részteruleteken:

1. Telematika 843 mECU
2. Tavkozlési technolégiak 630 mECU
3. Informécidés technolégiak 1932 mECU

Az Informaciés Technolégidkkal foglalkozé fejezet hét részre (domain) oszlik:

1. ST Software technolégiak

2. TCS Alkatrész és részrendszer technolégiak

3. MMS Multimédia rendszerek

4. LTR Hosszltava kutatas

5. OMI Nyilt mikroprocesszoros rendszerek

6. HPCN Nagyteljesitmény( szamitastechnika és halézatok
7. TBP Uzleti folyamatok technolégiaja

8 HM Integracié a termelésben

Fentiek kozul az 1-3 teriuletek az alapvetd technolégidk fejlesztését
célozzék meg, mig az 5 -8 teruletek egy-egy fontos alkalmazéasi terilethez
kapcsol6odo kutatas-fejlesztési ill. kisérleti tevékenységeket fogjak Ossze,
kiegészitve a témahoz kapcsol6dd terjesztési, oktatdsi és technoldgia
transzfer akcidokkal.

Az Informéaciés Technoldgidk fejezetre (melyet tradicionalis okb6l ESPRIT-4
néven is szoktak emlegetni) vonatkozé Munkaprogram részletesen
meghatarozza az egyes domain-eken belll kialakitott témakoroket és az azok
keretében kitlizott K+F feladatokat (task). igy példaul a Software
Technolégidk domain a k6vetkez6 6t témakorre oszlik:

« Software Intensive Systems Engineering
« Emerging Software Technologies
« Distributed Systems and Database Technology
¢« Human Comfort and Security
< Software Best Practice
Ezeken bellil 6sszesen 31 task van megfogalmazva, amelyek meglehetésen

részletekbe menden specifikdljAk a megoldandé kutatas-fejlesztési
feladatokat.



A palyazati kiirAsok - a korabbi gyakorlattél eltér6en - folyamatosan,
(negyedévenként) jelennek meg, olymédon, hogy minden egyes alkalommal a
task-oknak csak egy meghatarozott része kertul meghirdetésre, ami azt
jelenti, hogy az adott negyedévben csak az adott feladatokra fogadnak el
palyazatokat (Példaul az 1995 marcius 15-én meghirdetett, janius 15-i
hatarideji palyazatban a szoftver terlileten csak a Software Best Practice
témakorbe tartoz6 feladatokkal lehet palyazni).

A negyedévenkénti palyazati kiirAsok varhaté tematikai megoszladsa egy
menetrendben (“roadmap”) publikdlva van, igy azokra elére fel lehet készulni.

Az Eurdpai Uniéban egyel6re csak tarsult tagsaggal rendelkez6 kozép- és
keleteurépai orszagok 1995-t61 résztvehetnek a Negyedik Keretprogram
projektjeiben. A finanszirozds moédja azonban jelenleg még nem teljesen
rendezett, mert a Keretprogramban meghatarozott forrasokbdl alapjaban csak
az EU tagorszagok kutatdéi részesedhetnek. Ezért a magyar részvétel
finanszirozdsa egyel6re csak hazai vagy mas nemzetkodzi forrasokbél
varhaté.

Ennek ellenére érdemesnek latszik a Keretprogrammal megismerkedni és az
egyes feladatokra palydzé nemzetkdzi konzorciumokba megprébalni
bekerulni, mert a meglehet6sen nehéz kivalasztasi eljardson keresztilment
nyertes palydzatok magyar résztveviinek j6 esélyeik lehetnek valamilyen
finanszirozas elnyerésére Emellett az ilyen K+F tevékenységekben valo
aktiv részvétel lehet6ségeket nydjthat olyan nemzetkdzi szakmai kapcsolatok
kialakitdsara amelyek mas médon nehezen lennének megszerezhetdk.



Lehetdségeink a vilagpiacon
Bojar Gébor
GRAPHISOFT R&D Szémitastechnikai Fejleszt6 Rt., Budapest, Magyarorszag

A Graphisoft 1982-ben, a gazdasagi liberalizacio egyik els6 maganvallalkozisként indult. Arra a magyar szellemi t6kére
épitettiink, amely a viszonylag magas szint(i matematikai oktatds és kulttra révén rendkivil sok kivalé szamitégépes
szakembert termelt, sokkal tdbbet, mint amennyit a hazai ipar gazdasagosan foglalkoztatni tudott. A 7u-es évek végére a
“szoftver export" (ami tébbnyire szoftver szakember exportot jelentett) virdgz6 tzletté nétte ki magat. Mi is exportéalni
akartunk, de megkiséreltiik ezt magasabb szinten; nem magunkat, hanem a termékinket eladni. Specializalédtunk egy
jol meghatérozhat6 piacra, ahol elényeink a legjobban érvényesithet6k és hatranyaink (pl. a t6ke és marketing és a
management tapasztalat hidnya) a legkevéshé zavarok. Apple szamitégépeken kezdtiink dolgozni, mert az Apple image
része volt a “gardzs" image, (az indulashoz nekiink .sem igen volt masunk, mint egy garazsnal is kisebb padlasszobank) és
épitészeknek fejlesztettiink, mert ez a piac tobb.ségében kis cégekbdl all. akik szamara magatél értet6dd, hogy hozzajuk
ha.sonlé kis cégektdl is visarolnak.

A stratégia miikodott: 1987 6ta a Graphisoft legnagyobb magyar szoftver exportér, termékiinket az “ArchiCAD™-ot 5
vilagrész 65 orszagaban 15 nyelven aruljuk és az idén varhat6 11 milli6é dolléros bevétellel, az Apple Macintosh-on fut6é
épitész CAD (“Computer Aided Design") programok vilagpiacan tdbbet adunk el. mint a legnagyobb amerikai, vagy
nyugat-eurépai ver,senytarsaink. Budapesti fejleszt6 kdzpontunkban, San Francisco-i. mincheni és tokidi
lednyvéllalatainknél dsszesen 100 kollégdm dolgozik. Ma a vilag tdbb, mint 16 000 épitésze tervez az ArchiCAD-al. A
siker azonban olyan taplalék ami nem jéllakottad, hanem még éhe.sebbé tesz. Ma mar az ArchiCAD-ot nem csak Apple
Macintosh-okon, hanem IBM kompatibilis gépeken is aruljuk és célunk, hogy néhany éven belll az épitész CAD
programok k&zott géptipustdl fuggetlentl is az ArchiCAD legyen a vitathatatlan “ipari standard".

Steve Jobs alma az Apple inditasakor. 15 évvel ezel6tt ez volt; .szdmitdégépet adni mindenkinek a kezébe, olyan gépet,
amit mindenki meg tud kezelni, mint egy telefont, vagy egy autét. Mi valami hasonlét szeretnénk csinalni az
épitészetben. Azoknak az épitészeknek is munkaeszkozt adni a kezébe, akik ma még idegenkednek a szdmitégépes
tervezéstdl, elsGsorban annak gépicssége, miszaki jellege miatt. A hangsuly nem feltétlentl a program szolgéltatasainak,
funkcidinak mennyiségén van, hanem ezek kezelésének természetességén, egy.szer(i,ségén és azon. hogy ezek mennyire
kovetik az alkotdi fantazia logikajat. Be szeretnénk bizonyitani, hogy az alkotéi szabadsagot és kreativitast a szamitégép
nem korlatozza, hanem ndveli, ahogy a telefon a kommu-nikaciés szabadsagot, az auté a mozgésszabadsagot. Az aut6d
nem attél lett tomegcikk, hogy tobb lett benne a 16erd, hogy gyorsabb lett, vagy légkondicionald keriilt bele. hanem
mert olyan egyszerii lett a vezetése, hogy mar nem kfllett hozza hivatasos .sofér.

A szamitastechnika is ebben az irdnyban indult el 15 éve a PC-vel, de ezen beliil a CAD ma még mindig zémében csak
a “hivatasos sof6rok" kezében m(ikodik. A vildg tobb. mint fél millié épitészének ma még csak kisebb része hasznal
CAD-et, és nem azért, mert nincs rd pénze, hanem azért, mert neki idegen a hasznalata. Az ArchiCAD annak
készonheti a sikerét, hogy mar ma is kozel &ll a célhoz: nagy teljesitmény(, profi eszkdz, amit az épitész élvezettel
haszndl. Ez a cél nemcsak azért vonzd, mert sok szaz millié dollaros piacrél beszéliink, de azért is mert hi.sszik: ahogyan
az autd elterjedése a kozlekedést, Ugy a szamitdgépes tervezés mindennapiva véalasa az épitészetet helyezi (j
dimenziékba. A CAD nemcsak a produktivitds eszkéze, hanem a vizualis kommunikaci6é is. Az épitészet lényege a
funkcionalitas és a vizualis élmény egysége, és ha az épitész, tervei minGségérdl nem csak elvont alaprajzok, hanem
fotorealisztikus térbeli képek és animaciok segitségével gyézheti meg az épittetét, talan kevesebb csinya haz vesz majd
koril minket.

Tudom, hogy rendkiviil szerénytelennek tiinik abban bizni, hogy e szép feladat megvaldsitasaban a Graphisoftra vezeté
.szerep var. Talan azért vagyok ilyen optimista, mert alltunk méar néhényszor olyan, hozzank képest rendkiviil nagy feladat
el6tt, amit végiilis sikerrel megoldottunk. A Graphisoft. nagy nyugati versenytarsaihoz képest, igencsak hatranyos
helyzetbdl indult 1982-ben: téke és hitel hiany, vallalkozasellenes gazdasagi politika, rendkivil gyenge infrastruktira,
COCOM korlatok, és még ezer hasonlé hatrany. .Mégsem érztem Ggy. mintha “peches helyre sziilettiink volna”, sét,
kimondottan szerencsésnek érzem induld helyzetiinket.



Lehet, hogy a politika nem tdmogatta a vallalkozasokat annyira amennyire optimalis esetben lehetett volna, de ne
felejtsiik cl, hogy milyen 33 év utan jelentek meg 1982-ben a mégoly korlatozott magéanvallalkozasi formak. Azok utan a
“karrierlehetoségek” utan. amit a szigorGian kordaban tartott és szinte kotelez6 kontraszelekcitWal szabélyozott &llami
vallalatok nyujtottak, a késztetés arra, hogy aki lehetGséget érez magaban az sajat labara alljon, nagyobb volt mint akar
Amerikaban a "korlatlan lehet6ségek" tradicionalis hazajaban. Az importkorlatozasok, illetve a nyugati exportkorlatozas,
aCOCOM is keziinkre jatszott: ezek nélkil nem remélhettiink volna olyan hazai megrendeléseket, amelyek elinditottak
a céget. Ez kényszeritett minket arra is. hogy olyan termékeket, melyeket nyugati kollégdink sokkal nagyobb
teljesitményl gépeken kinaltak (amikhez itt nem juthattunk hozza) mi rendkivil kis gépeken készitsiink el. igy, amikor
a szamitastechnikaban a személyi szamitdgépek atvették a fészerepet, mi mar nagyon értettiink ahhoz, hogyan kell kis
hardverre nagy szoftvert irni.

Atbke hidnyat “pétolta” az alacsony életszinvonal: akkoriban munkabériink a hasonlé nyugati bérek tizedénél is
kevesebb volt. Ez a kiilénbség jelentette a “hitelt”. Ma mar persze, azoknak a munkatarsaimnak a jovedelme, akiknek
érdemi alkot6 részik van termékeinkben és azok eladisdban, megkdzeliti a nyugati kollégak jovedelmét. Nem abbél
étlink, hogy olcsébbak vagyunk, hanem hogy jobbak. Sokszor javasoltak kereskedelmi partnereink, hogy rejtstik el a
termék m ~ar eredetét egy nyugati cég mogé. mert Ugy a vevé bizalma nagyobb lesz. Mi is kdnnyebben vesziink meg
egy német, japan, vagy amerikai TV-t, autot, mint barmilyen kelet-eurépait. A magyar software-e.seknek j6 a hiriik a
szakmaban, de néhany kivétellel a termék altalaban mar német, amerikai vagy mas zaszI6 alatt sziletik és a végsd
felhasznal6 a bedolgozd magyarokrél mar nem is tud.

Kontinenstinknek ez a fele mar sok nagy tudomanyos és miszaki elmét adott a vilagnak, A jél ismert orosz és lengyel
matematikusok, fizikusok, csillagaszok (mint pl. Lomonoszov. Kopernikusz. Kepler) mellett néhany magyar nevet
emlitenék: Bolyai Janos, a modern geometria megalapozéja 200 évvel ezel6tt. Puskas Tivadar, a telefonkdzpont és a
telefonhirmondé felfedezéje 100 évvel ezel6tt, de az egész szamitastechnika elméleti alapjait is magyar matematikus,
Neumann Janos fektette le 50 évvel ezel6tt.

Ezeket a szellemi sikereket azonban (zleti sikerré konvertdlni Kelet-Eurépaban eddig ritkan sikeriilt. Ujra
szerénytelennek kell lennem, de azt hiszem: a Graphisoft pédajaval eldszor fordul eld, hogy a high-tech ipar barmely
szegmensében egy kelet eurdépai cég a viladgpiacon nemcsak az innovéacidban, de annak termékké formalasaban és
eladasaban is az els6. Hogy ma mar ez kdnnyebb, az talan éppen annak az ipardgnak kdészénhet6, amelyben mi is

elindult forradalma utan, ma az informéaciéaramlas forradalma jarul hozza ahhoz, hogy a vildg hihetetlenil kicsivé
zsugorodjék. Ma, ha budapesti iroddmban (lok és barmilyen eszkdzre, mliszaki, vagy piaci informaciéra van szilkségem
vagy ha a szomszéd szobanal tavolabb I8 kollégdmmal, vagy vevémmel akarok kommunikalni, ugyanazt az E-mail
hélézatot haszndlom, ugyanig és ugyanannyiért amihez a Szilikon Vélgy-beli iroddmban is fordulok.

AGraphisofi példajaval azt szeretném illusztralni, hogy ebben az orszdgban nem csak eladni, de termelni is tzlet. Harom
évig mi is részt vettlink a hazai import tzletben, mi voltunk az Apple kizarélagos magyarorszagi forgalmazdja, ami
vitathatatlanul profitébilis Gzlet volt. Tavaly mégis eladtuk ezt az lzletdgat, mivel vilagosan lattuk: a sajat termék
fejlesztése és eladésa a vilagpiacon nem csak sokkal szebb munka, de sokkal tdbb profitot is hoz, mint az import. A
hazai "nyersanyag” a jol képzett és rendkivil motivalt munkaerd. Azért hangstlyozom a motivaciot jobban, mint a
képzettséget, mert hiszem, hogy az el6bbi a fontosabb. A gazdasagi sikerek tobbnyire bizonyitani akarashol szilettek,

mint példaul Németorszagban és Japanban egy vesztes habord utén. Egy kicsit mi is egy vesztes habor( utan vagyunk és
mi is bizonyitani akarunk.

Nem aupan tulélni.

Gnphisoft R6cD Rt. FTCON - Budapest. 1994 November



Bojar Gabor

Budapest 1145
Kolumbusz u. 29.

Tel: 251-1000
Végzettség:
1968-1973; E6tvds Lorand Tudoméanyegyetem, Budapest fizikus diploma
Munkahelyek:
1973-81 Eotvos Lorand Geofizikai Intézet,

Matematikai Csoportvezetd

Feladatkor 12 f6s szoftverfejlesztd csoport vezetése.
A csoport szakmai feladatai:
- elektroméagneses geofizikai kutatdmodszerek matematikai modellezése;
- komplex geol6giai formak és mérési eredmények térképiszeni és 3 dimenzi6s
megjelenitéséhez sziikséges szamitogépes modszerek kifejlesztése;
- geofizikai és geoldgiai informéci6s rendszer (GIS) kidolgozésa.

Eredmények: 1978-ban elkésziilt szamitégépes rendszer a vilagon elséként oldja meg fenti
feladatokat kisteljesitménydi, hordozhat6 és ezért a terepi mérések helyszinén is
lizemeltethetd szamitégépen.

A rendszer gyakorlati bevezetését kdvetden a bauxitkiitatas hatékonysaga
Iényegesen emelkedett.

A technolégiai eredmények mellett vezetésem ideje alatt a részleg lzleti
tevékenysége, forgalma és nyeresége is nagysagrendekkel is béviilt.

1982-Jelen Graphisoft R&D Szamitastechnikai Fejleszt6 Rt. (el6bb GMK,
Kisszovetkezet, majd Kftj

Alapité és Elnok.

A Graphisoft 1982-ben alakilt egyik els6 100%-ban fémiinkaid6ben m(ikdds |
magénvallalkozésként. Tevékenységlink szamitdgépes szoftverfejlesztés és
értékesités, 1984 6ta gyakorlatilag kizérélag exportra. Jelenleg (a kulfoldi

ledn\ véllalatokkal egyditt) kézel 100 féallasu alkalmazottal dolgozink,
tobbséguk felséfokl végzettségli szoftverfejleszté mérnok.

1990-t6l 1993-ig az Apple Computer Inc. kizarélagos magyarorszagi
forgalmazéja a Graphisoft Kereskedelmi Kit is leAnvvallalatunként m(ikédott.
Ezt a véllalkozéast 1993-ban eladtuk.
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Beosztdsom: Hnok. 5 igazgato (fejlesztési-, kutatasi-, marketing-, pénzigyi- és 4ltalanos),
tovéabb4 a kulfoldi lednyvallalatok vezetsi (USA, Németorszag és Japan)
dolgoznak kozvetlen irdnyitasom alatt.

Tevékenységi kor

Stratégiai termékfejlesztési iranyok meghatarozasa;

Dontéshozatal marketing-, illetve piaci stratégiai kérdésekben;

Kereskedelmi targyalasok, PR tevékenység, termékpozicionalds,
termékbemitatés, ehhez kapcsolddéan reklam- és bemutatd anyagok tervezése,
frasa.

Pénziigyi ellendrzés, szerz6dések és egyéb jogi kérdések kezelése;

Anyagi és emberi er6forrasok tervezése, elosztasa;

Cég-szerkezet tervezése ,személyi motivacids rendszerek kidolgozasa,
felelGsségi korok elosztasa, sth.

11986ig a kozvetlen is részt vettem a szoftver fejlesztésben, ezen belill
els@sorban a feladat- és m(kodési specifikéci6 kidolgozasat, a felhasznaloi
felllet tervezését és a kézikdnyvek megirasat végeztem, de kidolgoztam

specidlis (jj matematikai eljarasokat is (pl. 6sszetett geometnai modellek gyors
takartvonalas abrazolasa)

Eredmények: A Graphisoft 1988 6ta a legnagyobb magyar szoftver exportér, egyike azon
magyar szamitastechnikai cégeknek, amely sajat, 100%-ban hazai fejlesztés(i
termékeket exportalnak. Ma tébb, mint 60 orszagban értékesitjuk
szoftvereinket.

F6 termékiink, az ArchiCAD 1989 6ta Eurépaban, majd 1991 6ta a teljes
vilagpiacon elismerten piacvezetd az Apple Macintosh szamitégépeken futé
épitésztervez6 (CAD) programok teriiletén.

A cég pénzigyileg stabil, névekedésiink 20-30% &tlagos nyereségtartalom
mellett megalakuléasiink 6ta egyenletes. A névekedést a felhalmozott
nyereségh6l fmanszirozmk, barmilyen kilsé t6ke illetve hitelbevonas nélkil.
At 1994-re vérhat6 dsszesitett eladastink 10 millié USD koril varhat6.

Nyelvtudas:

Fels6fokd angol targyald-, el6ado és iras készség,ugy a napi életben, mint tizleu, és szakmai
tertileteken, rendszeres mindennapi gyakorlattal;

Kozépfokii német és olasz nyelvismeret kdzepes gyakorlattal;

Alapfokl orosz nyelv-tudés, 1980 6ta gyakorlat nélkil.

Személyi adatok:

1949-ben szillettem Biidapesten, azéta itt élek.

1973-ban nésiiltem, feleségem Dr. Zanker Zsiizsanna, belgyégyasz, a Nyir¢' Gyiila Kérhaz
adjunktiisa.

Oyeimekeim: Nora(1980) és Abel (1983)

Hobbi: sielés, vitorlazas
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Havass Miklés 1910-ben sziletett.
szerzett matematikusi diplomat. 1963-t6l szamitastechnikaval
foglalkozott: opei’acié kutatasi, majd rendszer szoftver
fejlesztési Tfeladatokat oldott meg. 1972 -iien csatlakozott a
SZ.AMALK-hoz (ill. jogeld&djéhez),

amelynek jelenleg elndke.
Az NJSzT Szoftver Szakosztal \Nanak egyik alapitdja.

Az NJSzT
ex elnoke, a MTESZ elnbdke.

1963-ban a szegedi JATE-n
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Nyelvtechnoldgia 2000

Prészéky Gabor

MorpholLogic

Egy fogalom evollcidjardl lesz szé6 az aldbbiakban. Kezdetben, Ggy az 6tvenes
években volt a gépi forditds {machine translation, MT). Ez a 60-as évek kutatasai
(els6sorban a mesterségesintelligencla-kutatas) kovetkeztében atalakult egy alta-
Janosabb diszciplinava, a szamitégépes nyelvészetté (computational linguistic?,
CL). Amikor az elméleti nyelvészet sajat médszereit6l egyre inkdbb eltér6, mar a
gyakorlatban is hasznalhaté mdédszerek megjelentek (részletesebben Id. (2]), a
tertilet nevét egyre tobbszor olvasni természetesnyelv-feldolgozasként (natural
language processing, NLP). Ez méar a 70-es évek széhasznalata, amit a 80-as
években a gyakorlati alkalmazasok el6térbe kerilése miatt a nyelvtechnolégia
(language technology, LT), illetve a magyarban kissé szokatlan nyelvmérndkség
(language engineering, LE) kifejezéssel illettek. A 90-es évekre egyre tobben —
az Eurbpai Kozdsséghen meghonosodott széhasznalattal — nyelvi iparrél

(language industry, LI) beszélnek.

Ez a kis bevezetés nem csupan a szavak szintjén jelentkezd valtozasokat szan-
dékozott bemutatni, sokkal inkdbb azt, hogy ezek egyfajta beéallitottsagbeli val-
tozast is sugallnak. Eppen ezért tartjuk fontosnak szélesebb kézénség elétt is a
témaval valé foglalkozast, hiszen az ipari méretekben megjelené gépi nyelvé-
szeti termékek gondolata még sokaknak Gj lehet. Az Eurépai Unié eddig még
nem latott energidval tAmogatja az ez iranyu fejlesztéseket, nem feledkezve meg
a Kozosségen kivili orszagok nyelveirdl sem. Ennek természetesen itt nem tar-
gyaland6 egyéb okai is vannak, de a tény az tény: a 90-es évekre a magyar
nyelv szamitégépes szempontok alapjan torténd leirasa is fontos lett az egységes
eurépai nyelvi infrastruktira szempontjabdl ([3], (51, [6]). Ennek oka egyfeldl az,
hogy Magyarorszag térben — és remélhetéleg id6ben is — meglehetésen koze)

van az EU-hoz, tovdbb& megvannak a szikséges fejlesztés hardver és szoftver



feltételei, masfelél van Magyarorszagon olyan szamitégépes nyelvészetre szako-
sodott intézmény (a MorpholLogic), amely aktivan koézrem(ikdodik az Eurépai
Unié nyelvfeldolgozasi kutatasaiban. Az érdekl6dés tehat részben magara a
magyar nyelvre, részben pedig az annak gépi leirAsdhoz hasznalt médszerre
irAnyul. Ez utébbihoz hasonlé elképzelések ugyanis ritkdn szlletnek olyan or-
szdgokban, ahol a beszélt nyelv morfo-szintaktikai szempontbél kevésbé bonyo-

lult.

A nyelvfeldolgozéasi politika tehat a nyelvek sokfélesége ellenére egységes for-
malis nyelvleirast, tovabba kdzésen kidolgozott szabvanyos nyelvi alkalmaza-

sokat tAmogat.

Language and Technology 2000: az Eurdépai Uni6é szami-

tégépes nyeivfeidoigozasi poiitikaja

,Language and Technology 2000" a neve annak a kisszerlinek aligha nevezhetd
projektumegyitlesnek, melyet az Eurépai Unid arra szan, hogy az ezredfordulé-
ra varhato irdatlan informéaciétomegei a szamitégép a nyelv bizonyos szintd
megértésén keresztil a jelenleginél l1ényegesen intelligensebben tudja kezelni. A
cél, hogy azt a hatranyt, amit Eurépa soknyelviiségébd'l kovetkezéen a szamité-
gépes nyelvészeknek kell leklzdeni, elénnyé kell valtoztatni. Az egynyelvi
Egyesiilt Allamok vagy a szintén egynyelv(i Japan nyelvtechnolégidja épp a
tobbnyelvliséggel kapcsolatos probléméakkal nem kivdn megkiizdeni, igy feldol-
gozasi stratégidik sem tukrozik a nyelvfiggetlen megoldasokra val6 torekvést.
Az okok kiulonb6z6k: japanban még az irasrendszer is egyedi és bonyolult, ami
még jobban elszigeteli a nyelvi szempontbél is szigetként jellemezheté japan
nyelvet beszéléket a vilagtél. Ugyanakkor az Egyesilt Allamokban az egyetlen
hivatalos nyelv a vilhgon mindenfelé beszélt angol, igy mind a piac, mind a fej-
leszték fejében é16 vilagkép egyarant azt sugallja, hogy a problémék nyelvfiiggd
részét Ugy kell megoldani, hogy els6sorban az angol nyelv esetében adjon
hasznalhaté megoldast. Ha mas nyelvek is megjelennek az adott rendszerben,

akkor majd elkészitik a megfelel6 modult azok, akik erre ra lesznek kényszerit-



ve. Mik Is ezek a problémak? Példaul az n darab nyelv kdzo6tti n-szer n-1 fordi-
tés; az egyetlen dokumentum egyszerre tébb helyre tébb nyelven valé elkuldé-
se; tobb kulonb6z6 nyelven irt dokumentum automatikus 6sszehangolasa; ide-
gen nyelven irt dokumentumok anyanyelviinkén val6é kivonatoldsa és még so-

rolhatnank.

Ahhoz, hogy a vart nyelvi modellek elkésziljenek, némi Idére van szikség.
Azonban addig is elére vetiti arnyékat egy olyan jelenség, amit a gépi nyelvé-
szet kritizal6i minden alkalommal felemlitenek; nevezetesen: a nyelvi szegé-
nyedés. A szamitdgépes rendszerekt6l persze nem lehet elvarni azt, hogy Arany
janos-i szinten hasznéaljdk a magyar nyelvet, de az is biztos, hogy az alkalma-
zasi terlletek szovegei legkevésbé a szépirodalom teruletérél valék. Megje-
gyezhetd, hogy a hivatalos nyelvben ma Is sok a szegényes, silany fordulat, pe-
dig a szamitégépes nyelvfeldolgozd rendszerek még nemigen voltak ra hatassal.
Tehat nyilvdn nem a gép okozza a nyelvi szegényedést, de az is biztos, hogy
avatatlan kezekben konnyebben fogja tamogatni ezt a negativ folyamatot.
Ugyanakkor viszont éppen az egyre jobban hasznalhaté nyelvi szoftvereszko-
z6k megjelenése gyorsithatja Is az igényesebb irast, pontosabb helyesirast, va-

lasztékosabb fogalmazast (6).

A ,Language and Technology 2000" aktualitdsat tobb dolog egylttes megjele-
nése adja. Mindenutt elérhet6k mar a gépi szoveg-elballitds eszkozei, minden
valamire valé dokumentum az egyesilt Eur6paban mar gépen készul — gondol-
junk csak az ujsagokra, konyvekre, jogszabalyokra, rendeletekre, tzleti és ma-
génlevelekre, vagy barmilyen egyéb kiadvanyra —, és akkor még az automati-
kus dokumentumgeneréalasrél nem is beszéltink. Ez utébbi témakor egyébként
az unalmas szerz6déssémak Kkitoltésétél az iddjaras-jelentések specialis nyelvi
fordulatainak automatikus el&allitdsdig rengeteg mindent feldlel. Tény, hogy
egyre tobb dokumentum készil gépen, s6t, nemcsak, hogy készil, de 6riasi to-
megek szamara azonnal elérhet6vé is valik a halézati rendszerek jovoltabél. Az
Eurépai Unié egyik tanulményanak becslései szerint az ezredforduléra tébb lesz
a géppel eléallitott olyan dokumentumok szama, amit nekiink cimeznek, mint

amit — erre fordithaté idé hijaAn — egyaltalan el tudunk olvasni (1]. Marad tehat
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a személyi titkarnd, aki megszdri leveleinket, esetleg faxainkat, és csak azt teszi
az asztalunkra, amelyik Gzenet valéban a mi személyes kozrem(ikdodésiinket
igényli, ami valéban nekunk sz6l. Ma, amikor viszont az elektronikus levelezés
sokkal személyesebb, mint barmilyen eddigi levelezés, titkArnénknek a szami-
tégépben kellene helyet foglalnia, hogy elektronikus postankat az elébb felsorol-
tak alapjan rendezze-szervezze. Ez a titkArnd tehat nem lehet mas, mint az a
nyelvi szoftvercsomag, amely atfutva e-postankat, osztadlyozza, felénk vagy a
hulladékkosar felé tovabbitja, ne adj isten, le is forditja, s6t, egyszeriibb esetben

meg is valaszolja ...

Az efféle funkcidkat ellaté szoftverekre kordbban nem is volt ekkora igény, mint
manapsag, de nem is igen lehetett volna megvalésitani 6ket, elsésorban a ko-
rdbbi szamitastechnikai eszkdzok hely- és sebességproblémai miatt. Egyébként
ma sem azért lehet a legtébb nyelvészeti probléméara megoldast talalni, mert
mara sokkal okosabbak lettink, hanem mert korunk szamitégépe elég nagy és
elég gyors a kordbban megfogalmazott, sokszor meglehetésen egyszerli — vagy
mondjuk ki: buta —, de ma méar gyorsan végrehajthaté megoldasok megvalési-

tasara.

Vegyuk példaul a gépi forditastt Ma mar sokszor nem is forditdsrél, hanem
forditdstdmogatasrél beszélink. Ez utébbi rendszerek nyelvi készségei gyakran
minimélisak, de amit tudnak, azt nagyon gyorsan tudjak. Kénnyen lehet, hogy
valéjdban a forditonak nincs is méasra sziksége, csak erre a sebességre. Gondol-
junk példaul egy sakkozora, aki rengeteg jatszmat elemzett végig életében, és
ha ezek mindegyikére pontosan emlékszik, altaldban tobbet tud, mint az, akinek
nagyszer(i sajat elgondoldsai vannak, de kevés jatszmaismerete. Ennek az az
oka, hogy — a legzsenidlisabbakat leszamitva — a sajat gondolat kordbban mar
megfogalmazédott masokban is, azaz a spontan elképzelés a ,betanult" partik
valamelyikében nemcsak otletként, gondolati csiraként, hanem teljes kifejleté-
ben megtalalhat6. A j6 sakkprogram természetesen képes szabaly alapi kombi-
naciokra is, ami persze nem lebecsilendd, de azt a gyakorlat igazolja, hogy
maésok jatszmainak ismerete nélkill a sakkprogram biztos vereségre van itélve. A

forditoprogramok most hasonlé fejlédési irAnyt mutatnak: a szamitégép nem el-
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s6'sorban fordit, hanem inkadbb hatékonyan keres a korabbi forditasok kozott
egy-egy hasonlé szerkezetet, ugyanis keresni nagyon jél tud, és még az igy ka-
pott eredmény is gyakran pontosabb, hiszen profi fordité profi forditasat talalja

meg (feltéve persze, hogy a meglevé mintaforditdsok valéban jok).

Korabban emiftettik, hogy hamarosan a gép maga irja a szdveget. Napjaink
technolégiaja mar most is lehet6vé teszi, hogy egy erre szolgaldé program vezé-
relje fogalmazasunkat. Persze nem elsGsorban stilisztikai szempontok alapjan,
hanem az altala ismert grammatikai szabalyok figyelembe vételével, de tény,
hogy képes ellen6rizni, hogy hogyan fogalmazok. Amint az &ltala ismert —
nyilvan a gépel6énél szegényesebb — nyelvtani szerkezetekt6l eltérét tapasztal,
jelzést kuld. Senki ne gondolja, hogy ilyenkor valamilyen ,igazi" hibat észlel,
minddssze azt jelzi, hogy ha nem tértem volna el az 6altala ismert nyelvi fordu-
latoktél, 6 példaul garantaltan le tudna forditani sz6vegemet az adott kérnye-
zetben beéllitott nyelv(ek)re. A dontés az enyém: ha nem véaltoztatok, akkor a
gép forditdsaiba val6szinlileg bele kell majd nydlnom. Ha betartom a rendszer
tanacsait, akkor szovegem az én tovabbi interakciém nélkul le lesz forditva,

természetesen a géptél elvarhaté, meglehetésen ,stilusmentes" forméaban.

Kulcsszavak; ujrafelhasznalhatésag és korpusz-
nyelvészet

Ahhoz, hogy az eddig ismertetett feladatokat meg lehessen oldani, hihetetlen
mennyiségl irott szoveg atvizsgalasabol, elemzésébdl, statisztikai tulajdonsaga-
inak a felderitésébdl szerzett tapasztalatokra kell tamaszkodni. Ebben a munka-
ban a szamitégéppel — de nem nyelvészeti céllal — készitett szovegek nagy
segitséguinkre lehetnek. Az uUjrafelhasznalhatésag fogalma tehat, az élet mas te-
rileteihez hasonléan a nyelvészeti alkalmazasok teriiletét sem hagyta érintetle-
nul. Naprél napra vilAgosabb, hogy a nyelvi tidas nagy része nem pusztan a
szotarak, lexikonok, enciklopédiak, nyelvtanok forméajaban, hanem magukban a
leirt szovegekben van elrejtve. llyenkor elég csak a hagyomanyos szétarak vagy

nyelvtankényvek példamondataira gondolni. Az utébbi években a szamitégép-
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pel torténd szovegszedés annyira eluralkodott, hogy az EU-ban mar szinte min-
den, ami Gjsag, konyv vagy egyéb kiadvany forméajaban jelenik meg, géppel ol-
vashaté forméaban van. Ezeknek a hatalmas szoveganyagoknak, nyelvészeti
szakszoéval korpuszoknak az elemzésére, feldolgozasara egyre tobb szoftver ké-
szll. Ha egy szovegnek megvan valamilyen nyelv(i forditasa is, probléma lehet
az eredeti és a forditas-szoveg szavainak, mondatainak, bekezdéseinek a lehe-
t6ségekhez képest legjobb szinkronizaladsa. A gépi nyelvészeti kutatds komoly
statisztikai modszerekkel 6tvozve ma mar igen rafinalt eszkdzoket készit az egy-

és tobbnyelv( korpuszok nyelvészeti kutatds céljara valé feldolgozasahoz.

Hazankban, az MTA Nyelvtudomanyi Intézetében els6sorban csak irodalmi
irott szoveget gy(ijtenek. Ez a mai kdznyelv részletes leirdsdhoz nem elegendé.
A napilapokat bar géppel szedik, az el6allt hatalmas szévegkorpuszt nem tud-
van hol tarolni, néhany nap utdn megsemmisitik. A mai magyar nyelvnek igazi
szovegkorpusza tehat jelenleg nincs, igy nem csoda, hogy az 1985-ben a
European Corpus Initiative altal kutatasi célokra megjelentetett és 27, javarészt
eur6pai nyelven mintegy 100 millié6 szényi anyagot tartalmaz6é CD-n semmiféle
magyar anyag nem talalhat6. Ebben a helyzetben kulondsképpen udvézlendd
az tervezet, mely egyik legjelentésebb napilapunk félévenkénti teljes anyaganak

CD-n val6 kiadasara készul.

Szerencsére a magyarorszagi szamitégépes nyelvészeti kutatds jelentés korpu-

szok nélkil is meg tudott Gjra indulni.

Magyar szamitégépes nyelvészeti fejlesztések; itthon és

az EU-ban

A 90-es évekre hazankban is megjelentek az els6 szamitégépes nyelvészeti al-
kalmazasok. A széles nagykdzonség ekkor talalkozhatott tobbek kozt a Mor-
phoLogic nyelvi programrendszerének a napi gyakorlatban is hasznéalhat6 els6
darabjaival |4]. El6sz6ér a Humor morfolégiai programrendszer leszarmazottai je-
lentek meg: a Heljei-e? helyesiras-ellenérz6, a Halyeiel automatikus elvalaszté, a

Helyette toldalékolé szinonimaszétar [7] és a pontos szoveges keresésnél nélki-

XIvV



I6zhetetlen Helyeiltm sz6t6-visszaallitd program (8]. A kézelmultban bemutatko-
zott egy Ujabb modul, mely mar elér a mondatelemzés mélységeibe. Ez a
HumorESK mondatelemzd rendszer. A napi gyakorlatban is megjelentek a maga-
sabb szintli nyelvi tudassal rendelkez6 modulok, melyek az intelligens forditas-
tAmogatast (MoBiDie toldalékolé kétnyelvli szoétarcsalad) és a fogalmazas-
tdmogatast (Htlyitabli mondatszintli helyesiras-ellenérzé rendszer) tartjdk szem
el6tt. A nagy nemzetkdzi partnerekkel valé egyuttmiikodésbél kévetkezett, hogy
az emlitett modulok a magyar mellett tobb mas, elssorban kelet-eurépai nyelv-

re is létrejottek.

A magyar szamitégépes nyelvészeti kutatds egyfajta nemzetkdzi elismerése,
hogy 1995-t6l az Eurdpai Unid és a kozép-kelet-eurépai allamok kozos fejlesz-
téseire létrehozott Copernicus-egyuttmikodés keretében részt vehetink a
GLOSSER, a CRAMLEX, a MULTEXT-EAST, a TELRI és az ELSnet Goes East
projektumokban. Szereplnk elsédlegesen az, hogy javaslatokat tegytnk a kiala-
kuléban levé gépi nyelvfeldolgozasi szabvanyok olyan irdnyban térténé meg-
valtoztatasara, melyek segitségével a magyar és mas kelet-eurépai nyelvek
szamitégépes haszndlatra alkalmas leirdsa a nyugat-eurépaiakéival egységes
moédon torténhet. Ez lehetévé fogja tenni az egységes nyelvi szoftvereszkdzok
hasznalatat is, melyek kifejlesztésén a fent emlitett palyazatokban részt vevd két

intézmény, az MTA Nyelvtudomanyi Intézet és a MorpholLogic dolgozik.
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A KSH megyei igazgatésagainak szamitastechnikai rendszere
és orszagos halézata

Kémar Antal
osztalyvezetd
Informatikai f6osztaly

Kivonat

A KSH 1993 majusdban megkezdte a szamitastechnikai rendszerének felGjitasat az EK
PHARE segélyprogramja keretében A valtozas érintette mind a kdzponti, mind a terileti
szdmitéstechnikai rendszert, valamint a kapcsolatot biztosité orszagos héal6zatot. Amig a
kézponti rendszer esetén hosszabb tavu parhuzamos (izemeltetés - Aatalldsi folyamat -
biztosithatja a z6kkenémentes munkat, addig a megyei igazgatésagokon kb fél év alatt kellett
alkalmazasokat Gizembeallitani az (j kornyezetben.
Az elBadas célja a KSH megyei igazgatdésagok Uj szamitastechnikai rendszerének bemutatésa,
érzékeltetve a valtozas jellegét, els6sorban az eszk6zok, alkalmazésok leirdsaval foglalkozik,
de a kép teljessége érdekében ismerteti a megyei igazgat6sagok szerepét feladatait, és az ezek
ellatasahoz szilkséges alkalmazéasokat
1(5

»re

SZAKMAI ELETRAJZ

Komar Antal

1978 Ota dolgozik a Kozponti Statisztikai Hivatal Szadmit6kdzpontjdban A KSH megyei
igazgatésagainak elsé szamitogépesitési programjanak aktiv résztvevéje 1980-84 kozott (TPA-
I/4x RSX-IIM). 1987-ben részt vett a KSH orszdgos adatatviteli hal6zatanak
lizembeadllitasaban (Uizemeltetési kdrnyezet kialakitasa, oktatas, adminisztracié). Tobb el6adast
tartott a DEC felhaszndlok hazai és eurépai (1981,87) konferencidin A KSH
szamitastechnikai infrasturktiira megujitasanak el6készitésében aktiv résztvevé 1991-92-ben,
majd az installalas technikai projekt vezet6je. 1992-t6l az Informatikai f6osztaly Terileti
alkalmazasok osztalyanak vezet6je.



A STATISZTIKAI INFORMACIORENDSZER KORSZERUSITESE

Baracza Lajosné
Kdzponti Statisztikai Hivatal

1) AHARDVER/SZOFTVER KORNYEZET VALTOZASA

A KSH (j hardver/szoftver eszkdzeinek birtokbavétele utan aktudlissa valt az adatok, a feldolgozési ,
rendszer attétele a régi kornyezetb6l az Ujra. Az 4tallassal (migracié) kapcsolatban az a dontés |
sziletett, hogy ez nem lehet a rendszer egyszer(i, véltozatlan forméaban val6 Aattétele az (j
kérnyezetbe (erre technikailag sincs lehet6ség), hanem az &tallasnak egyitt kell jarnia a teljes |
statisztikai informaciorendszer modernizélasaval, az (j informéciétechnoldgia bevezetésével. Ez azt |
jelenti, hogy az atéllas a statisztikai informéaciérendszer Gjratervezését igényli.

Az 4&tallds sordn az els6 és legfontosabb feladat a ha&zon beluli felhasznalok statisztikai
munkajanak tdmogatasa az 0j eszkdzok segitségével. Az erre a célra tervezendd rendszer kiterjed a
statisztika szaméra szlikséges dsszes funkciora, a teljes adatfeldolgozasi folyamatra.

2.) AKIINDULO HELYZET
A kiindulé helyzet problémai a kovetkez6kben foglalhatok dssze:
A régi szamitastechnikai kdrnyezet meghatérozza a feldolgozaési stilust, ami ugy jellemezhetd, hogy

- aterileti és kdzponti feldolgozas nem alkotott egységes, integralt rendszert,

- a feldolgozdsok dont6 tobbsége kotegelt (batch) mddon zajlott, amibél kdvetkezik, hogy a]
szamitastechnika talsagosan elkilonilt, nem épiilt be a statisztikusok munkavégzésébe. (Ezi
aldl kivétel a terlileti adatbevitel.)

- on-line lekérdez6 rendszer (SOLAR) késziilt a statisztikusok igényemek kielégitésére, del
minthogy sajat fejlesztési szoftverr6l van sz6, nem lehetett elegendd fejleszt6i kapacitéastj
biztositani, sem a tovabbfejlesztésre, sem a karbantartasra.

- az adatbazis lefraséra létezett un. metarendszer, de gondot okozott a batch karbantartas és az,|
hogy on-line lekérdezési lehetdséget- nem tartalmazott - mert a MARK-IV. szoftver ezt neml|
tette lehetdvé - csak kinyomtatott katalogusok forméajaban allt a felhasznalok rendelkezésére.

A helyzetet tovabb neheziti az a tény, hogy magéaban a statisztikai rendszerben is nagy valtoz
mennek végbe

- egyrészt az eurépai szabvanyok bevezetése (mddszerek, némenklatirak),
- masrészt a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok valtozasanak feszitett item(i statisztikai kovetési
miatt.



A kiinduld helyzet erds oldalai, amelyekre az Gj rendszer kifejlesztésénél tamaszkodni lehet, a

kovetkezGk:

A gazdasag- és telepiilés statisztikaban egységes adatbazisrendszer m Gkodik, am ely
altalanos elvek szerint épitiadatmodelljét,
- kidolgozott az adatbazis elemek azonositérendszere,
- az adatbazis tartalmat metaadatbazis Itja le.

Szabélyozott munkamegosztas koveti a feldolgozési folyamat alapvetd funkcidit, ezek
- adatel6készités,
adathaziskezelés,

adatbazis-lekérdezés

A terileti adatel6készitésben olyan technoldgia alakult ki, hogy a statisztikusok on-line
rendszerrel viszik be és javitjak az adatokat,

A statisztikusok korében PC-s szoftverek kezdtek elteijedni (LOTUS, SAS, SPSS)

A SOLAR fejlesztése soran sok tapasztalat gy(lt dssze statisztikai adatlekérdezd rendszer
tervezéséhez, piegvaldsitasahoz.

Mdd volt arra - ha sz(ik kdrben is - hogy néhany rendszertervezd megismerkedjen a relaciés
adatbéaziskezelés elveivel, gyakorlataval.

3) UJLEHETOSEGEK, CELKITUZESEK

Az (jj lehet6ségek a kovetkez6kben foglalhaték dssze:

Egységes a hardver/szoftver kdrnyezet a Kozpontban és a terileti igazgatésagokon. Ebb6l
kovetkezben egységes, integralt feldolgoz6 rendszer alakithat6 ki.

A szoftverrendszer egyik legfontosabb eleme az ORACLE adatbazis-kezel6 rendszer, amely
lehet6vé teszi az adatok egységes, biztonsagos kezelését, interaktiv elérését, a korszer(
adatvédelmi eljarasok alkalmazasat

Az ORACLE 4 generacios fejleszt6 eszkozei lehet6vé teszik felhasznélébarat alkalmazéasok
fejlesztését, amelyek segitségével a felhasznal6 szamitastechnikai ismeret nélkil, meni alapjan
vélaszthatja ki a szamara szilkséges funkcibkat, és a képernyén megfogalmazott.feladat
eredményét azonnal ugyanott megkaphatja.

Minimélis szamitastechnikai ismeret szikséges az ORACLE végfelhasznaléi eszkdzeinek
hasznalatdhoz. Ennek segitségével a statisztikus 0szszetett feladatokat fogalmazhat meg, és
oldhat meg sajat maga.

A statisztikusok szamara mar ismert LOTUS, SAS, SPSS, valamint a W ORD djabb
W indows-os valtozata kozvetlenil elérhetik az ORACLE adathazis adatait. Az adatbazis

adatai e szoftverekkel tovabbfeldolgozhatok

Halozati szoftver teszi lehet6vé, hogy a terileti igazgatésagok és a Kozpont kozott atadhaték
legyenek adatok, illetve barmelyik halézatra kapcsolt munkahelyrél eléijuk egy tavoli

adatbazis adatait, ha azt az adatvédelmiszabalyok megengedik.



Az (j lehet6ségeket figyelembe véve a célkit(izés egy olyan rendszer kialakitasa, amelyben

a kdzponti és terileti alkalmazasok egységes, integralt rendszert alkotnak,

a rendszer egységes elvek szerint kialakitott adatbazisra épul.

a felhasznalok (statisztikiisok) sajat munkahelyeikr6l a héalézaton keresztil elérhetik az

adatbazist

- olyan felhasznal6barat alkalmazasokon keresztiil, amelyeket a rendszer tervez6i az adott
téma igényei szerint fejlesztettek ki,

- &ltaldnos végfelhasznaloi eszkdzokkel (ORACLE végfelhasznéldi eszkézok, LOTUS,
SAS. SPSS, WORD), amelyekkel bonyolultabb igények is kielégithet6k,

az adatgazda statisztikus szerepe és lehet6ségei jelentsen megvéltoznak. Minthogy az

adatbazis nem csak a feldolgozéas végeredményeként keletkez adatokat tanalmazza, hanem a

feldolgozési folyamat kdzbens6 éllapotait is, az adatgazda statisztikus folyamatosan "kézben

tarthatja" sajat adatait, s id6ben tajékozédhat az adatok mindségét illet6en, javithat,

modosithat az erre a célra kifejlesztett alkalmazasok segitségével,

azon igények kielégitése, amelyek tobb szamitastechnikai ismeretet igényelnek, tovabbra is a

hagyoméanyos médon az informatikusok feladata marad.

A tervezett Uj rendszerben megvaltozik a statisztikusok és informatikusok szerepe. A statisztikusok
egyre tobb feladatot onalléan képesek megoldani, az informatikusok szerepe pedig az, hogy
megtervezzék, (zemeltessék az adatbéazisrendszert, és olyan eszkdzoket fejlesszenek, amivel a
statisztikusok onalléan dolgozhatnak. Ez az atalakulas azonban vérhatéan igen hosszd folyamat
eredményeként allhat el6.

4) AZUJRENDSZER ATFOGO MODELLJE

4.1

A rendszer elemei

A rendszer 4tfogd modelljét a |.sz. melléklet mutatja.

A rendszer adatbazisa négy f6 részbdl all, ezeket szammal azonositja az abra:

1
2.
3.
4.

Metaadatok

Regiszterek
Adatgyijtés-szervezési adatok
Statisztikai adatok

A rendszer f6 funkcidit az abra betlivel jeldli:

IGMMUOowmp

A statisztikai informéaciérendszer tervezése
Metaadat-kezelés

Regiszterek karbantartasa
Adatgydjtés-szervezés

Adatelokészités

Feldolgozas

Adatbazis-lekérdezés

Tajékoztatas, elemzés

Az &bra nagyvonalakban mutatja az adatbézis 6 részei és a f6 funkcok kozotti kapcsolatokat.



4.2 Az adatbézis f6 részei
Az adatbézis f6 részeit a kdvetkezok szerint irhatjuk le réviden:

1 jMetaadatok: Ez a rész leirja a statisztikai rendszer elemeit. lde tartoznak példaul az
adatgy(ijtések, kérddivek, statisztikai fogalmak, statisztikai moédszerek, mutatok, szamitasi
eljarasok, némenklatirak, ezek elemei és Osszefliggései, az adatbazis-elemek leirasa,
valamint a visszakeresést segit6 targykorok, targyszavak rendszere. Ezekhez a
rendszerelemekhez széveges megnevezéseket, jellemz6 ismérveket, tartalmi leirdsokat
rendel, s tarolja az elemek kozotti kapcsolatokat.

2. )Regiszterek: Ez a rész nyilvéntartja a statisztikatol fuggetlenl létez6 és valtozé sokasédgok
egységeit, amelyekre a statisztikai megfigyelés vonatkozik. Pl gazdalkod6 egységek,
telepUlések, orszagok.

Térolja az aktudlis &llapoton kiviil az egyes egységek véltozasait, a statisztikai megfigyelés
id6pontjara vonatkozo allapotot, esetleg a visszatekint6 torténeti allapotot.

3. )Adatgy(jtés-szervezési adatok; Ez a rész tartalmazza a regiszter egységek és az
adatgy(ijtések kapcsolatat. Kijeloli az egyes adatgydjtések adatszolgéltatéit, jelzi az
adatszolgaltatas teljesitését, vagy a nem-teljesités okat, a potlas iranti igényt, az expedialas

, informécidit. Adatokat tartalmaz az adatszolgéltatokkal valé kapcsolattartdshoz.

1 4.)Statisztikai adatok: Ez a rész tarolja a statisztikai célra begy(ijtott, a mas intézményt6l atvett,
illetve az ezekbdl képzett adatokat. Ide tartoznak a feldolgozasi folyamat soran keletkez6
kulénbodzé allapotok, pl. minta, teljeskorisitett minta, a killonbdz6 aggregatumok, vala-
mint az dsszehasonlithatésag érdekében képzett homogenizalt adatéllapotok is.

14.3 Arendszer f6 funkciéi

Afofhnkciok feladatai roviden a kdvetkez6k:

M AMitisTtikai rendszer tervezése

Az igények elemzése utan a statisztikus megtervezi az adott adatgy(jtés tartalmat (mutatékor,
jvonatkozési kor, képzett adtok, mddszerek, eljarasok), majd megtervezi a kérd6ivet és meghatarozza
a feldolgozéssal szembeni igényeit

IEnnek alapjan az informatikus megtervezi az adatgydjtés adatmodelljét, meghatérozza, hogy milyen
regiszterek szilkségesek az adott téméahoz, hogy tortér(ik az adatgy(ijtés-szervezés és meghatarozza a

asi folyamatot. Dont arrél, hogy a téma adatai adatbazisha kertiljenek-e, milyen legyen az
zités és a feldolgozas maédja.

t dat-kezelés

Mttdatok bevitele, folyamatos karbantartésa a metaadat-kezelés. A metaadatok bizonyos részének
MIlliiiiliiiit ~ statisztiloisok ~ végzik (pl:  adatgy(jtések, fogalmak, mddszerei® &ltalanos
10menklatdrakj, mas részét informatikusok aktualizaljak (pl: az adatbézis tartalmanak leirasa).
metaadatok hasznélatara szinte minden funkcidnak sziksége van. Ez az esetek egy részében
Iftozodast jelent, vagyis a metaadatok az egyszeriien hasznalhat6 dokumentaci6 szerepét toltik be.
IE| esetekben a metaadatok kozpontilag tarolt informaciok, melyeket a teljes feldolgozési folyamat



egységesén hasznal (pl: egy nomenklatdraval leirt kdodrendszert az adatel6készités a bevitel
ellen6rzésére, az adathazis-lekérdezés a kdédhoz tartozé széveg kinyomtatasara haszndl.)

C. Regiszterek karbantartasa

A regiszterek karbantartasa valamely, a statisztikatdl fuggetlenil létezd és valtozé egységek (pl.
gazdalkodd szervezetek, telepllések, orszagok, cimek) folyamatos aktualizalasat jelenti. A
nyilvéantartas célja, hogy alapul szolgéljon adatgydjtések tervezéséhez és azok megszervezéséhez.

D Adatgy(jtés-szervezés

Az adatgy(ijtés-szervezés minden esetben egy regiszterre épul. A regiszter egységeihez hozzarendeli
a megfelel§ adatgy(jtéseket és feliigyeli a teljes folyamatot az adatkérést6l a beérkezéséig.

E. Adatel6készités
Az adatel6készités feladata a beérkezett adatok rogzitése, ellendrzése, javitasa.
F. Feldolgozés

A feldolgozés soran készil el az adatbéazis azon része, amit a végfelhasznalok lekérdezhetnek. A
feldolgozés kdzbensd alloményai is hozzaférhetbek, de csak az adatgazda statisztikus szamara.

A feldolgozéshoz tartozik a be nem érkez6 adatszolgaltatok pdtlasa, reprezentativ statisztikdk esetén
a becslés, a lekérdezést konnyité aggregatumok el6éllitasa, az 6sszehasonlithaté adatok képzése és az
utélagos javitas.

G. Adatbazis-lekérdezés j

Az adatbazis-lekérdezés feladata az adatbazisrendszer felhasznal6inak kiszolgélasa, annak biztositasal
hogy a felhasznalé megkaphassa az 6t érdekl6 adatokat. Ez két modon torténhet:

- astatisztikus 6nalléan hasznélja az adatbazist,

- hagyomanyos Gton a lekérdezést - megrendelés alapjéan - informatikus végzi.

A rendszer fokozatos kiépitésével a statisztikusok 6nallé adatbazishasznalata egyre nagyobb arényij
lesz, egyre kisebb lesz az igény a hagyomanyos, informatikusok altal végzendd lekérdezések irant.

H. T4jékoztatas, elemzés

A téjékoztatés a statisztikai munka végeredményét kozvetiti a statisztika felhasznal6i szaméra. Enne!
két f6 forméja van:

- el6re megtervezett kiadvanyok formajaban,

- az ad-hoc érdekl6dok informélasaval

5) ARENDSZER MEGVALOSITASANAK SZOFTVERESZKOZEI

Az adatbazis megval6sitdsa az ORACLE relaciés adatbézis-kezel§ rendszerrel torténik. A
adatokat a rendszer kétdimenziés adatbazistablakban tarolja. A tablak a relaciés adatmodeline
megfelel6en vannak kialakitva.



A funkciok megvaldsitdsdhoz a legfontosabb szoftvereszkozok a kévetkezdk;

Altalanos adatbaziskezel§ eszkozok:
- ORACLE? RDBMS- relacits adathazis-kezel6 rendszer

SQL*Loader - adatbetoltést végzé eszkoz

- EXP(ort)/IMP(ort) - segédprogramok az adatbazis mentésére és viszszatoltésére
SQL'DBA - az adatbazis adm inisztratorok munkajat segité eszkoz

- SQL*NET - az adatbazis halézaton té6rténé midkoédtetéshez szikséges eszkoz

- SQL’PLUS - &ltalands adatkezeld eszkoz

- 4. generéci6s alkalmazés fejleszt§ eszkdzok:

- SQL’FORMS - interaktiv képerny6s alkalmazéasok fejlesztésére szolgéalé eszkoz.
Ennek segitségével késziulnek az adatbazis karbantartasat és
lekérdezését szolgalé a felhasznalébarat alkalmazasok

- SQL*MENU - menivel vezérelt alkalmazasok fejlesztésére szolgalé eszkoz.
Segitségével a  kuldénbdz6  lekérdezd.  listdz6,  aktualizalé
tevékenységek egy menuben dsszefoghatok.

- SQL’REPORTWnter -tablazasi feladatok eszkdze

(Az SQL’FORMS és SQL’MENU a szoftver Uj verzibjdban ORACLE FORMS néven az
SQL’ReportWnter ORACLE REPORTS néven szerepel.)

- Azadathazis tervezését szolgald eszkdzok:

CASE'DESIGNER - grafikus rendszertervezd eszkoz
- CASE’DICTIONARY- adatszOtar a rendszertervezés informécioi szaméara
- CASE’GENERATOR- alkalmazasok generalésahoz.
- Azadatok feldolgozésat segit§ tovabbi eszkozok:
- Pro’C - ORACLE adatok C programozasi nyelvvel térténé feldolgozasahoz
- Pro’COBOL - ORACLE adatok COBOL programozéasi nyelvvel tortén6
feldolgozéasahoz
SAS - bonyolult statisztikai feldolgozasokhoz (pl: becslések, hibaszam itas,

matem atikai statisznkai eljarasok)

- SQL’TextRetrieval - sz6veges adatok kezelését biztositd eszkdz
- Azadatel6készités specialis eszkozei:

BLAISE a Holland Statisztikai Hivatal altal kifejlesztett adatel6készito
rendszer, amely lehetéséget nyGjt a kérd6iv tervezésével egyidében
torténé végleges ellenGrz6 program el6allitisara, fgy hasznalataval
lényegesen lerovidiulhet az adatbeviteli program elgallitasahoz
sziokséges id6. (Bizonyos kérdGivtipusok leirasara, kezelésére nem

alkalmas pl: kotetlen szamd sorttartalmazd tabla)

PDE sajat fejlesztési adatel6készito program a TPA gépen l6vG SERIES
IV program ok kivaltasara, valamint a BLAISE -ben nem kezelhets
kérdsivek feldolgozasara (erre a kérdéivek atalakitaisa utan a

késGbbiekben valészinGleg nem lesz szikség.)



Az adatbazis lekérdezés specialis eszkozei:

- DataQuery

- Data Browser
- LOTUS

- SAS

- TPL
- SPSs

- Word for Windows -

interaktiv lekérdez6 eszkoz

grafikus interaktiv lekérdez6 eszkdz

PC-s tablazatkezel8, amelyb6l kozvetlenil elérhet6k az ORACLE
adatbézisban téarolt adatok.

statisztikai elemz6 programcsomag, amely kozvetlenul hasznélhatja
az ORACLE adatbézist.

altalanos tablazési feladatokra, nagytdmeg( adatok esetén is.
statisztikai elemz8 programcsomag, amely kodzvetve hasznélhatja az
ORACLE adatbazist

szdveges anyagok készitéséhez, kiadvanyok dszszeéllitdsahoz,
amelybe kozvetlenil behivhatok az ORACLE adatbazis adatai.

10
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SZAKMAI ELETRAJZ

Baracza Lajosné

1966-ban kaptam diplomat a Marx Kéroly K6zgazdasadgtudoméanyi Egyetemen.
Jelenleg a Kozponti Statisztikai Hivatal Informatikai f6osztalyan az Adatbazis
osztaly vezet6je vagyok. Szakterliletem relaciés adatbazisok tervezése,
fejlesztése lzemeltetése, elsGsorban statisztikai témékra vonatkozban. Ezen
belul specidlis témam a statisztikai informéciérendszer metaadatainak
problémakore. Jelenlegi munkahelyemen HP - UNIX - ORACLE koérnyezetben
dolgozom.



1SO szabvanyok
az Informéciéfeldolgozasi rendszerek dokumentéalasara

Kenészné (icrecz Eszter
KSH - Informatikai F6osztaly
fosztalyvezetd

(El6adaskivonat a NJSZT VI Orszagos Kongresszusara)

Az ISO/IEC JTC1/SC7 albizottsag munkacsoportjai foglalkoznak a szoftver tervezés
kiilénboz6 teriileteinek szabvanyositasaval, illetve a vonatkoz6 szabvanyok, technikai
ajanlasok kidolgozasaval. Ezen belil a WG2 az informéaciofeldolgozé rendszerek
életciklusa alatt keletkezett dokumentéciés szabvanyok kidolgozaséaval foglalkozik

1994-ben az 1SO/SC7 (lésén olyan alapvet§ szabvanyok sorsérél sziletett dontés,
amely mdokoltta tette a legfontosabb szabvanyok honositasat. Az el6adas elsésorban
az MSZ 1SO 9127 "Informéacitéfeldolgoz6 rendszerek - Felhasznaléi dokumentacié és
boritdinforméacié fogyasztéi szofvercsomagokhoz" cimi szabvany szerepével, valamint
az 1SO 6592 "Informéciéfeldolgoz6 rendszerek - Szoftver rendszerek dokumentalasa™
cim(i szabvany alapvet6 célkit(izéseivel, felépitésével, és hasznalataval foglalkozik

SZAKMAI ELETRAJZ

Kertészné Gérecz Eszter

1968-ban végzett az ELTE-TTK matematikai - 4brazol6 geometria szakan 1974-ben a
SZAMOK Rendszerszervez8i oklevelét szerezte meg

Szakmai tevékenységei: 1964-t61 programoz6, diplomamunkdja az ALGOL 60
programozési nyelv oktatési kérdéseivel foglalkozott. Majd rendszerszervezd,
adatbazistervezd, tudoméanyos fémunkatars 1980-81-ben az Osléi Egyetem
Informatikai Tanszékén meghivott el6ad6, kutatdé 1982-t8l szamitokdzpontvezetd,
1992-t61 a KSFI Informatikai f6osztalyanak vezetdje



Személy adat- és lakcimnyilvantartas UNIX, ORACLE alapon

El6ad6: Dr. Szép Jend

SAAS Szoftver és Alkalmazott Tudom any K ft
1053 Budapest, Magyar u. 36

Tel; 266-9221 Fax: 266-:9225

A SAAS K ft egy olyan szdmitégépes programot készit, amely eleget tesz az 1992. évi
LXIII. és LXVI. térvények el6irasainak, illetve a népesség-nyilvantartast szabalyozé
korményrendeleteknek. Az altalunk irt népesség-nyilvantarté program maximalisan
kielégiti az adatvédelmi el6irasokat, lehet6séget teremt a torvény altal meghatarozott
jegyz6i feladatok ellataséara, igy példaul a helyi cimnyilvantartas vezetésére. A SAAS
Kft. Jelenleg is folyamatos munkakapcsolatban all az OSZH és a Belugyminisztérium
Vélasztdsi és Informatikai FG6osztalydnak szakembereivel, azért hogy a modul
maximalisan megfeleljen a kdvetelményeknek.

A modul feladata az 6nkormanyzat teriiletén él6 polgarok térvényben meghatarozott
személyi és lakcim adatainak nyilvéntartdsa, az azokban bekovetkezett valtozasok
kezelése, valamint a nyilvantartott adatokbol végzet egyszeri vagy rendszeres
adatszolgéltatds. A program a hagyomanyos rendszerekkel ellentétben passziv
allomanyt is kezel, igy megfelel a LXVI. torv. 11.8 (4), és a 17.8 (2) bekezdésének.

A modul lehet6séget teremt mas modulok szdméra, hogy azok adatkéréssel
forduljanak hozza. Az adatkérés egy jol definialt interface-en keresztul torténik, mely
napléz is. Az interface kivalthatja a személyes kapcsolattartast a népesség-nyilvantartd
és més osztalyok ugyintéz6i kozott, igy gyorsitva az Ugyintézést.

A modul fontosabb funkcio6i:

* Bizonylatok régzitése (Anyakonyvi és lakcimvaltozasi, illetve a
késbbbiekben a cimnyilvéantartési bizonylatok)

« Kapcsolat a TAKISZ-szal (FAKISZ-szal)

* Helyi lakcim-nyilvantartas, -karbantartas

« Korzetek kialakitasa, fogadasa, kuldése

« Adatszolgéltatés - teljes kor(i naplézés (kiadott adatok is!)

* Adatszolgaltatas mas modulok felé

e Szabad paraméteres listazo, statisztika készité

Lehet6ségek:

« Platform figgetlen kapcsolat més, - tertleti, orszdgos - nyilvantartasok
felé, mindezt tokéletes adatbiztonsaggal, kulonb6z6 protokollokon
keresztil is

* Modularis szerkezete folytan kdnnyen bévithetd, karbantarthaté

* A modul adataira épulé (pl.: kdrzetesitési), illetve a modul adatait
statisztikai jelleggel hasznélé (pl.: egészségligyi) térinformatikai rendszer
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A program el6nyei:

» Ugy léphet at a hivatal egy Uj vilagba, hogy meglévé gépparkijat nem kell
eldobnia, nem kell szazezreket kéltenie a gépek korszerdsitésére

* Azels6 olyan program, ami a BM tendernyertes ORACLE adatbaziskezel§
felhasznaléséaval késziilt

* Tetsz6leges tipust szerver gépre fel lehet installalni a programot

* Gyorsabb adatelérés, nagyobb biztonsag



Reprezentativ Kilkereskedelmi Arstatisztikai

Rendszer ORACLE-ban
(Danicska Lajos, KSH)

1. A rendszer célja

Magyarorszag kulkereskedelm i term ékforgalm at jellem 26 arvaltozasok

megfigyelése, reprezentativterm ékek arainak gydGjtése és feldolgozasa révén,

2. A rendszer felépitése

2.1. Az adatg\'Gjtés moédszere
K i kell valasztani azon 4ruk korét, amelyek 61 reprezentaljak
Magyarorszag kilkereskedelm 6t a kulonbozs orszagcsoportok, ille tv e

drucsoportok viszonylataban. Az adatszolgaltatékat a legnagyobb forgalm azék
kozul valasztiuk, folyamatos figyelve a mennyiségek, arak sth. alakulasat,
phhez feuiasznéaljuk a vamstatisztikai 4allom anyt, mely teljeskora leirasa
kiolkereskedelm inknek. A mintaba valasztottvallalokat személyesen keresik fel
munkatarsaink és rabeszélik 6ket az adatszolgaltatasra, aminem konnyd feladat
manapsag. Ha sikeral, létrejon az G4n. "utazé kérdGiv", amely tartalmazza a

vallalat jellem z6it és az exportalt illetve im portalt reprezentans term ékek

azonositéjat, mcm iyiségét, egységarat. £z a kérdoiv vandorol honaprol-hénapra

a vallalat és a KSH kozott folytonosan b6vialé adattartalom mal. Minden
vallalatnak és terméknek van *gazdéaja®, aki figyeli a vallalat és term ékei
sorsanak alakulasat és kozbeavatkozik, ha a folyamat (az adatszolgaltatasi
hojlandéoag) lanl;adni latszik Ha kiesik valaki az adatszolgaltatok korébol

r6gton megindul potiasanak folyamata. Az adatgyijtés valasztott modszere agy

tinik eredmeényes, a problémakatrugalmasan kezeli,

2.2 M ilyen szervezeti keretek kozottm Gkodik
A K S H term észetesen m int minden mas allamigazgatasi szerv
iSoszidalyokb6l, osztalyokbol csoportoktokbol all Projektink szervezeti

eg>'sége az o6nallo csoport, amely az Gazdasagi Agazatok FGosztaly keretében

mdkodik. A dontéslioz6 magotegy kilkereskedelm i drszakérté kozgazdasz (6 a

f6nok), egy rendszerszervez6 és egy rendszergazda alkotjia. T iz vallalatgazda

kozott oszlik el a vizsgalt term ékek kore, 6k gondoskodnak a beérkez6 adatok

r6gzitésérsl is Az egy'cs nemzetgazdasagi dgak 4arainak figyelését, az adatok
minGségi kontroljat a teriletet j61 ismers szakért6k végzik részben f6allasban
teljes munkaidGben, részben részmunkaidében A programozasi munkakat at
Infonnatikai FGéosztaly egy programozéja végzi illetve végezte, a specidlis

részieladatoknal segitséget kérve
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2.3 A rendszer Tizikai kérnyezete

A KSH tobb épuletben helyezkedik el és ez a tény megneheziti a
szamitégépes halozat mGkodését, karbantartasat. Szerencsére az épuletek
viszonylag kozel vannak egymashoz A géppark csaknem kizarélag
Hewlett Packard gépekb6l &all a mamframe-tol a PC-ig, a nyomtatékat is
beleértve. A nagygép egy HPO9000-890-3, Emerald néven, 512 M byte
memé6riaval, 48 G byte hattérlem ez kapacitassal. Hozza kapcsol6dik 0t server az
- épuletek serverei - és a serverekhez vannak csatlakoztatva az ApoUo

munkaallom asolL valaminta PC -k

Az upcigeits iCudizer HP-UX' 0.0 (Unix.) a nagv'gépen illetve a
servereken. M S-Dos 5.0, Wmdows 3.1 aszem6®élyi szamitogépeken. A zL M /X a
HP 900/800-as szervereken a H P -U X alatt valam int P C-n D O s alatt futoé
hal6zati rendszer, m ely leheté6vé teszi, hogy az M S -D O S -t futtaté P C -k a HP -
U X rendszerét allom any-kiszolgaléként, kozos cré6forrnsként h.a.sznaijak. A
Hewlett-Packard Ethertwistrendszere csillag topolégiaja, az épuleteken belal a
hal6zat fizikai ké6zege az olcsé 8 eres sodrott érpar, az épuletek kozott optikai

kabel A KSH kozponti géprendszeréhez X.25-0S halozaton kapcsolédnak a

megyeiigazgatésagok serverei

2.4 Software kérnyezet
A KSH Ggy dontott, hogy' adatait kizarélag vagy j6részt Oracle
adatbazisokban fogja tarolni, amennyire csak lehet integraltan. Ehhez tobbek

kozott kovetkezs Oracle komponensek allnak rendelkezésre
SQL'"FORMS 3.0
SO L*M £NU 5.0
SQL*PLUS 3.0
SQL*LOADER 1.0
SOL*REPORTW RITER 1.1
SQL*TEXTRETRI1IEVAL V2
PR O *C 1.4
PRO*COBOL 1.4
A statisztikai hivatalok specialis igényeit elégitiki a SAS 6.09, amely a
KSH masik stratégiai szoftvere, és kitinéen egylttm Gkodik az O racle-lal.

Harmadikként mostansag csatlakozik a TPL tablazé szoftver, amely ugyancsak

tud  Oracle adatokb6l dolgozni. Az egész egyenlére karakterorientalt
Gzemmédban m Gkodik, de rendelkezésunkre &unak a windows-os Oracle
eszkozok s, amelyek azonban egyenlére nem nagyon élnek meg a 25

megahertzes szem élyi szam itégépeinken
2.5 Kapcsolé6das a K S H mas rendszereihez
Em litettem mar, hogy torekszink az adatok integracidjara, ami nagyon

fontos nalunk, hiszen nem lehet egynél tobb vallalati torzsink, orszagtéorzsiunk

stb., és kéthelyen nem hivhatiuk kalonbozGképpen ugyanazta dolgot. Ez a mi
esetinkben aztjelenti, hogy nem kerilhetnek be a rendszerbe olyan vallalatok,
term 6kek, orszagok sth., amelyek nem léteznek a kozponti nyilvantartasban. Ezt
kimondani nagyon konnyd, megvalésitaid pedig borzasztéan nehéz
Hihetetlenul nagy ez a feladat 6nmagaban is, de mindezt az IBM -es vilagrol

valo attérés nehézségeitetézik. Nagyon fontos a kalonboz6 szervezeti egységek



6sszehangolt mGkodése, az G vallalatoknak, tennékcknek villamsebesen meg
kell jellenni a kozponti adatbazisban, kulonben nem viheték be a
kiolkereskedelm i arstaGsztikai rendszerbe,
2.6 . Az adatbazis szerkezete
Négy részre tagolhaté adatbazisunk
1. Az adrstatsztikairendszerkozpontikorétjelenté:
Vallalati torzsadatok (azonosité,név,cim ,a vezets neve.kapcsolattarté
neve, telefonszama)
A term ék torzsadatai(azonosité. forgalom irdanya. dgazat,m etiiiyiségi
egiség stb.)
A kérdGiv adatai(azonosité, forgalom irdnya, datum .mennyiség,
egységar, orsng)
2 A ktil6nhnzé adrucsoportositasok, kalonbozé szintjeinek armdexallom anya
(csoportazonosité.szinlszam , adrindex sth.)
3. A rendszer szempontjab6l kilsének szam it6 adatbazisok
A vam statisztikaiadatbazis,
Kozpontiadatbazisokjvallalati torzs, term éktorzs stb.)
4. Segédtablak, nézetek
Termékgazdak
Vallalatgazdak stb.
Egy vallalathoz egy vagy tobb termék, egy termékhez egy vagy' tobb in.

kérd6iv rekord tartozik

2.7 Hogy'an kerilnek be az adatok az adathazisba
Természetesen formsok segitségével, gondosan Ggyelve a kozponti
nyilvantartasokkal valé harmoéniara, valamint adatbazisaink hierarchikus

elrendezésére, (hloszor meg KellJelennie a vallalauiak, ufdua jdculict meg esak
a reprezentans, majd ezt kovetéen a kérd6iv sor, ami egy vasarlast vagy eladast
jelent)

2.8. M ilyen szolgaltatasaivannak a rendszernek

A havonta érkez6 adatokb6l a havi arvaltozasokat kifejez6 lancindexek
és ezekbGlanagyobb id6szakok arvaltozasaitjellem z6 arindexek készilnek

Megprobaltuk olyan kényelmessé tenni az adattogzitest amennyire csak

tudtuk. Ezen kivil természetesen megcsindtuk mar az indexszamitasok egy

részét (az Osszes nomenklatira minden szinjére még nincs kész a szam itas),

kalonboz6 ellenGrzési és feldolgozasi listak el6auitasat A rendszer kiszaii,
pontosabban megjeleniti a kirive indexeket nyilvantartja a vallalatok
adatszolgaltatasi  hajlandésagat, osszehasonlitaist végez a vamstatisztikai

allom am iyal
2.9 Adatvédelem , jogosultsagok

Szigordan el van valasztva a fejlesztés és a futtatas Ggy, hogy egy kisebb

seiveicii fcijlciituk (Develop) és az éles alkohnozai a mainirarae-en fut
(tm eraid), a rogzités és egyéb dolgok egy Gjabb keresztil érheték cl
(Usemet). Természetesen ez aztjelenti, hogy a tablak is két példanyban vannak

meg. Ez a megoldas m ar legalabb egy’, nagyon nagy bajtél megovottminket. Az
adatrogaténok ninnr. torlae.ijoga sehol, csakm 6dojithat rokfirdottorsini csak a

iciiJ>.cAlLrgazda tud, tablat létrohozni Gs torolni ccok a rciidtzeial uiijiivdinlrir



3. Afejlesztés tapasztalatai a szen'ezéstél a megvalositasig

3.1, Altalanos tapasztalatok
A szervezeti felépités, a munkafolyamatok ilyetén valo megszervezése
elég j6 1 bevalt A korabban a szamitastechnikat alig ismer6 emberek hamar

megtanultak a rendszer hasznalatat, a hot-hne segitség igénye 2-3 hénap alatt a
norm alis szintre csokkent

3.2 H alé6zat, Oracle, Unix, SAS stb.

Eleinte rengeteg gondot okozott a haldzat instabuitasa, de m int kiderdlt

ezek csak hangolasiproblém ak voltak, mostmar elenyész6 az ilyen. Az Oracle-

rol kideralt, hogy jo | tori a durva esem ényeket is, mintpéldaul az op. rendszer
6sszeom lasa stb. Sajnos amennyi j6t el lehet mondani az Oracle magrol,
ugyanannyirosszatis a feloletéré!l. U gy tinik néhany eszkoznek (Form s, Plus)
egyszerien elfelytették m egimi a szmtaktikai elemzG6jét, sokszor egy kis

ttilzassal mondva "valaholvalamilyen liba van® Gzenetjon vissza, de voltolyan
is, hogy egy hibas mondatra nem szolt semmit, csak nem hajtotta végre.

Kirivean kovetkezetlennek talaim k a Kcport és a Forms meuilstuktoiajat, azt

partig hogy egy tabla eldrODPOlasanal még csak egy "Aic you sure ? “ sines
életveszélyes. Sajnos a fejlesztés-futtatas szétvalasztasa a hatékonysagi
problém akat elleplezte, igy sukszui zsakutcaba jutottunk, mert nem tudtuk

lem érnia kis kisérletiallom anyokon a futasiidéket

4. Milyen uj elemekkel bévil majd a rendszer
41. Lekérdezések

Minden egyes adatbazisra, illetve értelmes adatbaziskom bindcidra szeretnénk
elkésziteni egy form son keresztal param etrizalhaté listazot.

4.2 Elem zések
Kihasnnalvo o £.\S gazdag I#gh«toségeit egji intpraktiv alapstatisztikakat
el64llité program iuudul is szBitpcla terveinkben

4.3 A datbevitel

fel kell késziteni a rendszen a Goppvrol, halivail vuualél, valo adatok

fogadasara.

Endr6di Fercnené
(K'SH)
Danicska Lajos

(K 'S H)

Budapest, 1994.09.21
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SZAKMAI ELETRAJZ

Danicska Lajos

Munkahely: KSH Informarikaj F6osztaly, rendszerszervez6

Végzettség BankiOonatMaszaki Féiskola

Szervez6 és Intérm alilcus szak

Operécio6s rendszer ismeretek: MS-DOS, Windows
R S X -IIM -P LU S
0sSA™S 2
U N IX

NovellNetware

PowerLan

3 GI™ismeretek: Cobol
PL/1
Fortran 77
B asic
Pascal
SAS
SPSS
Foxbase

Foxpro

4 GT>ismeret: oracle
Egyeb Lokalis halozatok

Modemes kom munikacio

SSADM ésegyéb szervezési modszertanok
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A személyazonositas problémai a kozigazgatasi nyilvantartasokban

Vajnagi Andras - BM Adatfeldolgozé Hivatal

I. Az egyén azonosithatésaga

A kodzigazgatési nyilvantartasok altalanos problémaja az egyének azonosithatésdga. A kiilonbdzd
id6szakokban més és més modszerekkel igyekeztek ezt megval6sitani.

Az azonositast altaldban az Gn. "természetes azonositékra" alapoztdk, amelyek kozo6tt mindig
szerepeltek a név és szilletési (datum, hely) adatok, kiegésziilve egyéb informéaciokkal (apa vagy anya
neve, vallas stb).

Arszémitdgépes korszak bekoszontével - az akkori informécidtechnoldgia fejlettségének
megfeleléen - igénnyé valt a " kénnyen algoritmizalhatd és ellendrizhet6", "mindig egyértelm(en
izonositd" jel kialakitasa és hasznalatba vétele

i A 70-es 80-as évek helyzete Magyarorszagon

jiarorszdgon - a skandin&v orszagok szakmai és miikodési tapasztalataira alapozva - 1974-ben
Odin meg a népességnyilvantartas rendszerének létrehozasa, a jol algoritmizalhatd és
Grizheté egyedi azonositd, a személyi szam, képzése és kiosztasa. Az egész orszag lakos.sagara
ledd személyi alapnyilvantartas létrehozasanak f6 céljai kdzé tartozott az allamigazgatas
uzamossagainak megsziintetése a személyi adatok gy(jtésében és taroldsaban, valamint az
nek adatvaltozasjelentési kotelezettségének radikalis csokkentése.

bbéves munka utan dsszeéllt nyilvantartas 1982 tjan érte el azt az adatmindséget, amelyre mas,

kdzigazgatasi nyilvantartasok szervezését és miikodtetését is biztonsaggal lehetett alapozni.

emélyi szam szervez6 ereje akkor mutatkozott meg igazan, amikor a hasznalatat egyre tobb
"okményban - kozte a személyi igazolvanyban - kotelez6vé tették.
|
ptM el6allt az a helyzet, hogy a nagy szamitdgépes nyilvantartasok (pl. Gtlevél, gépjarmd, ad6) a
mélyekr6l csak személyi szamukat taroltdk, és sziikség esetén a népességnyilvantartasbol

Slggel vagy vették 4t a "természetes" személyazonositd adatok tovabbi lakcimadatok éppen

korét. Eppen ezért az informatikai szakma befogadta és szivesen alkalmazta a
lgtmitastechnikai szempontbol igen kellemesen hasznalhaté azonositét Nagy el6nye volt, hogy
i, ellen6rz6 algontmussal védett, az egyén éltal nagyrészt "eleve tudott” jelekbdl allt, amely az
|metf személy élete soran véltozatlan maradt (akkor is, ha tudott volt, hogy ez valdjdban csak
Paséin mindig véaltozatlansagot jelentett),

[a "fordulat éve"

\
jAtlvantanasok 16 miikodtetési feltételei mellett felmeriiltek kifogasok is: volt, aki a szdm beszél6
Ilgét kifogasolta ( szuletési datum), volt, aki a megszémozast sérelmezte.
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A legsulyosabb és déntének bizonyuld kifogést - az eurdpai orszdgok gyakorlatdbol csak a német,
angol és portugdl szabélyozast figyelembe véve - az Alkotmanybir6sdg emelte 15/191.57
hatarozatdban, amikor alkotmanyellenesnek mingsitette az A&ltalanos, korlatozas nélkul
alkalmazhat6 személyazonosité hasznélatat

Ez a hatarozat komoly problémékat vetett fel az alkalmaz6 nagy koézigazgatasi rendszerekben, hiszen
tobbmilliés tételszShiu, hatalmas “informatikai nyomatékkai" rendelkez6 nyilvantartasokrél van sz6.
Olyanokrol, amelyek m(ikddésiik soran az egyének egyértelm(i azonositasarél nem mondhattak le.

Az Alkotménybirdsagi hatérozatot kdveten megjelent jogszabalyok az egyes rendszerekre
vonatkozdan egyre tobb el6irast, hatarid6t fogalmaztak meg. Az id6 multaval egyre éget6bbé valt a
rendszerek modositasi lehetdségeinek és az egyedi azonositds modszereinek feltarasa, tekintettel arra,
hogy a polgarok személyi és lakcim adatainak nyilvantartasarol szolé térvény tervezetei egyre
bizonytalanabba tették a Bellgyminisztérium nagy nyilvantartdsainak személyi szdm hasznalati
jogosultsagat. Ugyanakkor vildgos volt, hogy az Alkotmanyban megfogalmazott célok elérése

érdekében mikdodtetett rendszerekben mindenképp meg kell oldani a személyek egyedi azonositasat.
Az w megoldasok keresésére 6sztonzott az is, hogy az Alkotmanybir6sag hatarozatanak hatésara,
annak megjelenésével szinte egyidejiileg kivették a személyazonossag igazolasara hitelesen szolgalé
okmany adanartalmabél - a személyi igazolvanyb6l - a személyi szamot.
A végs6 lokést a Belugyminisztérium széméra az 1992 évi LXVI. torvény adta meg, amelynek
alapjan az utlevél és gépjarmd nyilvantartas nyilvantarthatja ugyan a személyi szdmot, de azon nem
kommunikalhat az alapnyilvantartassal, és akarhat, de nem tud kommunikalni az allampolgarokkal
(l&sd. a személyi igazolvanyrol irottakat).
4 Afentiprobléma megoldasa

Egyedi, egyértelm{ azonosit6 (ha mindenki hasznalja, Utk6zik az Alkotméanybirdsag

hatarozatéaval).

"Al" egyedi azonositok (a probléma az egy-egy értelmi megfeleltetés szintjére redukalédik).

A kozigazgatési nyilvantartdshan megoldandé feladat

minden személy egyértelm{i azonositésa,
a megfelel6 mddszerek megtalalasa.

5 Méodszerek
A trividlis modszer valamilyen egyértelm( azonositokdd hasznélata (Utlevélszdm, szig.szam stb.)|
Eljarasokkal ellen6rizhet6 kod (pl. személyi szam).
Természetes személyazonosité adatok hasznalata (egyértelm{i azonositdsra a gyakorlatbul

alkalmas, korlatozas nélkul hasznélhatd azonosit6. A személyi szdmhoz képest minGséjj|
kiilénbség nincs, csak technoldgiai).
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6. Akivezets ut

A Belligyminisztérium nyilvantartasaiban alkalmazott megoldast konkrétan az orszagos
gépjarmunyilvdmartés gyakorlata alapjan szeretném ismertetni.

Az orszégos gépjarminyilvantanast 1985. oktéberétél kezdték szamitoégépes adathordozéra vinni,
hérom év alatt "forgott be" az &lloméany doént6 része.

A szamitogépes nyilvantartas struktirdja lemasolta az akkori manudlis nyilvantartast (megyei és
0orsz&gos szint).

Téméank szempontjabdl 1ényeges , hogy a tulajdonosokat személyi szdmon tartottuk nyilvan (a jogi
személyeket ad6szamon, a kiilfoldieket név és lakcim alapjan).

Arendszer m(ikddésében a személyi szam technikai problémai természetesen megjelentek (pl. a két
utolsé jegy felcserélhetdsége, ketts hibak). Ezenkivil jelentkeztek azok a gondok is, melyek az "
lgyféltdl elszakitott" adatbevitel probléméjara vezethet6k vissza;

- logikailag hibas személyi szdmot hogyan rdgzitsen az adatrogzit§ (prébélgatassal csak lehet
talélni egy j6 ellen6rzé szamjegyet).

- akordbban a személyi igazolvanyban szereplé személyi szam ismeretét és hitelességét hogyan
lehet megkovetelni

Avégeredmény idénként "tragikus" volt. Ett6l fliggetlenil a nyilvantartas m(ikodott, ahogy tudott.
Hosszd ideig tartott, amig sikeriilt olyan megoldast talélni a személyi szam kivaltasara, amely azéta
aliltddoképes és ezzel bizonyitotta életrevaldsagat.

A mddszer kivalasztasakor hangsulyosan kellett figyelnink arra, hogy csak olyan adatokra
Iénuszkodhatunk, amelyek a rendelkezésiinkre &ll6 okmanyokban szerepelnek.

Fentiek alapjan azt a modszert alkalmaztuk, amelynek alapjai a Belligyminisztériumban még a
személyi szam bevezetése el6ttre nydlnak vissza.

Az azonosito algoritmus az Gn. “természetes személyazonosité adatok™ hasznalatan, és a lekérdezés,
valamint a tarolt adatok bizonyos mérték(i megegyezésén alapul. Alapelv tovabbéa, hogy Un. "els6
fai" hiba az, ha egy nyilvantartott személyt nem talalunk meg a lekérdezés adatai alapjan, és
"mésodfaju hiba", ha a lekérdezésre tobb valasz keletkezik.

Akeresés két Iépésben térténik:

Az els6 1épésben a két rekordot fonetikai kddok szerint métjuk dssze (a képzésik meghatarozott
nyelvészeti szabalyok szennt zajlik). Célja az elirasokbdl és elbanasokbdl adédé hibék kisz(lrése.

A masodik Iépésben az els6 sz(iron fennakadt tételek Osszehasonlitdsa kovetkezik Ugy, hogy az
esetleges elitéseket, és egyéb hibékat lehet6leg kiklszoboljik. Az algoritmus figyelembe veszi a

régzitésre szolgald klaviatura és az ott el6fordul6 karakterek statisztikai gyakorisagi adatait, valamint
egyéb informaciokat.
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Mindezek végrehajtdsa utén, az esetek kb. 98 %-aban egyértelm( vélaszt kapunk (a lekérdezett
azonos vagy sem a nyilvantartas valamely tételével), s csak a maradék 2% igényel tovabbi manuélis
vagy egyéb kiegészité azonositast.

Ennek a modszernek az alkalmazdsa természetesen a szamitégépes jarmiinyilvantartds dontd
részének atalakitasat igényelte és ez az atalakitas éveket vett igénybe. Ez természetes is, hiszen itt
nemcsak egy programrendszer atirasarol volt sz6, hanem a munkafolyamatok, az adatgytjtérendszer
és az adatszolgltatas szerkezetének teljes atszervezésérdl is.

Ezzel az atalakitassal egyidej(ileg sikerllt az informatikai rendszer sok, kordbban meglévé hibajat is
kikuiszobolni.

Az atalakitas egyébként jelentds - szerencsére ma mar embargd korlatokba nem (itk6z6 - hardver
er6forras bdvitést is igényelt. Tudomasul kellett venniink tovabba azt a tényt is, hogy a korabbiaknal
lényegesen tobb lett azoknak az eseteknek a szdma, ahol egyedi elbiralast kellett alkalmazni.
Mindezek mellett megéllapithatd, hogy az orszdgos szdmitdgépes gépjarminyilvantartdas mlikodése
nem lehetetlenilt el, csak atalakult, és az elmdlt id6szak technolégiai - infrastrukturdlis fejlédédének
koszénhetéen “pozitiv mérleggel” zart. (A nyilvéntartas jelenlegi adatmindsége mar egy maésik
torténet, amelyben szdmot kell vetni sok tényezdvel a rend6érség hatésagi funkcidinak atalakulasatol
kezdve a polgéarok ellenérdekeltségéig.)

A gépjarminyilvantartashoz kapcsolédé nyilvantartasok problémait mar korantsem volt ilyen
egyszer(i megoldani. Elég erre megemliteni a gépjarm( stlyadd nyilvantartast, ahol a személyi szdm
hidnya ellehetetlenitette a korabbi szolgaltatasi szint megtartésat.

A vazlatosan ismertért személyazonositd eljarast azdta tobb, a Beligyminisztérium hataskorébe
tartoz6 nyilvantartas tizemeltetésénél alkalmaztuk, egyel6re egyértelm(ien kedvez§ tapasztalatokkal.

7. Osszegzés

A legfontosabb kovetkeztetés, amit az egyének azonositadsaval kapcsolatosan levonhatunk, az az,
hogy a mai technikaifeltételek kozott, sem tarold kapacitashan, sem id6ben nem jelent gondot a
személyek Gn. "természetes adatainak" tarolasa HL az ezen alapulé visszakeresés. Még az
eredményesség sem romlott jelent6sen az azonositd jel hasznalatdhoz képest.

Tehat: az Alkotmanybirésagnak a valddi kérdéssel kell szembesiilnie:
az alkotmanyban megfogalmazott célok (tarsadalmi - kdzdsségi érdekek) megengedik-e a személyek
egyedi azonositasat biztosité nyilvantartasok létezését avagy sem.

A tovébbi tanulsagok:

a kozigazgatasi nyilvantartasok atallithatok

az atallitas komoly munkat és er6s kompromisszum készséget igényel

az 4tallas veszteségei és nyereségei csak egyditt értékelheték

a nyilvantarték (informatikai fejleszték) dolga a jogi szabalyozasok kovetése, és a végrehajtés |
legcélszer(ibb, leghatékonyabb eszkdzeinek megtalalasa

a jogszabaly alkotdk munkajuk sordn célszeri ha kapcsolatot tartanak informatikai J
szakemberekkel, igy nagyon sok probléma id6ben elkeriilnetd, nem iktatunk tdrvénybe]
informatikailag nonszensz dolgokat.
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SZAKMAI ELETRAJZ
Vajnagi Andras

Okleveles matematikusi végzettségem van. A BM Adatfeldolgozé Hivatal
programfejlesztésén dolgozom 18 éve. Jelenleg a Programfejleszt6 osztaly

vezetbje vagyok. Az orszagos kozigazgatasi alapnyilvantartasok
fejlesztésével foglalkozom. Munkamat SIEMENS BS2000-es
Uzemkoémyezetben végzem. A programozas mellett tapasztalatokat

szereztem a nagy rendszerek optimalizacidja terén. Szivesen foglalkozom az
egyes nyilvantartdsok objektumai visszakereshet6ségi és azonositasi
problémaival.



Kovacs Péter
(lgazsagiigy Minisztérium)

Cégnyilvantart6 rendszer
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Az allamhéaztartas Informéaciés Uendszerének problémai

Dr. Sivé Eraséhcl - DEC

I. A magyar allamhdaztartas intézményi strnktiirdjdnak révid attekintése

Az 1992. évi XXXVIII, szam, allamhaztartasrél sz6l6 térvény (AHT) a magyar
allamhaztartas felépitését az alabbi négy alrendszerével hatarozza meg:

kézponti korméanyzat,
- elklonitett alapok,

helyi 6nkorméanyzatok,
- tarsadalombiztositas

A kdzponti korményzati alrendszer - minisztériumok és orszagos hataskor(
szervezetek képezte - fejezetekre bomlik, melyek iranyitasa alatt &nallé koltségvetési
intézmények latjak el az allam-, koz- és addigazgatasi feladataikat

A teljes allamhaztartas jelenleg el6re finanszirozassal mikodik, azaz az intézmények
szamara a targyévi elGiranyzataik 1/12-ed részét el6re folydsitjak. Az intézmények
elGiranyzataik keretén bellil sajat hataskoriikben gazdalkodnak.

Az Orszaggy(ilés torvénnyel hatarozza meg , illetve hagyja jova - a Kormany nevében
a pénzigyminiszter altal el6tetjesztett - az allamhéaztartasnak adott koltségvetési évre
vonatkoz6 el6iranyzatait, valamint az évet zar6 zarszdmadast.

Az Orszéaggy(lés szdméra az el6bbi torvények parlament elé terjesztend6 valtozatat és
a koltségvetési intézmények tevékenységének torvényességét az Allami Szamvevészék
(ASZ) ellendrzi. A Kormény szamara a Kormanyzati Ellenérzési Iroda (KEI) végez
ellendrzéseket és a szakiranyitast gyakorolé felugyeleti szervek végzi az intézmények
felugyeleti ellen6rzését

2. Az allamhéztartés életciklusa f6bb funkcidinak dsszefoglalasa

Az A&llamhéztartds teljes struktdrdjaban koltségvetési évek ciklusdban zajlik a
tevékenység. Minden koltségvetési évet egy koltségvetési tdrvény nyit meg és egy
zérszdmadas elfogadéasat képez6 torvény zar le. A koltségvetési Tv meghatdrozta
bevételi-, illetve kiadasi el6iranyzatok varhaté 1ényeges eltérése sziikségelte esetben - a
Kormény nevében eljaré pénziigyminiszter - pdtkdltségvetést nydjthat be a Parlament
elé.

Az 1993-ban létrehozott kormanyrendeletek irjdk el6 a kdoltségvetés alapjan
gazdalkodo szervek szémaéra a tervezési, gazdalkodasi, beszamolési és kdnyvvezetési, a
beruhazasi, valamint bankszamla vezetési kotelezettségeket, illetve jogosultsdgokat.

A koltségvetés kormanyiilés elé, majd annak jovahagyasat kdvet6en a parlament elé
teijesztendd valtozata egy tervalku sordn jon létre. A koltségvetési Tv. tervezet

kidolgozasaban meghatarozdak - az el6z6leg az adott koltségvetési évre vonatkozdan



a I'arlament &ltal jovahagyott - a gazdasagpolitikai iranyelvek. Az intézmények - bazis
szemlélet(, nem allam &ltal finanszirozott feladatokra-, hanem az adott teljes intézmény
mikddtetésére vonatkoz6 - elGiranyzat tervjavaslatukat a felligyeletikh6z tovabbitjak
A gazdasagpolitikai irdnyelvek keretén belil a feliigyeletet gyakorlé - kézponti
kéltségvetés esetén a fejezet - intézmény Altal irdnyitottan zajlik az 6nallé koltségvetési
intézményekkel végzett-, s a pénziigyminiszter altal iranyitottan pedig a fejezetek kozti
tervalku. A korménydilés altal elfogadott véltozatot terjeszti a pénzigyminiszter a
Parlament elé, ahol a médositd mditméanyok parlamenti feldolgozasaval megsziiletik az
adott év koltségvetési torvénye. A jovahagyott Tv. alapjan véglegesiti a feliigyeleti
szerv minden intézménye szamara az éves elGiranyzatokat.

A mindenkori el6iranyzatok szerinti folyositast a fejezetek, illetve a masik harom
alrendszer széméara a PM, az intézmények szdméra pedig a feliigyeleti szerv latja el
id6aranyosan.

Az intézmények sajat hataskoriukben végzett gazdalkodéasuk alapjan ©6nalléan latjak el
kényvelési, beszerzési, bérszamfejtési és beszdmolasi kotelezettségeiket A
korméanyrendelet meghatarozta félévenkénti beszamolasi kotelezettségek alapjan
készlilnek allamhéztartés szintli dsszesitések.

3. Az &llamhéztartds informacids rendszerének szamitogépes tdmogatottsdga és
véltozésai

Az allamhaztartas atfogd szamitégépes tamogatottsaggal nem rendelkezik, sét az
utébbi években ebbéli helyzete abszolut értelemben is romlott. Ennek alapvet6 oka az
dllamhéztartdsi informéaciés rendszer gazdatlansdga és a bekovetkezett tarsadalmi
atalakuléast kovetd hangolatlan jogszabélyalkotési gyakorlat egyiittes hatasa.

A fentiek kovetkeztében az addig m(kéd6 rendszerek lehetetleniltek el, sz(intek meg.

Az allamhaztartashoz tartoz6 koltségvetési intézmények - a méar emlitett gazdatlansag
kovetkeztében - csak sajat szakfeladataik ellatasara vonatkozd informéacios rendszerek
fejlesztésével, miikodtetésével foglalkoznak. Ez egyrészt azt jelenti, hogy az elkésziilé
alkalmazésok tartalma csak az adott intézmény feladatai szempontjabél keriilnek
atgondolasra, megvalositdsra. Ennek eredményei az adatbazis és funkcionlis
parhuzamossadgok (Pl cégek, &llampolgérok adatainak nyilvantartasai, bevételi
szamlakat kezel§ foly6szamla rendszerek, stb.) Masrészt azt a hatast sem lehet
figyelmen kivil hagyni, hogy fejlesztésre, Uzemeltetésre vonatkoz6 normativ
kévetelmények megfogalmazottsdga hidnyaban az alkalmazott megoldasok tartalma,
illetve a megvalésitas, valamint a mikodtetés szinvonala és modja az adott
intézményben tevékenyked6k szakmai szinvonalatél és szandékatél fiigg. A szakmai
szinvonalat nem er6siti a koztisztvisel6i, kozalkalmazotti torvények biztdsitotta
jovedelem szinvonal, ami ebben a szakmaban is messze elmarad a hazai atlagtol.

Ezen a helyzeten kevéssé tudott valtoztatni a Miniszterelndki Hivatal Informatikai
Koordinécidés Irodajdban megindult szakmai munka, ami a teriilet koordinalésat,
egységesitését tlzte ki célul. A létrejové ajanlasok torvényi kényszer, illetve az
0sztdnzést seqit6 anyagi lehetéségek nélkil nem elégségesek.

Els6ként egy szabélyozottsagi hianyt fontos megemliteni. Annak ellenére, hogy ezen
rendszerek mindegyike valamely térvény meghatardzta feladatok ellatasat szolgalja.
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nincs a létrehozasuk és bevezetésiik feltételeit meghatarozo, az &llamigazgatés minden
teriletére érvényes szabalyozés. Nevezetesen nincs minden elemében el6irva a
rendszerek tervezésére, Kivitelezésére és bevezetésére alkalmazanddé maddszertan,
dokumentalasi szabvéany, tesztelési metodika S6t nem létezik ezen rendszerek
bevezetését, vagy karbantartds utani hasznalatbavételét megel6z6 minésité jovahagyas
E szabalyozas hianydban a m(ikod6 rendszerek dokumentélatlanok, verzi6
nyilvantartds nélkuliek  és kontroll mechanizmusuk gyakran a minimalis
kévetelményeknek sem tesznek eleget A bevezetésiiket megel6z6 ellendrzés
hianyaban az sem képezi egy fiiggetlen szervezet altal elvégzendd vizsgalat targyat,
hogy az elkészilt rendszer, vagy médositasa egyaltalan megegyezik-e a jogszabélyban
foglaltakkal

Részben az éllamhéztartdsi informéciés rendszer gazdatlansdga, részben pedig a
jogszabalyi 6sszehangolas hidnydban az egyes feldolgozasokon elidézett hatadsok akéar
az adott szervezeten belil egy masik alkalmazast, akar egy masik szervezet
tevékenységét tamogat6 alkalmazast lehetetlenitenek el Ez utdbbi jellemzé példaja az
APEH mérlegbeszdmol6 feldolgozésat megsziintetd jogszabély véltozds nem csak az
APEH-nél tett sziikségessé egy az elveszett informacid elosztéast részben potolandé yj
bevallési rendszer létrehozdsat, de a KSH, &gazati minisztériumok, vagyonkezel
szervezet rendszerei is input adat nélkil maradtak,

A legmeggy6z6bben az fejezi ki a jogszabalyalkotdsi folyamatban a szamitogépes
alkalmazasok figyelmen Kkivil hagyédsat, hogy a jogszabaly, vagy véltozasadnak
hatélybalépését sokszor a Magyar Kozlény nyomdai atfutasdhoz sziikséges id6
hatarozza meg Nem keril figyelembevételre, hogy a m(kddd rendszere(ke)n
egyaltalan a szlikséges maodositas végrehajthato-e, s ha igen a médositashoz mennyi
id6 (és pénz) szikséges Ennek hianyaban rendre lépnek Ugy hatlyba jogszabalyok,
hogy az érintett intézmény "belligye" marad a szikséges karbantartasok
végrehajtasanak és az Uj valtozat hasznalatba vételének idépontja és szinvonala. Tehéat
rendszeresen el6fordulhat, hogy a kozlony megjelenésével hatalybalép a jogszabaly
mddosulds, s akadr még hdnapok telnek el, mire az érintett intézmény az Uj szoftver
véltozatot hasznalatba tudja venni,

A fenti korulmények kozétt - amikor egyéltalan nem kerul figyelembe vételre a
hatalybaléptetés id6pontjanak meghatarozasa soran a rendszer(ek) aktualizalaséhoz
szlikséges id6tartam - a valtozasok hatasara keletkezd feladatok, illetve modositasok
szakszer(i és igényes végrehajtasara - az intézményeknek eleve nem hagy id6t a
hatlybaléptetés Az egyébként is alulf'zetett szakember géardara rendre olyan feladat
harul, ami szakszer(ien nem megoldhatd. A feldolgozéasok éles futtatasi kérnyezetében
kell - id6 hianyaban nem kelléen atgondolt - valtoztatasokat rendszeresen atvezetnitk.
Az Igy végzett munka eredményeként teszteletlen, dokumentalatlan - jogi eljarasokban
helytallni nem képes - rendszerekkel kell az intézményeknek feladataikat folyamatosan
ellatniuk.

Az id6hiannyal reménytelen kiizdelmet folytatd, tllfeszitett munkat végzd fejlesztéket
az eredményeik szinvonala miatt aztdn folyamatosan elmarasztaljak. A kor ezzel
bezarul, mert ilyen feltételek mellett a néhany megszallott min6ségi szakembert is csak
ideig-6raig lehet megtartani

Sajnalatos tény, hogy a kozigazgatasban mGkodtetett adatallom anyok, inform acios

rendszerek jelent6s része nem felel meg --soknak a jogi kovetelm ényeknek, amelyeket
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a személyes adatok védelmér6l és a kozérdekl adatok nydvaiiossagardl szolé - nemrég
elfogadott - térvény hatroz meg

Az adatrendszerek szamos elavult, vagy a hatalyos jogszabéalyokkal mér 6ssze nem
egyeztethet adatokat is tartalmaznak Sok helyen nem megoldott az adatszolgaltatas
naplézésa (az adatforgalom nyomon kovethet6sége), s technikai akadalyok miatt nem
érvényesithetd teljeskoriien az allampolgarok azon joga, hogy az adataikat tartalmazé
nyilvantartdsokba betekinthetnek, az adatforgalomrél tajékoztatast kérhetnek Vald
igaz, a tény sajnalatos, de amig az ok, vagyis a jogalkotasunk &ttekintett gyakorlata a
szamitdgépes rendszerek Iétét, a jogszabaly valtozasok rajuk gyakorolt hatasat nem
fogja figyelembe venni, addig az okozol, - azaz a rendszerek szinvonala, jogképessége -
kifogéasolhat6 is marad.

4. A hianyossagok keltette problém ak

A mai informéci6és rendszerrel szemben szinte csak felsorolasszer(ien a kovetkez6
kifogasok emelhet6k;
« Az informéaci6s rendszer altal elallitott adatok nem elégitik ki a déntéshozék
igényeit. Nem minden tekintetben megbizhatéak és nem naprakészek

Az osztalyozasi rendszerek nem tudjak egyértelmlen bemutatni, hogy az
allamhéztartash6l milyen feladatok ellatasara kerilt sor és a kdzgazdaséagi
elemzéshez is hidanyoznak a sziikséges adatok

Keverednek a folyd és t6kemiiveletek, a hitelek kezelése bizonytalan és nem
egységes.

e Az évek sordn é&llandéan valtozik a koltségvetési adatok osztalyozasanak
rendszere, tdbb évre kiteijedd elemezheté id6sorok el6allitasa igy gyakorla-
tilag lehetetlen.

* Az allamhaztartason beliili transzferek konszolidalasa hianyzik, illetve kovet-
kezetlen, ezéltal az &llamhaztartas tényleges Ujraelosztd szerepét nem lehet
pontosan megitélni

Olyan alapvetd informacioknal is hidnyossagok vannak, mint az allami vagyon,
az é&llam Altal nyujtott hitelek, kezességvéllaldsok vagy a kilonbdz6
adomentességek, kedvezmények.

Tovabb bonyolitotta a helyzetet az elmalt években a kéltségvetésen kiviili
kezelések gyakorlata, a potkezelések, a letéti szamlak nehezen Aattekinthetc
rendszere, a koltség és az eredményszemléletli elszamolasok keveredése.e

Szervezetileg is voltak olyan elemei a rendszernek, amelyek g;
attekinthetdséget nehezitették. Kilondsen az AFI (kordbbi nevén AFB), de &;
elkulonitett alapok pénzigyi m(veleteinek elszdmolési rendszere is nehezitetti
az érdemi elemzést
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Az mtbrméciok kelelkeztetcsére az allamhaztartasi informéacids rendszer egészében ma
sincs egy egységes, attekinthet6, a nemzetkdzi norméknak is megfeleld, elfogadott, -
harmonizalt jogi fogalomhasznélaton alapulé - médszertan Ezért az azonos tartalmud
adatokra killonboz6 szervezetek altal publikalt szamai sokszor lényegesen is eltérnek
egyméastol és ezen az idénként mar komikus helyzeten az érintett f6hatdsagok
folyamatos "szamhabordja", egyeztetései sem mindig képesek segitem,

Akoltségvetési vitakban el6térbe keriilt azon igény, hogy a targyald felek egyaltalan
azonos bézisra tdmaszkodjanak az adatokat illetéen Béar 1991-ben erre a "Stabilizacid
és konvertibilitds" cimlU programban torténtek Kkisérletek, az &llamhéaztartas
iyraelosztasara vonatkoz6 szamok itt is csak részben konszolidalt mérlegén alapultak.

Az els6 szabad vélasztasok Ota azonban eltelt tébb mint négy év és az informéacios
rendszer miikddtetésének helyzete a legtdbb szakértd szerint csak rosszabb lett.
Bonyolitotta a helyzetet, hogy a gazdasag atalakuldsa kovetkeztében a gazdalkodd
szervezetek, addalanyok szdma robbandsszer(ien novekedett Atalakult a szamviteli és
adatszolgaltatasi rendszer, a kordbban miik6dé szémitégépes rendszereket s
szétzilaltak a valtozasok. Mindezen valtozasokra nem tudott a kormanyzat megfelel6en
reagalni.

Nem alakult ki egységes koncepcié a pénzigyi és koltségvetési informécios rendszer
talakitdsdra Hianyoztak a megfelel6 forrdsok. A rendszeren belil ugyan megvalésul-
tak elszigetelt, gyakran parhuzamos fejlesztések, de a rendszer egészének szinvonala
nemjavult

Az dllamhéztartési torvény els6 tervezetei mar 1989-ben elkészilltek, de az elfogadasra
csak 1992 méjusdban kerllt sor Jellemz6, hogy az informéacids rendszerre
vonatkozéan elfogadott el6irdsok egy jelent6s részének végrehajtdsara mindezidaig
nem kerlilt sor. A gazdélkodasi rendszer 4talakitasa is folyamatosan napirenden

maradt A bizonytalan helyzet szintén nem kedvezett az informéacids rendszer
reformjanak

5. A magyar &llamhaztartds informaciés rendszere fejlesztésének lehet6ségei,
vérhaté eredményei.

Abemutatott helyzetkép meggy6zdéen igazolja, hogy nem megengedhet6 az arra valé
vérakozés, hogy az &llamhéztartdsi reform Kiteljesedjen, és csak az 0j modellre
torténjen meg egy Uj, hatékony informaciés rendszer kifejlesztése. Az allamhaztartas
mikddtetésének fenntarthatésdgahoz nélkilozhetetlen és elodazhatatlan a jelenlegi
szabalyok nyujtotta lehet6ségeket kihasznald, alapozé fejlesztések megkezdése. A
fejlesztés eredményétdl elvarhato kell legyen azon alapkévetelmény kielégitése, hogy a
reform kiindulési alapjanak adatai ismertté valjanak, illetve a hatdsanak eredményei
mérhetbek legyenek

Az adott gazdasagi, informatikai kdrnyezetben célszer(ien megtehet6 és megteendd

Iépések, a javaslatként kidolgozasra keriil6 megoldas feltételrendszerének iranyultsaga
réviden a kovetkez6kben foglalhatéak 6ssze:s

e Célszeri a kormanyzat informatikai koordinativ szerepét er6siteni, a
fejlesztések stratégiai iranyait ezen a szinten meghatarozni, eszkdzrendszerét is
ennek megfeleléen biztositani, kormanyzati szinten jévahagyni



A koordinativ szerepet célszer(i Kkiterjeszteni a jogszabaly el6készités
folyamatara, ahol ezen feldolgozasokat, informatikai rendszereket érintik a
készUil6 jogszabalyok.

A tovahblépés el6készitéseként érdemes az érintett funkciondlis és intézményi
kérben a szébajohetd alkalmazasokat mennyiségileg és mindségileg egyarant
attekinteni, az adatvagyont felmérni

Szilkséges az adatvagyonjogi kérdéseit tisztazni

Az llamigazgatasi informatikai szervezeti infrastruktirat természetesen
befolyésoljak az Gjonnan létrejovd szervezetek, intézmények is (pl. a komplex,
nem csak banki funkci6ju Kincstar) Ezek létrehozasara vonatkoz6é dontés
meghozataldhoz nem nélkulézhet6 a hatteret ad6 informatikai rendszerek
mukodtethet6ségét, integréltsagat figyelembe venni.

Az els6fazisként ajavaslat - amely akar az optimalis megoldas eléréséhez 4tmenetként
is felfoghatd - a f6bb koltségvetési elemek kezelésének az aldbbiak szerinti
egységesitését ajanlja;

A koltségvetési bevételi folyoészamla nyilvantartésok kozds funkcidinak
kiemelése egy kozds alkalmazasi rendszerbe, amelyet a szervezetek vagy
maguk, vagy szamukra kozosen (izemeltetnének Ezzel a nagymértéki
fejlesztési és karbantartasi koltség megtakaritason tdl a rendszer operativitésa,
kézbentarthatésaga ugrasszerlien névekedne.

A koltségvetési szervezetek haszndlatéra, tervezési-, konyvelési-, beszdmolési
feladataik ellatisara azonos alkalmazasi programcsomag bevezetése, amit az
igényeknek megfeleléen kell kifejleszteni vagy kivalasztani A bevezetés, az azt
kovet6 modositdsok, a mindségbiztositas igy - minden valtozatnak egy
auditald szervezettel valé jovahagyatasaval - jobban kézben tarthatd

Az egyetlen alkalmazdi rendszer hasznélata koltségkiméld volta mellett azzal a
nagy el6énnyel is rendelkezne, hogy egyszer(ibbé, igy gyakoribba (hal6zati
lizemelés esetén folyamatossa) valhatna a koltségvetési szervezetek beszamol-
tatésaval a koltségvetés tényleges helyzetének szdmbavétele,

Az el6z6 javaslatban megfogalmazott feladatok megval6suldsa esetén egy
egységes informatikai intézményhaldzat jelentds koltségvetési adatfedolgozast
és szolgaltatast nyGjthatna a Kincstarnak, Egyrészt a koltségvetési szervezetek
el6z6ekben emlitett konyvelési rendszereitél atvenné a beszdmoltatashoz
szilkséges adatokat, igy az adat aggregadcié minimum havi gyakorisaggal
elvégezhet6vé valna. A masik lehet6ség lényegében visszatérés a mar régebben
alkalmazott gyakorlat alapgondolatdhoz. Ez azt jelentené, hogy ezen
szervezetek Uzemeltetnének egyetlen bér- és illetményszdmfejtési-, SZJA
nyilvantartasi rendszert a kdltségvetés altal finanszirozott valamennyi dolgoz6
bérének szamfejtésére. Ezzel a koltségvetés tetemes hanyadat kitevd bért és
jarulékait nemcsak Iényegesen takarékosabban kezelné, hanem tdmogatna a
bér, adé és jarulékok utélagos finanszirozasuva valasat.

A fenti felsorolas szerint javasolt - atmenetiként kezelendd lehet6ségek - alkalmaz6i
rendszereit (gy kell kifejlesztetni, hogy azok az &llamhéztartasi reform feltételeinek
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megval6sulésa esetén a tovabb fejlesztend6 informéci6és rendszerben érdemben
valtozatlanul beillesztésre keriilhessenek

A mésodik 1épést a nagy horderejii, térvénymddositasokat igényl6 reform végrehajta-
saval egyidejlileg lehet megval6sitani, melyben a teljes allamhaztartas felllvizsgalatara
sor kerll. A feliilvizsgalatnak els6dlegesen a feladatokra vonatkozé jogi szabélyozésra,
azok szakmai szempontl megitélésére, a feladat ellatadsanak indokoltsagara, az adott
szervezetnél torténd ellatdsnak sziikségességére, az adott feladatra foglalkoztatottak
szdmanak indokoltsagara, a parhuzamossagok, atfedések kisz(irésére, az intézményi
struktlra 4tvilagitaséara kell kiterjednie. Ezt kdvetSen térténhet meg az allami feladatok
Gjradefinialasa, s ezzel dsszefiiggésben az intézményi struktdra atalakitasa, amelyre az
informacios rendszer fejlesztésének masodik fazisat illeszteni kell

Eldljaréban leszdgezhetd, hogy a kincstari informéacids rendszer kialakitasatdl varhatd
finanszirozési el6nyok nem flggetlenek a kincstari szisztéma kialakitasatdl, de a
kincstari rendszer elényei a gyakorlatban' rendszerint nem is realizalhatok egy
megfelelen strukturalt és joI m(ikod6 informaciés rendszer nélkil A finanszirozasi

elénydk a megfogalmazott szakmai elképzelések szerint az aldbbi 6t fo csoportra
oszthatok
¢ A legalapvet6bb valtozds a jelenleg m(kdd6 rendszerhez képest, hogy a
koltségvetés alrendszerei kozotti jovedelemaramlasokat a tovébbiakban nem
kisérné effektiv pénzmozgas. Olyan transzferek megsz(inései els6sorban ezek,
mint a koltségvetési intézmények és dnkorményzati dolgozék TB jaruléka, a
kozponti koltségvetésnek az elkilonitett alapok és az onkorményzatok felé
iranyulé  atutalasai  stb.  Ezzel megsz(inne az intézményi  szintl
forgbalapgazdalkodaés jelenleg folytatott gyakorlata, s a sok ezer kis forg6alap
helyébe egyetlen egy kozponti forgdalap, a pénzkezelést bonyolitdé Kincstari
pénzintézet 1épne. Ehhez szlikséges példaul a béralapok egységes nyilvantartasat
végz6 szolgéltatd intézményi rendszer létrehozasa, hogy a szakfeladataikat ellatd
intézmények felé mér csak a TB jarulékkal, az addel6leggel és az egyéb
jarulékokkal csokkentett nett6 béreket kelljen utalni

* Részben az el6z6hdz kapcsolédik a koltségvetés likviditasi igényének jelent6s
csokkenése Egyrészrél az effektiv pézmozgasok minimalizalasaval eleve
kevesebb pénzre van szikség, méasrészt az elGiranyzatok és a koéltségvetési
intézmények ezek terhére vallalt kotelezettségei fizetési esedékességének
nyilvantartasaval tervezhetévé valik a koltségvetés likviditasi igénye Egy ilyen
likviditasi terv birtokaban megsz(inik a tamogatasok tizenkét egyenld részletben
torténd atutaldsdnak sokat kérhoztatott gyakorlata, és a koltségvetés
optimalizalhatja likviditaskezeld tevékenységét. Likviditasi cstcsok el6tt a
kamatterhek csokkentése érdekében elére finanszirozhat, nagyobb figyelmet
szentelhet a koltségvetési deficit finanszirozéas kivaltotta monetaris hatdsoknak
sth.e

A bevételek - vam, ad6, TB jarulék - egységes kezelésével lehetévé valik a
kéltségvetés bevételi oldalanak tervezése is. Folyamatosan képet kapunk az
emlitett tételek id6beli befolyasarol és varhatd nagysagrendjérél Az informéacios
rendszer révén nem csak a bevételek elmaradésarol szerziink tudomast, de annak
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valészintsilhet6 okairdl is igy vélaszthaUink a "valsagkezelcsi" mddszerek
kozil, nem kell azonnali hitelfelvételhez folyaniodntink S végll megemlitendd,
hogy a bevételi elmaradasoknak a naprakész addalany szint(i nyilvantartasaval
egy cséd felé tartd vallalatndl a koltségvetés az elsék kozott lesz, akik még a
cséd beallta el6tt érvényesithetik koveteléseiket

¢ Negyedikként a mar emlitett "valsagkezelési" technikdk gyarapodasarél kell
emlitést tenni Az el6irdnyzatok és a kotelezettségek nyilvantartésa, valamint a
koézbeszerzések megval6sulasa lehetévé teszi, hogy a koltségvetés pénzigényének
a tervezettSl valo eltérése esetén az eltérések kiigazitasara a jelenlegi azonnali
hitelfclvét mellett mas eszk6z6khoz is nytilni lehessen. Ilyenek példaul az aktudlis
beszerzések - legrosszabb esetben akar a potkoltségvetés elfogadaséig valé -
késleltetése, a kozbeszerzéseket bonyolitd szervezeten keresztil fizetési haladék
kérése a szallito(k)tol, s igy a finanszirozasi hatasok legalabbis részbeni atharitasa
sth.

« Legvégil, de nem utolsésorban, a kozvetlen megtakaritasokrol kell szélni. Ilyen
hatdsi a koltségvetési intézmények és az Onkormanyzatok konyvelési és
pénzkezelési tevékenységének a kincstari rendszerbe torténd integralasa is. Ez
egyrészr6l a feladatok kdzpontositdsa miatt kisebb munkaerd igénnyel jar,
maésrészrél a kordbbiakhoz képest nagyobb szakszer(iséggel torténhet

Ezen feladatok integralasaval és egy hatékony informéacios rendszer kiépulésével valik
lehet6vé, hogy az informéciok a megfelel bontasban &lljanak rendelkezésre egyrészrél
az érintett intézmények, masrészrél

aggregalt forméban a hierarchia magasabb szintjei szdmara is.
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Adoigazgatas Korszerdsitési Projekt,
alkalmazott médszerek és eredmények

Kisgergely Sandor, APEH

1. El6zmények, a projekt létrejottt motivalo tényez6k

Az Ad6- és Pénzlgyi Ellen6rzési Hivatal (APEH) feladata 1988-t6l, az adéreform évétdl napjainkig
az allami koltségvetés bevételeinek jelentds hanyadat kitevé addk beszedése, az adéellendrzés, az
addelszamolas és az adoztatasi tevékenységet tamogatd informacios rendszer miikddtetése. 1990-t6l
a nemzetgazdasagban bekdvetkezett valtozdsok kovetkeztében az addalanyok szdma az 1988 el6tti
iddszakhoz képest mar 1991 végére nagysagrendekkel megemelkedett. A korébbi néhéany tizezernyi
gazdalkodé szervezettel szemben 1991 végén mar kozel 150 ezer vallalat, szdvetkezet és jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, valamint koltségvetési szerv (egyiitt: gazdalkodo
szervezet), 430 ezer egyéni vallalkoz6 és mintegy 1,3 milli6 személyijovedelemadd bevallast benyujto
maganszemély adatait kezeli az APEH.

1992-1993 forduldjéra nyilvanvalova valt, hogy a feladatok ilyen mértéki bdviilése miatt gyokeresen
0j megoldasokat kell keresni az adéigazgatashan és az azt kiszolgéalé informatikdban. Az APEH vezet6i
mérlegelve a kialakult helyzetet a Pénzigyminisztérium tadmogatasaval egy addigazgatas
korszer(sitési projekt inditadsat hataroztdk el. A projekt célkitlizése az volt, hogy az APEH -
Osszhangban az addigazgatasi jogszabalyok valtozasaval - korszer(isitse az addigazgatési
tevékenységét, ehhez egy (j a feladatokhoz nigalmasan alkalmazkodni képes, kdltséghatékony ado-
feldolgozaési rendszert vezessen be.

Kezdetben az informaciétechnolégiai blokk (amely magéaban foglalja az alkalmazasfejlesztést, az
lizemeltetést és a halozatfeliigyeletet ellatd féosztalyokat) szervezeti egységei kozott megosztva folyt
amunka. E kezdeti iddszak vitathatlan eredményei ellenére hamarosan kiderilt, hogy egy ilyen méret(
projekt sikeres megval6sitdsa nem nélkiilozheti a klasszikus projektiranyitasi médszerek alkalmazasat.
Olyan szervezeti format kellett talalni, amely mentesil az aktuélis hivatali tevékenységek napi
irdnyitasi és végrehajtasi gondjaitdl. Az APEH vezetése felismerte ezt, és 1994. méjusaban létrehozta
a projekt végrehajtasaért felel6s, célorientélt ideiglenes szervezetet, az Ado6igazgatas Korszer(sitési
Projekt Titkarsdgot, amely méar mind szervezeti felépitését, mlikodési modjat, mind pedig az
alkalmazott projektvezetési mddszereket tekintve, megfelelt a korszerli projektiranyitas |
kovetelményeinek.

2. Stratégiai tervezés

A Projekt alapitasakor az APEH fels6 vezet6i részér6l igény jelentkezett a miikodési stratégia, és az |
azt kiszolgal6 informatikai stratégia kidolgozasara. A "kidolgozas" alatt a mar létez6 dokumentumok |
és a vezet6k fejében 1étez6 (de le nem irt!) elképzelések olyan minden teriiletre és feladatra kiterjeddi
koherens Otvozetét értend6, ami megfelel az ilyen dokumentumok el6allitaséara vonatkozoi
ajanlasoknak. A stratégiai tervek készitését el6ir6 kormany hatérozatnak megfelel6en a munka a

Eurépai Kozosség gyakorlatan alapulé megkdzelités (azon belil az angol kdzigazgatésban elterjedtl
modszer) szerint folyt. A szakaszokra bontott tervezési folyamatot az elndkbdl és azl
elndkhelyettesekbdl &ll6 zs(ri tartotta ellendrzés alatt. Az egyes szakaszok végén elkészilt!
részdokumentumok - természetesen csak elfogadasuk esetén - bézisként (hivatkozési alapként)!
szolgaltak a tovabbi munkahoz. Az informatrikai stratégiai tervezés a kovetkez6 szakaszokra oszlotcl
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Ahatalmas feladat logikus felosztasa érdekében els6 1épésként az APEH szervezetének miikodési
terlletekre és ezeket kiszolgalo hattértevékenységre val6 osztdsa tortént meg. Ez a felosztas teljes
mértékben nem egyezett meg a létezd szervezeti egységeknek. Ezt kovetden az egyes teriletek kijeldlt
képviselGivel megbeszélés sorozata zajlott le, amelynek célja  tevékenységek elemzése és
totegorizalasa, a probléméak rogzitése volt. E munka eredményeként el6allt a stratégiai tervezés
indulsakor az APEH helyzetét bemutaté dokumentum, amely megprébalta megvalaszolni a "hol
tartunk most?" kérdését.

Adokumentum elfogadasa utan két pArhuzamos &gon folytatédott a munka. A munkacsoport egyik
része megkezdte az APEH jelenleg miikdd6 informéacios rendszereinek felmérését. A felmérés
kérd6ivek segitségével tortént, és 4 kivalasztott igazgatésag, valamint az dsszes informatikai szervezeti
egység valaszaira éplilt. A katalogizalt rendszerek altal kezelt adatok kapcsolatait, illetve bizonyos
tulajdonségait felderitve elkészilt az informacids rendszerek fizikai adatmodellje.

Afizikai adatmodell kialakitadsaban szerzett tapasztalatok, az 6sszegy(ijtott forrdsanyagok alapjan az
adatmodcllez6k felvazoltak egy kezdeti idedlis adatmodellt az APEH adatairél. A modell annak az
adathalmaznak a logikai képe, amely ideélis esetben minden tevékenységet timogat. Az informatikusok
képviseléi szakmai meghbeszélések soran elhangzott javaslataikkal, illetve egyes részletekre adott
észrevételek segitségével az idedlis adatmodellt tovabb javitottak, pontositottdk. Az igy atdolgozott
véltozat ker(ilt bele a stratégiai adattervbe.

Amiésik agon elkezd6dott a kritikus sikertényezdk és szervezeti célkitlizések meghatarozésa. A kritikus
sikertényez6ket az APEH vezet6i és a m(ikodési teriletek vezet6i hataroztdk meg a munkacsoport
tagjaival folytatott megbeszéléseken. A szervezeti célokat tartalmazd kezdeti javaslatot egy Gjabb
széles kor( intetjisorozaton pontositotta a munkacsoport, és az ott elhangzottak feldolgozésa utan, a
kialakult és letisztult célokhoz feladatkit(izéseket fogalmazott meg, amelyeket gy foghatok fel, mint
acélok elérésének eszkdzei. A feladatkitlizéseket azutan informatikai projektekké kellett dsszefiizni,
amelyek mér a stratégiai terv végtermékei. Ez a kritikus sikertényez6k, célkitlizések, célok és
feladatkit(izések hierarchikus, oda-vissza hivatkozhat6 lancolata hasznos segitség megval6sitési
fazishan felmertld "Miért...?" kezdet(i kérdések megvélaszolésahoz.

Miutdn megtortént a szervezeti kdvetelmények azonositasa, az infromatikai technikai és iranyitasi
ardiitektrajanak (6sszefoglal6é néven: szakmai koncepcidinak) jév6beni irdnyait kellett szamba vermi.
Az informatikai vezet6kkel tortént megbeszélések soran az architektira minden eleméré kiterjedd
ajanléasok fogalmazddtak meg. Ezek a szervezeti célok, kovetelmények megvalésitasat szolgaljak, és
levezetheték az informatika misszi6jabol. Utolsé 1épés a feladatkitlizések projektekbe toérténd
csoportositasa volt. Az informatikai stratégiai terv és az abban 6sszedllitott projektcsomag (projekt
portfélid) 2-3 éves tavlatban korvonalazza az APEH informatikai jov6képét

AProjekt Titk&nag alig tobb mint hat hénap alatt, 1994. végére elkészitette tehat azt a dokumentumot,
amely megalapozta a projekt masodik, gyakorlati megvaldsitasi fazisat.

3. A fejlesztés irdnyitdsi kornyezete

Az elmdlt évek sordn nemzetkdzi szinten is komoly erdfeszitések torténtek az allamigazgatas
modernizéléséra. Ezek kdvetkeztében jelent6s gyakorlati tapasztalatok gydltek 6ssze arra vonatkozo6an,
hogy hogyan lehet sikerre vinni projekteket az allamigazgatasban, ezen a bonyolult és kihatasaiban
jelent6s terdleten.
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Magyarorszagon elegend6 gyakorlati tapasztalat még nem all rendelkezésre, de létezik korményzati
irdnyelv, amely elGirja, hogy az informatika teriletén az Eur6pai Kozdsség el6irasaihoz igazodd, az
informatikai fejlesztéseknél irdnyadd kormaényzati ajanlasokat kell kibocsatani. Az ajanlasoknak
biztositaniuk kell a "nyilt rendszer" érvényesitését, az informatikai stratégiai tervek készitését,
mindségjavitd maddszerek bevezetését. A korményhatarozatban elirtak alapjan az Informatikai
Tércakozi Bizottsag fogad el és publikéltat korméanyzati ajanlasokat.

A projekt sikeressége érdekében tevékenységeit olyan, a szakméban elfogadott és élenjaré moédszertani
alapokra kell helyezni, melyek eredményességét a nemzetkozi tapasztalat mar igazolta és melyek
megfelelnek a szakma jelenlegi "state of art" kdvetelményeinek. Ellenkezd esetben a szakmai
felkésziletlenség bukashoz vagy a célnak meg nem felel6 megoldasokhoz vezet - ahogy erre is béven
volt példa a nemzetkdzi gyakorlatban.

Miutan a vezet6k mas sem hallottak, csak be nem valtott Igéreteket sz (j szoftverfejlesztési modszerek
és technoldgidk alkalmazédsa rtvén elérhetd hatékonysdg és eredményesség novekedésrél,
mindségjavulasrol, a kozszolgalati szféra szervezeti is egyre inkadbb rajonnek, hogy alapvetd
problémajuk, hogy nem képesek megfeleléen iranyitani a szoftverfejlesztési folyamatot. A modszerek
alkalmazésaban rejl§ lehetdségek nem realizélhatok rendezetlen, kaotikus projekt kavargé 6rvényében.
Ez még akkor is igaz, ha esetenként vannak olyan fejlesztések, amelyek ragyogd eredményeket
produkélnak. Ez a siker &ltaldban egy elkotelezett csapat hésies erfeszitésének tudhaté be, ami a
személyfiigg6ség miatt kétes érték{, nem teremtheti meg a hosszitdvl eredményesség és
mindségjavulas alapjait.

Az APEH informatikai vezetése jelent8s er6feszitések tett és tesz azért, hogy olyan 6sszefliggé keretbe
helyezett irdnyitasi kdrnyezetet hozzon létre, amely kikiiszéboli a kovetkezd mindenki szaméra
jelenségeket:

« ‘improvizativ, személyfiigg6é folyamatok
e 4llandd valsagelhéritas

« koltségkeret és hatarid6 tullépés

« gyenge szoftvertermék minéség

A kitlizott cél egy olyan fejlesztés iranyitasi kdrnyezet létrehozasa, amelyben az egyes alkot6 elemek
biztositjak, hogy az (informatikai) szervezetben szisztematikusan, rendezetten és megismételhetéen
zajlédjanak az el@irt folyamatok. A kérnyezet alkot6 elemei a kovetkez6k:

(1) projektiranyitas
A projektiranyitasra kivalasztott modszertan a PRINCE. Kisérleti alkalmazasa alapjan jol terjed al
szervezetben. A projekt tervek kidolgozésat egy kis Iétsz&m0 tdmogatd csoport segiti (technikai,
madszertani segitség). A PRfNCE szerinti kivételes események (tervezési valtoztatasi kérelem,
el6irds megsértés, probléma jelentés sth.) kezelésére formalapok vannak bevezetve.

@

~

rendszerfejlesztés (elemzés és tervezés)

A rendszerfejlesztés kivalasztott modszertana az SSADM. A modszertan bevezetését szervezetil
szint(i ajanlasok, és igényekhez igazitott CASE eszkdz tdmogatja. Kiskockézatl projektekbenl
kisérleti alkalmazasa j6 eredményeket mutat. Az APEH szervezetének sajatossdga, hogy a|
fejlesztési munkék foldrajzilag elkilonilt mihelyekben folynak. Ezekr6l a helyszinekrdl elérhetj|
a CASE rendszer, a kdzponti adatszotarat osztott elérése megoldott.

(3) szoftverfejlesztés (kivitelezés)

A szoftverfejlesztési tevékenység szabalyait, eljarasait, termékeit és feladatlebontasi struktdraii
szabdalyoz6 szervezeti szabvany készilt. Az INGRES kornyezetben vald hasznélatara kidolgoz!
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alatt all a szabvéany kovetését tdmogaté programozéi munkapad. Ez az INGRES fejleszt§
kornyezetére railtetett APEH igényeihez igazitott felilet, amely

o felhasznald6i feliilet kezelését
« rendszerek kozott adatcserét
* verziokezelést

szolgal6 eljaras gy(ijteményt tartalmaz.

(4) konfiguraciokezelés
Alapvetd fontossagul, az egész addigazgatasi rendszer minden elemére kiterjedd katalogizéalassal,
azonositassal tdmogatja a tervezést6l a megvalositasig a munkalatokat. Lefedi az aldbbi
tevékenységeket:

« konfiguraciés elemek struktdrajanak és azonositasi sémajanak kialakitasa
o verzi6 kovetés és kontroll, a konfiguréacids elemek életciklusanak kovetése
« véltozésok szabéalyozasanak feligyelete

« kibocsajtasok, disztribucio kezelése

« konfiguréaciés kényvtar miikodtetése

« konfiguréci6 &llapoténak vizsgélata, auditalasa

Tovabbi alrendszerek kidolgozasa és bevezetése a szervezetbe folyamatban van:

o tesztelés
biztonsagkezelés
rendszerkarbantartas

Az attekintd felsorolas azt kivanta érzékeltetni, hogy nem egy fejlesztési modszertan bevezetését és
flkalmazését tervezi az APEH, hanem az alkalmazéasok fejlesztésének egy tagabb értelemben vett
Blniyezetét kivanja kialakitani.

4. Adatok

Az informacidtechnoldgiai eljarasok kozil kiemelkedd jelent6ségli az adatkezelés. Olyan nagy
teUtmennyiséggel dolgozd szervezetek, mint az APEH, gyakorta kizdenek az aldbbi tipikus
problémakkal:

az informéci6 nem elérhet6 azok szdméra, akiknek sziksége van rd

az informaciot tal késén szolgéltatjak

az informacié min6sége gyenge vagy bizonytalan

akulonbdzé forrasokbol szarmazé informécié ellentmond egymasnak.

Az APEH-ben kezelt adatok mermyisége és min&sége kritikus hatassal van a miikodéképesség
fenntartésira. Ahhoz, hogy a fenti, és mas hasonl6 problémék ne jelenkezzenek, az adatokat
eréforrasként, azaz "vagyonként" kell kezelni. Az adatok eréforrasként val6 kezelése pedig
izfikségessé teszi az adatkezelésért felelds szerepek (funkcid) megjelenését a szervezetben. Az
adatkezel6 funkci6 felel6s az adatkezelés dsszehangoltsagaért, hatékonysagaért és eredményességéért,
azaz azért, hogy a megfelel§ embereknek a megfelel6 id6pontban a megfelel6 adatokat szolgaltassak.
Az adatkezelés az informécids rendszereket tdmogatd olyan szolgltatds, mely feliigyeli és/vagy
koordindlja a megbizhat6 és targyszer( adatok meghatarozasat és felhasznalasat. E felismerés alapjan
elkezd6dott a sziikséges szervezeti hattér kialakitasa:
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adatadminisztracio, amely felel6s a szervezeti adatigények azonositasaért, tervezéséért,
adatelemzési és modellezési szabvanyok, eljardsok és technikék kialakitasaért, az adat-
meghatarozasi szabvanyok meghatarozasaért és betartatdsaért, az informacidmegosztés
irdnyelveinek kialakitasaért és az adatbiztonsagi kérdésekért

adatbézis adminisztracio, amely felel6s a fizikai adatokat elér§ szoftvereszkdzok felligyeletéért,
azaz technikai szabvanyok kialakitasaért, adatbazis tervezésért, a biztonsagi el6irdsok
megvaldsitasaért, a kiilénbdz6 rendszerek egylttmikodési képességének biztositasaért

adatszotar adminisztracio, amely felel6s az adat-meghatirozasokat kezel§ adatszdtérak
szabvényainak kialakitasaért, az adatsz6tar hasznalataért.

S. Fligg6ségek

Az APEH 1994-ben elkészitette te addigazgatas korszer(sitésének stratégiai tervét, kidolgozta a
gyakorlati megvaldsitas Utemezését, és tobb fejlesztés elkezd6dott. Minden hosszabb id6tavra sz616
terv esetében teljesen nyilvanvald, hogy a projekt kiindulé elképzeléseit is id6rél-id6re felul kell
vizsgalni és, sziikség esetén, a megvaltozott korilményekhez kell igazitani. E kiigazitasok mindaddig
nem okoznak gondot, amig a moédositdsokat el6idézé valtozdsok koncepcionélis elemeket nem
érintenek. Ennek a jelei azonban mar most érezhet6ek, ugyanis az utobbi id6ben szamos olyan
korményzati elképzelés jelent meg, amelyek a projekt célkit(izéseit és feltételrendszerét alapjaiban
megvaltoztathatjak. Melyek ezek a mér napvilagot latott elképzelések?

Allamhéztartéasi reform (allampénztar)
A gazdasag korszer(sitésének 3 éves programja
Az addrendszer 4tfogo korszer(sitése

Amennyiben ezek a valtozasok bekovetkeznek, az addigazgatds korszer(isitési program teljes 1
felulvizsgalatra szorul. Megemlitend6 még, hogy ha az allamigazgatasi szervezetek informatikai |
rendszerei kozotti kommunikacio megszervezédik, akkor a projekt fejlesztési f6 iranyai nem, de |
megvaldsitasuk litemezése megvaltozik.



SZAKMAI ELETRAJZ

L & S k Kisgergely Sandor

31 éves villamosmérndk vagyok, 1988-ban végeztem a BME Villamosmérnoki Karanak
"értSsérami szakan. Erdekl6désem kézéppontjaban az informatika allt. 1989-ben az APEH Pest
megyei igazgatésdgan helyezkedtem el szamitastechnikai tzemeltetési teriileten. 1993-ban
kerliltem az APEH Fejlesztési F6osztalyara, ahol a Fejlesztéspolitikai Osztaly élén informatikai
Stratégiai és médszertani kérdésekkel foglalkoztam. Jelenleg a vildgbanki hitellel tAimogatott

. jhdéigazgatas Korszer(sitési Projektben az Informéaciétechnolégia Fejlesztési Munkacsoportot
kinyitom. Az informatikan belil a kovetkezd specialis tertletekkel foglalkozom kiemelten:
konfiguraciokezelés, technikai és iranyitasi architektirak, adatmodellezés.



Geibl Jézsef
(MATAV Rt.)

Informatikai szemléletvaltads egy fejlesztdi tarsasagnal
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Az Uzemeltetés Tamogatd Rendszer - OSS (Operating Support System)

Siert6; Jenei Zoltan
Intfamény:  MATAV

1. Bevezetés

194 méjus 5-6n a MATAV alairta az OSS pilot szalliti szerz6dését a a TANDEM TIES-szal. A
fovéllalkozd6 a TANDEM cég, alvéllalkoz6i a CAP Programator (az applikéacié fejleszt6je, dan
tefcphelyii szoftverhaz, a CAP Sogeti része), a TeleDenmark (licensz és konzultacié), a KfICI
(helyi timogatés, a konverziok és interfészek TANDEM oldali munkalatainak vezetése), a XEROX
(negy teljesitmény(i nyomtatok a szamlazashoz), valamint a Bell&Howell (boritékol6gép).

*Arendszer telepitése stratégiai Iépés a véllalat életében, mely lehetévé teszi, hogy teljesitsik a
hélézat éves fejlesztési ltemét, javitsuk az Ugyfelek kiszolgalasat és teljesitsik a Tavkozlési
Torvény altal elGirt kotelezettségeinket. A jelenlegi, jorészt manuélis folyamatok alkalmazasaval az
emlitett célok maradéktalanul nem valésithatok meg. A rendszer bevezetése a tarsasag
lylapvetébb folyamatait fogja megvaéltoztatni, illetve felgyorsitani. Az OSS teszi majd lehetévé a
korszer(i szolgaltatas-megrendelési folyamatok alkalmazéasat a Tarsasagnal, csakigy mint fejlett
hélézatos, illetve kdzpontos nyilvantartdsok hasznélatat, vagy az ON-LINE hivasadatgyujtést. Az
OSSksetében kerill bevezetésre Budapesten a tébb ciklusi szdmlazési rendszer is." [RR]

Avrendszer funkcionalisan az alabbi modulokbél &ll:

« Uimlazas

* hivésadatgytijtés

 szolgaltatds megrendelés

 helyi hdldzat miszaki nyilvantartas és hibabejelentés

Anmodulok integréltak, pl. az tgyfélszolgélat és a szdmlazds ugyanazon az lgyfél adatbazison
dolgozik. Az applikacié architektdrajat az 1 sz. abra szemlélteti.

Az OSS és az Informatika T
Rendszer Architektlra -
Applikacio
tgyfél-  Mszaki Szamlazas Hivas.
szolgalati Nyllvant. Modul Adat

Magrand.  Modul Gylijt6
Modul Modul

Informécié Tachnolégla

1. SZ. 4bra
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A felhaszndl6i szoftver megbizhaté referencidval rendelkezik, Dénidban tébb, mint egy millid
vonalra jelenleg is ezzel a rendszerrel dolgoznak.

Telepités szempontjabol a szallitand6 rendszert a kdvetkezd négy részre lehet bontani

C rendszer: hivasadatgy(jtés és szamlazas a teljes budapesti teriiletre 1.000.000 szamla/ho ,
kapacitéssal.

B rendszer: szolgéltatds megrendelés, miszaki nyilvantartas és hibabejelentés 100.000 vonal
kapacitéssal Budapesten az Istvan és Erzsébet kdzpontokban

A rendszer: szolgéltatds megrendelés, miszaki nyilvantartas és hibabejelentés a teljes miskolci ]
igazgatosag terlletére

"Gyorsitas": a szerz6déskotéstél eltelt id6ben dontés sziletett a rendszer bevezetésének
gyorsitasara, a "Gyorsitds" tovabbi terlletekre tartalmazza a szolgéltatil
megrendelés, mlszaki nyilvantartas, hivasadatgydjtés és szamlazas modulokat

Az egyes részek szerz6désben és projekt tervben rogzitett izembe helyezési id6pontjai az alabbiak: i

C rendszer Gizembe allasa 1995. november 1
B rendszer (izembe allasa 1995. november 9.
A rendszer Gizembe allasa 1996. februar 27.
"Gyorsitas" tzembe allasa 1996. februar 27.

Funkcionalis modulok révid ismertetése

2.1.  Ugyfélszolgalati modul

Az ugyfélszolgélati modul valdsitia meg azt a célt, hogy az Ugyfél csak egy ponton, ia
ugyfélszolgalati irodaban Iépjen kapcsolatba a tarsasaggal. Az OSS bevezetése az ligyfelek gyorM
pontos kiszolgalasat teszi lehet6vé. A modul alapvet6en a kdvetkezd tevékenységeket tdmogatja:

szolgaltatas megrendelés felvétele, miszaki lehet6ség vizsgalata
kapcsolasi szdm, haldzat foglalasa

kapcsolasi szam és szerelési id6pont kivalasztasa

szerz6déskotés az tgyféllel

munkamegrendelések el6allitasa (halozatos szerel6k, kébelrendez6k, sth. részére)
manudlis szerelési lap és a legtébb manudlis Uzemi nyilvantartéas kivéltasa
adatfelvétel telefonkdnyvhoz, tudakozéhoz

vérakozdi lista jogszabalyoknak megfelel§ kezelése

szdmlapanasz Ugyintézés

szdmlabefizetések kezelése

hibabejelentések regisztralasa
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22 Mlszaki nyilvantarté modul

Ezamodul tartja nyilvan a mlszaki adatokat, alapveten kapacitads szempontbdl (érparak, kapcsolési
szamok, hélézati berendezések, stb ), nem tartalmazza a grafikus nyilvantartasok adatait (kiviteli
tervek, nyomvonalvezetés, alépitmények, csdszajnyilas foglaltsag stb ). Informéciéval latja el az
Igyfélszolgalati modult. F6bb funkcidi az aldbbiak:

o érparak, kapcsoléasi szdmok, berendezések adatainak térolasa allapot kdddal (lizemeld, szabad,
foglalt, hibas)

« eszkozok adatainak megjelenitése

« automatikus Utvonal keresés ez el6fizetdi végpont és a szdmadé pont kdzott

« jogosultsighoz kotott lehet6ség manudlis Gtvonal keresésre

« teljes Gtvonal megjelenitése

*  Dbérelt vonalak kezelése

o dtterhelés tAmogatas

« hibatorténet tarolasa egy évig

« Miskolcon hibatdrténet rogzitése (ezt Budapesten az LCR-2000 rendszer oldja meg)

23 Aszémléazasi modul
Anmodul az el6fizet6i szamlazast oldja meg. Az alabbi fébb funkcidkkal rendelkezik:

bpcsolat a hivasadat-gy(ijt6 és ugyfélszolgalati modulokkal
eldfizet6i valtozasok fogadasa a TUMENY rendszerbdl is
tobb szamlazési ciklus

mgalmas szamlaforméatum

tobb lapos szamlak rugalmas kezelése

alkalmi vonalak azonnab szamlazésa

mgalmas dijstruktirak és AFA-kezelés

késedelmi kamat korrekt kezelése

paraméterezhetd szamla részletezés

ligyfél "folyoszamla™ kezelése

szamviteli és statisztikai adatok generalasa

szamlaadatok on-line tarolasa 1 évre visszamendleg
reklaméciok kezelése

24, Ahivésadat-gy(jt6 modul

Ahivésadat-gy(jt6 modul fogja elektronikus aton 6sszegydjteni a kozpontokban el6éllt részletes
hivasrekordokat (tartalma tobbek ko6zott hivott szam, hivas kezdd id6pontja, hivas vége, stb.) napi

gyakorisaggal jelente automatikusan a MATAYV 2 Mb/s informatikai gerinchal6zatan keresztil. F6bb
fimkcidi az alabbiak:e

« hivésadatok begydijtése (polling) a digitdUs (AXE, EWSD, ADS), az analég (7A, ARE, Konténer)
kdzpontokhdl és mas adatforrasokbdl

« beérkezett hivasrekordok egységesitése

« Bszadm (hivott szam) szerinti sz(irés
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validalas, dijazas, osztalyozas
bemend adatok szolgéltatésa a szamlazas felé
archivaléas optikai lemezre

J. Informatikai ismertet6

3.1. Bevezetés

A f6vallalkoz6 TANDEM cég amerikai székhely(i, hosszabb ideje jelen van a vilagpiacon. Kuléndsen
megbizhatd eszkozoket gyart, melyekben a fontds komponensek (meméria, processzor, sth.)
redundéansak, duplikalva jelennek meg. Emellett magas tranzakcié kezel6 képesség, modularitas és
lineéris bvithetdség (pl. kétszeres befektetés esetén kétszeres teljesitmény)jellemzi azokat

3.2. Hardver

A beszerzett gépek a HIMALAYA termékcsaladba tartoznak. A sorozat elemei a K100, K1000 é&
K 10000 gépek, a felsorolas sorrendjében ndvekvd teljesitménnyel.

A szerz6dés tartalma 1 db K10003 gép az OSS funkcidk ellatdsara (“production system™), mely 3|
processzoros KIOOQOO tipusu gép, ill. 1 db K1002 gép az oktatasi és fejlesztési feladatok ellatasaral
("training and development system™), mely 2 processzoros KIOOO tipusi gép A K1002 gépet 1994,1
juniusaban leszaUitottdk, a nagy gép 1995. maérciusdban lett zembe helyezve. A gépek modulérisi
bévithet6séget biztositd szekrényekben vannak elhelyezve, a teljes konfiguracié a processzofl
egységek mellett merevlemezes egységet, 1/0 egységet (lokalis Ethernet hal6zati, X25, soros, sth.|
kapcsolatok), szalagegységet (mely képes elolvasni a TPV kozpontok szalagjait is), szalag cartridgtl
egységet (tobbek kozott adatbazis mentési célokra), optikai juke-box egységet (OSF, az archivati
adatok tarolasa), operatori konzol egységet, ill. operatori nyomtatdkat tartalmaz.

Az OSS és az Informatika J

Rendszer Architektura - Hardver

m
2 NyomL OSF Diszk 2 Tape K 10003 /O Cabinet
2 Tape Cart

Bell & Howell Boritékolé <8000 bpd)
2 XEROX 4890(92 Ipp)

2. sz. dbra
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Akozponti gépre munkaélloméasok kapcsolédnak, melyek jelen esetben PC gépek.

Acrendszerben 2 db nagyteljesitmény( vagott lapos nyomtat6 (XEROX 4890 laser, 92 lap/perc)
fogadja magnesszalagon a kinyomtatandd informéaciot a kdzponti gépt6l. A kinyomtatott lapokat egy
BeD&Howell boritékold berendezés boritékolja be.

Azeszkozoket a 2. sz. dbra szemlélteti.

3J.  Szoftver

A kdzponti gép operéci6és rendszere az On. NonStopKemel-re épll. Ezen "mag” szolgéltatasait
tobbféle operéacios rendszer héj képes egyidejlileg igénybe venni, jelenleg a Guardian D20 (izemel,
kimerosan upgrade lesz D30-ra, de létezik mar UNIX és varhaté a WindowsNT.

Ataunkadllomasok és a lokalis nyomtatdk terminalként kapcsolédnak a kdzponti gépre. A PC-ken
fiitotermindl emulécids program Windows 3.1 alapu, OtsideView 3.21.

Az OSS applikacid dominéansan relaciés adatbazis-kezel§ rendszert hasznal, melynek elnevezése
NooStopSQL. A neve is mutatja, hogy a rendszer ledUitdsa nélkil lehet végezni mentéseket,
visszatoltéseket, s6t adatbazis struktlra modositasokat is.

Az applikéci6 COBOL programnyelven irédott, mely nem tekinthetd a legkorszerlibb megoldésnak
(nem 4. generécids alkalmazéas generator). Ezt enyhiti, hogy a szallité &tadja un ADS (Alkalmazas

Foleszt6 Rendszer) keretrendszerét, mely megkénnyiti a karbantartast, tovabbfejlesztést. Az ADS
ftjksztorendszert a 3. sz. bra szemlélteti

Az OSS és az intérmatika

J
ADS (Application Development

System)
Végfelhasznal6i Dialégus
0ss
-MNY
Rendszer Szolgaltatas _Uszl Prograrr
Applikécié s
A(jlta’t pplikacio Applikacio -Szami. Gener-
szotar -HAGY rator

Nonstop SQL Adatbazis

X - referencia

3. sz abra



3.4. Haldzat

A kommunikaci6 alapja a MATAV Rt. orszagos 2 Mb/s informatikai hal6zata. A kdzponti gépek ési
munkaallomasok, valamint helyi nyomtatok is lokalis Ethernet halézatokra kapcsolédnak,
orszagos informatikai héal6zathoz router-ek felhasznalésaval illesztett Ethernet hélézatok “latjak
egymast”. Ezzel nagyfokl rugalmassagot nyeriink, pl. a Budapesten lév6, budapesti Ethernet
hal6zatra kapcsolt K10003 gépre minden probléma nélkil fel tud jelentkezni a miskolci Etheme!
hal6zatra kotott PC, mivel a két lokélis halézat kozott kapcsolatot biztosit a 2 Mb/s héldzat. A|
kommunikacié TCP/IP protokoll alapu.

A TPV kozpontok X25 csatol6 feliileten keresztill szolgaltatjék a részletes hivas adatokat az OSS géd
felé. A TPV kézpont X25 feliiletét dsszekapcsoljuk a legkozelebbi router-rel. Ezutén az informécidi
az orszagos informatikai hal6zat kozvetiti (az X25 csomagokat TCP/IP csomagokba é&gyazva, Un.|
"X25 Switching" mddszerrel) a K10003 melletti router-ig, mely az OSS gép X25 1/O port-jaha

kapcsolddik.

A hélézatrél a 4. sz. 4bra ad attekint6 képet.

4, sz. dbra
3.5. Specifikacio

Az 0SS rendszer specifikacioja kétféle modon torténik. A szerz6dés m(szaki mellékletében 2d
kovetelmény van megadva egy tablazatban, mindegyik besorolva vagy "BaseLine" (BL) vagy "na
BaseLine" (-) kategdridba.

BaseLine kovetelmények (95 db)

A TANDEM a leszalh'tott Oktatd Fejleszt6 (T&D) gépre letelepiti a referenciaként szolgalé renda
angolra forditott valtozatat kisebb mddositasokkal. A felhasznalok (Matév) ezt tesztelve, vizsgél
kovetelmény pontonként nyilatkoznak, hogy a m(ikddés nekiink megfelel6-e, ill. ha nem, hog;
kéijuk méasképp. Ez az egyuttm(ikodés prototipus szemléletd.



Nem BaseUiie kdvetelmények (107)

ASTillit6 specifikacios dokumentumot ad meg azokra a kévetelményekre, melyeket nem demonstral
(CC System Specification, T1 System Specification, CSO System Specification, Billing System
Specification). A Matav kovetelmény pontonként nyilatkozik, hogy a specifikdcioban felvazolt
megoldési méd megfeleld-e, ill. ha nem, hogyan kérjik masképp.

36,  Fejlesztés

Az alaprendszer megfeleld valtoztatasait az el6z6 mddszerrel el6allé specifikacié alapjan a CAP
Programator végzi Daniéban.

AMATAV specifikus feladatok (f6leg adatbazis konvertalasok a régi rendszerekb6l az Uj rendszerbe,
valamint interfészek el6allitasa) ellatdsara magyarorszagi, MATAV ismeretekkel rendelkez6 er6ket
célszer(i igénybe venni. Ennek értelmében MATAV alkalmazott szoftver mérnokdk kaptak
programozoi képzést, és 8 fonyi fejleszt6i kapacitds részt vesz ezen feladatok ellatdsdban. A rendszer
kst kovetd 1 éves konzultécio tovabb er6siti a folyamatos ismeret tadast, a MATAV képességek
Megszerzését

37 Uzemeltetés

Avrendszer (izemeltetését a Matdv Rt. Informatikai Intézete fogja végezni. A feladat mar 1994.
juniusdban kezd6dott, hiszen a K1002 gépet lzemeltetni kell az oktatasi, fejlesztési, valamint
tesztelési feladatok ellatasa érdekében Az ugyviteli folyamatok részeként a projekt keretében lesz
kialakitva az izemeltetés és karbantartds m(ikddési rendje, mely nélkil nem lehet ekkora rendszert
kezelni. Az (izemeltetés bonyolultsagéat fokozza, hogy a rendszer mikddéséhez sziikséges orszagos
mfonnatikai gerinchalézat nem dedikalt OSS célokra.

38  Tovébbfejlesztések

A jelen szerz6dés alapjan széllitandé rendszer centralizdlt. Az orszagos Kkiterjesztés el6tt
megvizsgdljuk mind a centralizalt, mind a decentralizalt kiterjesztést. A szallitdé a centralizalt
kéerjesztést részesiti elényben.

Egy ilyen fontossagy rendszer sziikségessé teszi megfeleld hattérkapacitas kialakitasat katasztréfa
Itliz foldrengés, stb.) esetére. Egy lehetséges megoldas a K1002 gép felbGvitése akkora mértékben,
hogy a K10003 kiesése esetén minimalis funkciokkal miikodtetni tudja a rendszert. Egy masik
lehet@ség a rendszer megbontésa tertleti, funkciondlis vagy més szempontok szerint. A szakérti
konzultdcidkjelenleg folynak. A hattérgépet biztonsagi okokbdl mésik telephelyen kell elhelyezni.
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4, Osszefoglalas
Az 0SS rendszer a MATAV alaptevékenységét szamitogépesiti. Alapjaiban valtoztatja meg i |
mikodést, rengeteg szervezeti, szabalyozasi véltozast hoz, atalakitja a vallalati kultarat. A jovéba
feladatok nem lathaték el nélkiile. Ezért sikeres bevezetése a tarsasag létérdeke.

A rendszer sikeres bevezetésének feltétele a felhasznal6i terlletek és az informatika partna
kapcsolata.

Irodalom

[RR] Dr. Reznék Roxan: Az lizemeltetés tamogat6 rendszer. Matav tajékoztaté anyag
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NYIIGDMEG, a nyugdij-megallapitas tgyviteli rendszere

Mété Levente (MTA SZTAKI)

MOTIVACIO
A nyugdij megallapitasa az orszagban

« 19 Megyei Nyugdijbiztositasi lgazgatdsagon és ezek 15 Kirendeltségén torténik.
« 1200 tigyintézd és revizor szorgos munkajaval
« évente mintegy 360000 beérkezett igény elbiralasa torténik meg.

Ezek a szamok 6nmagukban is indokoltta teszik, hogy az informatika érdekl6djon a szakterilet irtii
megkisérelje meghdditani a terliletet. A kihivds azonban nem csak a mennyiségben, hanem
mindségben is megjelenik:

* sajat szakméjaban professzionalisan képzett, informatikailag viszont teljesen képzeli
lgyintéz6i kar kiszolgélasa a feladat;

« arendkivil bonyolult - a jogszabaly valtozasok &ltal évente atlag hdrom izben tovi
bonyolitott - magyar nyugdij térvény végrehajtasa a feladat mdiden egyes tigyben

¢ a nyugdijat igénylé Ugyfél szamara érthetd, jogilag elfogadott mindségli szovq
hatarozatot kell hozni minden tgyben, kedvez§ és kedvez6tlen kimenetel esel
egyarant;

* nemcsak az egymastol fiiggetlen Ugyek elbirdlasa a rendszer feladata, hanem
tgyviteli folyamat - a workflow - teljes megszervezése is.

TORTENET
A NYUGDMEG a nyugdij megéllapitasi rendszerek 4. generécioja.

Batch feldolgozasra szervezett nagygépes rendszert fejlesztett ki 1980 koril a Nyugdijfolya
lgazgatosag, amely a vidékrdl adatlapon érkezett adatok alapjan kézpontilag hozott hatarozatokat
rendszer 1993. végéig miikodott. Az ugyvitel és az informatika tavolsaga ellenére életciklusai
felében kifejezetten sikeres rendszer volt.

Az OTF USZO0 és az. MTA SZTAKI 1983-ban hozta létre a 8 bites SYSTER gépre a Micro SM
bazist Ugyintéz6i allomast, amely Kecskeméten 5 évig m(ikddott, de orszdgosan nem vezették

th

Az OTF USzO és az MTA SZTAKI 1986-ban inditotta az IBM PC klénokon mikéds R
rendszert, amely mar orszagosan bevezetett nyugdij megallapitd rendszerként tizemelt egészen 1
végéig orszdgosan mintegy LSOdb 286-0s AT-n. [2]

Az OTF UszO 1989-ben vasarolta meg az elsé par IBM AS/400 B35 gépet, amelyet a ny<
megéllapitas kdvetkez6 generéacidja szaméra valasztott ki egységes platformként.
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A NYIGDMEG kovetelmény-specifikéciojat 1990. maércius 20-an, rendszeijavaslatat ugyanez év
mEjls 15én hagyta jovd az OTF Jogi és Szakigazgatdsi F&osztalydnak vezetSje. Ezeket a
dokumentumokat mar az O'l F, az ligyviteli szervek, az INTERSOFT Kft. és az MTA SZTAKI
munkatarsaibdl szervezett "Nyugdij team" készitette.

ANYUGDMEG éles Uizeme 1992. februdijaban indult Gy&rott, 1992. majusaban Budapesten [3]
ANYUGDMEG orszagos bevezetését a Nyugdijbiztositasi Onkormanyzat 1993. Gszén rendelte el.

ANYUGDMEG gépeinek széllitaséra, telepitésére és a felhasznalok kiképzésére kiirt tendert 1993.
decermberében az IBM nyerte el legjobb ajanlataval.

ANYUGDMEG orsz&gos bevezetése 1994 december 5-én fejez6dott be a zalaegerszegi rendszer
inditésival. Az6ta a rendszer 34 igazgatosagon és kirendeltségen folyamatosan uzemel.

Az els6 éles indités 6ta a jogsz.abaly véltozdsok kovetkeztében a NYUGDMEG 12 jogszabaly
kovetésen esett &t.

ANYIIGDMEG INFORMATIKAI JELLEMZESE

Hardverigény: Az tgyviteli szerv létszdma és forgalma alapjan méretezett AS/400 F modell helyi
hélézattal  Minden (igyintézének, revizornak, rendszergazdanak, vezet6nek sajat terminalja van
(orszagosan mintegy 1200 db) tobbnyire monochrom és néhany szines képerny6vel, telephelyenként
mietezett szamu és teljesitmény( koz|)onti Iézer nyomtatéval és az iktatsi feladatokhoz helyi pont-
métnx nyomtatokkal, a PC vilag felé kapcsolatot teremt6 rendszergazdai PC-vel. Minden gép mar
most modemes  kapcsolatban van a nyilvanos telefonhaldzattal, a héalézatok kiépitése utan a
csomagkapesolt adathalézattal is.

A hildzjii kapcsolat lehetévé teszi a rendszerfeliigyeletet, az Megyei Nyugdijbiztositasi
lgazgatésagok és Kirendeltségek egymast kozti és a NYUFIG-gal torténd adatkapcsolatat, biztositja
akozponti hibaelharitast, és alapul szolgal a leend6 orszagos integralt informatikai rendszernek.

Nehényjellegzetes paraméter:

« arendszerszoftvernek mintegy 400 MB diszkterilet kell.
« afelhasznal6i szoftver mintegy 100 MB diszkterdiiletet foglal,
« akezelt igyek egyenként mintegy 12 KB teriiletet foglalnak el,

« az AS/400 modelltél és a konkrét konfiguraciotol fliggéen a kozponti tar 4-10 MB. a
Base pool mintegy 2 MB. az interaktiv pool mintegy 0.8 MB felhasznalénként.

Szoftverigény: OS/400 operéci6s rendszer és PC Support/400.
NYUGDMEG szoftver objektumok:

* 400 RPG/400 program,
* 130 CL program,

« 280 display file,

t 50 printer file.
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150 fizikai adatbazis file,
50 logikai adatbazis file,
50 egyéb objektum.

NYI'GDMEG FUNKCIONALIS JELLEMZESE

Teljes kor( nyugdij Ugyviteli rendszer, amelynek célja informatikai tdmogatast adni a
nyugdijosztadlyok munkdjéhoz. Feladata az iktatés-el6zményezés, Ugykiosztas, elbiralés,
hatérozathozatal, konszignélas, foly6sitds kezdeményezése minden ellatdsnemben, ideértve az]
el6legeket is, tovabba az ellatasokra valé jogosultsdgokat megalapozd, de énmagéaban ellatast nemi
nyUjté szolgélati id6 elismerések ugyvitelét is. Feladata a nyugdijosztalyok munkéjanak szervezése, il
vezet6i tajékozodas tdmogatdsa, a statisztikdk elkészitése és az Ugyfélszolgalati tevékenységi
infonnatikai kiszolgalasa is. A rendszerrel szemben tdmasztott elvardsokat a szervez6k szamara Il
megrendel6 célokban fogalmazta meg.

Cél az ellatasnemi teljeskor(iség

Az igényl6k a véltozé jogszabalyi kornyezetben jelenleg mintegy 14 ellatdsnemben kérhetik ellatifl
megéllapitasat a nyugdijbiztositas igazgatési szerveit6l. A NYUGDMEG rendszerrel kapcsolatbal
elvaréas, hogy ezek mindegyikét kiszolgélja, azaz teljes kér( legyen ellatdsnemi szempontbdl.

1995 tavaszan a rendszer ezt az elvérast az aldbbiak szerint teljesiti:

Ellatas neve Fedezete NYUGDMEG igények szarai

(1994]
6regségi nyugdij NYB Alap kiszolgéalva 5500]
rokkantsagi nyugdij EB Alap kiszolgalva i30(K)!
hozzétartozoéi ellatasok NYB Alap fejlesztés alatt 16001
bale.seti rokkantsagi nyugdij NYB-EB Alapok kiszolgalva lool
baleseti jaradék EB Alap kiszolgalva 400l
baleseti hozzéatartozoi ellatasok NYB Alap fejlesztés alatt lool
korengedményes dregségi nyugdij Foglalkoztatasi Alap kiszolgalva ilool
el6nyugdij Szolidaritasi Alap kiszolgéalva 29001
banyéasznyugdij Koltségvetés kiszolgalva lool
rokkantsagi jaradék Koltségvetés nincs kiszolgalva 40W
mgtsz jaradékok Kéltségvetés nmcs kiszolgélva lool
atmeneti jaradék Koltségvetés kiszolgalva 60>XM
rendszeres szocidlis jaradék Koltségvetés kiszolgéalva 360(1
egészségkarosodasi jaradék Kéltségvetés nincs kiszolgalva lool
szolglati id6k dsszeszamitasa nem ellatas kiszolgélva 6(XH

Osszesen ramtegy 360000 Ugyet kellett elbdalni és teljesité vagy elutasité hatarozattal lezarni 19
ben. A NYUGDMEG ebb&l 333000 ugy elbGalésara volt képes, ami 93.5%-nél jobb fedést jele
Tennészetesen - éppen a telepités évében ezt a fedést a rendszer nem hozta, de a gépes hataron

ardnya valamivel 80% folott volt mér 1994-ben is.



Cél a szintbeli teljeskor(iség

Az Ugyviteli szervek az igényeket elbiraljak és hatarozattal lezaijak. Ez az alapeljaras szintje. 1994-
bea az Uigyvitel dsszesen 207000 tejesitd és 84000 elutasitd hatarozatot adott ki.

Hl az igényl6 a hatarozattal lezart iigyben Uj - eddig figyelembe nem vett - adatot csatol be, akkor az
gy mbdositd szintre kertll. 1994-ben az ligyvitel orszagosan mintegy 52000 médosité hatérozatot
adott ki

Haaz ligyfél a hatérozatot fellebbezéssel megtémadja, az tgy fellebbezési szintre kertil. 1994-ben a
fellebbezések alapjan kiadott mésodfokud hatarozatok szama mintegy 35000 volt.

E# . hdrom szintet a NYUGDMEG kiszolgalja. Az I. és Il. fok( birésagi szintek szamara az
Ugyviteli szervek csak adatszolgaltatast teljesitenek a NYUGDMEG-bol, e két szinten mas
szolgéltatést nem nydjtanak. 1994-ben az 1 és Il. fok( birésdgok mintegy 4000 nyugellatast érintd
réletet hoztak.

Cél az tigyviteli teljeskoriiség

Az gy elbirélésa sorén - az iktatastdl a hatarozat postazasaig - az elbiralé tgyintéz6 szikség szerint
adatokat és igazolasokat bekérd leveleket kiild ki, fogadja és felhasznalja a beérkez6 valaszokat,
levelez tevékenységét az u n. alszamos iktatdsban dokumentalja A NYUGDMEG a levél iras- és
kiildés hinkcidt teljeskoriien tdmogatja, az alszamos iktatast azonban egyel6re nem végzi el. Az
Ugyviteli teljeskoriiség biztositasa a tovabbi fejlesztések feladata.

Cél az el6alh'tott papirmennyiség minimalizalasa

ANYUGDMEG-ben az tigyintézé mindig az eredeti bizonylatokrél dolgozik. Ez aztjelenti, hogy az
eredeti dokumentumok tartalméat nem kell transzformdlnia, nem kell adatlapra régzitenie Az
elbirélasi folyamat soran papiron csak a kikiildendd levelek jelennek meg, papir el6alhtds nem folyik
Természetesen az tgyfélnek kikildend6 hatarozat a megfelel6 id6pontban kinyomtatédik, de -
sajnos- a hazai (és az eurépai) szabalyozas szerint ugyanekkor a hatdrozamak és a megalapozé
adatoknak tobb példanyat papiron is el kell allitani, ami véleményiink szerint pazarlas.

A NYUGDMEG ligyenként atlagosan 20 nyomtatott oldalt (hatarozatok, értesitések, archivalandé
adatok) allit el6 a killonb6z6 cimzetteknek és egy darab PC formatumu rekordot killd floppy-n a
folyésitésnak (a torvények minden tigyben eldiijak a nyomtatott, aldirt, lepecsételt hatarozatok és
mellékleteik atkiildését).

Az ONYF Jogi és Szakigazgatdsi Féosztadlya keresi a jogi szabéalyozds megvaltoztatdsdnak
khel6ségét. A kérdés kezelése azért nem egyszeri, mert nem okirat mésolat hiteélesitését kell
elfogadtatni, hanem okirat hitelességet kell garantalni Gjb6h szamitégépes eldallitas esetére, olykor
éwizeddel az eredeti okirat el6allitdisa utdn. Egyelére csak kinyomtatott, aldirt és lepecsételt
hatérozat beizkenoelése és képi 6rzése latszik jarhaté Grnak.

Cél ajogérvényesség a teljes életciklusra
A nyugé”megallapitast szabalyozé torvények olyan hatdrozatok kibocsatasat iijak el6, amelyek a
folyésités htzdintpjan érvényes jogszabéalyi allapotnak felelnek meg. Mivel a folydsitds kezd6napja

él a hatérozat kibocsatadsanak napja kozott igen nagy (akar éves nagysagrend( is) lehet az id6beh
tavolidg tovabbé, esetenként mas okbdl is muhbéU folyésitasi kezdénappal kell hatdrozatokat kiadni.
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a nyugdij-megallapitasi rendszer nem felejthet: az 0j jogszabaly nem helyettesiti, nem levéltja a régi
hanem mellé épul. A jogszabalykovetés rendje ennek megfeleléen mindig a NYUGDMEG renda
bévitése az Uj, adott id6ponttdl érvényes eljarasokkal.

Cél a nyitottsag a nyilvantartas adatbazisai felé

Jelenleg a nyugdijbiztositas nyilvantartasai papir bizonylatokat tartalmaznak, de a tervek szerint ea
jelent6s része elébb-utébb szamitégépre keriil. A NYUGDMEG-et ugy kellett szervezni, hogy k&
legyen adatokat kérni szamitogépeytett nyilvantartasokbol. A rendszer - egyel6re kihasznalatla
tartalmazza azokat a kommunikécios felileteket, amelyek a nyilvantartas felé kérdést
adatkéréseket fogalmaznak meg, tovabba azokat is, amelyek a nyilvantartasokbdél kapott adatni
képesek fogadni.

Cél a kétianyl adatkapcsolat a folydsitassal

A nyugdij-megéllapités altal kibocséatott folyamatos el6leg értesitések és megéllapité hataron
alapjan a Nyugdijfolyosité 1gazgatdsag folydsitja a megallapité szerv altal megéllapitott ellatast. Al
nem teszi lehetvé a megallapitott ellatadsok papirmentes foly6sitasat, azaz a puszta adatkapcst
megallapité és a folyo6sitd szerv kdzott nem elégséges. Mivel az alairt és lepecsételt hatarozatni
mellékleteik Ggyis utaznak, a folyositdshoz sziikséges adatokat egyelére nem vonalon, hana
hatérozatokat és mellékleteiket tartalmaz6 csomagban elhelyezett floppy lemezen érkeznek mg
folyésitas elinditdsahoz sziikséges adatok a NYUFIG fogadoérendszerébe.

A Nyugdijfoly6sité  lgazgatésdg a foganatositott hatdrozatok alapjan kiadott folyési
torzsszdamokat a NYUGDMEG adatbézisaba visszakildi, ezzel kiegésziti a megéllapitds ésjj
folyésitas kozotti informacids kapcsolat kulcskészletét.

ANYUGDMEG ARCHITEKTURAJA

A NYUGDMEG felhasznaléja - jogosultsagaitol, feladataitél fiiggéen vagy az igyben vagy azi
felett tevékenykedik. Az tigyben torténik az igény elbiralasa, az ligyek felett az igyvitel szerven

Tevékenységek az ligyben

A NYUGDMEG-ben az lgyek elbirdlasa a beszéllasi protokoll feliigyelete alatt térténik. EiJ
mechanizmus gondoskodik arr6l, hogy az ugyviteltél megkivant kétszemélyes felel
maradéktalanul érvényesiljon. A kivélasztott Gigyet minden alap jogosultsadggal rendelkez6 Ug
revizor, vezet6 &tnézheti, de ennek sordn annak &llapotat nem tudja moédositani. Az tUgyben i
tevékenységet csak az erre jogosultak tudnak végezni akkor, ha a beszallasi protokollon keres
ligybe belépnek. Az elbiralasban résztvevék célja, hogy az tigyet olyan &llapotba juttassak, amd
mindketten elégedettek, és amelynek helyességéért mindketten felel6sséget vallalnak. Az errei
kialakitott kett6s O.K. protokoll garantdlja ezen allapot elérhet6ségét. Az ismét a hbe!
protokoll feladata, hogy garantélja azt, hogy ha egyszer az ligy ebbe a lezért &llapotba érkezett, dJ
ebbdl csak kildnleges jogosultsdggal rendelkezd (igyintéz6 vagy vezet6 emelhesse &t mas i
ismételten elbiralhatd nyitott allapotba. Az Ugy éllapotat a beszallasi protokoll &ltal karbai
statusztorténet rogziti. A statusztorténetben feljegyzés sziletik minden beszallasrol.
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id6pontjardl, a beszallé tigyintéz6rél és az gy kiszallaskori allapotarél. A beszallasi protokoll ezt a
statusztorténetet hasznélja fel a beszallas engedélyezésére ajogosultsagtol fliggéen.

Elozményezés és iktatds utan az Ugy Ugyintézdére var statuszba kerdl. Ilyenkor az tgyviteli szerv
bels6 szabalyai szerint kialakitott Uigykiosztas szerinti Uigyintéz6 jogosult az elbiralas elkezdésére. Egy
vagy tbb beszallas utén eljuthat az Ugy szerinte helyes megoldaséig. Mig ezt el nem érte, kiszallaskor
-azligy elhagyasakor - a bevitt adatokat elteszi, az ligy ezzel tigyintéz6nél folyamatban statuszba

Ha NYUGDMEG szerint a megoldés elfogadhatd, az Ugyintézének joga van ratenni az gyintézéi
OK-t, azaz az Uigyet alairni és ezzel a csak (gyintéz8i jogosultsadggal rendelkez6k szamara lezarni.
Az gy ekkor Uigyintézénél 0,K, revizorra var statuszba keril &t.

Ha a jogosult revizor eléveszi az Ugyet, kénytelen azt atnézni elejétél végig. Atnézés kozben
mddosftast nem eszkozolhet, de sajat munkajat konnyitend6 az elfogadott rész-megoldasokat
kipipalhatja. Atnézés utén a beszéllasi protokoll harom vélasztasi lehetdséget engedélyez: elfogadja
amegoldast, elutasitja a megoldast vagy javitja a megoldast.

Ha 6 is elfogadja a megoldast, ezzel az ligy megkapja a masodik 0,K-t, az elbiralas befejez6dott,
az ligy lezarva stétuszba kerdl.

Ha ehitasitja a megoldast, az gy javitasra visszakerll az Ugyintéz6hdz, tgyintézénél folyamatban
statuszba.

Hajavitja a megoldést, az gy revizornél folyamatban statuszba keril, ezuttal a revizor véllalja,
hogy most 6 viszi el a szerinte helyes megoldasig, majd ezt elérve sajat O.K-jat rdadva az ugyet
revizonal 0,K. Ugyintéz6re var statuszba helyezi.

Ezzel a helyzet atmegy sajét tiikorképébe, most az lgyintézé kerl &tnézés utdn a harom dontés
kozétti valasztas helyzetébe.

Alényégaz, hogy az gy csak akkor kerlil lezarva statuszba, ha az Uigyintéz6 és a revizor egyarant el
tudnak fogadni egy valamelyikdjik éltal el6teijesztett megoldast. A lezért Ggyeket mar csak atnézni
lehet

Az elbirdlés fenti menetét konnyiti meg a feketén piros protokoll, amely a kovetkez6képpen
modellezhetd;

Imikor az egyik fél el6szér beszall a maésik fél altal elbteijesztett, de &ltala el nem fogadott
megoldésba, akkor a masik fél megoldéasardl készit egy fekete mésolatot és azon pirossal dolgozik.
foy mindig latja, hogy mi az, amit az el6teijesztett megoldason megvaltoztatott {torélt, médositott,
hozzéirt).

Ha a megoldast alairta, a mésik fél atnézés kozben latja a sajdtmaga Aaltal elézbleg elbteijesztett
megoldést feketén és a maésik &ltal javasolt valtoztatasokat pirosan, azaz a két vélemény kozott
I killonbségjoi érzékelhetd.

Abeszillési protokoll, a kettds O.K. protokoll és a feketén pirossal protokoll az tigyek minden
szmtjen azonos médon mikodik.

Tevékenységek az ugyek felett

Alezért Uigyekkel kapcsolatos tevékenységek az tgyek feletti régiokban torténnek. Ezek az ugyek
feieni tevékenységek a lezart Ggyek konszignalasa, a konszignaciok moédositasa, jovahagyasa, a
jovéhagyott konszignéaciok és a rajtuk szerepl§ lgyek nyomtatdsa, a folydsités fogaddrendszere
széra készitend6 floppy adatrekordjainak el6éllitasa és a keletkezett objektumok célba juttatasa.
Az igyek a lezérés szintjétdl és a lezaras min6éségétdl (teljesitd dl. elutasitd) fuggben kilonbdzd
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konszignéciokra keriilnek konszignaci6 Osszedllitdskor. Egy konszignacior6l osszeéllitas utan
ligyeket egyenként le lehet venni, ha az 6sszedllité vagy az ellen6r ezt valamilyen felfedezett hih
miatt indokolmak tartja. A konszignaciorol levett gy visszakeril az elbiralasi folyamatba a masodi
0O.K-t ad6 elbiraléhoz. Mddositas utan a konszignaciot az erre jogosult személy - nem lehet d&zom
sem az Osszeéllitéval, sem a mddositoval - jovahagyja, azaz itt is érvényesil a kettds felel6i
véllals.

A konszignacié jovahagyasa utdn indul a NYUGDMEG egyetlen papirel6allité funkcié
(tennészetesen a levelek nyomtataséan kivil egyetlen), amelyben elkiildend6 és 6rzend§ hatarozatok
tovdbbd meg6rzendé adatlapokat nyomtat. Ezen funkci6 ismertetése tdlmutat a jelen elGadi
keretein

Az Ugyek feletti tevékenységek kdrébe rengeteg atnézé, lekérdezd, statisztikai és beallitd funkcidn
tartozik. Ezeket a megfelel§ jogosultsdgokkal rendelkez6 személyek hasznélhatjadk. De ide tartéi
maguknak ajogosultsdgoknak a bedllitdsa és karbantartasa is, ami a rendszergazda feladata.

A rendszergazda altaldban - de nem sziikségszeren - informatikai képzettséggel is rendelki
munkatars, aki specidlis, csak neki biztositott jogokkal rendelkezik. Egyebek kozétt az 6 feladata
archivalasok és mentések (itemezett elvégzése is

MLNOSEGBIZTOSITAS

A NYUGDMEG szadmos példanyban tizemel6, politikai, jogi és nyugdijbiztositasi szempontbél
fontos rendszer Szmte kezelhetetlen valsagot idézne el6, ha a nyugdij megallapitasok a jelenlegi
lassubb Gtemben, ne adj Isten hib&san keriilnének kiadasra. Ebb6l kdvetkezéen a NYUGDMI
rendszer minéségét mind Gzembe helyezéskor, mind pedig azt kdvet6en teljes életciklusa soi
garantalni kell. A koztisztvisel6i és ugyviteh felel6sség emberi tényez@in tdlmenden oriési
informatika felel6ssége a kérdésben. A kezelend6 problémak kézal ki kell emelni a biztonsag

roboszmsség kérdését.

A NYUGDMEG biztonsaga

A NYUGDMEG olyan lokalis hal6zatban miik6d6 rendszer, amelynek minden &llomésa a nya)
megallapitd Ugyviteli szerv Ozikai teriletén belil van Az illetéktelen behatolés elleni védd
alkalmazott eszkdzkészlete minimélis: a jogosultsdgok megaddsan és karbantartasan, tovabb
stamsztorténet kezelésén és karbantartasan kivil csak egy egyszer( jelszavas védelmet vezettek
Kétségtelen, hogy ezek is lehet6vé teszik az dsszes adatmodositas forrasanak megtalélasat, de f
informatikus szandékos vagy véletlen kérokozéasa ellen nem nyujtanak elég védelmet. A kérdal
fontossagat, a megfelel6 min6ségli megoldasok alkalmazasat a héalézati kapcsolatok tervi
intenzifikalasa remélhetéleg ki fogja kényszeriteni.

A NYUGDMEG robosztussaga
A robosztussag fontossaga abbdl a szempontbél emelend6 ki, hogy a rendszer jogszabaly U

madositasa igen gyakori, ennek kdvetkeztében a rendszer hibat(ir6 képessége, stabilitasa igen gyd
van Kitéve kockazatos beavatkozasoknak.



Avrobosztussag megdrzésére a fejlesztd kornyezet alakitotta ki azokat a mechanizmusokat, amelyek
i rendkivilli karokat okoz6 dsszeomlas kockazatanak esélyét hivatottak minimalis szinten tartani.
Ezek kozott els6 helyet foglal el a fejleszté garda stabilitasa, a fejlesztés sordn kialakitott technoldgiai
rend, és a kiillonos gonddal 6sszeallitott, allanddan tovabbfejlesztett és karbantartott teszt kornyezet.

Tgmészetes, hogy a jogszabalyok értelmezése nem a fejleszt6-karbantartd informatikusok feladata,
még csak nem is a fejleszté csapathoz tartoz6 magasan képzett nyugdij-megallapitasi szakembereké,
hanem az értelmezésjogéval felruhézott jogi szakért6keé.

Ki kell emelni azt a szervezeti intézkedést, amely el6iija, hogy minden jogszabaly kovetéskor a
rendszercsere el6tt jova kell hagyatni a teljes teszt alloméanyt mind, jogi mind szakigazgatasi
:femponthol

ZARAS

ANYUGDMEG nagyon nagy, nagyon nagy értékeket kezeld, a nyugdijbiztositas szaméara alapvetd
fontosségu rendszer. A magyar nyugdijligyi jogszabéalyok bonyolultsaga lényegileg a NYUGDMEG
fejlesztés idGszakaban elérte azt a bonyolultsadgot, amely a szdmitoégépes megoldasok nélkil mar
kezelhetetlen. A NYUGDMEG rendszer bevezetése az Ugyvitel terheit érzékelhet6en csokkentette, a
munka szakszer(iségét fokozta, mmoségét javitotta. A rendszer karbantartdsa - életciklus
mMedzsmentje - elsérangli fontossaggal bir az 4gazat szdméara. A biztonsagi technolégiak fokozott
alkalmezasara ennek soran feltétlentil szilkséges. A rendszer hosszl tavl jovéjét egy megfontolt
herdver ilapszoftver up grade stratégia alapozhatja meg, de id6ben el kell kezdeni a levalté rendszer

tervezését is.
koszonetnyilvanitas
A szerz6 koszonetét mond az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésadgnak, Makai Judit
foosztalyvezetonek és a Nyugdij team tagjainak azért az aldozatos segitokészségért, amellyel
leheté tették jelen dolgozat létrejottét.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Maté Levente

'Maté Levente (55. okJeveles villamosmérnok), az MTA SZTAKI tudoményos munkatarsa,
ota foglakozik szdmitastedmikéaval. Uzsoky Mikl6és munkatarsaként ért el eredményeket az erdii
teljesitmény szabélyozasa, anal6g sz(irok szamitogéppel segitett tervezése, nyomtatott é&ai
kartydk szamitdgépes tervezése, digitalis hal6zatok tesztjeinek tervezése, szakért6i rendszerek O
felhasznélasa teriletén. Tobh mint 50 kozleménye jelent meg.

1982. 6ta vesz részt nyugdij megallapitési rendszerek tervezésében és kivitelezésében.



UNIX A RACSOK MOGOTT
Nyilt rendszer egy zart vildgban

Szerzék:  GélfiZohén. ISYS Széamitastechnikai Kft
Pongracz Gydérgy, Bintetés-végrehajtds Orszagos Parancsnoksaga

|.Bevezetés

Akilencvenes években Uj lehet6ségek nyilnak a teljesitmény orientélt felhasznalék igényeit kielégitd
ilakhnazasok biztositasahoz. A UNIX-os rendszerek megjelenése szamos Ujdonsagot hozott, amit a
nyih rendszerek eheijedése és a "distributed computing” iranti fokoz6d6 igény csak felgyorsitott A
kordbban kifejlesztett rendszerek megértek a cserére, a UNIX (j lehetdségeket adott a felhasznalok
kezée.

A Biintetés-végrehajtds Orszagos Parancsnoksadga 1992-ben dontést hozott arr6l, hogy a BV-
intézetekben meglévd , DOS alatt elkészitett, a fogvatartottak nyilvantartdsat végz6 rendszert egy
fiuikciondlisan teljesebb kori, UNIX hélézattal megvaldsitott rendszerrel kell felvéltani.

Atervezett rendszer f6bb célkit(izései a kovetkezdk voltak:

- Minden bv-intézetbe telepitésre keriiljon egy lokalis halézat, mely UNIX-szerver géphdl és az
igényeknek megfelel§ darabszamu munkaallomasbol és somyomtatobol all;

| -Az irodai feladatokra és bels6 levelezésre keriiljon kialakitasra egy iroda-automatizalasi rendszer;

! - Afigvatartottak teljeskorii nyilvantartasara ki kell fejleszteni egy 4GL adatbaziskezelén alapuld
adatkezel6 / lekérdez6 rendszert;

- Abortonkoihézak részére installalni kell egy integralt kérhazi rendszert, melyhez ki kell fejleszteni
aminden egyes bv-intézetben m{ikod6 egészségigyi alrendszert.

2. Halézati rendszer architektira
lelenleg Magyarorszagon kb. 30 borton (bv-intézet) talalhatd, melyekbdl 10 olyan, hogy egymastdl
livoldbb 1év6 (50m-t6l 10km-ig) objektumokbdl All.
Akozponti irényitas 3 intézményen keresztil valésul meg:
\p«etés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga (BV-OP);
| - Fogvatartottak kdzponti nyilvantartasa (Kézponti nyilvantatro);

- Az anyagellatast és logisztikat szervez6 és végrehajto intézet (Kozponti El4t6 Intézet).
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Ennek megfelel6en egy harom szint{i hal6zati architektrat valdsitottunk meg (lasd az 1 4brat).

Az l.szinten taldlhatok a kdzponti rendszerek, azaz BV-OP, a Kozponti nyilvéantartd és a Kozpoi
Ellat6 Intézet.

A 2.szinten talalhat6 a 30 db bv-intézeti rendszer (lok&hs héldzat).

A S.szinten talalhatd a 10 db un. telephelyi rendszer, valamint a kérhézi rendszer

2./ Lokalis haldzati rendszerek

Valamennyi szinten a lokélis hal6zatok felépitése hasonlé (I&sd a 2. brét);
Szerver gép: Intel 486 vagy Pentium processzor

UNIX operéciés rendszer

TCP/IP hélézati protokoll
Termindl szerverek: 8 vagy 16 csatornas egységek

Munkadllomésok: Legnagyobbrészt VT510 alfanumerikus termindl a terminal szén
csatlakoztatva.

Nyomtatok HP LaserJet és HP DeskJet tipustak.

3. Alkalmazési szoftver rendszerek
A 3. paragrafusban ismertetett alapeszkdz6kon a kovetkez6 alkalmazési rendszerek kei
bevezetésre illetve megvalositasra;

- Q-OfiBce integralt irodaautomatizalasi rendszer;

- Fogvatartott nyilvantart6 rendszer;

- Egészségugyi alrendszer.

3.1 Q-Office irodai rendszer
Nem a legkorszer(ibb irodai rendszer, de figyelembe véve a projekt fokozott kdltségérzékenyt
nem volt rossz valasztas. Mik voltak a f6bb szempontok?

- A Q-OfiBce alfanumerikus terminalokra készilt, és itt a munkadllomésok
terminalok;

- A Q-OfiBce valamennyi UNIX valtozat alatt kompatibilisen mikodik;
- Kicsi az eréforras igénye;

- Olcso ar.
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A végpontok meglévd szamitastechnikai kérnyezetének
architektUraja



J.2 Fogvalarlolt nyilvantarlé rendszer

AFogvitartolt nyilvantartd rendszer (FONYI) fejlesztése teljes egészében ennek a projektnek a
keretein belil torténik. A fejlesztés alapjat képezd 4GL adatbaziskezel6 a RECITAL.

AFONY! az aldbbi funkcitkat valésitia meg (felsorolasunkban féleg a bv specifikus megoldasokat

adjuk meg):
Befogadés -

lgazgatési nyilvantartas -

Merkdba llitas -
Nevelés -

Orjs-

Szllités -
Saibadiités -

Keégponti nyilvantartas —

iJ ‘égiigyi alrendszer

A fogvatartottak nyilvantartdsha vételét, a szakszolgalat értesitését,
értesitések nyomtatasat jelenti.

Bv (gyintézés, szabadulasi id6 megallapitasa, létszamjelentések,
statisztikéak.

Foglalkoztatasi adatok karbantartésa.

Kérelmek, kapcsolattartok, oktatds nyilvantartasa, nevelési csoportok,
nevel@i véleményezés, fegyelmi ligyintézés.

Munkara vezénylés, élelmezési normaba sorolas, zarkaba helyezés,
szolgélat szervezés.

Fogvatartottal széllitdsanak szervezése, ligyintézése.

Szabaditasra kijelolés, szabaduldsi értesit6k el6allitésa, szakszolgélati
értesitok.

Fogvatartottak kdzponti adatnyilvantartasa.

Azegélzségigyi alrendszer a bv-intézetekben m(ikéd6 orvosi rendel6k adatkezelési igényét szolgélja
ki Ugyancsak ez az alrendszer végzi a beteg fogvatartottak beutaldsat a Tokoli Kérhazba vagy az
lgpzsigiinyi Megfigyel6- és Elmegydgy Intézetbe (EVIEI)
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A MEDISYS integralt kérhazi informéciés rendszerei és alkalmazasuk magyar kérhazi
viszonyok kozott

Hervai d'Elhoungne Istvidn (Orszdgos Kordnyi TBC és Pulmonoldgiai intézet) -
Parry, Phil (MEDISYS Ltd.) - Dr. Rét Andrds (ICON Széamitastechnikai KFT)

Bevezetés

Napjainkban a gazdasagi kornyezet éget6en sziikségessé tette a komplex korhazi informadi
rendszerek létrehoz&sat Magyarorszagon is, mivel a magas szinvonall gyogyitds és a pén;
hatékonysag részben ellentmond6 kévetelményeinek egyidejli optimalizélasa csak a koi
szamitastechnikai eszkdzok alkalmazasaval képzelhet6 el A legutébbi id6ben - részben d
informatika &ltal kinalt lehet6ségek ismeretében - a kdrhazi/klinikai gyégyitasban olyan fogali
térhoditésa indult el, mint auditalas, mindségbiztositas, amelyek korabban az izleti élet vagy az i
termelés jellemzG6i voltak Egyre elfogadottabbd valik az a szemlélet, hogy a kérhaz iranyita
menedzselését a komplex véllalatokéhoz hasonléan kell kezelni A teljesitmény-orii
finanszirozas példaul az erre szolgalé pontrendszerek bevezetésével mar hazankban is megszoki
kezd vaIni A vildg legfejlettebb orszagaiban tobb éves gyakorlat, hogy a kérhaz ellaté (g
esetekben sellatast igénybe vevd), amely a megrendelével (a helyi dnkorményzattal vagy
egészségligyi f6hatosdggal) kotott szerz6dés alapjan nyujt szolgaltatdst a lakossagnak Ebi
mindéségében versenyeznie kell a tobbi szolgéltatéval mind a szolgéltatés fajtajat és minGségét, nmi
pedig annak éarat illetéen A koérhaz gazdasagos miikodése fennmaradasanak feltétele Ahogy
bank vagy egy ipari létesitmény nem tud hatékonyan m(kodni komplex informatikai rendszer nélk
ugyanigy a kdrhézakndl is igaz ez az allitd<s. Ma Magyarorszagon is eljutottunk oda, hogy
vezet6knek, orvosoknak, apolénéknek, minden kérhazi dolgozénak meg kellett érteni: a kort
hatékony, gazdasagos mlkodése az 6 egzisztencidlis kérdésiik is Az ICON az Orszagos Kori
TBC és Pulmonolégiai Intézettel és a MEDISYS-szel kdz6sen megkezdte egy integralt inform#
rendszer felépitését az Intézet altal lefektetett alapokon a MEDISYS programrendsze
felhasznalva A programok UNIX alapd, hardware-fiiggetlen termékek és megfelelnek a N
rendszerek kovetelményeinek ElSadasunkban az angol cég programcsomagjait és a beveze
feltételeit, elsd tapasztalatait ismertetjik A Koranyi Intézetben a UNIX csalad SUN gépein folyj
rendszer megval6sitasa

Integralt informaciés rendszer

A magyar kérhazak szamottevd része jelents hardware, software és implementécios befekteti
korhézi tevékenység egyes terilleteit timogat6 részrendszereket hozott létre, amelyek dontd tobbi
egymastol elszigetelten m(ikodik Ennek kdvetkezménye, hogy egyrészt ugyanazokat az adag
tobbszor kell bevinni, ami forrasa lehet pl. annak, hogy az azonos beteghez tartoz6 adatok
taldlkozdsnak Az integrélt informéacids rendszer két fontos kovetelménynek kell, hogy megfekj
egyrészt az alrendszerek kozott kapcsolatot kell teremteni, ezzel a fenti felesleges munkat és hil
is kikiiszobolve, masrészt a befektetések meg6rzése céljabol hasznalni kell a m(ikddé alrendszert
és az altaluk gy(jtott, esetleg sokéves adatokat



Az integrdlt rendszer megvaldsitasanak kulcsa a MEDISYS Vezetdi Informéaciés Rendszere (CIS),
mely olyan interface-ekkel és konvertélasi lehet6ségekkel rendelkezik, amelyek biztositjdk a
kérhézakban méar mikdd6 programok és adatbazisaik felhasznalhatésagat.
ACIS Myrészt teljesiti azokat az altalanos érvény( kovetelményeket, amelyek a magyarorszagi és
mis kértidzakra altalaban érvényesek, masrészt lehet6vé teszi a helyi igények kielégitését, beleértve a
mér mikodd rendszerek vagy elemeik alkalmazasat, hasznositasat. Az altalanos kdvetelményeket az
aldbbiak szennt lehet dsszefoglalni;
- biztositani kell az informéacid fogadasat sok, szétszértan elhelyezkedd és jelentésen
kiilénbdz6 informaciot szolgéltat6 taplalé rendszerbél,
- rendelkezni kell olyan rrugalmasan alakithaté adatbazissal, amelyik tartalmazza mind a
tényleges, mind a véarhatd korhézi tevékenység legfontosabb orvosi-klinikai és pénzigyi
u  jellemadit;
biztositani kell annak a lehet6ségét, hogy a taplalé rendszerekbdl nyert adatok alapjan a
jbncndedzsment és az orvosok dssze tudjak vetni a vart és a val6sagos tevékenységet;
Saraiddélkezni kell a vezetSi elemzéshez és a jelentés készitéshez sziikséges eszkdzokkel;
- lehetévé kell tenni tobb év adatainak tarolasat és elérhetéségét az 6sszehasonlité elemzés
céljabol
Abelyi Hjitossdgokhoz val6 alkalmazkodés azért fontos, mert a mar m(ikdd6é rendszerek is eltérnek
egyméstdl, és az egyes kdrhazak kilonféle képpen kezelhetik a beteg-csoportokat, a rendelkezésre
d¥ erbforrésokat Az alkalmazkodas lehetésége egyidejileg azt is biztositja, hogy az
dkenifeetetlentl bekovetkezd valtozdsok akar a pénzlgyi szabalyozé rendszerben, akér az
ikilmazott kdédokban (pl az ICD-9 felvaltasa ICD-lO-zel), akar az egyéb orvosi informécidra
wniatkoz6 kdvetelményekben kezelhetSk legyenek.
ACISJjilcsfontossagu része az ORACLE RDBMS Altal képzett kdzponti adatbézis Az adatbazis
rézletes iaforméadt tartalmaz az egyes beteg-esetekre vonatkoz6lag, mégpedig a felallitott
dugnézisokat, az alkalmazott terdpids eljarast; a vizsgalatokat; a gyogyszerelést, a gyogyitas
eredenygt, az esettel kapcsolatban felmeriilt kdltségeket Ez az informéci6 beteg-eset szinten keril
throlésra, és igy lehet6vé valik az ebbdl képzendd - agregélt - informéacio elérése. Vagyis étlag
koltsgeket kaphatunk DRG osztalyozéasban, kivalaszthatjuk azokat az eseteket, ahol a kéltségek
idekal neghaladtadk a normativat, megéallapitva, hogy milyen dsszetev6kb6l, alltak ezek az esetek,
meghatérozva a tobbletkoltség okat A gydgyszer fogyasztasra vonatkozé informéacid elérhetévé és
fqy etanezhetdvé valik osztaly szinten, orvosonként, betegenként, betegségenként A rendszer
leheth\@ teszi, hogy az orvosok gyogyitési protokollokat Allitsanak &ssze azokra az esetekre,
melyeket a naluk eloferdul6 betegségekre varnak és Osszevethetik a tervezettet a valdjaban
dofordulttal. Lehet6vé valik a kulonféle gydgyitasi eljarasok dsszehasonlitdsa hatékonysag és koltség
szenpontjdbdl. Ez az inférmacié képezi az alapjat a minGségbiztositasi rendszernek. A komplex
rendszer nemesak a hagyomanyos koérhéazi informaciét tarolja és kezeli, hanem integralja a
fekvbheteg alrendszert a jar6beteg alrendszerrel, amely magéba foglalja az Intézeti rendel6kb6l
szumez6 informéciot és koveti a beteget a csalddorvosi beutaldstél a csalddorvosi hal6zatba vald
vijszalérésig, ami rendkiviil fontos mind a gyogyitasi protokollok, mind pedig a min6ségbiztositasi
rendszer teljessége szempontjabél
AMEDISYS egy Uj software modulja, az un. Kéltség Megosztads modul alkalmazaséaval az aktudlis
havi rafsfditdsokat az Intézet szamviteli kimutatasaib6l nyeri és elosztja azt a szervezet teljes
jtevétpységére Ehhez az elosztdshoz a modul a felhasznal6k &ltal meghatérozott algoritmusokat
Ikszrelja, ami azt jelenti, hogy pl. az energia felhasznalas koltsége az osztalyok kozott az elfoglalt
pnlet Kanyaban van elosztva, masok, mint pl. az adminisztrativ koltségek a kezelt betegek szama
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szennt Miutan a rarakdd6 koltségeket osztalyszintre leosztjak, azt folytatni lehet az egyes betegekU
tartozo6 egyedi tevékenységekig Ilyen modon az Intézet Gssze tudja hasonlitani a standard koltségeh
és a gyogyitashoz kapcsol6do tényleges raforditasokat
Ennek a rendszernek az alkalmazésaval az Intézet gazdasdgi vezetése komplex "Mi lenne, ha
elemzéseket fog tudni végezni A meglevd valodi koltségek felhasznalasaval az Intézet tervének opci
kidolgozhatéak Vagyis megvizsgalhatok a hatasai

- Uj gyégyitési eljardsok bevezetésének,

- a betegszdm ndvelésének pl olyan specidlis csoportok, mint menekiltek belépésével,

- elkulénitett rehabilitacios részlegek, intézmények alkalmazasanak, ezzel az egyébként

dragébb atlagos benttartézkodasi id6t csokkentve,

- 0], koltségkiméld gydgyszeradagolasi eljarasok bevezetésének
Ezzel mar &t is Iéptink a MEDISYS két kdvetkez6 programcsomagjanak teriiletére. A PMS és
MEDAX beteg adminisztracids rendszerek alapvetéen azonos célt szolgalnak: eszkdzoket kinal:
teljes korhazi, rendeldintézell adminisztracié szémitdgépesitésére A PMS elsésorban az
onkorményzab intézményekben kerill alkalmazéasra, mig az MEDAX a magan Kklinikdk
készilt. A két szektor integralddasat tiikrozi, vagyis azt, hogy pl az angol egészségiigyben
alapvetd felosztés az ellatok és megrendel6k szerint torténik, a két programcsomag alkalmi
mindkét szektorban A Koranyi Intézetben a PMS-re esett a valasztés, elséként a programi
Gydgyszer moduljat bevezetve, amely egyarant kezeli a gyogyszereket, az egyszerhaszna
eszkozoket és a vegyszereket, természetesen, az egyes csoportokra érvényes kdveteimé
betartadsdval Csak felsorolva a PMS moduljait, megjegyezziik, hogy a MEDISYS filozéfia
sarkalatos pontja, hogy a CIS Vezetdi Informaciés Rendszer taplaldé moduljaiként szolgalhiill
mind a meglevé pl. Clipperben irt programok, mind a PMS modulok A PMS beteg adminisztrad
rendszer moduljai a kdvetkezdk:

- beteg master-index - idegen programok illeszt6je
- fekv@beteg - jarébeteg

- steril eszkdzok - vardlista

- kérlap - mentd/baleset

- szlilészet - apolas tervezés

- gybgyszer - méhréaksziirés

- m(it6k - étkeztetés

- pszichiétria - radiolégia

- csal&dorvosi héaldzat - magéan betegek

- kiils6 kapcsolatok  (pl beteglatogatok) - raktargazdalkodas

- szerzGdések, szamlazas

A felsoroldshoz csak néhany megjegyzést flizve, ki kell emelni a beteg master-index jelenti

a betegre vonatkozd Osszes adatot tarolja Nemcsak azonositojat, nevét, cimét stb., hanemp
legkdzelebbi hozzatartozé adatait, allergidjat, kockézati tényezéket, kilfoldiek Utlevélszamat,
adatait A betegfelvételi rendszer tartalmazza a betegfelvételén kiviil az Intézeten bellili &brén;
az elbocsatéas adatit. Itt kell feltintetni, hogy a beteg milyen médon hagyta el a kérhazat é
tavozott, ami a teljes életciklus alatti kdvetés szempontjabol igen fontos. A kérhazak pl. &M
nem rendelkeznek adatokkal az intézményen kivil elhunytakrol, a halal kérulményeir6l A sziH
modul a szilést megel6z6 periddustdl, terhesgondozastol kezdve a szllésen keresztul a sziilésj
gondozéshoz tartalmazza a klinikai adatokat Az étkeztetés modul tartalmazza a betegek elUEA

az arakig, koltségekig
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Amagan klinikdk igényeinek kielégitésére egy csomagba lettek dsszefogva az orvosi modulok és a
kimika elszamolasat timogat6 részek. Erdekesség kedvéért felsoroljuk a MEDAX-nak a nem-orvosi
moduljait:

1 nurketing - bejéve szamlak - kimend szamlak
- ebzdmolés a kezel6 orvosokkal - arak - telefon szdmlazas
- készletgazdalkodas - allé eszkdzok - pénztarkonyv

- elszdmolés a betegekkel

Akoérhézi informacios rendszert teljessé az APEX patolégiai rendszer teszi A MEDISY S-nek ez az
W terméke a korhéaz teljes laboratériumi tevékenységét tdmogatja Kozods adatbazist hasznalé fo
részei:

« klinikai kém ia

- haematolégia

- vértranszfuzioé

- mikrobiolégia

- cytolégia
Az APEX a kérhazi/rendel8intézeh szervezeten belill az 6sszes szint szamara szolgéltatja a sziikséges
informéciét, laboratériumi egységenként lehet6vé téve a terhelés figyelemmel Kkisérését és az
eréforrasok hatékony kihasznalasat Folyamatosan képet kapunk a kéltségekrdl és a bevételekrél. A
program eszkdznyilvantartast is nyudjt a laboratériumi berendezések karbantartdséhoz Fontos
tényez6, hogy az APEX on-line kapcsolatot biztosit a laboratériumokban alkalmazott automatéakkal,
gyakorlatilag valamennyi jelentds szallité valasztékabdl

A laboratonumok napi munkéjanak tédmogatisa mellett, az APEX, korszer(i tervezése
Bedményekent, kdnnyen koveti a kérnyezet allanddan valtozé igenyelt A laboraténumok alapvetd
adatkezelési kovetelményeit teljesitve és egyidejlileg korszerl felhasznal6i csatlakozasi feliiletet
(interface-t) kindlva, az APEX A&ltal megvaldsitott teljesen integréalt adatbéazis bér vizsgélat-orientalt,
egyeb szempontok alapjén is csoportositja az informéciét (munkalapok, szakteriletek stb )

Napjainkban a patholdgiai rendszerek iranti érdeklédés és a velik szemben tamasztott
kovetelmények abbdl erednek, hogy a laboratériumoknak a valtoz6 kilsé feltételek mellett is
versenyképesen kell m(ikddni Az APEX lehet6vé teszi

- a koltségek ellendrzését és szabéalyozasat,

-amunkak ttemezését és a terhelés tervezését,

- hatékony menedzsment technikak alkalmazasat,
ami dsszességében biztositja a versenyképességet
Részletes leletek készithet6k az (j kovetelmények szennt Az (j kdvetelmények jelentik a
biztositassal kapcsolatos informacié kigy(jtését, a koltségeknek klinikumok és koltségkdzpontok
szennti bontéasét, valamint az igen mélyrehato, vizsgalat szint(i validalasi tevékenységet, ez utébbival
aminGségbiztositds mértékérdl informéciot szolgaltatva Az APEX nemcsak grafikus és statisztikai
lehet6ségekkel rendelkezik, ami a laboratériumi rendszer integralt része, hanem rugalmas eszkdzoket
kindl a felhasznalénak a leletek, jelentések elkészitéséhez akar a kdzponti rendszeren, akar off-line
madon személyi sz&mitogépen, ugyanazokat a jelentés-general6 kdrnyezetet hasznélva.

A Korényi Intézet informatikai kdrnyezete

Az Orszagos Koranyi TBC és Pulmonoldgiai Intézetben ebben az évben kezdédott el a MEDISYS
ptogrimcsomagjainak a bevezetése, vagyis a fentiekben Kifejtetteknek megfelel6en, a
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programcsomag egyes elemei segitségével és a mikoédd rendszereket felhasznélva, az Intézfl
informéci6s rendszer integralasa. Ennek igen jo keretet biztositott az a hal6zat, amely az elinti
évben kiirt palyazat eredményeként lett megval6sitva.
Az Intézet jelenleg egy Sor kulénféle szamitogépet, programot és szamitéstechnikai rendszert haszn
a kilonféle osztalyokén Ezek magukba foglaljak az alabbiakat:

- Felvétel, elbdcsatas, atiranyitas

- Jarébetegek

- Klinikum

- Bér- és munkaligy

- Pénzigy

- Zérojelentés

- Diagnosztikai osztalyok, beleértve a laboraténumokat és a rontgent
Ahol csak lehetséges, ezeket a meglevd operativ (t4plalé) rendszereket alkalmazzuk a kézi
adatbazis feltdltésére. A bérkoltségek és mas koltségek a pénziigy) rendszerbél keriilnek a ko:
adatbézisba.
A projekt megvalésitdsa sordn koézds beteg-orientélt adatbézis lesz létrehozva, igy lehetévé ti
hogy az egyes rendszereket Ossze lehessen kotni és mindegyik elérhesse a betegre vonal
részletes informéciot. Minden betegnek kiilon rekordja van, amely tartalmazzja a demo|
adatokat, statikusakat és fél-statikusakat. Ezzel a betegadatok bevitelére iranyulé admin:
munka jelentdsen csokken és a rendelkezésre &ll6 adatok pontosabbak lesznek Ez az adal
interaktiv kétiranyd kapcsolatot tart fenn a kulénféle installalt rendszerekkel, mint a Felvéti
Diagnosztikai, Gydgyszer.

Osszefoglalas

Az ORSZAGOS KORANYI TBC ES PULMONOLOGIAI INTEZET, az ICON és a MEDIS
alkalmazva ez utébbi Anglidban Kkifejlesztett integralt korhazi informatikai rendszerét, kél
tevékenységet kezdett az Intézet meglevd informatikai bézisan atfogd szdmitastechnikai tamo|
megvaldsitdsara Peremfeltételként szerepelt a kilonféle szalliték rendszereinek egyittmikoi
Nyilt rendszerek kovetelményeinek valé megfelelés és koltség dptimalizalas szempontjabol a |
alapl rendszerek alkalmazdsa A korszer(i adatbézis biztositja az adatok egyszeri bevité
egyidejlileg garantalva a hozzaférés kézbentartasat. A rendszer egyarant segiti a szinvonalas gydjj
és megel6z6 tevékenységet, valamint az Intézet gazdasagilag hatékony m(ikodését
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Phil Parry 16 éve tevékenykedik az egészségugy teriiletén. Miel6tt a MEDISYS-
hez csatlakozott az ICL-nél dolgozott, amely abban az id6ben a brit Orszdgos
Egészségligyi Szolgalat (NHS) legnagyobb informatikai szallitéja volt. Phil Parry
résztvett az egyik elsé nagyszamitégépes kdrhazi rendszer bevezetésében, majd
UNIX-0s, PC-s és PC-halézatos megoldasok elterjesztésében és a software
tertiletén olyan beteg-adminisztracios, orvosi-klinikai, eréforrds menedzsment és
komplex vezet6i rendszerek megvalésitdsdban, amelyek a magyar Népjoléti
Minisztérium folyamatban levé palyazatanak targyat képezik.

Hervai d'EIhloungne Istvdn 1939. aug. 1-én sziletett Budapesten. Lakcime:
1111 Budapest, Barték B. 32.. tel.: lakads: 165-0719, munkahely: 175-9761
Iskolai végzettségei: oki. gépészmérndk /BME/, képesitett konyvel6 /Hunfalvy J.
Kézg. Techn./, magasszintii programnyelvi tanf oki. /SZAMOK/. Munkahelyei:
GANZ Magyar Hajé és Darugyar, tervez6 mérndk, 1965-72-ig. VEGYEPSZER
ittmitastechnikai tanacsadd, 1972-76-ig. SZAMGEP szamitastechn. tanacsado és
osztalyvez, h, 1976-78. FUTI szamitastechn. tanacsadd, foosztalyvez. h. 1978-
93-ig. Jelenlegi munkahelye: Orszdgos Koranyi Thc és Pulmonolégiai Intézet,
szamitéastechnikai osztalyvezet6

Rét Andras a BME Villamosmérnoki Karan szerzett oklevelet, ahonnan a
Tavkozlési Kutatointézetbe kerilt. Ott mikrohullamu radidrelé rendszerekkel,
majd  tavadatfeldolgoz6  rendszerekkel, szamitogép halézatokkal és
elektrokardiogrammok szamitégépes analizisével foglalkozott. Késébb munkajat
a Telefongyar Szamitéstechnikai Fejlesztésén folytatta, ahol az ESzR rendszer
tavadatfeldolgozasi eszkozeinek' kidolgozasaban vett részt. Tavadatfeldolgozé
rendszerek tervezési eljardsa képezi a BME-n megvédett doktori
disszertacidjanak témajat. Jelenleg az ICON kdrhéazi projektjét vezeti.
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KORHAZI INKORMALt 10S RKNDSZKR PRO.IKKT

('sépcs Imre szervezési és szamitastechnikai osztaly vezetd
Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat Kenézy (iyula Kdorhaz Kendeldintézet

1 A projekt mikodési teriletének Jellemzgi:

A korhdz a Hajdd - Bihar Megyei Onkormanyzat intézeteként , reginonalis gyogyitési,
valamint -az egyetem egyik oktatd kérhazaként - orvos képzési leladalokat 4t el. Szinvonalas
gyogyité tevékenységével egy.arnt megbecsiilést vivott ki a szakmai és lakossagi megitélés
vonatkozasokban.

m(kodé agyszam 1800, mely 22 klinikai osztalyon és .i - l6ldrajzilag kilénbdz6 helyd -
telephelyen van elhelyezve.

Az éves beteglbrgalom jarébeteg estén 995 ezer. mig a bentfek'vo betegek szdma 1994 évben
45 ezer to volt. Az intézet dolgoz6inak szdma 3000 to. az éves koltségvetése 2.8 milliard Ft.

Az egyre magasabb szint(i minéségi kdvetelmények kielégitése, a mikddéképesség biztositasai
kikényszeritette a felismerést, hogy egységes inldrméciés rendszer megvaldsitasa nélkil
lehetetlen az elvarasoknak megfelelni.

Ermek a felismerésnek a birtokaban kezd6détt meg az intézetiinkben 1992 - ben egy olyan
informatikai koncepcié kidolgozésa, melynek eredményeként ma mar 44 munkahelyen 41
klinikai osztalyon hasznaljuk az SMS Clinicom Integralt Kérhazi Informaciés Rendszer elsd
moduljait. A kérhaz managementje altal jovahagyott koncepcid, 1995 - 1996 évekre tovabbi
osztalyok rendszerbe kotését, valamint tovabbi program modulok hasznalatbavételét
tartalmazza.

A Kkoncepcid jovahagyast kovetd tervezési szakaszban az aldbbi szempontokra kellel
koncentralnunk.

2. \Vzintegralt Korhazi Informéciés Rendszer / KIK / néhé&ny altaldnos jellemzdje:

2.1 Decentralizalt, logikailag és fizikailag is osztott rendszer, ahol a komplexitast aj
részrendszerek egyuttmiikodése biztositja. |
2.2 Tobb célt szolgal6 rendszer, és kielégiti a betegellatast, a korhaz (zemeltetést, a
finanszirozést, a mindségbizto.sitast és a beszdmoloi kotelezettséget.

2.3 Moduléris felépité.sli, az alrendszerek fokozatosan kapcsol6dhatnak a rendszerhez é&
helyettesithet6k. Afokozatos kiépitésnél azonban bizonyos sorrendi koétottségek adddnak.

2.4 Rugalmassiga biztositja a konny( adaptalhatésagot és a helyi igényekhez \eld
igazithat6sagot.

25 Erzékeny rendszer, ahol Kkitlintetett szerepe van mind az adatvédelemnek, mind &
adatbiztonsagnak. Ezen belll biztositani kell;

- a személyiségi jogok védelmét, az adatokhoz valé hozzaférés elGirasainak betartasat
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- i/. adatok manipulélhalallansagat
- att adatok mcgor/ését
-megbizhatd adattovabbitast és konverziét.

3. Aspontan kialakult szollver , hardver és rvihasznal6j kérnyezet kezelése az integrélt
korhazi struktara kialakitésa soran:

Mind géppark, mind szoftver vonatkozasbhan az intézetben rendkiviil szines kép alakult ki az
elnidll id6szakban. A fejlédés lépcs6fokai mindkét vonatkozdsbban nyomonkévethetdk.
Megtalélhatok az \T -tol a 486 Dx 2 Pe tipusok . gyartdjukat eredetiket ma meghatarozni
szinic lehctclen. Operécio6s rendszereknél a IX)S 3.0 - t6i a ftNIX - ig. adatbazis kezel6ben a
dBasc-tdl az. Inlérmixig terjed a skala. Az applikéei6s programok teriiletén sem jellemzé az
egysikisdg. Az egyszer(, kizardlag helyi igényeket és izléseket kielégit6 programok mellet 5 -
15 felhasznal6t kiszolgald halézatok is miikddnek. Kzek kozil legjelent6sebbek; a labor,
radioldgia, élelmezés és gydgyszertari programok. .A fentiek mellett nem elhanyagolhat6 az
ffodai adminisztraciot és a tudomanyos munkat tdmogat6, szovegszerkesztd, tablazatkezel§ és
patikus programok hasznal6inak széma sem.
Valds kornyezetinket felmérve kellet donteni, hogy a kialakitandd Uj rendszerben milyen
hardver és szoftver eszkdzok tovabb hasznalata lehetséges és sziikséges.
Hs™zetfelmérésiink sordn pontosan meghataroztuk, hogy melyek azok a szoftverek, melyeket
kilénosebb modositas nélkul be kell integralnunk a kialakitandé informéci6s rendszerbe. A
jBriluzlés alapveté szempontjai; tartésan, a felhasznal6 és a korhazi igényeknek megfeleléen .
icgbizhatéan miikddnek, kénnyen kezelhet6k, egy. Gjabb programmal valé kivaltasat sem
szakmei, sem informatikai szempontok nem indokoljék és tovabbi hasznalamk koltségkimélést
jelent.
Meglévs hardver &lloméanyunk tovébb hasznéalhat6sagét szintén tdbb szempont determinélta. A
! kialakitott munkahelyeken input - output funkcidkat biztositd PC - k is megfelelnek, vagy tébb
funkcidt ellaté munkaallomasok kialakitasa sziikséges? Mermyi raforditassal lehet biztositani az
elére meghatérozott minimum feltételt a rendszer integraciéhoz? Az egyes tipusok és
(konfiguraciok bévithet6ségének feltételei biztositottak-e, valamint a bévités koltségei és az Uj
beszerzés aranyai hogyan alakulnak? Mindezen szempontok mellett természetesen a miikddés
biztonsagat kiemelten kell kezelid.
Az emberi er6forrds, a felhasznaldi kornyezet és a fogadokészség szambavétele a projekt
munka soran legaldbb annyira fontos tényezd, mint a meglév6 egyéb, jol szamszer(isithet§
lehet6ségek felmérése.

4. A kérhazi Informatika megval6sitdsanak dilemmai :

Az intézet m(kddési jellemzéit tigyelembevéve, a KIR-el szemben tdmasztott kdvetelményeket
elfogadva, és a spontéan kialakult bels6 szdmitastechnikai kornyezetet és kultlrat felhasznaKa.
hogyan épitkezziink? Milyen szoftverrel mdjuk a kérhdz mformatikai koncepcitjat
ilHgvalésitani? Az 6rok dilemma, sajét fejlesztés(i vagy vasarolt szoftvert alkalmazzunk?

Sajat fejlesztés esetén a szoftver testre szabott lesz, az egyéni igények jobban
itMgvaldsilhatok. Rugalmassaga, tovabbi modosithatésaga biztositott, relative olcsébb, mint a
vésérolt. Ezzel szemben szdmolni kell azzal, hogy egy mt”as felkésziltségli szakmai apparatust
kell fenntartani. Az intézet Kkiszolgéltatottsiga a fejleszto/k/nek teljesen nyilvanvald.
Sitertelenség esetén anyagi kartéritésre nincs lehet6ség, az elveszett id6, a felhasznalok
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kidbrandultséga ncrn s/ams/crusithcld veszlescgel okoz. |lgjanakkor az dfmykeni kezeli
llexibilis sajat tejleszle-sii progiam rendszerszervezerse gyenge, dokumentall.séga alaesony és
naprakesz-sege nem biztosithat6. Megval6sitési hataridék nehezen tervezhetdk.

\ &sérolt program eseten lehet6ség van a professzionalis megoldas vélasztasara a jelzett
relereneiak alapjan. .\ méshol méar bevalt rendszer adapléei6ja kevesebb kockazattal jar a sajat
tejleszlésnél. Szakmailag jol megvalasztott tékeer6s pailner anyagi és személyi biztonsagot
lelem. A professzionalis megoldas magas foku rendszerszervezést, j6 dokumentaltsagot és kelld
szinvonall tréninget garantdl. Hatranyként minésithetd, hogy adaptaci6 bar ez sem jeleni
kevés munkal és relative draga. Korabbi bevezetési tapasztalatok alapjan a hatéridék és a
szilkséges eréforrasok jol tervezhet6k, kartérilések érvénvesilhetdk.

5. Rendszer uzemeltetési elvarasok, kUIonls tekintettel az adatvédelemre és az
adattarolasra:

Kdzhelynek szamit, és egy programtél elvarhatd, hogy felhasznal6 barét legyen. Szamunkra ez j
a megfogalmazas azt jelenti, hogy az, egyes munkahelyeken folyd szakmai munkéat maximalisan
tamogassa. A betegfelveteli irodan csak a betegregisztracié, a rendel6kben az orvosi adatok
rogzitése. a novérpulton az Aapolassal kapcsolatos események rogzilésc torténjen meg a
redundancia elkeriilésével. Vagyis a rendszer tizemeltetSi egymastol fuggetlenil aggregaljak a |
beteg adatait egy egységes adatbazisha. Ebb6l az adatbéazisbol az &polasi id6 alatt, de ezt j
kdvetben is. - a torvény altal eldirt ideig - visszanyerhetdk legyenek az adatok. Az egészségiigyi J
és személyazonositd adatok kezelésének célja; a gyodgykezelés eredményes elGsegitése, az 1
érinteti egészségi allapotdnak nyomonkovetésc, valamint kodzegészségugyi és jarvanylgyi |
érdekbdl szilkséges intézkedések megtétele. .Ahhoz, hogy a megfogalmazott célt elérhessiik, az |
adatok kezelése sordn biztositani kell az adatok védelmét véletlen vagy szandékolj
megsetmnisitéssel. megsemmistléssel, megvaltoztatéssal, nyilvanosségra keriléssel szemben,]
tovabbd, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férjen hozza.

A megfogalmazott elvarasoknak természetesen csak integralt és tobbszintli hozzéfén
biztosit6. megbizhaté hardver platformon m(ikodd szoftver képes megfelelni. Rendkivil fontol |
kdévetelmény az adatkezelés és adatmentés. Tapasztalataink szerint gyakran el6fordult, hogy az [
Gjonnan kifejlesztett szoftverek kifogastalandil miikodtek a probaiizem alatt, az éles iizemben is |
imndaddig, mig az adatallomany nagysaga egy kritikus értékel nem ért el. Ezt kovetdeEl
jelentkeztek az allomany kezelési gondok, adafvesztéseket tapasztaltunk és megnévekedtek aJ
mentésre forditott id6k. Belathatd, hogy a non-stop  (zemben m(kod6é egészség
intézményben alig van olyan napszak, amikor akéar program ledllas, vagy adatmentés miatti
megengedhetd lenne, hogy egy labor vizsgalatkérési el lehet halasztani, vagy relevans adatok nej
idében kerilljenek fel a rendszerbe . balesetes beteg ellatisanak ideje / Eppen ezértj
torekedniink kell a maximalis adatbiztonsagra, azaz minnél kisebb legyen az adatveszi
valdszinlisége. Kozismert, hogy az adatvesztésnek tobb forrasa is lehet. .Az egyik a programi
mUkddése és ez ellen az egyik legjobb védekezés a megfelel6 beszallité kivélasztasa. Tovébl
forrds a program ledllas, melyet halézati fesziltségkimaradas is okozhat Ez eUen megbizi
on-line mddon Uzemel6 szinetmentes &ramforréssal védekeztink. A rendszi
meghibésodasaval még neves beszallitok esetén is szdmolni kell . Ennek kiklszobolésére van |
rendszeriinkbe a napi automatikus mentés beépitve, ahol csak a valtozAsok mentése tortén
Ezen tdl, rendszeresen végezziik az un. iddszaki komplex mentést, melyre munkasz
napokon keril sor. Jelenleg a feladatot hagyomanyos médon szalagos egységen végez
Eddigi tapasztalatunk alapjan Ggy latjuk, hogy késébb a redundéans diskek / RAID 5
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alkalmiizasrii kell &llcmi. t;//cl a mods/crrci meg l6gjuk ludni oklani a lea las nélkili disk
cserél, és alaesonyahb beiaihd/jsl igényel min a disk Iikré/és.

6. inrormaeins rendszer besezetese:

Az intézel vezeti'se, a korabban res/Jelezelt szemponlokal és a/ eddig szer/ell lapas/lalalail
Icihaszndlva duintutt a céséaroll szollver luiszmiliitbiivétele melleit. Az S.MS  Shared
Medical Syslem  (drparation osztod adalleldolgozdsi lechnikat k&vet6, server kliens
archilekldréra éplil6 (‘liliicom progranirendszerét vailasztottuk. A szoltvei jelentés arany ban
Icijesili a KIR-el szemben ineglogalmazod kovelelményekel. .Moduldris [é1épiléshdl és
bizonyos sorrendi kolddséghdl adédoan a belegiegiszlracié és leljesitmény elszamolasi modul
hevezelcsével kezdtiik meg a kiépilésl.
Jelenleg az, intézetben évek 6la Novell halézati szoliverrel . 12 munkahely en j6I m{kodd labor
program rendszerbe integralasan dolgozunk. Mivel a tllinieom osztod rendszer és a
konplevitésl a rendszerek egylttmikddésével képes bizlosilani. a feladat megoldasa
UUfinlisebh nehézséget nem okoz. hz év elsd lélévére teivezzik a sajat téjlesztési. - t nix
operécids rendszeren m(kodd IX |deres - radioldgia hal6zati programunkat a rendszerbe
kolni, lizzel lehet6vé tesszilk a kél legn.agvobb diagnosztikai osztaly és a klinikai osztaly ok
kozotti fcletkommunikécioi a t'linieom program alkalmazésaval.
Hardver platformnak a Digital ,Mpha csaladjabél az. .A.\P 2300 tipust gépet vélasztottuk
Valuztisunkat kél alapvet szempont vezerelte;
-\ tlinieom referencidi kozll a digital gépek és az Open \M S opciaci6s rendszer van
talstlyban, mivel a szerver oldali nagy tranzakcié igényl elvarasoknak igen jol megtelelnek.
-.164 bites Alpha technolégia 25 évre tervezett élettartama egyéb m.is elényével hossz(ilavon
kielégiti az eNarasainkal.
Jelenlegi kiépiledségben 2-3 évig a kdrhazi igényeknek minden bizonnyal eleget tud lenni.
116vilhetdsége biztositod, késébb az .Alpha csaladon beliili nagyobb teljesitmény(ire valé
cscrelé.sének akadalya nincs. S6t, csere esetén a Oigilal a visszavasarlastol sem zérkézik el.
egyes csillagponlokat optikai link Kkoti 6ssze, &fvileli sebessége 10 Mbit sec. Smkt(irajabol
eredden, az esetlegesen megvaltozott felhasznaldi igények konnyen kielégitheték PC. vagy
termindl hasznalat . Modularis Iélépitésébdl ered6en a bévithetdség koiiatlandl biztositod. A
Digital allal kifejleszted HUB Watch programmal PC rdl menedzselhet6 a héaldzat. .Jelentdsége
igazan akkor értékelhetd majd. amjkor a felhasznalok szama UK) félé emelkedik. .Altaldban a
hélzat jelent6ségét a szoftver és a hardver mogod emlegetik. Mi Ugy latjuk, hogy bér a teljes
koltség kb 20-25 “o0-4t képezi a halozat, a megbizhaté miikddés szempontjabol ez az arany 50°0
t6ié is emelkedhet.
Aprogram megval6sitdsdnak munkamadszere j6l meghatérozod, kitdrod. A munkél projekt
vezetk ltal irdnyitod munkacsoportok végzik. Akorhézi projekt dsszetétele a feladat szakmai
télol tiiggden valtozik. A csopoU tagjai az intézel vezet6je allal kiadod megbizas alapjan
iznak. Az elvégzed munkérdl és a tovabbi feladatoktdl a projekt vezet§ rendszeresen
izmol a Dontéshozd festiiletnek. Ez a testiilet a legmagasabb forum, tagjai ; a kérhazi
Magament és az SMS (igyvezet6 igazgatoja. ,A testiilet értékeli és jovahagy ja az elvégzed
dont az el6terjeszted tovabbhaladas iranya, megoldasi alternativa és idGtartam
lozishan. Szakmailag fanacsad6 lestiilet tdmogatja a projektet, lagjai armak a
EDclnek az elismeri szakemberei, ahol az adaptaciés munka folyik. Elfogadod munkaterv
végzi a projekt a munkajat. A munkaterv tartalmazza az elvégzendd feladatokat, a
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hozzatartoz6 relclosoket és hataridéket. Kbhol eredéen pontosan nyonionkdvethetd a munka
elérehaladasa, a lemaradasok szamonkérheték. ezek okai utélag elemezheték.

7. Korhazi Informéaciés Rendszer a gyakorlatban:

Intézitink, a Kenézy Gyula Kérhdz 7 hénapos Uzemeltetési tapasztalattal és gyakorlattal
rendelkezik a mar m(kodé modulok vonatkozaséban. els6 modult . a szerz6dés kotést
kévetd 7. honap elején inditottuk el élesben 32 munkahellyel, | egnagy obb jarébeteg forgalmi
szakrendelésiinkda a traumatolégian egy kordbban méar m(ikod6 gyenge adatbiztonsaggal
szoftvert és haldzatot rendkivil rovid id6 alatt kelleti leeserélniink. Az egészjiégiigy ben jéaratos
sz.akemberek tudjék, hogy a hétf6i nap a betegforgalom szempontjdbél minden osztalyoaj
kritikus, a traumatolégian azonban ez killéndsen igaz.

Jol betanitott személyzettel, nagyobb fennakadas nélkil mar az elsé nap, hétlén 2.5 6ra alatt
170 beteg felvétele és adatrogzitése megtortént.

Rendszer leallasra csupdn 1 alkalonunal kerllt sor. és mindéssze 2 6réig tartott. A hiba
rendszer bedllitdsi hianyossagho6l adédott. Szilkséges korrigalds 6ta senunilyen izemeltetésil
gond nem jelentkezett, ami akér a felhasznal6i program , vagy rendszer program bizonyfalaaj
MODEM-en keresztiil, az SMS szakemberei nagy hozzaértéssel végezték el.

Hardver és héalézati meghibdsodas nem tortént. A felhaszndlok szamanak ndvekedésével a
vélaszid6k nem novekedte. lassuldsi még akkor sem tapasztaltunk, amikor adatfeldolgozas &
fejlesztés egyiddben tobb munkaallomason folyt.

A felhasznéldi szoftveren maér a bevezetést megeléz6en, majd azt kovetSen is jelenlSaj
modositasokat végeztink, részben a sajat, részben a felhasznal6i igények alapjan. .M a
munkank soran azt tapasztaljuk, hogy egy szoftver igazdn sohasem tekinthet6 késznek, .1
gyakorlatban felmeriilnek olyan észrevételek melyeket természetes médon mdni kell kezebij
ezek dont6 tobbsége a szoftver hasznalhatdsagat er6siti, és ett6l lesz a konfekcié programbdl
sajat, méretre szabott program.

A Clinicomot folyamatos Uzemmaédban 9 hozzéférési szinten, jelszé védelemmel hasznéljii®
Tapasztalatunk szerint az adatok nem mailpulalhalok. A régzitések pontosan regisztrallalji
visszakeresésiik datumra, idére, munkaallomasra és felhasznaléra egyarant bizlositott. Atirasn
kitorlésre nincs mad, ezzel a visszaélések lehetésége is kizart. A feldolgozéasra keriil§ bizalnn
informéacidk , valamint a kapacitassal val6é gazdalkodas miatt, a rendszerben bedllithatd a kél
tranzakcié kozotti id6tartam, amin tll a program Kilépteti a felhasznalét, vagyis a passzit
végpontok nem kotik le indokolatlanill a hozz&féréseket.

A program rugalmassagéat a gyakorlatban (gy hasznéljuk ki. hogy a felhasznéaléval toltési
egyeztetés alapjan az egyes munkaallomasokon megjelend menirendszert az ott végzitl
munkanak megfeleléen &Uitjuk 6ssze. .3 kinyomtatésra keriil6 dokumentéciok tartalmat és]
forméjat szintén a felhasznaldi igényeknek megfelel6en lehel kialakitani és mod van az]
automatikus vagy kézi vezérelt nyomtatas hasznalatara.

8. Tapasztalataink dsszegzése:

A teljesség igénye nélkil, és az eddigi tapasztalatok alapjan, a sikeres projekt legfontosaW
feltételeit az alabbiakban foglaljuk 6ssze.
Csak egy elére meghatarozott célhoz rendelt koncepci6 alapjan érdemes a munkat elkezdeni.



Scramiképtn sem s/ahacl sajnalni a/ idol és faradsagol a jo el6készitést6l, hiszen ez. a
belektelés a megvalosilési szakaszban megtérl.

Jol elkészilett szerz6dés és az ehhez kapcsolddd szdmonkérhetd és szankcionalhaté munkalerv
mindkét fél szamara elegendd garancidi nsajjl.

Még a legalaposabban elokcsziteti megvaldsilasi terv is tartalmaz el6re nem l4tott
meglepetéseket, ezeket érdemes bekalkulalni. A kritikus helyzetekre célszeri Ggynevezett
tartalék megoldasokat betervezni.

A partnerek kozotti jo kapcsolat . a megegyezési készség és a gentlemens agreement elv
mindenkori betartasara minden projekt esetében nagy sziikség van.

Nagyon fontos a program felhasznaléjat mér a munka elkezdése el6tt téjékoztatni az.
elvarasokrdl, majd késébb be kell vonni a megval6sitasba. A projektben dolgozd és a
fdhasznalok részér6l a munkaba bevont munkatarsak munkajat célszer(i rendszeresen
értékelni, lehet6leg az adott tertilet vezet6jének tudtaval és jelenlétében.

Elengedhetetlen egy bels6 informéciés rendszer kialakitasa, amin keresztil a felhasznélé a
program hfsznélaldhoz. és egyéb akadaly esetén hozzaért6 gyors segitséget kap. Ezen tdl
iZilkséges biztositani egy kozvetlenll hot-line médon elérhetd szakember hétteret, akik
helycttesitik a sajat magas télkészultségu szakember apparatust.

Acteljesség lgénye nélkil, &ltalam 6nkényesen kiemelt kolso és belsé korulmények megfeleld
biztositasa esetén és amennyiben a referencidk alapjan jé szoftver beszallitét valamint
megbizhatd hardver gyartét vélasztottunk, minden bizonnyal nagy csalédassal nem kell
Btmolnunk.



SZAKMAI ELETRAJZ

Csépes Imre

Nevem Csépes Imre , Debrecenben a Hajdu Bihar Megyei Onkormanyzat Kenézy Gyula
Kérhazban, szdmitastechnikai osztalyvezet6ként dolgozom.

Az Automatizalasi Miszaki F6iskolan automatizalasi izemmérnoki diploméat szereztem. A mi-
szaki gyakorlathél 1982 - ben keriiltem az informatika kozelébe. A Medicor Debreceni Gya-
réban , az Ipari Minisztérium &ltal kijeldlt vallalatként kezdtiik el a Maynard angol cég iranvi-
tasaval a szamitogépes termelésiranyitd.si rendszer kidolgozéasat. 1984 - ben a kidolgozott rend-
szer bevezetésének projekt managere, illetve a megalakitott szamitéstechnikai osztaly vezetSje
lettem A feladathoz megszereztem a rendszerszervez§i diploméat majd tébb vezetdi tréningen
és manager tanfolyamon vettem részt. 1990 - 6ta dolgozom jelenlegi munkahelyemen. Felada-
tom egy modell érték{i kérhazi informacios rendszer projekt ve?.etése.



Bagonyi Lészl6 (NOVODATA)
Feny6 Lé&szI6,
Szonyi Dezs6 (NOVOPHARMA)

M(kodé tavt'eldnignzasi rendszerek az egészségugyben
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Polgarmesteri hivatalok egységes szamitégépes rendszere

El6ad6: Dr. Lugosi Erzsébet

SAAS Szoftver és Alkalmazott Tudomany Kft.
1053 Budapest, Magyar u. 36.
Tel :266-9221 Fax:266-9225

Az oOnkorményzati adminisztraciés tevékenység a kozelmiltban igen jelent6sen
gyarapodott. Az az &llamigazgatdsi igény, mely a kozponti kotelezettségek,
adminisztraci6  csokkentését tlizte zaszlajara, jelentsen felduzzasztottd az
onkormanyzatok helyi hataskérben megoldandé feladatait. Az adminisztracids és
hivatalszervezési gondokat dsszefiiggéseiben attekintve céglink, a SAAS Kft. egységes
elveken m(ikoddé hivatali nyilvantartasi és adminisztracios rendszert alakitott ki

A legtobb polgarmesteri hivatalban vannak mar egy - egy szervezeti egység munkajat
lefed6 vagy segitd programok, azonban ezek rendszerint nagyon heterogének, és
sokszor egymastol teljesen flggetlen, 6néall6 PC-ken fiitnak  Nem aknazzdk ki
feladatok 0Osszefiiggéseiben rejl6 egyszer(isitési lehet6ségeket, nem kiisz6bdlik ki az
lgyintézés sorén kialakult, gyakran redundans munkét, pusztan az adott feladatkor
elvégzését gyorsitjak meg.

Rendszerink legfontosabb jellemzéi:

Moduléris szerkezet

Rendszeriinket az 6nkormanyzati munkamegosztasnak megfeleléen modulokra
osztottuk, melyek sajat adatdllomannyal dolgoznak, egymastél flggetlendl is
mkodéképesek. Kialakitasuk sordn messzemenden figyelembe vettiik az ugyintézés
igényeit, hogy biztositsuk a gyors betanulast. Ugyanakkor a modulok mikédése sorén
mintegy észrevétlenil orientélja az Ugyintéz6t a rendszer kovetkezetes hasznélatéara:
betanulés soran maga az lgyintéz6 "fedezi fel" a legegyszer(ibb tgyintézési maédszert.
Ez a megkdzelités biztositja, hogy a felhaszndlok gyorsan elfogadjak, magukénak
érezzék a rendszert.

Integrélt rendszer

Moduljaink egymastol fuggetlendl is ellatjdk a nekik kiszabott feladatokat,
tevékenységi koroket, de képesek arra, hogy egymaéssal egylttmiikddjenek: ezen :
tevékenység tikrozi a hivatali m(ikodés mélyebb 0Osszefliiggéseit, melyet helyi
szolgaltatdsokkal nem helyettesithetink Az iktatds, pénziigy, miszaki csoportok
egylttmiikodése, tevékenységiik Osszehangoldsat tdmogatja a modulok integrélt |
kapcsolata



~ejbizhat6sag

Itx adatbiztonsagot az ORACLE adatbaziskezeld garantélja, melynek' hasznélatat a
idigyminisztérium ajanlésai is megerdsitik. Rendszerunk kialakitdsa soran
hcsszemenden  figyelembe vettik az adatvédelmi el6irasokat. Az egységes

kempontok szerint kialakitott adatallomany ndveli az adatbiztonsagot, a konnyebb
iMbantarthat6sagot

WK operéci6s rendszer-adatforgalom

tealeg rendszeriink az egyetlen, mely kifejezetten UNIX kdrnyezetben mikddik,

tjelembe véve annak elényeit: nagyfoki megbizhat6sdg, magaszintli szervezettség

m. A modulok kifejezetten az énkorményzatok nagy részénél meglevé RISC 6000
N e késziltek, de nem jelent kullénbséget DEC, vagy SUN Sparc munkaalléméasok

raidlata sem A rendszer feltételezi lokalis halézat Iétét, de terminalként egyszer(i

P is hasznalhatd6 mellyel szemben semmilyen kilonleges igény nincs Nagy szamu

"nindl esetén javasolt a Kliens szerveres Uzzemmo6d hasznélata, mely gyorsabb,

Nrszer(ibb feldolgozast, latvanyosabb megoldasokat igér.

loduljaink
- az iktatas és (igyiratkezelés modul,
- a szocidlis igazgatas modul,
- a népességnyilvantartas modul,
- mliszaki nyilvantartas modul
- véllalkoz6i modul
- a rendszerfunkciék modul
iPesztés alatt
- vezet6i informéciés modul

rrendszer elkészitését igen alapos és hosszas felmérés elézte meg A megbizhatésag
|htt a legfontosabb szempont volt az, hogy ne az Ugymenet igazodjon a
, hanem a program az uUgymenethez Hoénapokat vett igénybe az egyes
menetének részletes feltardsa, térvényi elvardsok beillesztése, valamennyi

Moiat, jegyz6konyvminta sszegy(ijtése, stb.

kS megrendelénk, Cegléd Vards Polgarmesteri Hivatala volt, akit6l minden
btoéget megkaptunk, igy sikeresen alakitottunk ki egy felhasznalébarat, kdnnyen
, koggyen megtanulhatd rendszert. A SAAS Kft jelenleg tébb énkorméanyzatnal
igMletve adaptalja a rendszer kilonbdzé moduljait.
konM§gabb kihivast azonban mégsem az igyek bonyolultsiga és nehezen

Jiozhat6, nehezen nyilvantarthato jellege jelentette, hanem az a térvényi hattér,
tegyéltaldn nem az &lland6sag, hanem a valtozas jellemz6.

lés és Iktatds modul
cezelés és iktatds koOzponti szerepet tolt be az Onkormanyzatok
n. Ugyintézés soran kiteijedt levelezést kell iktatni, hasonloképpen nagy
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szamban sziiletnek jegyz6konyvek, hatarozatok, stb. Ugyiratkezelé modulunk azonban
nem egyszer(ien csak az iktatas feladatdt végzi el, hanem nyilvantart egységes
szempontok szerint minden Ugyet. Nyomon kovethet6 az irat holléte, az Ulgyek
egymashoz kapcsolédasa, valamint minden intézkedés, ami egy ligyben tortént.

Az adatéllomanyba bekertl az tgyfél (tobbes ugyfélnél az ugyfelek) neve, cime,
lgytipusa, Ugyintézékddja, az ugyirat kiillonb6z6 stddiumainak idépontjai, tartamai sth.
A modul a f6szdmos és gydijtészamos iktatasi format egyarant jol kezeli Az lgyfél
személyére a késébbiekben, vagy més ligyekkel kapcsolatban hivatkozni lehet.

Az iktatas hasznélhat)ja a népesség-nyilvantartas adatbazisat. A kapcsolat azonban az
adatvédelmi el6irasok miatt er6sen korlatozott: csak specidlis liiggvények hivaséara van
lehet6sége, kozvetlenll nem kereshet a népesség-nyilvantartds alloméanyéaban. Nem
kérhet listdkat, nem kereshet az adatbazisban

Az Ugyiratkezelés és iktatds modul egyik legfontosabb elénye, hogy a hivatalon belili
iktatds leegyszer(isodik: a belsd iktatast automatikus iktatas véltja fel. Ennek soran az
egyes modulok sajat ugyeiknek az iktatasat automatikusan végrehajtjadk Més modulok
szamara sem jelent terhet az iktatads elvégzése, mert mindig az (igymenet egy jol
meghatarozott pontjan torténik, és emiatt a programcsomag pontosan tudja, hogy
milyen médon sziikséges a kérdéses iratot iktatni.

Személy adat- és lakcimnyilvantartds modul

A személy és lakcimnyilvantartasrol sz6l6 torvény illetve az adatvédelmi torvény igen
szigoru el@irasai nagymértékben megnehezitették a feladat megoldasat Ennek ellenére
valamennyi elvéarasnak sikerilt megfelelntnk, jelenleg a modul hivatalos' eléminésitése
folyik.

A népességnyilvantartds modul részletes cim és lakcim nyilvantartast vezet: valamenny
bizonylat kitoltését tdmogatja, tarolja. Tamogatja pl. a megsz(ing tartdzkodasi helyei
karbantartasat; kezeli pl. fiktiv lakcimek esetét, hajléktalanok kérdését. Valamenny
személyi adatot érint6 hozzaférést napléz a rendszer, hogy a kés6bbiekben a
adathozzéférés jogszerlisége ellendrizhets legyen A legkilénbozébb szempontol
szerinti keresések és adatlekérdezések hajthatok végre a torvényi keretek kozott g
koztertlet, hdzszamok szerinti korzetek kialakitasa

Szociélis igazgatds modul

A szocidlis igazgatds modul igen sokfajta és sokrétli gy intézését tamogat)
Valamennyi segélylgy (egyszeri és rendszeres szocidlis juttatdsok) ehhez a modulht
tartozik, de olyan (gyeket is adminisztrdl, mint a partfogdi feltgyelet vagy
koztemetés. Az itt el6fordulé valamennyi (igymenetet hivatott témogatni
programcsomag

A modul hasznélhatja a népességnyilvantartas fliggvényeit is: pl. a segélyligyi
megitélése szempontjabol dontd kérdés az igényl6 lakcime. Amennyiben az Ugyfél
nyilvantartasban nem szerepel, segély nem folyosithatd. Ugyinditaskor



lwgnuncsomag ellendrzi az ligyfél adatait, s ha a nyilvantartasban nem szerepel, csak
1 Ugyintéz6 hatarozott utasitsara engedi az ugy inditasat.

aki nyilvantartasi modul

Imiszaki nyilvantartasi modulon bell tobb, az 6nkormanyzatok m(szaki teriiletéhez
dé alrendszert terveztiink

fejlesztési és rendezésifeladatok

alrendszer a rendezési tervekhez kot6d6 ugyviteli feladatokat tdmogatja: az

lyzat rendezési terveinek nyilvantartsat, a szakhatdsdgi egyeztetéseket, a

j hatarozatokat, kdrnyezetvédelmi adatokat, hatarértékeket és az egyes tervek

megvalésitasdhoz  kapcsolédd palyazatokat, ajanlatokat, a megkotott

léseket. Napra készen vezeti a szerz8désekben rogzitett feladatok id6beli és
‘eli alakulasat

nyzati rendszeriink integraltsiga adott lehet6séget arra, hogy a kozds
zishan tarolt korzet, kozteriilet, lakcim adatok itt is felhasznalhatok legyenek és
ként szolgéljanak

atésagifeladatok

korményzatok épitéshatosagi feladatai hagyomanyosan a kiilonb6z6 épitéshez,

Ubavételhez  kapcsol6dd  engedélyek, elvi engedélyek, modositasok
atainak meghozatala, kiad4sa, nyilvantartésa, a bontési, épités tilalmi,
tabla-elhelyezési, teriiletfoglalasi Ugyek intézése, a hat6sagi allasfoglalasok
, atelekalakitasi eljarasok lefolytatdsa, mlemlékek védelme, bauxitos épuletek
ntartasa, épitésrendészeti, kornyezetvédelmi feladatok ellatasa

léstizemeltetésifelaxJatok

dszerrel tervezzik tdmogatni az Ut és kdzm(iépitési, az dnerds at- és kdzmdi-
Bések adatainak nyilvantartadsat, az oOnkormanyzati beruhazasok vezetését a
Itok kiirasatol a szerz6déskotésig, a szerz6désbeli feladatok teljesitettségének
; figyelését A vallalkozokrol, mint szerz6dd felekrdl vezetett nyilvantartas
t nydjt palyéazatokra kapott ajanlatok elbiralasnal, a szerzédéskotésnél.

'zat vagyon-nyilvantartasifeladatok

yonkataszter dsszefogja és tajékoztatast nyljt az 6nkormanyzat feliigyelete alatt
terilet vagyoni, fekvési, telekazonositasi, tulajdonosi, épitéshat6sagi,
dezési, telepiilésiizemeltetési jellemzirdl.

bézisban 1év6 korzet-, kozterilet-, lakcim-, naprakészen nyilvéantartott és

6n adat (a rendszerben levé népességnyilvantartds modul miatt ez

hetlen. hiszen az orszagos lakcim-nyilvantartdshoz kételez6 a naprakész

gigaltatés), kiegészitve a helyrajziszamokkal biztos alapokat ad egy m(szaki
(biés felépitéséhez.
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Vallalkozasok nyilvantartasa

A véllalkozési engedélyek nyilvéantartasat, a sziineteltetések, vallalkozassal kapcsolatos
bintetések, végzések vezetését végzi a program, nyomtatasi lehetéséget biztositva a
vallalkozésra vonatkoz6 hatarozatoknak, engedélyeknek

A Rendszerfunkciok modul - amely az adatbazis és a felhasznalok karbantartasaval,
nyomtatok kezelésével foglalkozik, a rendszer mentése, visszatoltése, napl6zasa,
jogosultsagok kijeldlése, megadasa itt térténik - mar tizembehelyezésre kerlt. Ezek
befejezése utdn egy konzisztens, a hivatal életét teljesen atszév6 rendszer sziletik,
mely lehetévé teszi a feladatok hatékony elvégzését, a hatarid6k pontos kovetését A
hivatal vezet6i olyan eszk6zhoz jutnak, hogy naprakészen kdvethetik az egyes
részlegeknél folyd munkéat, azok gyorsasigat, hatékonysdgat Ezen tllmenden olyan
termékkel gazdagodik a magyar éllamigazgatdss, mely a legfejlettebb
szoftvertechnoldgiat képviseli.

A kidolgozas és tervezés alatt all6 modulok

Kidolgozas alatt van az Informéaciés modul, amely az 6nkorményzatok testileti
dontéseinek meghozatalahoz statisztikai adatokat szolgaltat az egyes teriiletekrél. A
vezet6i informéciés rendszer komplexsége a egyes kidolgozott rendszerek
izembehelyezésével ndvekszik.
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A rendszermocle 1lezés célja egy rendszer mikoédését az eredeti
rendszer helyett annak modelljén vizsgalni illetve lejatszani.
A szimuléciés médszer a rendszermodell megelevenltésén alapuld
muveletvégzés. Mivelet alatt itt korulbelul a kovetkezdket
értjuk: megfigyelés, mérés, kisérlet, bizonyitas ( demonst-
racié ). tervezés, 1iranyltas-szabalyozas-lutemezés. eldbrejelzés
( predikci6 ), stb.

A SIMULA, az ALGOL 60 nyelven messze tUulmutatdé eszkozeivel,”, a
szimulacidés célnyelvek és programcsomagok vilagabél a szamitas-
tudomanyba emelte a rendszer leirassal”~programozas paradigmajat.
A 60-as évek végének és a 70-es évek elejének amerikai dzak-
irodalrna a SIMULA értékeit nem elvetette, hanem észre se vette:
“"A SIMULA 67 az ALGOL 60 szimulaciodés kiterjesztése™ - irtak
tobben is. Ennek az allitasnak legjobb kritikajat az alabbi
analég allitassal adhatjuk meg: ™A kutya a farok kiterjesztése,
s6t mi toébb, a farok csévalja a kutyat.” A SIMULA 1gy elsésorban
eurépai nyelv maradt, felhasznaléinak megmaradtak a nyugat-
eurépai NATO-intézmények. tovabba a nyugat- és kelet-eurdpai
akadémiai vildag ( egyetemek, kutatdintézetek )

A SIMULA-paradigma az els6 vereséget azonban még Eurépéaban, az
ALGOL 68 bizottsagban szenvedte el. A matematikus beallitottsagu
bizottsadg, a nyelv ortogonalitasa. tovadbba az elméletileg megala-fl
pozott szemantika-leirdas és az "egyszer("” forditéprogram-iras
érdekében elvetette a rendszerlelré6-képesség kovetelményét,
valamint a SIMULA-tervezdék altal a rendszerleiré6-képesség biztosi*®
tasara kidolgozott konstrukciodkat.

Amikor a PENTAGON felismerte azt. hogy a célnyelvek béabeli
zlirzavarat fel kell valtani egy egységes, de minden bizonnyal
hatalmas nyelvvel, e nyelv ( a késébbi ADA nyelv ) tervezésére
meghivtak a nyelvek szakértéit, 1igy a Norvég Szamitékdzpont

( NCC ) munkatarsait is. Az NCC a nyelvtervezésben valdé kozvetlenj
részvételt visszautasitotta, a "bizottsagi-nyelvek™ tervezésének-
eurdépai és tengerentiuli tapasztalatai alapjan. A visszautasitastjj

azzal a szlogennel fogalmaztak meg, hogy: “The camel is a simplej
horse, designed by a committee.”™ Vagyis magyarul: "A teve egy
kozonséges 16, csak éppen bizottsag tervezte.” Mint koéztudoméasi
ez az oka annak, hogy a teve szép és "mliszaki™ paraméterei alapj

a loéversenyek biztos gybéztese.

A SIMULA-paradigma igy az amerikai ( prakticista ) mérnoki meg-,~
kozelités és az eurépai ( elméletieskedé ) matematikus bealli-
tottsag kozotti senki foldjén kereszttilzbe kerult.

Az ALGOL 68 bizottsdg a matematikai egzaktsagl szemantika-
megadas és a matematikailag megalapozott forditéprogram-iras
érdekében elvetette a SIMULA-tervez6k altal a rendszerleiro6-
képesség biztositasara kidolgozott olyan "piszkos™ konstruk-
cidkat, mint az osztaly-részosztaly koncepcidé és a virtualis
specifikacidok. 1igy aztan nem csoda, hogy a szamitastudomanynak
fokozatosan Gjra fel kellett fedeznie a SIMULA-nyelvben mar a
60-es években megvalésitott konstrukcidkat, és a segitségukkel
megvalésithaté programozasi elveket:
- a 60-as évek végén a hierarchikus-strukturdit programozast,
- a 70-es évek kozepén a modularis-programozast,
- a 80-es évek elején az objektum-orientadlt programozast.
- a 80-as évek végén pedig az absztrakt-programozast illetve az|
elhalasztott specializalads elvét megvalésitd programozast,
melynek alapvetd eszkozei a virtualis-specifikaciok.



T. Aeodiles naciess
ISIHULA ismer6i korében, barmily meglep6, mégis tudott volt a
I1IMULA nyelv rendszerlelrasbel i elégtelensége is. A SIMULA

Vitikadjaként foghaték fel a DELTA rendszerleirényelv f6 koncep-
is ( lasd 2. pont ).

Lrendelkezésre allé adatok szerint, a DELTA rendszerleiré-nyelvet
tervez6i nem “kvazi-matematikai™ vizsgalatra szantak. Nem az volt
tcéljuk, hogy a DELTA konstrukcidéi teljes mértékben megfeleljenek
INFEORETIKUS gondolati modellezés miveleteinek. A DELTA rendszer-
,elréo-nyelvet nem arra “hegyezték ki”, hogy a DELTA-leirasok

1lapjén

~elvégezhessék egy-egy modell jelenségeinek interpretacid6jat-
magyarazatat vagy. hogy

bizonyithassadk egy-egy modell tulajdonséagait, 1illetve hogy
»egy-egy modellhez megalkothassak a réla sz6l16 elméletet.

It a tervezési cél mas volt. a DELTA konstrukcidéi mégis ezeknek
kovetelményeknek 1is jelent6s mértékben megfeleltek.

IOIORETIKUS modellezés csakis Ggy kerilheti el a szamitégépes
rogramnyelvek Prokrusztész-agyat. ha a rendszerleiré6-nyelvet
Szamitégépek mai milszaki megoldasai helyett elsésorban a
eattszerek valo6sagahoz, igazitja. A TEORETIKUS modellezés
éljainak megfelels RENDSZERLEIRO-NYELVET tehat tgy kell meg-
mrvezni, hogy

iwgérizze és tovabbfejlessze a SIMULA nyelv rendszerleir6-
képességét is,

[de alkalmas legyen a SZAMITOGEP NELKULI RENDSZERLEIRASRA is.
MEORETIKUS modellezés szamara megfeleldé rendszerlelré6-nyelven
Irendszer mikodését nemcsak ELOTRNI lehet ALGORITMUSSAL, de
(irni is lehet, "igaz" logikai értékd ALLITASOK FORMAJABAN.

Aadkaiarassl 3 :

paanaEs @Eadgda
[izamltdstudomanyban a SIMULA nyelv kapcsan jelent meg .a rend-
larlelradssal programozAas paradigmaja. Eltelt Ugy 5-10-20 év,

Jg egyes elemeit megértették és Aatvették. A SIMULA nyelvet néhéany
N1 késb6bb kévette a DELTA szamltégépfiuggetlen rendszerleiré-
ifclv, majd nemrég a BETA rendszerprogramozasi nyelv és kialakult
|SIMULA-DELTA-BETA paradigma, a rendszerlelrassal programozas
(radigmaja. Az emlitett eszk6zok - habar még mindig elégtelenek -
»kiindulasi alapot jelentenek egy olyan rendszerleir6-nyelv
~tervezéséhez, amely alkalmas eszkbéze lehetne a jov6é magyar
mtudomanyanak, elsé6sorban az eljaras-jog lefrasanak { 5 1].

: !-, ~ - I I s - - j

oldalon csupéan téziseket lehet ismertetni és csakis
letes valogatast lehet adni, a konkrét jogi-esetek mentén
kristalyosodé rendszerlefrasi ismeretekr6l és eredményekrél.
Bteget6zésem eldérebocsajtasaval azonnal hozza is kezdek.

jogalkoté "programozza™ a jogalkalmazét. A "programot™ jog-
ihily-gylGjteménynek nevezzik.

tizika nyelve eléggé absztrakt, nevezetesen a matematika. A
jalkotads nyelve azonban nem a matematika, de nem is egy rendszer
(ré6- vagy egy szamitégépes-nyelv. 1igy a jogi folyamatok

Btrakt elemzése kétszeres, ember &altali, forditast igényel:
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- a jogi folyamatot le kell forditani egy rendszerleiré6-nyelvre,
majd

- a rendszerlelré-nyelven leirt modell elemzését kovetden, a
rendszerelemzés eredményeit vissza kell forditani a jogalkotas 1|
nyelvére, a magyar-jogi-szaknyelvre.

A szamitégépes programokat végrehajté ( nyelvi- ) processzorok
hibamentesnek tekinthetdék - kivéve a fejlesztés idb6szakat.
Ugyanezt nem allithatjuk a jog "processzorairoér®. akik nem "Itéla
gépek™, hanem hUus-vér emberek, nevezetesen jogalkoték. jogalkalmd*J
z6k. 1Tgy a rendszerlelras atjan végzett jogi-folyamat-anallzisnek]
sokszor jogszabalysérté emberi-hibakra kell ramutatni. A jog-
szabalysértés pedig ellentétes a jogszabalyokkal - azaz a
“programmal™, tehat ““processzor”-hibarél van sz6.

8 Fireszdt NAWAHAS-igaeek

Az &allamigazgatasi eljaras &altaléanos szab&alyairé6l szé6l6é 1957. évij
1IV. torvény ( a tovabbiakban Ae. ) megkdzelitése soran, féként

az alabbi SIMULA hattér-ismereteimet hasznaltam fel.

81l Ao pabdéss
A SIMULA nyelv CLASS-koncepcidja és attributum-oroklési

- PREFIXELeéeSl -
mechanizmusa alapjan fogalom- és modell-hierarchiat lehet
kialakitani a SIMULA nyelvi rendszerlelrasban. A hierarchikus
programoz4s azonban nemcsak hierarchikus modellbévitést jelent,
de a lokalis CLASS deklaraciok alkalmazasaval a statikus
rendszerhierarchia is leirhaté6.

82 Kauirnk

A SIMULA nyelv fontos eredménye volt az objektumok kozotti
hivasok szerkezetének kidolgozasa:
CALL - visszatéréses ( master/slave méda ) hivas
RESUME - elhagyasos ( abandoned médu ) hivas

83 Apaganazs nahak nerhdidk aradsat
Szimulatorok implementalasara programozasi nyelvet, szimulaciés]
célnyelvet és szimulacidés bazisnyelvet szoktak felhasznalni.

A programozasi nyelv a szimuladtor szamara egy HUSDARALO, amely 71
MEGDARALJA A RENDSZERT. Szimulaciés célnyelven a rendszerlelrasT
konkrét és merev, az algoritmikus lehetéségek gyengék. SzimuUcioL
bazisnyelven a rendszerlelras absztrakt, az algoritmikus lehetds”
gek erések.

9 Bika A kil

Az alabbi megallapitasokat féként SIMULA-hatterem alapjéan tesza
meg .

_ - - P ... <

9l Ediat, indiat &s =1 pavdes

Az Ae. egy "osztaly-deklaracié”. Hasonldé toérvények vannak EuralH
tobb orszagaban is. A torvény célja, olyan &altalanos fogalmakatl
bevezetni és altalanos folyamatokat defi ni, amit késdébb majd]
mas toérvények, mint "részosztaly-deklara k™ specializalnak
tovabb, 1l1ényegében "prefixelés™ utjan. Példaul;




Ae CLASS Adé6zéas_rendjér6l_szolo6_torvény

Ae CLASS Statisztikarol_szol6_torVény

Ae CLASS Pénzintézetekrol_. .._sz6 16_torvény

Ae CLASS Ertékpaplrok_..._forgalmazasaroél_. .._szél6_toérvény
A fenti torvényeket rendre Art., Stv. , Pit. és Ept. jeléli majd,
az o6rokléshieararchiat, az eljarasjog oroklédését szemléltetd
abran, ( Az abra "lex general is”"-" lex specialis” viszonyokat
szemléltet, )

Ae.
Art. Ept . Pit. Stv.
4.5.Q@Q) 4.5 .(4) 53.S.(4) 4.5.Q)
AFA TA. SzJA
42.S. 17.s. (D tobb helyiutt

A SIMULA nyelv kizar6lag az EXPLICIT prefixelést engedi meg. A
magyar eljarasjogban azonban az EXPLICIT prefixelés hianyos

és az Alkotmanybirésag eddigi allaspontjaval egyez6en a magyar
eljarasjog megengedi az IMPLICIT prefixelést is, ami azt jelenti,
hogy a jogalkalmaz6é az egyes torvények kuloén szabalya nélkul is
koteles levezetni az Ae, hatalyat, azaz Ae.-t, mint prefixet. Az
IMPLICIT prefixelés sUlyos jogalkalmazéi tévedésekre vezet és
kilénésen TOBBSZOROS prefixelés esetén slilyos tobbértelmiséget
okoz.

Egész masfajta hierarchiat jelent a jogforrasok alabbi ( nem
teljes ) hierarchidja;
Alkotmény
- torvények
kormanyrendeletek
miniszteri rendeletek
onkormanyzati rendeletek

Zlﬂ,-,hl - ’I’-
Az Ae,-ben a MEGKERESES CALL-szeri, az UGYATTETEL pedig
RESUME-szerd,

Az alabbi abran egy képzeletbeli kozigazgatasi Ugyintézés hivasi
szerkezete lathaté csupa CALL-szeru ( visszatéréses ) hivassal.
Az ugyintézés soradn a masodik megkeresésben megkeresett szak-
hatésag, kuls6 szakértét keres meg, UlUgyintézés folyamata:

Kl -> K2 - >KI - -> K3 -—>0D m> K3 > Kl
M \ Szi Sz2

Jelmagyarazat:

KI-Kézig,szervi M -Megkeresés! Ae.l10.S.)
K2-Kozig,szerv2 SzIl-Szakhat6sag megkeresése
K3»Kbzig,8zerv3 ( Ae.20,S. )

D -Okos Daniel szakérté Sz2-Szakérté megkeresése

( Ae,32,s, )
' -Visszatérés a hivéhoz



Az alabbi &abran egy masik képzeletbeli kozigazgatasi Uugyintézés
hivasi szerkezete lathaté RESUME-szer( ( elhagyasos ) hivassal.
Az ugyattétel utan az Aatvevdé 1is megallapitja hataskorhianyat,
majd a sikertelen koézigazgatasi egyeztetés utan az atadoé

kéri az eljardé szerv kijelolését az Alkotmanybirésagtél. Az
igyintézés folyamata:

K1 > K2 > K I — > AB > Kl > K3

Jelmagyarazat:

KlI-Kozig.szervi -ugyattétel ( Ae .7 .S. )
K2=Kbézig.szerv2 -Kdézigazgatasi egyeztetés
K3“Koézig.szerv3 ( Ae.B.S. )
AB-Alkotmanybirdésag -AB eljaréas inditvanyozéasa

negativ hataskori Utkozés
miatt ( Ae.B.S. )
-eljaro szerv kijelodlése

( ABtv.SO0.S. )

A jogalkalmazék és a birésagok nem tudjadk, hogy a megkeresés és
az ugyattétel fentebb is hivatkozott szabalyai szamitastudomanyi
értelemben vett HIVASI ES HIBAJAVITASI PROTOKOLLOKat Trnak le.
Az 6sszehangolt szabalyoktél valé legkisebb eltérés megengedései
is az ugyféllel valé packazasra vezethet ( lasd 11. pont |I.
packazas ).

P -
10 Mepxkies sartek
A jogszabalyok &altal leirt kozigazgatasi Tfellugyeleti hierarchiaj

tulajdonképpen megszakitast szinteket definidl jogszabalysérté*
illetve alkotmanysérté jogszabalyok esetére.

Alkotmanybirdésag Birésagok:
; ABtv.38.S5.,1.S.(d). Legfels6bb Birdsag]

Pp.270.S.
ABtv.30.S.,1.S.(d). 11. fokld birésag”
ABtv.38.S. 1. fok( blrésad

Ae.37.S.(1)

Ae.B.S. Kézigazgatéas: 2222
ABtv.1.S .(F) e
MINISZTER
Ae .71 .S . (1) Ae.72. S.

11.FOKU KOZIG. SZERV

Ae.71.S. (1)
Ae .62 .S

1. FOKD KOZIG. SZERV
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kz el6z6 4br4n a magyar eljarasjog, kozigazgatasi jogorvoslati
rendszerét ( exception-kezelését ) tekintettuk at - az uUgyészség
mell6zésével. Az abran 7??? jelezte azt, hogy alkotmanysérté "élo
jog" és/vagy jogalkotdéi mulasztas miatt, az Ae. 72. S. ( 1-2 )
bek. nem engedi meg a miniszter hibas toérvényességi-feliugyeleti-
hatérozatanak birésag altali felulvizsgalatat. Az &abran nem
szerepel az ugyfél, aki az ABtv. 1. S. (b.e) pontja alapjan,
alkotmanysérté jogszabaly esetén, koézvetlenul is inditvanyozhatja
az Alkotmanybirésag eljarasat.

11 \éiplen L0 OO a3

A kbzigazgatasban is el6fordulhatnak végtelen ciklusok, habar
1étik alkotmanysérté. Ugyanis az Emberi Jogok és Alapvetd Szabad-
sagok Védelmérél sz6l6 Egyezmény 6. Cikkelye kimondja az "ésszerd
hataridén beluli jogorvoslat koévetelményét™, tovabba a 6. Cikkely
értelmezései szerint az idétartam ésszerld korlatja az

1 ugy indul, ugy biréséagi jogorvoslatokkal befejez6dik 1
idéintervallumra vonatkozik.

Az alabbiakban két, a jogszabalyok altal megengedett packazast
mutatok be.

Az 1. packazasban két kozigazgatasi szerv cinkosan O0sszekacsint
és a hatalyos jogszabalyok gylijteményéb6l kitépi azokat a lapokat,
amelyeken az Ae. 6.-8. S-a a sikertelen lUgyattétel l1épésszamat
korlatozza. Felettes szerveik uUgy védik meg a mundér becsiuletét,
hogy az ugyfél panaszara nem 1is valaszolnak. A packazasnak azt a
elmet adhatnank, hogy lazas semmittevés egyenrangu kozigazgatdsi

szervek kozott, feletteseik végtelen hallgatasaval. Az uUgyintézés
folyamata;
KI — > K2 —> KI - > K 2 ——>
A A A A

Jelmagyarazat;
KI-Kbzig.szervi "Ugyattétel ( Ae.7.S. )
K2-Kozig.szerv2

A 10. pontban mar megmutattuk, hogy alkotmanysérté "él6 jog"
és/vagy jogalkotéi mulasztas miatt a felettes miniszter végtelen
hallgatasa perelhetetlen,

Ali, packazasban a miniszter és az &altala fellugyelt koézigazga-
tasi szerv cinkosan o6sszekacsint, ¢és sose sziuletik perelhetd
érdemi hatdrozat. A packazasnak azt a elmet adhatnank, hogy
Aminiszter lazas semmitevése a feligyelt végtelen hallgatéasa
mellett. Az ugyintézés folyamata:

K- >u - > M > K > U > M »=— > K
H P F

Jelmagyaréazat:

K"Kozig. szerv H-Jogszabalyt sértve hallgat
M-Hiniszter P”Panaszt tesz { Ae,71.S. )
U-Ugyfeél F-Felligyeleti hatarozatot hoz

( Ae.71.5. )
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A miniszter toérvényességi-felligye leti-hatadrozataban Ilépésismétléj
re kotelezi az altala fellugyelt kozigazgatasi szervet, aki ismét]
hallgat. Hany 1l1épést tlrjon el az ugyfél egy lehetséges végtelen]
lépésismét 1ésb61 ? Pontosan egyet, mivel nincs garancia arra, hoj
a masodik torvényességi-feligye leti-hatdrozatot a Ilépésismét légre]
kotelezett TORVENYESEBBEN hajtja végre, mint az elsét. Alkotmany
sérté jogalkotéi mulasztids van, mivel a jogalkoté nem korlatozta]
az Ae.-ben a kodzigazgatasi Ulépésismétlést, nem tette perelhetévj
a lépésismétlésre kotelezett ismételt hallgatasat.
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A szerz6 koszonetét mond Koényves Toth Palnak a jelen eléadéas
kozvetlen el6zményét jelentd [ 5 1 alatti eldadas jogi lektoral!
sdért, valamint dr . Papp Zsigmondnak, aki a jogi tények empirikuj
feltardsa érdekében inditott tobb kozigazgatasi prébaperem soral]
jogi képviseldém volt.



SZAKMAI ELETRAJZ

| Gaspar Andrés

Andris, 46 éves. matematikus. Korabbi munkahelyei; SzTAKI.

IU* BME és ELTZ. Jelenlegi: HARANG Innovéaciés BT.
Is(yp az osléi székhelyl SIMULA Fejlesztési és Szabvanyositasi
Bizottsagnak. 1979-ben megalakitotta az NJSzT Szimulaciés Szak-
csoportjat. 10 nagyobb szimulatort készitett. Norvég-magyar
"d»-facto” kutatasi kooperacidéban, a magyar team vezetSjeként,
iésitvett az els6, portabilis technolégiaval készult, SIMULA fordité
éBplementaiasaban, a Cll-Honeywe 11 Bull cég megrendelésére. A fordité
allS felhasznaléja az ESA ESTEC volt. A norvég technolégiat tovabb-
féjiesztve 1986-ban, a vilagon elséként jelent meg IBM PC gépen,
fc,—DQS alatt miukodé SIMULA-fordltoval .

K+F témai; a SIMULA 67 bazisa szimulacidés rendszerelemzés és
tevékenységlutemezés, szamltégépfiugget len rendszerlelréas



X25. - tel tamogatott orszagos informacios adatgy(ijté rendszer

Szerz6k: Madarasz Gabor osztalyvezetd. Allami Energiafeliigylelet; NEXT Computer Kit.

1. Helyzetfelmérés

Az Allami Energiafeliigyelet korszeri iranyithatosaga megkéveteli, hogy a vezi
barmely id6pillanatban a legfrissebb gazdasagi és tgyviteli informéacidkkal birjon

A korrekt miikédtetés megkoveteli, hégy az Allami Energiafeliigyelet hatdsagi eljart
ala vont berendezések megfeleld nyilvantartassal keriiljenek feldolgézasra

Ezen adatok kinyeréséhez 6lyan informacios rendszer elkészitésére volt sziikség,

* tartalmazza a szilkséges és elégséges informaciokat,

« ezen informéciok a dontések meghozatalahéz megfelel6 mindségben éti
kivanatos id6pontban allnak a vezetés rendelkezésére,
.
b

a mikodés kiteljed a f6folyamatokra, tehat energetikdra a
iztonséagtechnikéara

2. A feladat célja és varhaté eredménye

Az Allami Energiafeliigyelet eddigi biztonsagtecnikai hat6sagi tevékenységét on

korzeti egységei Utjan 6nallé résztevékenységekkel dezintegralva latta el, mely i
biztositotta az informaciok azonnal rendelkezésre allasat, azok hatékony ors.
adatgy(jtését, feldolgozasat és elemzését

A kareseményekbdl és hatosagi ellenérzésekb6l szarmaz6 informéciok visszacsi
sem volt megoldott E mellett az informaciok tarolasa helyigényes, emberigényes, |
és az integral6dé eurépai el6irasok, valamint piac adaptalasa a jelenleg alkaln
eszkozokkel és modszerekkel nem valdsithaté meg

Ezeknek részbeni folyamodvanya az eseti informacié hiany és az ehhez kapdst
tarsadalmi informéacié igény Kkielégitetlensége, majd a veszélyes ipartelepités
szembeni lakossagi ellenéllas fokoz6dasa, illetve megalapozédésa

Az utébbi id6szakban kinalatként jelentkezett és hozzaférhet6 eszkoztari
infrastrukturalis lehet6ségek elvileg kielégithetdvé tették azokat a fejlesztést igényt

melyeket a szamitastechnika és informatika felhasznéalasaval az Allami Energiafehig]

elhatérozott

A kialakitott rendszer biztositja a szervezet hatékony, korszeri mikodését, a ;
informéciés halézat mlkodtetését, a korzeti telephelyek bekapcsolésaval, tort

lehetévé teszi az eurdpai el@irdsrendszerek, illetve piaci elemek hatékony ha
adaptaléasat
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A beruhdzéssal a jelen id6szakban hozzéaférhet6 &ron megvalésitott korszer(i X 25
tavkozlésen és fejlett gyorsmiik6désii belsé szamitogépes halézaton alapulé rendszer
kerillt az Allami Energiafeliigyelet kezébe, mely lehet6vé teszi a biztonsagtechnikét
kiszolgalé szamitogépes rendszer miikodtetésén tul a szervezet raciondlis atalakitasat,
Ayidejiileg jobban megalapozott dontési helyzetet biztosit a masodfok( hat6sagi
immkahoz, valamint a tarshatésagokkal végzett integralt feladatok ellatasahoz

A feldllitasra kerill6 szamitastechnikai rendszer hosszabb tavon is korszer(inek
mondhat6 ésj6 bazist képez tovabbi fejlesztésekhez is.

3 Helydit - denizés

Els6 Iépéshen meghatéroztam azokat a kulcskérdéseket, amelyek egy informatikai
rendsurre dont6 hatassal vannak E kérdések kore azért alapvet, mert a rendszer
kialakitasanal csakis a f6, nem pedig a masodlagos kérdések képezik a vizsgalat alapjat
Amasodlagos kérdések vizsgalata egy kés6hbi szakasz, a végrehajtés f6 feladata volt

Arendsur miikddését alapvetden befolyasol6 tényez6k az alabbiak:

személyi &llomany,

pénzigyi helyzet,

szervezettség,

korszer(iség,

automatizaltség,

kils6 és belsé kapcsolati ( informacios ) rendszer

Fdmértiik, hogy

« az Allami Energiafeligyelet funkcionalis mikédése soran milyen
tevékenységeket kell ellatni, illetve ezekb8l melyeket sziikséges gépesiteni

e a funkciondlis tevékenységek ellatdsa sordn mi a molszaki adattar
tevékenység tartalma

Megvizsgaltuk, hogy az egyes szervezeti egységek napi tevékenységeik soran a
izdmitastechnikai rendszerhez kapcsolédéan, milyen informatikai tevékenységeket
latnak el.

i Meghatérozésra kertllt, hogy a fenti feladatokat elvégezni képes integralt
itodszerszoftver hogyan helyezkedik el a teljes rendszerben

tKeacepdd variansok kidolgozasa
Ebben a fgezetben az keriilt vizsgalatra, hogy az Allami Energiafeliigyeletnél milyen

szamitastechnikai rendszer kerlljon bevezetésre Ennek keretén belil vizsgalva lettek a
bevezetésre alkalmas szdmitastechnikai rendszerek.
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A kovetelményrendszer f6bb vonalai az aldbbiak voltak

legaldbb UNIX fileserver,

X25 adatosszekottetés a regionalis korzetekkel,
min 4GL,

generalkivitelezés,

megbizhatdsag

Ezek figyelembevételével megvizsgéltuk a benyajtott palydzatok miszaki adattartatail
és a cégek altal benyujtott referencidkat, majd eldontésre keriilt, hogy a rendsa
kivitelezését gy hardware mint software tekintetében a NEXT Computer Kft-re, mii
generdlkivitelez6re bizzuk

5. Rendszer értékelés
A rendszertervezés soran szervezetenként az egyes adatok informatizalasakor 71
redundancidk azonnal jelentkeztek Ez mellett szdmos olyan hibéara bukkantin
amelyek a folyamat helytelen vagy hibas koncepci6ju tervezéséb6l fakadt

A megfdgalmazést kovet6en a rendszer az aldbbi fo vonalai bontakoztak ki

A.E.E.F HALOZATA



Akivitelezett haldzat vegyes tartalmu, ami azt jelenti, hogy a UNIX fileserveren épplgy
megtalalhat az on - Ime munkaallomés, mint a NOVELL hél6zat illetve az X25
csatlakozési pont

A Boftverrendszer DATAPLEX 23 - ban lett fejlesztve, teljes egészében
AétaiTendszerek alkalmazéséaval

megjegyzések a rendszer kivitelezéssel kapcsolatban

A teljes rendszer ergonémiai ereje a rendszer megfogalmazésban, illetve az egyes
munkahelyekre elkészitett software program napi alkalmazaséaban rejlik

. betanitas

A dokumentélds mar a tervezés kezdeti szakaszaban kezdetét vette A rendszerhez
készitett input és output tervek elkészitésekor kiemelt szempont volt, hogy azok
alkalmasak legyenek a dokumentacioba térténd beépitésre

Mivel a programrendszer haromlépcsés fejlesztése eredménye, igy a betanitast mar az
Hlapverziondl megkezdhettiik Nagy el6nyt jelentett, hogy a program betanitasat
'gépteremben, hélézati kérnyezetben és a program alkalmazasba adasaval végeztik

A rendszer (izemeltetése sordn az archivalast nagymértékben konnyitette a UNIX
fileserver - be beépitett streamer egység Az archivalast korzetenként és meghatarozott
dekéadonkeént végezzik igy nagy sebességgel egyarant elérhetd

 abiztonsagtechnikai el6irdsoknak megfeleld hataridék figyelése,
« azegyes berendezések fellelése kiilénbdz6 szempontok alapjén,
« azenergetikai tevékenységek naprakész figyelése,

» gazdasagi folyamathoz racionalis adatszolgaltatas,

« vezet6i informacids rendszer alapadatai,

« adatszolgaltatasok és statisztikak elkészitése

Bér arendszer céljanak megfogalmazasakor nem volt alapvetd célkitlizés a megtériilés
; gudasdgossagi szamitasa, vagy az ehhez kapcsolédd forgési sebesség kiszdmitasa, a
rvalészin(iségi véaltozokkal megalkotott modell alapjan a megtériilés mintegy 3,8 évre
tehetd

Ennek legfontosabb &sszetevdi

* manualis tevékenység kivaltasa

« egzakt informéciok nyerése

 bizonytalansagi tényez6 csdkken

o arbevétel novekedés a biztonsagtechnikai  el6irasok  hataridejének
figyelésével
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8. A rendszer tovabbi fejlesztése

Az alapcélkit(izésen tll az adatbazis folyamatos feltéltésével és ellendrzésével déntéshez
szilkséges informécidk tovéabbi findmitasa illetve adatszolgéltatas biztonségtechnikai
stratégiai dontések el6készitéséhez és tervezéséhez

Uj technolégidk alkalmazésa, igy a rendszer alapadataival valé szdmitasok valdszindiségi
véltozokkal torténd kiértékelése a SAS program alkalmazaséval

Soék rendszert megvizsgalva dontéttink a SAS mellett Tulajddnképpen egyetlen
kémaolyabb ellenérvet lehet csak emliteni; a program nem vésarolhaté meg, hanem csak ,
bérelhetd, igy a megtériilés szamitasanal ez folyamatos koltségként jelentkezik

Az adatelemzd modul nem csak a jelenr6l képes informéaciokat szdlgaltatni El6rejelzé >
eljarasok segitségével tdmogathatd a pénzlgyi tervezés, a beszerzések, a mlkodési i
teljesitmény adatok, piaci informaciok elemzése és el6rebecslése alapjan

Emellett természetesen el6allithatdé minden, az allam szamara megkildend§ adat,!
statiszbka, s6t, lehet6ség van a gépi adatszolgéltatasra is
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Bankinformatika - van ilyen?
dr. All6 Géza, Magyar Hitel Bank

tdmbeli kérdés nem egészen pontos. Ha ugyanis bankinformatikan a bankiizem
famitiitechnikai tAmogatasat értjiik, akkor a valasz els¢' kozelitésben igen. Ha vi-
lont Ugy tessziik fel a kérdést, hogy olyan-e ez a timogatas amilyen lehetne, vagyis
Bymegfelel-e a jogos igényeknek és a technikai lehet6ségeknek, akkor mar nemmel
iKvalaszolnunk. Nem szandékozom kdddsiteni, ellenkez6leg, tisztazni szeretném a
liyietképet. Abankok és a szamitastechnika viszonya sok tekintetben hasonlé a héa-
tasaihoz. Ha ez a viszony rossz, akkor "sem vele, sem nélkile" alapon élnek egymas
Bellett; ha ellenben jo, akkor, G. B. Shaw szellemes mondasa érvényes; "Egy nét
esettokben: bankot] meghdditani sokkal kénnyebb, mint megtartani, mert megtar-
ani annyit tesz, mint Gjra meg Ujra meghoditani." Mi hat az igazsag?

Bankmodell és bankinformatika

inért, hogy a két szint{i bankrendszert nalunk 1987-ben hoztak létre, a kereske-
|hni bankok m(ikddését szabalyoz6 Pénzintézeti tdrvény azonban csak 1991-re ké-
itilt el. J6llehet nem kéz6mbds gazdasagi szempontbdl, hogy ez a 4 év milyen kolosz-
idlis (jfiaszaélésekre adott alkalmat azoknak, akik kiildnben is hajlamosak ra, hogy

|kmunkajabol éljenek; az igazi problémat a bankok jov6je szempontjabdl mégis a
kvény Bz(iklatokoriisége és tavlatnélkiilisége jelentette, és jelenti még ma is. Arrol
snsz6, hogy nagyon is mechanikusan léptettek életbe a fejlett bankrendszerrel biro
Bzagokban elfogadott miikddési szabalyokat, amelyek a nalunk kialakult sajatos
lidasagi korilmények kozott a torvényalkotd szandékaitol - esetenként jelentdsen -
jigffpalyara vitték a bankokat. A torvény tobbek kozétt elirja a minimalis alaptd-
|t, a8%-cs kotelez6 toke-megfelelési mutatdt, céltartalék képzését a mindsitett hite-
ikutan stb., egyszersmind viszont korlatozza a m(ikodési teriileteket. Egy kereske-
dni bank példail nem végezhet broker- sem biztositasi tevékenységet, nem kezelhet
iektetési alapokat, s6t elvileg nem is lehetnek befektetései. A sziikségtelen korlato-
dok miatt egyfell megndnek a bank tizemelési koltségei (mialtal dragabban kény-
ben adni a hiteleket), masfel6l nem nydjthat az tgyfeleinek teljes kori szolgaltata-
sut (mialtal éppen a legjobb tgyfelei fognak mas bankot keresni). Indak az, hogy ily
Hrmnatlathatobb a bankok miikédése és konnyebb az ellendrzésiik. A valésagban vi-
lont atisztességtelen bankvezetés igy is megtalalja a visszaélések mddozatait; a tisz-
Bsges ellenben indokolatlan és behozhatatlan hatranyba keriil a vegyes tulajdont
(reenytarsakkal szemben, akik tokeerejiik és jo hitelkapcsolataik mellett még a
igkapott adokedvezmény révén is csokkenteni tudjak a koltségeiket.

tesen a tisztességes bankok is megkisérlik megkeriilni ezeket a korlatozaso-
Bi(pLleanyvallalatok alapitasaval), hiszen szeretnének életben maradni; ehhez pe-
nyereséget kell termelnitik (amelynek egy részét ¢hatatlanul a korlatozasok meg-
Uisére forditjak). A tapasztalatok azt mutatjak, hogy pusztan a hitelezésbél szar-
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mazé kamatokbél nem lehet megélni. (A bankok forrasai ugyanis altalaban rovid!
jaratink, jé kamatokat viszont csak kozép- és hosszl lejaratu hitelekkel lehet ek
s akkor még nem is beszéltiink a csalard adosok okozta kockazati tényezdTcrdl.) \d
senyképes jovedelem egyrészt a banki szolgaltatasokért (atutalas, folyoszamla \e
tés, értékpapir- és kartyaforgalmazas, akkreditiv kibocsatas, inkassz6 stb., lehet
devizaban is) szedhet6 jutalékokbdl, masrészt a tdrvény altal tiltott biztositasi,]
kepiaci és vallalati befektetésekbdl szaimazik. Vagyis minél inkabb univei
egy bank, annal jobbak a piaci esélyei. Ambar csabitd feladat lenne elemezni,
milyen torvényi és szervezési valtoztatasokra volna sziikség a magyar tul™(
bankok versenyhelyzetének és jovedelemtermel6 képességének javitasara, ezlttal
radok a kaptafanal, és - feltételezve, hogy a sziikséges lépések eldlib-utdbb me|
nek - a tovabbiakban a vazolt bankmiiveletek szamitastechnikai tAmogatasaval
lalkozom, mégpedig a Magyar Hitel Bankban (MHB) szerzett tapasztalatok alapji

. A talan kissé hosszadalmas bevezetés alapjan érthetd, hogy a (hazai viszonylati
"nagy" bankok - Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi bank (OTP), MHB, |
reskedelmi Bank (OKHB), Kiilkereskedeln(i Bank (KKB) és Budapest Bank (BB
Nemzeti Bankt6l alapitasukkor "6rokolt” tevékenységi teriileteken - az OTP kivd
vei - ma mar nem tudnak nyereségesen mikddni. A gazdasag gyokeres atalakit
miatt ugyanis befagytak vagy kétessé valtak a nagyvallalati hiteleik; a vegyest
donl bankok belépésével pedig gyakorlatilag megsz(int a devizaligyletek terén é
zett monopolhelyzetiik. (Az OTP két szempontbdl is kivételes helyzetben van: eg
korabban "szilletett", és - gyakorlatilag allami tdmogatasbol - mar Iétrehozta ja-
szill miikédo fiokhalézatat, mialtal az elmalt 7 évben alacsonyabb kéltségszinh
dott m(ikodni; masrészt eleve csak lakossagi (betét-, folyo-, hitel-) szamlavea
foglalkozik, ezért a nagyvallalati szektor felbomlasa és alapvet6 atrendezé'dé
érintette.)

A nagybankok bizonyos értelemben "kamaszkorba" keriiltek: kin&ttek az allami
doskodé véddszarnyai alol, de még nem talaltak meg helyiiket a piacon. Mesfel
szont az élesedd verseny arra 6sztonzi 6ket, hogy javitsak szolgaltatasaik szinvi
kiilonben elveszitik legjobb - és persze legigényesebb - Ugyfeleiket; akik érthetdi
hasznaljak a konjunkturat és sokszor "kizsaroljak" az olcsobb arakat vagy a szan
kényelmesebb, de a banknak rendszerint dragabb szolgaltatasokat. igy vagy (
bankok nyeresége csokken. Raadasul az utbbi iddloen megnétt az igény az elekk
kus szolgaltatasok (electronic banking) irant, amelyek kdzds lényege, hogy az (
lek - ndlunk jelenleg csak vallalatok, nyugaton egyre inkabb maganszemélyek ia
jat otthoni szamitogépiikrél telefonvonalon lépnek kapcsolatba a bankjukka
nemcsak azonnal lathatjak szamlaegyenlegeiket, hanem megfelel6 programokk
szbleges bankmiiveletet - s6t, bankszamlajuk terhére kildnféle beszerzéseket ia
gezhetnek.

Mindez oda vezetett, hogy ma mar aligha van olyan bankvezetés, amelyik kd
vonna: a szamitastechnika nélkilézhetetlen eszkdz egy korszer(i bankban; noe
esik, hogy sziikséges rosszként kezeli és - mivel a jovedelem termelésében csak
vetve vesz részt - aranytalanul draganak tartja.
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Akorszer(i banki informacio-feldolgozo rendszer

Mia”nfonnatika két alapfeladata a bank miikodésének folyamatos és biztonsagos
Ivgatasa, illetve automatikus kapcsolattartas a partnerbankokkal. Egy sokvalu-
E automatikus szamlavezet6 és kon)rveld' rendszertoi az alabbi legfontosabb funkci-
kat lehet megkdvetelni;
- Ugyfélszamla-vezetés
folyd-, betét- és hitelszamlak nyitasa, kezelése és zarasa barmely (megengedett)
devizanemben, kiilonboz6, el6re meghatarozott vagy egyedi kamat-, koltség- és
jutalék-feltételekkel;
1 hitelezés
kiilonféle (vallalati: beruhéazasi, export-tamogatasi, fejlesztési sth.; lakossagi:
tisarlasi, személyi stb.) hitelkonstrukciok kezelése: nyitas, kamat és jutalék-
szamitas, hataridolc és torlesztések nyilvantartasa; .
Nyitkreditiv (fizetési garancia) és inkassz6 (kovetelés beszedés) miveletek valla-
lésa, nyilvantartasa és lebonyolitasa;
valtok kibocsatasa és leszamitolasa;
- pénzatutalasok
csekkek kibocsatasa és bevaltasa tetszéleges devizanemben;
atutalasok lebonyolitasa az tigyfelek megbizasai alapjan; masik fiékban, illetve
kiilonbozo (esetleg kiilféldi) bankoknal vezetett szamlak esetében az elektroni-
kus (zsir6, telex, SWIFT) lizenetek automatikus elallitasa és tovabbitasa;
- pénztari miveletek
tlészpénz felvétele/kifizetése Ugyfélszamlara/-rél;
valutam(iveletek (vétel, eladas, konverzio);
- pénzpiaci miiveletek
devizak vétele és eladasa (értéknapos (spot), hataridés (termin) és csere (swap)

miveletek;
hkviditaskezelés (hitelek felvétele és kihelyezése, lzleti megbizasok automati-
kus hitelesitése, szamlaallomanyok automatikus egyeztetése); J
értékpapirok kezelése (kibocsatas, nyilvantartas, letét);

1 konyvelés

automatikus, értéknapos konyvelés a partnerbanki (nostro-loro) és a fISkonyvi
pBimlakon; pillanatnyi (konyvelés elétti, "arnyék™) szamlapoziciok nyilvantar-
tésa;

napi konyvelési zaras, kamatszamitas és elhatarolas, a forgalom és az alloma-
nyok atértékelése az alapvalutara;
leltarkészitési és zarlati mlveletek lebonyolitasa;
abanki szdmlarend (szdmlatiikdr) automatizalt karbantartasa;

1 jelentésszolgalat
a Ifcunkmiiveleteket (tranzakciokat) kisér6 dokumentumok (ligyfélértesitd,
s™Makivonat sth.) automatikus, illetve igény szerinti ismételt el6allitasa;
tetsz6leges vezetési és Ugyviteli, illetve statisztikai jelentések automatikus ké-
szitése, tetsz6leges periodicitassal;
adatallomanyok archiv meg6rzése tetsz6legesen megadhato idépontokig,

noezek (6s még mas) funkciok énmagukban csak lehet6séget jelentenek. Ahhoz,
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hogy a bank maradéktalanul teljesiteni tudja az tgyfelek igényeit, sikeres legyena
aci versenyben, egyszersmind megkapja a biztonsagos és lehet6leg kényelmes nfi
déséhez szilkséges tAmogatast,

- kozpontositott (centralizalt és egységes, integralt adatbazison alapul6),

- megbizhat6 (az adatok épségét és titkossagat garantald),

- rugalmas (a s(riin valtoz6 igényekhez gyorsan igazithato) és

- kozvetlen (on-line) Gizem(
rendszerre van szlkség, amelyet a fidkokban miikédé munkaalloméasok tav-adatak
teli halézaton érnek el. Vizsgaljuk meg sorra ezeket a kovetelményeket. j

1) Mind a vallalati, mind a magan tgyfélkor részérdi természetes igény, hogy a bai|
szolgaltatasokat az orszag teriiletén barhol (s6t a jévében bankkartya és csekki#
hasznalasaval kilfoldon is), azonos mindségben érhesse el. (Kovetkezésképpen do®
ben részesitik azokat a bankokat, amelyeknek kiterjedt fiék-, illetve partnerbank#
I6zatuk van.) Nem szorul bizonyitasra, hogy evégett minden fiékban egységes <A
tastechnikai tdmogatasra van sziikség, amelynek révén elérhetd az tgyfelek i
torzs- és szamlaadatat tartalmazo egyetlen adatbazis.

Az integralt adatbazis Iéte és hibamentessége a kifogastalan bankiizem sziks
nem elegendd feltétele. Megfelel§ felépitése niinden banki rendszer kulcskérdé
vei ellentmond6 kdvetelményeket kell kielégitenie. Néhany szempont, a teljesséff
nye nélkil: f

- 0Osszefiiggéseiben kell rendezni egy tgyfél kiilénbdz6 tipusd (betét-, hitel-, T
sth.) szamlait, hogy lehet6vé valjék a mindsitése (beleértve a szikség sai®
Gjramindsitést is), és ett6l fiiggl egyedi - akar kedvezményes, akar szigotiw
kezelése; |

- lehet6vé kell tenni az ugyfél hozzéarendelését tetszbleges (orszag-, régio-, i;
zat-, vallalat- stb.) csoporthoz, és érvényesiteni ra a csoportra megallapit:
hitellimit-, kamat-, jutalék, arfolyam stb.) feltételeket;

- meg kell engedni a tobboldald, egyidejl hozzaférést (multi access), az adt
épségének és helyességének megtartasaval; (csak egyetlen példa: meg kell|
dalyozni, hogy kiilonbdz6 bankfiokokban megszervezett egyidejl kivéita
egyenlegnél nagyobb 6sszeget lehessen felvenni egy szamlardl);

- val6sideji (igen rovid, gyakorlatilag azonnali) valaszidoliet kell elérni fﬂ|||
tgylettipusnal;

- lehet6vé kell tenni tetsz6leges, elére nem ismert vagy nem megadhat6 6a
pontok szerinti lekérdezéseket;

- meg kell akadalyozni az illetéktelen hozzaférést, akar a rendszeren belili,ili
kiils6 programokkal.

A helyzetet nem javitja, hogy igen nagy - 0sszességilkben 100 GB nagysagMH
adatallomanyokrdl van szé.

2) Mivel az adatok - a hitelesség fenntartasa mellett - nem vagy csak readidiy”
hézségekkel allithatok el ismételten, minden koriilmények kozott ki kell zam
adatvesztést; a lényeges informaciokat emiatt tlikrozott lemezeken szokas tartat
irdatlan adatmennyiségek tarolasa és a megkivant rovid valaszid6k kozétti e3¢
mondast nagy kapacitast és nagy sebességl - rendszerint hardverben beépitetté
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lemd is ellatott - lemezek alkalmazéasaval lehet feloldani. Mindkét paraméter néve-
lésfrek gazdasagossagi megfontolasok szabnak hatart; ezért aztdn meghatarozott idé
elteltdvel az allomanyokat kisebb sebességli archiv rendszerekbe toltik at. (Ezekre
tennészetesen hosszabb valaszidolc is megengedettek).

Abankizem a bizalmon alapszik, ezért a (jo) bankok kinosan tgyelnek az adataikra.
Alell§ titkossagot legtobbszor Ugy érik el, hogy az 6sszefiiggé adatokat szétszortan,
Klloizd allomanyokba fijak fel, és szévevényes indexallomanyokkal teremtik meg a
kapcsolatokat kozottilk. Ett6l persze bonyolultak lesznek a rendszerprogramok és
ljrakorlatilag lehetetlen az adatbazis utélagos atszervezése.

Migad értetdik, hogy az egyes funkcidkat csak az arra jogosultak hasznalhatjak. A
renckzerek minden beavatkozast napléznak; igy az egyedi felhasznalénév és -jelszo
dapjan - sziikség esetén - egyszersmind utélagos ellendrzésekre is lehetd'ség nyilik.

3 Apiaci versenyképesség és a nyereségesség fenntartasa, s6t fokozasa érdekében a
ki dllandéan megujitjak termékkinalatukat és elérésik feltételeit (amelyeket a
kodicids listak tartalmaznak); mikdzben rendszerint killénleges elbanast biztosita-
rek fortos igyfeleiknek. Ezért minden banki rendszerrel szemben alapvet§ kovetel-
mény, hogy a funkciokészlete korlatlanul és kdnnyen bévithetd, illetve tetszélegesen
paraméterezhetd legyen.

Megyarorszagon a bankokat ellenérzé szervek fantaziaja kimerithetetlen. Els6sorban
ecenemkizardlagosam- az MNB kér évrol-évre (néha hénaproél-hénapra) valtozo tar-
i és formaju statisztikai jelentéseket. Nem kevéshé fontosak tovabba a belsd je-
lentéssk, amelyek révén a vezetés tajékozadik az tzleti helyzetr6l. Ez utdbbiak napra
(lit percre) pontos informéacidkat adnak; pontossaguk és teljességiik perdénté a bank
liketes indkadése szempontjabol. A lekérdezd programok irasa tulajdonképpen az in-

deidlloményok keverésének tudomanya; az ezekben jaratos programozoknak nyugdi-
josallasuk van.

Abarki fzakemberek ritkan jo szamitastechnikusok. Ezért egy harmadik, de semmi-
kéoen sem kevésbé fontos szempont, hogy a banki rendszereknek kénnyen kezelhe-
tiknek kell lennilik. A megoldast rendszerint menitablak alkalmazasa jelenti: egy
aldt teriilet Ugyintéz6je csak a munkajahoz sziikséges meniipontokhoz férhet hozza.
Btd nemcsak a rendszert tu(fja kénnyebben hasznalni, hanem bizonyos értelemben
markdtis kap a munkajahoz. (Adat-felvételezéskor pl. nem feledkezhetik meg a sziik-
légslépésekerdl és a beépitett ellenérzések révén kisebb lesz a hibas adatmegadas va-
Miénisége)) Egyttal csokken az illetéktelen hozzaférés veszélye is.

4ANyilvédrvalo, hogy az egyetlen (&mbar sok részrendszerbdl felépiil6), kdzpontositott
aktfeldolgozd rendszernek allandé tizem(inek és minden munkaéllomasrol kozvetle-
idielérhetdnek kell lennie. A kényelmi szempontokon til a banknak is alapvet érde-
leeamire killénben az 6nallé elszamolast egységekbdl allo vallalkozasok is igényt
tartarek -, hogy barmely idépontban 6sszesitett informacioi legyenek egy-egy lgyfe-
Bk kilonboz6 tipusl és telephelyl szamlairél. Kozvetlen hozzaférés nélkil nem
tikodhetnek a bankkartyas - pénzkiad6 és -befogadé (ATM = automatic teller ma-
dird), imvasarlasi (POS = point of sale) stb. - rendszerek; de kivihetetlenek az elekt-
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ronikus szolgaltatasok is (pl. a sajat szamitoégéprél kezdeményezett pénzatutalas w¢
hitellehivas, esetleg csak egyszerl szamlaegyenleg-lekérdezés sth.).

Mindezeken tul a hankiizem szempontjabdl is perdontd a (megfeleld szamlaparok e
jeles egyenlegébdl adodo) poziciok pontos és percrekész ismerete, hiszen ennek Hili
kaban nem "fedez le" felesleges hitelfelvételekkel latszolagos hianyokat, illeti
tudja értékesiteni az adott pillanatban szabad forrasait.

Banki rendszerek létrehozasa

A nagybankok joszerivel megalakulasuk 6ta hasznalnak szamitogépeket a munkl
hoz, az el6z6 pontban "megalmodott” banki informécioés rendszer azonban rd
egyel6re nem létezik. Ajelenleg m(ikddé lokalis rendszerek csak egyes funkcioid
to)kat (pl. szdmlavezetés, konyvelés, jelentésszolgalat) valésitanak meg, eg
fuggetlenek és az adatok jo esetben tavkdzlési vonalakon (sokszor azonban csakd
neses adathordozon, esetleg papiron!), bonyolult interfészeken keresztiil juh
egyikbdl a masikba. Torténik pedig ez annak dacara, hogy 6ridsi 6sszegeket ald
adatfeldolgozé rendszereik kialakitasara.

Asikertelenségként is értékelhetd helyzet kialakulasa 3 16 okra vezethet vissza,;
- ldegenkedés a szamitastechnikatol

A kezdetekkor dolgozé banki szakembergarda tdlnyomé tobbsége papit
rendszerek hasznalataban érezte otthon magat. A szamitogépet a régi kd
lomany - részben még korabbi ideoldgiai okok miatt is - az “Uri huncut
tegéridba sorolta; az Ujabb generacié pedig sokszor még csak statusz
lumként kezelte. Ugy a '80-as évtized legvégétdl kezdett elteijedni a
zB8dés, hogy a szamitastechnika hasznos, majd késol)b, hogy nélkiiloz
eszkoz a korszer( bankiizemben; sajnos nagyon sokaig - s6t helyenkénti
is - megtlizdelve azzal a hatsé gondolattal, hogy sziikséges rossz, mivel ar
lanul draga.
Bizalomhiany a hazai fejleszté'kkel szemben
A “senki sem proféta” és a “konny( a Katat tancba vinni” effektus kili
er@sen érvényesiilt. Az erre szakosodott nyugati “sales manager™ek
tan nevezhetjiik 6'ket vigécnek - kénnyen meg tudtak gy6zni a kell6 &
technikai attekintéssel nem rendelkezd banki vezetést, hogy a leghelye
leggyorsabb megoldas kész, mar miikddé banki rendszerek vasarlasa és!
tasa. A forrasprogramokat természetesen nem adtak at, mondvan: a
Ugysem lesz rajuk sziiksége, mivel a “testre szabast” profi nyugati prog
végzik, beleépitve évtizedes banki szaki.smereteiket (“know-how”).
Kétségtelen tény, hogy az adott id6pontban nem voltak - és az emlitett |
las miatt még ma sincsenek - minden igényt (legalabbis a legfontosabl
elégité, hazai fejlesztés( integralt banki rendszerek. Aminthogy egyik nj
“varazsrendszer” sem tudott megfelelni a sajatos hazai viszonyoknak-a:
szamlalhatatlan sok modositas és a rajuk forditott eszméletlen koltségek!
sem. Az elmult idészakot targyilagosan értékelve tehat nyugodtan kije
juk, hogy Iényegesen olcsobban, gyorsabban lehetett volna mara mar m



rendszereket 1étrehozni megfelel hazai szakembergarda kinevelésével.
Kilfoldi szakérték bevonasa
Ahelyzet még javithat6 lett volna, ha a bankok megkovetelik a szallitoktdl sa-
jat szakembergardajuk megfeleld kiképzését és megszerzik a maédositas jogat is.
Amagyarokra altalaban jellemzd' nyugatimadat azonban ez esetben szinte ka-
tasztrofalis mértékben éivényesilt: Ggyszdlvan kivétel nélkil nyugati szakem-
berekre biztdk a megvasarolt rendszerek honositasat, tizembe helyezését, ligy-
rendjének kialakitasat és hasznalatanak betanitasat
Apiaci lehet6ségeket felismerd néhany nyugati tanacsadd cég villamgyorsan
meg is jelent a helyszinen, s6t az ligyesebbek vegyes vallalatokat hoztak létre.
Talan felesleges mondani, hogy a tanacsadasért “nyugati” (értsd: a hazai bér-
szinvonalat 6t-tizszeresen meghalad6, konvertibilis valutaban kifejezett) arakat
kellett - és kell még ma, s6t holnap is - fizetni; mikdzben az ide kiilldott szakem-
berek j6 esethen is csak az ottani masodik vonalbol keriiltek ki, cserébe viszont
fogalmuk sem volt a sajatos magyarorszagi viszonyokrél. igy aztan a bevezetés
(legaldbh) kétszer annyi ideig tartott, mint igérték (és mint a bank elvarta), ez-
zel szemben a rosszul megfogalmazott (és sokszor rosszul Kivitelezett) médosi-
tasok (legalabb) a felére csokkentették a rendszerek hasznalhatésagat - a ta-
nacsadoknak 6rokos allast, a banknak 6rokos kiszolgaltatottsagot biztositva.
Acteljes igazsaghoz hozza tartozik, hogy idd'kézben a vegyes vallalatok magyar
szakembereket is kiképeztek, akik kozil nem egy a banki szamitastechnika ki-
valo miivel6jévé valt. Ezaltal ugyan lényegesen javult a tAmogatas szinvonala,
de szikranyit sem valtozott a kiszolgaltatott helyzet és az arak sem csokkentek
Iényegesen. (Noha a magyar szakembergarda a kulfoldiek fizetésének csak t6-
Indékeét kapja, persze forintban.)

mesére “a viragnak megtiltani nem lehet”, meg a tehetség kiildnben is eget kér.
iztdn az utébbi években “kiviragzott” néhany hazai rendszerfejleszt6 cég és
nult” egy igen j6 szakemberallomany is. Kihasznalva a rendelkezésre allé kor-
i (4G) fejlesztBeszkozoket, ki is dolgoztak néhany igéretes, sokvalutas szamlave-
rendszert, amelyekbe szei-vesen beépitették a magyar szamviteli rend alapelveit,

csak kiilfoldi fejlesztés( integralt rendszerek szerepelnek.

Isgként gondoljuk még végig, hogy melyek azok a kritikus tevékenységek, ame-
Begy rendszer sikeres megvaldsitasa mulik.

i6készités

A lehet§ legpontosabban meg kell hatarozni a kiszolgalandé banki terlileteket
és az elvart tamogatasukat, valamint fel kell allitani a megvalositas fontossagi
sorrendjét. Fel kell mérni a m(ikdd6 rendszerek szolgaltatasait és meghatarozni
az igényelt valtoztatasokat. Meg kell szabni a felhasznalhaté személyi és anya-
gi er6forrasokat, valamint ido'kereteket.

Jlindezt az érintett és érdekelt banki szakemberekkel egyiittmiikodve, igényeik
legteljesebb figyelembevételével, érdeklddésiiket felkeltve! Ha utaljak sohasem
fogjak hasznalni, legyen bar a vilag legtokéletesebb rendszere!

indszertervezés

Megkell vizsgalni a megvaldsitas lehetdségeit (vasarlas vagy sajat fejlesztés) és



feltételeit (személyi allomany, eszkozbazis, elhelyezés, adatforgalom lebonys
fasa stb ). A nagyon dsszetett 1épés végeredményekeént eld' kell allnia a megi
16sitas litemtei'vének.
Tudatositani kell a leend' banki felhasznalékban, hogy kivalo eszkdzt kapnal
keziikbe, amely konnyebbé, gyorsabba, biztonsagosabba és pontosabbé tesd
mnnkajnkat, de nem fog helyettiik dolgozni. At kell szeiTezniiik a banki il|
menetet Ugy, hogy illeszkedjék a kialakitandé rendszer ’lelkivilagahoz", és
igények megfelel6' paraméterezéssel legyenek teljesithetd'k, hogy csak
esetben legyen sziikség programok modositasara. Ha munkajuk fekszik ben
sajatjuknak fogjak érezni, és nem a hibakat keresik majd (amelyek béven Is
nek), hanem az el6nyoket (amelyek sokkal bévebben lesznek).
Projektiranyitas
A bankok altalaban szivesebben bizzak kiils6 cégekre a megvaldsitas vezéi
sét, mintsem egy bankhoz tartoz6 szei"vezetre. Egyrészt azért, mert feltételi
hogy egy profi cég dolgozoi nagyobb tapasztalatuk birtokaban nagyobb d
viszik sikene a projektet, masrészt abban a tévhitben élnek, hogy a "
meghizassal és az ezért felvett munkadijjal egyltt az erkodlcsi és az aa
felel@sséget is vallaljak az ¢hatatlanul bekdvetkezd cslszasok, illetve sk<
lenség esetén. Sajnos mindkét feltételezés téves. Az esetleg tenyleg meglevj
gyobb tapasztalat el6nyeit béven lerontja a helyismeret hianya és a sziki
képpen (mar csak nyelvi okokbdl is) rosszabb kapcsolat mind a bels6, min
kiils6 (bedolgozo) partnerekkel; a tanacsaddi szerz&désekben pedig vilégbaji
szinten m(ivelik mindennemi felel6sség elharitasat.
Sikene csak akkor lehet szamitani, ha a projekt iranyitoja a sajat hataskon
teljhatalm, felel6s beosztasu banki vezet6, aki egyrészt biija a felsé VM
feltétlen bizalmat, masrészt megkapja a sziikséges tamogatast a mindeiil
szemben természetszer(en jelentkezd ellenallas legy6zéséhez. J
Megvalositas
Barmilyen j6 volt is az eld'készités és barmilyen lenyiigdz6 a rendszerteivj
dig lesznek ellenzéi; befolyasukat a megvaldsitas szakaszaban hatalnii fi
kell kdzombositeni. Ugyanigy kell atlenditeni a projektet a menetrends;
bekdvetkezd holtpontokon is.
Biztos bukashoz vezet, ha a jol atgondolt és elfogadott teivekbe menet ki
kisérliink meg beépiteni - a maguk nemében kilénben zsenialis - Gl
Gyljtsuk ezeket 0ssze, és csak akkor tanitgassuk harfazni a kanarit, ha
tud fitydlni. Minden igényt maradéktalanul kielégit6 rendszer nem Ii
ésszer(i kompromisszumokat viszont mindig lehet talalni.

Az okos mas karan tanul. Bizzunk benne, hogy nagybankjaink legalabb a
korabbi nagy projektjeik tanulsagait hasznositani fogjak fejlesztés alatt all6 stra
(= integralt, kdzpontositott) rendszereik kiépitése soran.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Dr. All6 Géza

Pl/(kHlanar (1954) 6s villaniosmoémaok (1956). S/>'unilé™(*])pcl 1964-1x'n talélliozoti
rtso  izlx'n a Nchézipari Miniszloériiim  széniilokézixmljaban. hardver
buiianlarlékcnt. Uovklesen attéri azonban miiszaki ])rngraino/jisi lélaclatokra:
Ax 'k kozott az els6 Tna™arors/.i'i*i rajzoléjrépre dolgozott ki inteqgmdi'r tipusu
ifDgnunozasi nyelvel.

,967-t01  kezdett  Ib~alkozni  nyomtatott dramkéri  kartydk  szamilégépes
crvezescvol. A munkat az Inlelor-ban (1968-t6l). majti az SZKI-Ix'n is (1975-101)
jlylatta; (1972) cblxm a icmakoériKin irta cjjyetcmi doktori érlokczé.sét is. ICz alatt
5bb nagy kéartyatervezd rendszer kifejlesztésében vett részt. Mivel idokéizlx'n a
zémitasteehnikai eszkozok is jelentds fejl6désen mentek keresztil, az SZKl-ban
ticdlesztcU rendszer (KIVWNTAUR) mar esaknem a teljes fejlesztési folyamatot lefedte
logikai tervezéstél a gyéartadsi doknmentédeidé elkészitéséig; utébb beleértve méar a
yomtatott lemez el8llitésat és bemérését Is.

980-t6l Uj sz.akteriiletre valtott és a digitalis ké])feldolgozassal kezdett foglalkozni.

Zen a terlleten legjelent6sebb eredménye, hogy részt vehetett egy tengerfenék-
sitatési célokra kés.'Gil! rondszfr (VIKIM(™ ki!-j""i--"tésélien.

A2 O6ta dolgozik a Magyar Hite! bankban. lidadata a nemzetkdzi pénzigyi
Gvcicteket tdmogatd rendszen'k feligyelete, valamint rész\"étel a 13ank egységes
amitogé]X!s rendszerének kialakilasaban.

kdlonlkizé sl/jikteriileteken 45 publikdcidja jeleni meg. bm<‘lett a hetvenes
ékt6l kozel két évtizeden 4l rendsziTesiai tartott el6add.sokat a BMIC
imoklovadbbképz6 Intézet Intézet tanfolyamain. Kzzel 6s.szefiiggésix'n 5 egyetemi

[yzet és egy képfeldolgozasi szakkdnyv' larsszerzdji'.

vi?
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Pénzintézeti rendszerek fejlesztésének szervezéselméleti és
madszertani eszkozei, lehetbségei

DR.Vargovcsik Kéaroly fémunkacéars

Postabank és Takarékpénztar Rt.
Szamitastechnikai és Adatfeldolgoz6 Igazgatésag

1. BEVEZETO

Napjainkban egyre Gjabb hatasokat valtanak ki ajpilonféle kdrnyezeti tényez6k allandé vild
Gazdasagi életiink szerepl6i a "bizonyossag koriilményei kozott" hozott dontések mellett
vannak téve a kock&zatos, Uletve a bizonytalansdg korulményeivel jellemezhetd, (Uj
helyzeteknek.'

Mindez felértékeli a biztonsagos dontéseket timogatd napraké.sz, gyors, egyre szélesebbkdgiio*
Osszetettebb informécidszolgéltatasokat.

A pénzintézeti informécios rendszereket is a szakadatlan véltozas jellemzi.

A kornyezed hatasok mellett, a fejlett bankvilaghoz viszonyitva tdbbségében viszonylag rovidé
rendelkez6 pénzintézed informacids rendszereket allandé mozgasban tarqék a hatékonysajl((i
az egyre Ujabb banktermékek és szolgéltatasok rendszerbedUhasara, az Uj technikék

sth, irdnyul¢ rafejlesztések és stratégiai jelleg(i rekonstrukciok.

A cimszavakkal véazolt helyzetben nem szorul bizonyitésra, hogy a gyors, naprakéa 6»
Osszetettebb, koltségkimél6 informéciészolgéltatds "mogott”, a hattérben, a szervezésdj||
modszertaid eljarasok is versenytényezékké Iéptek eld.

Kozismert az is, hogy a klasszikus szervezési, modszertaid és rendszerdokumentécioi
elsésorban a nagy horderej(i atfogd projektek eszkozei. Alkalmazéasuk id6igényes, az djiA
tamogatjak a dinamikus kérnyezed véltozasok és a belsd fejlesztési szilkségletek “azonnalr-b
jellegl - megvalositasat. Ebb6l az kdvetkezik, hogy a rendszerszervezés eszkdztara is koisziii
szorul, mely - legaldbbis a pénzintézed alkalmazéasok terén - a rendszerszemlélet(i ténut§
megtartd, de gyors praktikus eljarasok bevetését teszi sziikségessé.

Ebb6l a meggondolashél kiindulva vazolom fel a pénzintézed rendszerek struktarajét, aftli|

folyamatokat és a hierarchikus felépitést, valamint az informéaciéaramlast reprezentald niod|
illetve azok szervezési eszkozként tonéno alkalmazésanak lehet6ségen.

1 Nagy Gyula KERESLET .\ BIZTONSAG IRANT Térsadalomkutaté Intézet Budapest 1993



1\ PENZESTEZETI RENDSZEREK SZERKEZETI MODELLJE

Afrakniraiis felépitést tukroz6 modell feladatkorok szerinti csoportositasban abrazolja a pénzintézet
taosaid Thkcidcsoponjait. Az egyes blokkok olyan - a W. Ross Ashby &ltal megfogalmazott -
1fd-output modellek, amelyek - az y=f{x) valaszfiiggvénynek megfelelen - a rajuk vonatkozé
Hdoliozaa aabalyokat (f), a mlikodéshez sziilkséges mputokat és a blokk "végtermékét" képez6
‘Htokat tteprezentaljdk. Az ipu-outpu kapcsolatokkal —&sszelancolt szabalyok alapjan

hniozott munkafolyamatok modellezésere tébb féle médszer ismeretes. A magam részérél a
fatrinnjlis Olganigramok és a Nordsiek-technika alkalmazast tanom célravezet6nek.

Aill-es dbrén példaként felvazolt strukturalis modell fontosabb jellemzé&i a kovetkezék;

igai ffanyitds: a kicsit szogletesre sikeredett "piramis" cslcsan -természetesen- a stratégiai
iniyitési funkciok vannak.

I

U PENZESTEZETI RENDSZEREK SZEREKEZZTI MODELLJE

|W+lai«y-Kupa-Kupéané-Dr..Mésaarosné-ToUar SZ-IMITOGEPES INFORMACIO RENDSZEREK
ESI ESMODSZERTANI ESZKOZEI (SZ.AMOK)



Az 1-3 blokk az els6szamu vezet§ altal kézbentanott valamim a funkciondlis igazgatas
ligyvezetés szintjére leosztott funkciécsoportokat jelképezi Informatikai szempontbol jellemzi, &
ezek kdzéppontjaban -a napi irdnyitasi és elszamoltatasi niformaciok mellett- a kdrnyezet pén
hatasainak (potencialis lehet6ségek, veszélyek) naprakész ismerete és a pénzintézeti céll
pohnkak, stratégiak meghatarozasihoz sziikséges informéacidk allnak.

A bankcontrollinghoz (4. blokk) olyan szervek tartozanak amelyek biztosipak a fels6 szint(i v
igénveinek megfeleld specidlis nyilvantartdsokat, szamviteli elemzéseket, sth. Ezek a
informatikai szempontb6l tehat olyan végpontok, amelyek szolgéltatasaikkal: a nyereségs:
koltségvetési-terv. a likviditds, a tartalékképzés stb. menedzselését, tovabba proau
célkit(izések megfogalmazasat és kilonféle ellenérzések, analizisek, szimulaciok, stb. végrd
tamogaqgak.

Az igazgatés és a végrehajté apparatus kozotti férmalis kapcsolatrendszert az 5. blokkal jeldlti
és elszamoltaté mechanizmusok képezik. Az ide tartoz6 adat ilL informéaciocsoportokat az i’
szemléltetik:

* Konstrukcio:

-az egyes konstrukciok specifikéacioi;
-kondicidlistak, arfolyam adatok;
-Uzleti szabalyzat;

-szerzédésmintak, stb.

* Dontéselokészités:

-a dontésel6készitd tevékenységek reijjlje;
-a cenzlra szabélyok, dontési szintek;

-a kockazatkezelés szabalyai;

-a fentiekre vonatkoz6 kézikényvek, stb.

* Ugyviteii feldélgozas;

-feldolgozasi szabélyok, iddablakok, levélminték;

-képlettar a gazdasagi eredmények, stadszitkdk szdmitasahoz;
-MNB, OBA. ABF stb. adaptéciok;

-a giro csatlakozas szabalyai;

-a BAR adatbazis kapcsolat elirasai sth.

*Szamvitel:

-mérlegdsszefuggések;

-a szamviteli rendszer el@irdsai bizonylatmintak;

-szamlarend;

- bizonylati rend;

-kulonféle szamladsszefiiggések, jogcimek, kddrendszerek és azok alkalmazasi el6irasai;
-a napi feldolgozasokra elGirt id6ablakok, stb.e

« lelentésszolgalat:
-a belsé jelentéskotelezettség tartalém. forméatum és hataridékre vonatkozé eldiréasal
-a kills6 jelentésszolgalati el6irasok (MNB, ABF, OBA)



ikezi blokkhoz sorolhat6k tovabbé a kiilonbéz6 figyelmeztets, hataridonyilvéantarté rendszerek.

ipzgatasi modellez6 1-5 blokk alapvet6 informacié forrasat természetesen a pénzintézeti
inucios rendszer jelentésszolgalati alrendszere képezi. Ez kiegészil a vezetSi igények szerint
ikitolt egyedi adatgy(ijt6 és feldolgozé modulokkal.

(eti halézat fontosabb funkcidcsoportjait a 6-9-es blokkok fejezik ki.

rbelll a 6-0s blokk az adott pénzintézet &ltal kinalt konstrukcidk, szolgaltatdsok Osszességét
|

lesblokk az Uizleti hél6zat (fiokok, kirendeltségek, osztélyok stb.) funkcidit tartabnazza.
mfonnéciés rendszer idetartozd végpontjai az Ugyfél tdrzsadatok, az tgyletadatok és egyéb
hiciok (pl. tiltolistdk) bevitelét ill. lekérdezését szolgalja, tovabba -a hattérfeldolgoz6
kaeiekbdl szarmaz6 teljesitési tényadatok fogadasaval- timogatja a teljesitéskovetést.

ies Makkhoz sorolhaté tovabba, az év sordn indulé bankkdzi informéaci6s rendszerrel (BAR)
1fiiggé kommunikécid biztositasa is.

ittérfeldolgozéshoz sorolt funkci6csoportok (10-13-as blokk) centralizélt feldolgozast feltételezve
Eek amodellbe.

Oebhlokk elssorban a kiilonféle szamlavezet6 rendszerekre utal.

bsabb input adatait: a szamlavezet6- és a hitelszerz6dések, ugyfélmegbizasok, tiltolistak;
htjait a giroforgalom. a folyésitas Ul. behajtas tranzakcidi, a fékonyvi feladas, és a teljesitési
k Bolgaltatasa. tovabba a szamitdgéppel tamogatott tgyféllevelezés képezi. Mint fejlédd kiilsé
toiitpm kapcsolatot itt kell megemliteni a home-banking rendszer relécioit.

1"y i apparatus (11-es blokk) els6sorban egy adott pénzintézet belsé gazdalkodasaval és tizleti
biységével kapcsolatban képvisel a teljes pénzintézeti informécids rendszert érinté funkciokat.

Eyizémokra vonatkoz6 informéciokat a szamviteli feldolgozés (12-es blokk) szolgaltava.
ftEKiGja az adott pénzintézetben lezajlo osszes pénzmogzas, a realfolyamatok, és egyéb
kégi események nyomonkovetése. Ezen- belil a kilonbéz6 (autoném/kdzponti) ugyleti
nMc tranzakci6i altal generalt fékonyvi tételek lekdnyvelése, a vagyoni helyzet, az
iSzértek valtozasok, az eredmény alakulds kovetése, pénzintézeti statisztikdk, a mérleg és annak
pdoét képezd eredeménykimutatds dsszedllitasa.

1

" blokk a bankigazgatés felhasznal6i igényei szerinti bels6, tovabba a makroszint(i utasitasokban
) killsGjelentésszolgalat ttekintésére szolgai.

JW6 adatforrésait a szamviteli az (gyfélnyuvantartds, valamint a szerzddésnylivantartd és
pskivetd alrendszerek képezik.

~énye nélkiil jellemzett blokkok mindegyiicét kiszolgalja a kozponti adatbéazis (14).

bOBézeti rendszerek szerkezeti modelljén voérds fonalként hazédnak &t az egyes konstrukciok

Méséval kapcsolatos tevékenységi lancolatok, melyek féfolyamatokra, irdnyitasi és
|My*Uiatokra oszthatok.

Fl'lyarrlat az Ugyletek kezdeményezését6l a lezarésig teijedd tevékenységek lancolatabdl all. Az
IUiat6 diszkrét tevékenységekhez hozzéarendelhet6k az “Gket" vezérl6, elemi iranyitdé és
futaté folyamatok. Tovabba olyan segédfolyamatok, amelyeket a kdzponti adatbazissal valé
blat példjan szemléltetek. De lehet ez olyan - trigger jelleg(i - segédfolyamat, ahol pl.: kételez6
1képzést keU inditam.



A 'Sfoiyimat y ' ELSIAMOtZAILAS
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PENZINTEZETI FOLYAMATOK ERTELMEZESE

Osszefoglalva; a strukturalis modell 6sszeéllitasaval definidlhatok a rendszer szervezeti egyse

tartoz6 funkciok, a feldolgozéasi folyamatok, valamint az egyes munkahelyek (zemel
szilkséges iranyitasi és segédfolyamatok

3. PENZINTEZETI HIERARCHIKL'S SEMA

A modell vertikélis és horizontalis tagoltsdgban mutaga be egy pénzintézet fiinkcionélis éski|
viszonyait, dontési szintjeit jogosultsagait.

Meghatarozza a vezet6t6l kiindulé kozlések, rendelkezések, utasitdsok és a beérkezé jd
informaciok Gtvonalat.



Uiyaikior az ej/es vezatokhoz tartozé szervezeti egységek 'Tiatarvonalai” mentén -a feiadat.
(d6sseg . hatdskor és az egységek parcidlis érdekeltségei alapjan- szakaszokra "tordeli" a
pEéiczct aifonnacics folyamatait. A hierarciiikus séméan nem értelmezheték az egyes szervek napi

Mbjdhoz eilkséges aiforméadds kapcsolatok (inputok, outputok), a pontos adatdenniciok,
limiirf.. infAnnécidaramlas valos Gtvonalal

Bivm A S SLSZAMOLTATAS

— —
m=oN N
wZ A

EEIE0 0 EIEBBE

3.1 PEMZINTEZETIHJERARCHIKUS SEMA

Atjorchikus séma - végs6 soron - a vezet6i lancolat alapjan modellezi a strukturélis abraba felvett
iilDOk {lilietyezkedését”, a rendeikezési/fuggdségi viszonyokat, de nem “feladata” és nem Is
&ilmis afeltintetett szervek kozotti formalis informéaciéaramlés valés modellezésére.

Ifeafdtvé a gondolat, hogy az informaciémennyiséget, tovabba az informécié &ramlatot, mint
tBWzCijRDyitasi és értékelési eszkozt opthnizéljak, és ebbdl a célbdl az informécié aramléast pontos
dozésaek vessék ala." A problémaknak kilonds fontossagot ad még az a - koézhelynek tling

ifilapitdas  hogy az informéaa6folyam a real -és pénzfolyamatokra, az Uzleti életre vonatkozé
EaSémoetek Gsszesége'

-Stgives Vezetési Ismeretek m. Sark: Dr. Susanszky
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4. PENZEVTIZETI EWORMACIOAKAMLASI GRAF
A gréf a pénzintézed szerveket és azok informacios kapcsolatait tukrézL Elemei, a rendszel
kovetelményinek megfeleléen:

* a cstcsokkal szimbolizalt bankszervek, objektumok, fimkcidk. feldolgozo folya
nevezetes munkavégpontok. sth,

o az élek amelyek a csicsok (bankszervek sth.) kozétti egytttmiikodést
informécids kapcsolatokat (relaciokat) ' fgezik Id

Az informéciéaramlas fentiek szerinti modellezését egy hitelkérelem leegyszer(isitett feic]|
példajan szemléltetem (4. I.sz. dbra és 4.1 sz. tablazat)

" Belsd rdaciok

-——-Akodrayezethez kapcspl6dd rdaodk

\yc<B
\ A’fB

BA.VKOZI BTOI
- SZOLGALTATOC.)
(SzamlsnsMé hely)
aylivaotanas

Ocvra,
TAJIS PEJFZCITEZTT

4.1. PENZINTEZETI EVFOR.MACIOARAMLASI MODEL

D. Ralz-RL. Kahn megfogalmazésaban: &tmenetek (troughpontok) (iZEMPSZIHOLOGIA Nil
TANULMANYOK / Szerk. Englager Tibor



roT

4.1.32. tdblazat

Refcié Relaci6 révid megnevezése. Jellemzése
ide
a b
1 ifiteligymtezesi szabalvok (utasitasok)
1 Termékosszetétel és kondicio lisu

w

|1£telkérelem befoEadasi rendje

Civféltorzsadatok felvitele

Ggyletalapadatok felvitele

616: Bankkdzi informé&ci6s rendszer altal tarolt informéacidk bekérése
Dontéseldkészh6 anvaz meokiildése cenzurazésra
Szerz6déskotés engedélvezése

Szerz6désminta, Uzleti szabalvzat

Szimlavezet6helv értesitése a hhelszerz6dés mezkotésérol
Folyésitas az tigyfél &ltal megadott pénzintézethez
Folvésitassal 6sszefuss fokonwi feladas

Afolyotsitasjelzése a teljeshéskdvetéshez

Teljesitessél (kamat ilL t6ketorlesztés) dsszefiiggé f6konyvi feladas
Teljesitési adatok kdzlése a teljesitéskdvetéshez

Adatok ajelentésszolsalat részére a kdzponti adatbazishél
Adatok ajelentésszolsélat részére (szdmviteli adatok)
Adatok a controUins részére

Bels6 jelentésszolgalati informaciok (stratégiai igazgatas)
Bels6 jelentésszolgalaci informac-.6k (finkeronélis igazgatés)
Kuls6 jelentésszolsalati tablazatok

Ugylet lezarasa

Adatok a controUins részére

ControUins informéacidk (igazzatas)

ControUing infonnaciok (fiinkciondlis igazgatas)

B " BRRES TRBOF °

INBR:

Apdantézn egy-«gy tennékopu”anak feldolgozésara megszerkesztett atformacidaramlasi grafok
lonatinak egybevetésével grafikus és/vagy tablazatos forméban meghatarozhatok a
“riBeteiemeke: (cslcsokat) terhel6 ©sszes input-output kapcsolatok. Az élek pedig az
iWcfiniddkat. formatumokat, a gyakorisagot, sth. reprezentaljdk. H mellett a relaciok alapjan
noMezhetok a sz(ik keresztmetszetek, a human- és technikai eréforras sziikségletek, koltségekstb.

K”sorolt adatok id6beli valtozasab6l adodé trendek jellemzik az Uzemviteii viszonyokat és

dokat szolgaltamak hibatérképek készitéséhez valamint a tovabbi fglesztési célok
hoz

Uyvdem a vézlatos leirasbdl is érzékelhet6, hogy a modellekben valé gondolkodasmaédbdl eredd
leméiiy" racionalitas, a modellekkel, tablazatokkal megfogalmazott rovidebb rendszerleiras,tjszer(

Iyois és hatékony rendszerszervez6i eszké”ént alkalmazhaté rohand és szinte alland6 igazodast
Uvoei6 vdagonkban.
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Kollar Laszl6, Bolgar Gabor (Polgari Bank)

Hogyan jussunk el az informatikai jelenbél a jov6be Ugy, hogy ne bukjunk bele?



BuUtléuti noftvcrek fdOleten c. d6ada* kivonata

Cdot. nvifaioL. 1995>hdjia bankhalazatl szDftvxucktol
Adok MfViltiUUAiiak bcmulacéu egy rte te i mikOdS modellen, a odlok é1 eiakOriik talalkozasa:

€:7]

t. AAnédelemiibinkbizionsag

« | pua nilkBagokal és az dgyfclek igényeit koveté gyors infonnacibérainlas

« kbpenii UgyfUiéalbéiis és samladllamaayek

« egyséesptogtamkezeléilélalct

 cUcrénttt, kétceines’adatbevitel ill. agyiniézés (szamfejtés és pénztar)

« es|n készvezetéi informaciAs rendszer, szamviteli, statisztikai, treasury arkitszolgaUatési igények
beléfitése

FeAtist

« Egyiéles kédttndizerek és programcsomagok, kozos feltUetek, egységes elveken ndkédd kommunikacié a
HMdBKIuiikai Qzkiagi rendeterek ét a feldolgozasi helyszinek kozott

« th-lioc és0éMinc kapcsolatok, botch és iateraktiv feldolgozasok optimalis kialakitasa és aikaimazasa
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Haviiiaakmai bemutatkozas:
Paaztomé Sziijirté Tund« (36évm)
12 ¢"e dolgozom sz&mitastechmkai leriilcten, s/crvcz6i végzettséggel.

Tobb és-ea keresztiil programozism eltéwiban IBM PC szamiti"gépre DBASE. Clipper, ftscal. SQL nyd
umitotliim a Paksi Aiomerdm0 Szakkozépiskola szamitéstechnika ugozatén.

Mezégazdaségi, vtilamoaenergia ipari, kilkereskedelmi lertklddccl fbglalkortsm.jelealeg pedig 5-ik
éve banki szoftverek tervezésében, Kivitelezésében, bevezetésben ét oktataséban veszek részt a PMS
Szémiléastechnikoi KA. alkalmazésban.

Rfi&reiui&helyek: IBUSZ Bank. Postabank, Postabank Ertékpepiiforgalmazasi és Bdbktetési Rx
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DES alapu adattitkositok pénziigyi informatikai rendszerekben

dr Vonderviszt Lajos
Walton Networking Ltd
vondervi@dis vein hu

Aszamitogépes blindzésnek mindig is kedvelt célpontjai voltak a pénziigyi informatikai
rendszerek, mivel ezek megfelel6 védelme bonyolultsaguknal és nagy Kiterjedésiiknél
fogva nagyon nehéz feladat Jellemz6 ezekre a rendszerekre, hogy nagyon nagy a
tranzakciok szama, a lekérdezéseket illetve beavatkozasokat az orszag ( illetve esetenként
avildg ) tavoli pontjairél kezdeményezik a rendszer jogosult felhasznal6i mikdzben a
nyilvénos tavkozlési szolgaltatasokat hasznaljak A hagyomanyos védelmi eljarasok, ( pl
jelsz6, fizikai sajatossdg ( ujjlenyomat ) ellen6rzés ) nem nyujtanak megfelel§ biztonsagot
a illetéktelen hozzaférés ellen akkor sem, ha a rendszer valamely zart el6fizetéi halozatot
ez igénybe, mivel az adatUton Iévé fizikai adattovabbitd ( kapcsold ) eszkdzok és a
lébelek teljes elzéarasa a kilvilagtél nem biztosithato.

KiilonGsen igaz ez a megallapitas a részben mikrohullamu atvitelt alkalmazé hal6zatokra
Bar a kébelen terjedd jelek észrevétlen "megcsapolasa” és f6leg a jelfolyamba beavatkozéas
Ovegszélas eszkozoket alkalmazva szinte lehetetlen, a technoldgia végleges elterjedéséig
mindenképpen szdmolni kell az &tvitt informéci6 illegéalis megszerezhetéségével

Az informéciés hal6zatokhoz valdé illetéktelen hozzaférés lehet6sége felveti az
elektronikus Gton tovabitott dokumentumok ( telefax ) hitelességének kérdését is Ezek
forrésa ugyanis nem allapithatd meg t*jes bizonyossaggal, amennyiben nem tudjuk valami
csakaltalunk ismert jellel azonositani a mésik felet

Afenti problémak megoldasara mind a mai napig az egyetlen hatékony médszer megfeleld
litkositési eljaras alkalmazésa, amely az illetéktelen felhasznalé kezébe csak egy értéktelen
es"dmezhetetlen kédhalmazt ad A titkositasi eljarasok kozil a legelterjedtebben
liiszrélt modszer az ANSI altal szabvanyositott DES (ANSI X3 92)

ADeta Encryption Standard ( DES )

Bara DES megjelenése mar tobb mint 15 éve volt, hatékonysagat mi sem bizonyltja

jobben, mint hogy DES szerint kddolt Gizeneteket mindez ideig nem sikeriilt senkinek sem
feltémie A DES blokk titkosité algoritmust alkalmaz, amelynek Iényege, hogy az iizenet
Mbites"ségei egymastdl fiiggetlenil lesznek kédolva és tovabbitva

Atitkositési eljaras soran a blokk bitjeinek egy permutacidja utén a kapott binaris kod két
Phites (alacsonyabb (R) és magasabb helyiérték szerint (L)) egységre lesz osztva,
amelyek kozil ajobboldalin (R) és a kulcs megfelel6en valasztott 48 bites részén az f
flogvény ( 1.2 dbra ) szerint miiveleteket végziink A kapott eredmény és a baloldali 32 bit
nmodulo 2 &sszeadasa szolgaltatja a kovetkezd szint jobboldalat
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INPUT
P

CINmAL PERMUTATION”

PERMUTED [
INPUT
N |

1 L|5~R|4 Ri5~L|4 0f(R |4, Kisl

r~

-<D*

I S

PREOUTPUT rRi6=Li5®f(Ri5, Ki, L|6~R|S ]

C "VER” INITIALPER?

OUTPUT
1 1éabra

Ez az eljards megismétlédik 16 szér, majd legvégul a kezdeti permul
szolgéltatja a végeredményt. 1.1. &bra. Az f filggvény megvaldsitasanal elészor a32)
kodbdl egy 48 biteset képeziink, majd a kulcs mar el6z6leg kddolt 48 bitjével
Osszeadast végziink. A kapott eredmény 6-o0s bitcsoportjabdl az S fuggv(



vdlasztunk ki 4-et. A Kl , KI6 kulcsok kivalasztasa eredeti K kulcs bitjeinek
pennuldlésaval torténik. A permutalé fuggvényeket
(pl:E P, S, stb ) a szabvény tablazatban adja meg

IR(2'BITS)

ARACAt Datacryptor alkalmazasa

Az -idattitkositd berendezések irdnti alapvetd elvards, bogy a jol bevalt hélézati
I"rinol6gidkkal egyditt tudjanak mikadni, vagyis kdnnyen integralhatok legyenek egy-egy
intézmény mar mikodd rendszerébe. Ennek értelmében a fizikai interface aramkorok
gyakorlathan alkalmazott fajtaira telepithetd a Datacryptor megfelel§ tipusa, illetve
Mnnészetesen az alkalmazasok sokféleségének és az alkalmazasok savszélesség igényének
megfeleléen szolgéltatja az egyes atviteli sebességeket. ( EIA RS 232C 75 -tdl 64 kbps -
ig,V.24V.35, G.703, G.70, ELARS422, X.21 64 kbps-t6] 2048 Mbps-ig )

Mwe ajogosultsdg ellenérzés alapvetd fontossdgl a pénzigyi rendszerek hasznélatanal
faykilonésen fontos lehet a helyi adattitkositd eszkdz azonositd kartyas vedelme, hiszen
a adatfolyam sebezhet6 pontja a titkositd berendezés el6tt van. Az azonosit6 kartyas
rendkzert hasznélva azonban csak a feljogositott személyek vehetik igénybe a titkositd
szolgaltatasait, tehat csak 6k tudnak kommunikaciés kapcsolatba 1épni a masik végponttal.
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A biztonsag tovabbi novelését teszi lehetévé a kulcs kezelé kdzpontok ( key management

center ) alkalmazasa, amelyek feladata a rendszer egyes pontjain levd adattitkositok

kulcsainak megvaltoztatdsa E megoldas elénye, hogy a kulcsok gyakori és véletlenszeré}
valtoztatasaval kovethetetlenné valik a titkositas folyamata, igy a rendszert jol ismer6jj
illetéktelen felhasznalé szamara is megoldhatatinna valik az zenetek visszafejtése Al
kulcsok szétosztasa az egyes végpontokra jellemz6 és csak Altaluk imert kulcsti
lizeneteken keresztil torténik

A gyakorlati életben el6forduld alkalmazasok a legkulonfélébb topolégidk hasznalati
kivanjak meg az egyszer(i pont-pont kapcsolattél a szovevényes halézatokig A sokfékij
fizikai interfésznek készohetoen a Datacryptor alkalmazasa lehet6séget biztosit akar pont-j

>sokpont, akar sokpont-> pont kapcsolatok kialakitasara

A pénzlgyi informatikai rendszerek biztonsdganak novelése csak a megfeleld védeln
rendszerek bevezetésével torténhet meg Bar ezek kozvetlen haszna nem mérhetd, i
altaluk elkerult, az illetéktelen hasznélatb6l fakadd pénzigyi hatrany mindenképp!
stratégiai fontossaguva teszi alkalmazasukat
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SZAKMAI ELETRAJZ

Dr. Vonderviszt Lajos

1955-heovezteiD a BME Villamosmémoki Kar Hiradastechnika Szakéan, 19S8<ban szakmérnoki,
JN-beQ yetemi doktori fokozatot szereztem. 1988 6ta a Veszprémi Egyetemen dolgozom, ez évtd!
azfaformécioc Rendszerek tanszéken. Kutatési teriileteim: a szdmitégép halézatok és rendszerek
ijMokt/jai valamint a hatékony és biaonsagos informécidiovabbités. Az Miszaki Informatika
szakon oktaunn a Bevezetés az Informécit™ Techncliégidkba és a Kommunikacids Protokollok és
Uobzatok Tervezése targyakat.
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Bniun Péter (OTP és Kereskedelmi Binik Rt.)

Attekintés a banki informatikai rencJszcrrol



Duna Csomag

Adhdh Gyoérgy, Gorog Jend
CGENESIS Bank és Pénziigytechnikai Kft.

Awvalés piaci igényeken alapuld, lendiletesen fejlédé banki, pénziigyi
tevekenységek Uj kovetelményeket tamasztanak a magyarorszagi
pérzintézetek elé. A banktermékek egyre szélesed§ kindlata, a
Phzintézetek kdzotti versenyhelyzet, az adatok gyors és megbizhato
eléréstnek  és  tovabbitasanak sziikségessége, a bankok kozotti
orszagon belili és nemzetkozi kapcsolatok igénye az intézmények
egeszevel, ezen bellll az informatikai rendszerrel szemben is magasra
dlitjdk a mércét.

/A informatikai rendszer kivalasztasakor nehéz dontéseket kell
meghamia a felel6s vezet6nek; Ha kilhoni rendszert telepit, akkor a
ligyaritds, a magyar el6irasokhoz valé adaptalas, a terméktamogatas
kérdéseivel kell szembenéznie. Ha egyedi fejlesztésbe kezd, koltséges
ésKiktatokkal tlizdelt Gtra lép. Ha semmit sem Iép, akkor is veszit.

e patthelyzet feloldast adja a sokéves nemzetkdzi tapasztalatokkal
rendelkezd GENESIS Bank és Pénziigytechnikai Kft. ,J)una Csomag”-
ja arely az egyetlen irodat tzemeltet§ kisbankoktél az orszagos
lalozattal rendelkez8, néhany tizezer (gyféllel kapcsolatban allo
kozépméreti  pénzintézetekig terjed6 méretskalan elhelyezkedd
pézményeknek kindl megoldast. A hazai el6irasoknak megfeleld,
fliferenciaval bir6, magyar nyelvli termék részenként is telepithetd,
funkcionalitss és feldolgozdoképesség szempontjabol is bdvithetd,
ialékony, integralt rendszer.
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A Duna Csomag banki informatikai rendszer
+ kiterjed a Bank valamennyi banki szolgaltatasara,
* kiszolgdlja a Bank szamviteli rendszerét a tranzakd
épllve,
¢ egypontos bankon Kkivili csatlakozast biztosit els
rendszerekhez,
* egységes (gyfélkiszolgalast biztosit a Bank vala
fickjaban. ¢
A rendszer a kévetkez6 alrendszerekbdl all:
» banki Fidkrendszer,
» banki Kdézponti rendszer és
» banki kdzponti F6kényvi alrendszer.

A harom alrendszer az integralt informacié-rendszeren belll
egységet képez. A rendszer fébb jellemz6i:

» az egységes lgyfélnyilvantartas,

» az egységes szamlakezelés és

» az egységes felhasznaldi, kezel6i felllet.

A fidkokat és a k6zpontot normal esetben on-line vonali kapcs
Ossze. A rendszer fontos tulajdonsaga, hogy az osztott adatke
alapozva

» off- line

» on-line

* on-line real-time valamint

» ezek vegyes el6fordulasi eseteit
egyarant kiszolgalja.

A funkciok tobbfidkos szolgéltatds esetén minden fidkban va

kozpontban, a felhasznaloval egyilitt meghatarozandé megos
valosulnak meg.

132



Arendszer a Bank ugyfeleit (m(ikddd telekommunikacios kapcsolatok
}tén) minden fiokban teljes korlien kiszolgalja. Egyfidkos
Boigdltatas vagy ofF-line allapot esetében a fidk és a kozponti funkciok
igyardnt a fidkban valdsulnak meg, Ggyfélkozeli és hattér
Biztatasokra bontva.

A Duna Csomag tekintése

ijffiNESIS Duna Csomag egyseéges rendszerbe foglalt informatikai
Bnogatést ad a Bank (zleti tevékenységének végzéséhez, magaban
legralva a banki tevékenységhez kapcsolodo pénziigyi és szamviteli
fvékenységet.

LDuna Csomag kdzpontjaban az egységesen azonositott tgyfél all. Az

fd informacidkat kezel6 magot a szamlakezelés, az egységes

'ezetés eszkdze fogja koril. Szamla alatt altalanosan barmely

i34 a Bank és az ugyfél Uzleti kapcsolatait lebonyolitd, aimak
ill, kdnyvelési kezelését megvalositd tigyfélszamlat értiink.

Ibanki funkcid ezekre épiil, biztositva az egységes adatkezelést,
Jietove téve a funkcidk integralasat. A GENESIS Duna Csomagjanak
den funkcidjat egységes, felhasznalobarat kezel6i fellleten lehet

termékek, kondiciok
ységes ligyfélkezelésre épiilnek a banktermékek. A banktermék a
| .pontosan megfogalmazott alapszolgaltatasainak leképzése. A
néken belil bank testreszabott szolgaltatasait tamogatja a
SiS kondiciokezelése. A banktermékek tigyfélcsoportokra - akar
G ugyfelekre - szabott specidlis Uzleti feltételeit, kdnyvelési
olatait a kondiciotablak irjak le.
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Egységes szamlavezetés

A Duna Csomag masik fontos alapkdve az egységes szamlavezetés. A&
egységes szamlavezetés, a mellett, hogy lehetévé teszi, hogy a jelei
alkalmazott szamlak kezelése egységesiljon, ajov6beni szamlatipi
altipusok szamitastechnikai kezelését is megoldja.

1.1 &bra A Duna Csomagfelépitése

Egységes kezel8i felilet
A Bank Informatikai Rendszer azon tilmenden, hogy eljara

egységesiti a szamlavezetési tevékenységeket, egységes ke
fellletet nyGjt. Ez a felilet nem csak valamennyi szamlaveze
hanem valamennyi banktermékre, és rendszer szolgaltatasra,

rendszerre nézve azonos elvek alapjan, egységes kezelést tesz lehd
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Ezamellett, hogy az ligyfél gyors és teljesen azonos kiszolgalast kap,
béhova is fordul a Bankban, megkodnnyiti az Ugyintéz6 munkajat, s
megkdmyiti a fiok munkaszervezését.

Gi~hkodas tAmogatasa

KDura Csomag a Bankon belill elkilonitetten kezelheti valamennyi
BBvezeti egység -fiok- t6keadllomanyat, valamint az eredmény adatait.
1" modon amellett, hogy tiukrozi és kezeli a Bank egységességét,
lehetoéget ad fiok szintli gazdalkodasra, megkdnnyiti a fidokok
ibzkedését a helyi kdrnyezetbe.

ADuna Csomag komponensei

ADuma Csomag harom alapvet6 teriiletet fog at, ezek képezik az
alkalmezas alrendszereit. A harom alrendszer integrans egységet képez.

A Fiékrendszer végzi az lgyfélkozeli feladatok kdzvetlen
ldbzolgalésit.

AKozponti rendszer végzi a feladatok hattér tevékenységeit, az
ardlitikus szinten val6 feldolgozast, nyilvantartast. O tart kapcsolatot a
k”solodo analitikus rendszerekkel, els6sorban a bankkozi kliring
wadszerrel, de ide kapcsolddhatnak esetleges egyéb rendszerek is.

AFG6korei rendszer végzi Bank szintetikus konyvelését, valamint
szoldltatja a szintetikus adatokbdl nyerhetd informacidkat, a mérleget,
@ erjlmény-kimutatast, de a vezet6i informaciokhoz, valamint a
Ititelezdjelentésekhez is ad adatszolgaltatast.

ADuna Csomag megvaldsitdsa soran osszefogja, egységesiti, es
tAmogetja a bank Uizletagi tevékenységeit.
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Alapszolgéltatasok

egységes ugyfélnyilvantartas

tgyfél adatok (személyi-, cég-, cim-, gazdasagi adatok) felvétid a
tarolasa, karbantartdsa; adatOsszeiuggések kezelése. Az
adatai valamennyi Sokban elérhetSek. Egyarant kezelhet6ek &
egységesen nyilvantarthatdak jogi és természetes személye®
Minden olyan adat nyilvantartdsdra mod van, mely fontos a benlg
dontések, zleti események szempontjabdl.

egységes szamlavezetés

Egységes szdmlavezetés minden forint/deviza szamlatipusra a
honos fidk elv alapjan. Az alapvetd szamlatipusok lehetnek beté®
, bank(foly0)- illetve hitelszdmla tipust szamlak.

A szédmlaval kapcsolatos fontosabb miveletek; szamlanyiti
karbantartas, készpénz be- kifizetés, jovairas/terhelés, rendsze
és eseti atutalasi, atvezetési megbizasok, azonnali és hatarid
beszedési megbizasok, minden tranzakciorél kontiroz
fékdnyvi feladas, tranzakciok sztomirozasa.

.pénztarosi és értéktarifunkciok

Aktudlis  egyenleg/készlet  kovetés, készlet lekérde
cimletezés, készpénz, csekk, értékpapir be- és kivétele
atadasi mdveletei, széfbérlet, zart és nyilt letétek kezelése

rendszeradminisztratori mdveletek

Nap inditdsa/zaréasa, jogosultsdgok kezelése, tablazatok, ba
uzleti paraméterek karbantartasa, mentések, elektronikus
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. bfatermékek megfogalmazésa, kezelése

A bank szolgéltatdsait banktermékek hatarozzak meg. A

GENESIS Duna Csomagja tamogatja a banktermékek

“ncgfogalmazasat, m(kodése sordn ezekre alapoz. A
ermékek Uzleti és konyvelési feltételeit a kondiciok
arozzék meg. A kondiciok 0Osszefliggésrendszere lehet6vé

teszi altalanos és testreszabott, akar tigyfélcsoportonként eltérd

Uzleti feltételek meghatarozasat, biztonsagos kezelését.

\Bfonviteli és hattérfunkciok

lit Napi kamat- és jutalékszamitas, rendszeres szamlazards (kamat
és jutalék tOkésités) szamla megsziintetés, szamlatorténelem,

tminden tranzakciorol kontirozott f6konyvi feladas, fékdnyvi
konyvelés tébbdevizas f6konyvi rendszerben, nap inditasa/zarasa
| (adatcsere a csatlakozé rendszerekkel, adatszolgal®jatas),
*szamlakivonat készitése, fiokon belili és fiokok kozotti
felszamolés, bankkozi elszamolasok - GIRO, jelentésszolgalat....

Kiegészitd szolgéaltatasok, kapcsolhat6 alkalmazésok

ipecidis  banki  periféridk, (ATM, bankjegykiad6-, pénztarosi
lutometdk, dokumentum-, takarékkdnyv-nyomtatok, POS termindl,
1), Uteibiralat timogatas, dokumentum archivalas, alairas ellenérzés,
kne Banking (Electronic Banking) szolgaltatds a felhasznalo sajat
;&#n marketing timogatas, marketing adatbazis alapjan

Rendszerarchitektira

nazés részrendszerekb6l, a banki fiokrendszerbdl és a banki

iti rendszerbdl (bankkdzpont és fékdnyv) all. A fidkrendszer és
tozponti rendszer egységes a hardver-szoftver architektira, a
technika, a kezelés, a fejlesztés technolégia szempontjabol,
két rész kliens-szerver alapt, 6nallo (standalone) Gzem( gépen és
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helyi  halézatban  (izemel6  munkahely  csoportban g
Uzemeltethetd.

Hardver - szoftver architektira

A rendszer hardver kdrnyezete alapkiépitésben PC alapu lokalis Hdd
(LAN ). A LAN-on bellli gépek, alloméasok két funkcidt tolti
be: szerver vagy/és munkahely szerepet vallalva.

A rendszerhez 06nallo, intelligens perifériak - példaul (g
készpénzkiadd automatdk és ATM-ek - kozvetleniil a LAN-h
soros- vagy parhuzamos csatoloval ellatott periféridk, mint
dokumentumnyomtatok, magnescsik kdédolok - a munkaheh
csatolhatok. Ezen eszkdzOk hasznédlata megoszthaté az (g
kozott, a hozzarendelést dinamikusan valtoztatva.

Szerverek

A szervergépek hajtjadk végre a fidkrendszer kiszolgéld funkdj
végrehajtd alkalmazdi programokat szerver alkalmazasnak neve
Szerverfunkcidk kozil a két kiemelkedd fontossagl az adatsze .
kommunikacios szerveri (gateway) feladatkor, ezt éltaléban!J
fenntartott (dedikalt) szervergép latja el.

Munkahelyek

A munkahelyi alkalmazads magaban foglalja a felhasznalénak ny
0sszes munkahelyi funkcidt, s az interaktiv feladatok végrel
kozben szolgaltatasokat igényel a szervergépt6l, példaul adati
vagy tavoli hellyel kommunikal.

A rendszer bGvithet6sége

A rendszer teljesitménye a forgalom igényeinek megfelel6en nov
A rendszer teljes kiépitésének minimalis konfiguracidja a kéz
fiokszerverbdl all6 kétgépes halézat. Ez az architektdra ara
bévithet6ségét biztositja. A szerverekhez mun
csatlakoztathatdk, illetve mind a fiokban, mind a kdzpontba!i
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cervergépek allithatok Gzembe. A fidkokban az altalanos kiépités

esatén (5-20 kapesoldédd munkahely ) egy izemi szerver szolgalja ki a
nunkahelyeket.

BAIWKGZPONT

tti- i

1.2 4bra Egy lehetséges konfiguracio

Amnkahelyek bévithet6sége

Azintegrélt rendszer - az alkalmazott technoldgianak készénhet6en -
ttilkalmazas modositasa nélkil képes Gjabb munkahelyeket illeszteni a
litdzatba. Ez a rugalmassdg nemcsak a munkahelyekre , hanem a
periféridkra is vonatkozik. Uj nyomtatok illeszthet6k a rendszerbe,
Begléutk athelyezhet6k igény szerint.

\éekommunikéacio

Anagytavolsagl kommunikacios héalozat lehetséges megvaldsitasa az
JUB halozat vagy a bérelt, esetleg kapcsolt vonali SDLC alapu
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halozat, illetve ISDN. Amennyiben a nagytavolsagu halézat fizil
kozeli helyeket kot ossze, a nagytavolsagl halézat forgalma h
haldzatra ( Ethernet, Token-Ring ) terelhet6, A fizikai halozatki

a kommunikaciés rendszerszoftverek veégzik, ez elvalasztodik a
alkalmazastol.

Amennyiben rendelkezésre all a szabvanyos X.25 csatlakozas,

az atviteli média fajtaja - kabel, m(hold - nem igényel véltoztatasul i
alkalmazasban. Az atviteli k6zegek mikddése transzparens, azazrm |
lathat6 az alkalmazasbol. i
Egyuttélés meglévo rendszerekkel

A Duna Csomag teljes kiépitésében mint integralt banki rend
m(ikodik. Lehetséges adatkapcsolat kiépitése mas banki,
irodaautomatizalasi rendszer irdnyaba. Egy fizikai halozaton egyit
lehetséges példaul meglévé NOVELL rendszerrel. A logikai hal6z
belil tobbféle protokol tdimogatott (pl. NETBIOS, TCP/IP)

Igény szerint a Duna Csomag egy fimkcionalis része, mint péld
hitelszamlakezelés, onalléan is igénybevehet6, amennyiben az
szilkséges modulok és kérnyezet rendelkezésre all.

140






142



SZAKMAI ELETRAJZ

Asboth Gyorgy

(SNESIS Bank és Pénziigytechnikai Kft.

Indulésom szerint automatizalassal foglalkoz6 villamosmérndk vagyok. igy palyafutdsom
jelentds részét gyartorendszerek tervezésével, megvaldsitasaval téltéttem. Ez utan kisebb
kitér6i tettem a robotvezerlok tertiletére, s most mar tobb mint harom éve banki
rendEerekkel foglalkozom. Palyafutdsom soran végig struktaréit analizist felhasznalo
“Pwtervezéssel, rendszermegvaldsitassal, projektvezetéssel foglalkoztam. Jelenleg a
GENESIS Bank és Pénziigytechnikai Kft. vezet6 rendszertervezdje vagyok.



Uj elosztott optimulizacils eljaras -
Egy a gyakorlatban hasznalt hitelképesség kiértékel6 reiuiszer adaptalasi ésl
tovabbfejlesztése

J-ult Ivan
ML Tanacsadé és Informatikai KFT
Gador Andras

Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi Egyetem
Iniormacidrendszerek 'Tanszék

Slrausz Gyoérgy
Budapesti M(szaki Egyetem
Mdszer- és Méréstechnikai Tanszék

Bevezetés

A szamitasteehnika térlioditdsa az uzleti vilagban nagy mennyiségl infomiaci6o
taroldsat telte lehet6vé. Az adatok egyszer(i elérésének és feldolgozasanak kd
algoritmusok kidolgozéasat tette lehet6vé uzleti stratégdk kidolgozasara. Ennek elleni
térolésa, és feldolgozédsa mellett eddig lényegesen kevesebb figyelem esett az adatokban rgi
felhasznélhaté informéciok kiértékelésére. A legelterjedtebb modszer az ilyen informéadoll
kiilonboz6 statisztikai mddszereken alapulnak.

Az ismertetésre keriil§ projekt elsésorban a hitel kiértékelések szdmitégépes tdmogatasan
amely az egyik legjelentésebb alkalmazési teriilete a statisztikai modszereknek. A|
felliasznalasanak kozvetlen célja kiértékelési kartyak elkészitése, amelyek ezek uén |
alkalmazhatok a hite! kérelmek elbiralasara, A legtipikusabb felhasznalasi forméaja a modi
Intel kérelmezGje, a potencialis ugyfél kitolt egy Grlapot, melyen a legfontosabb adatait ng
kiértékelési kartya ezen informéciok megléleld stlyozaséval nydjt informécioi, ebben aj
tgyfél hitelképességérél. Minden egyes, az (rlapon incgadotl informéaci6hoz egy eredni

és ezek kombinécitja hatdrozza meg a rendszer valaszat. A dontés, hogy az ugyfél hiil
fugg, hogy a végsé eredménye milyen tartoményba esik.

Kiértékelési kartyak létrehozasa

rendszer tervezésénél lbnios szemponi a megfelel§ adatbézis kivalasztasa. Az adaloluti]
tgyletek eredményei kozil kel) kivalasztani, ugy, hogy a cél attribGtum egy megfeleli inii
az aktudlis Gzleti szempont lefrasara, ami altalaban valamilyen mértéke a nyereségességnél

A mlllbcli adatok kozul kikerulé adatuk kivaliszlasanal figyelemmel kell lenni imi,l
megfelel6képpen jellemezzék ajelen szitudciét. Minden eljaras sikeressége jelentGsen fliggi
kivalasztott mintdk tartalmaznak-c kell§ informéaci6t a feladat megoldasahoz. Ez i
rendelkezésre &ll6 mintdk sz&matdl, maésrészt a példakban szerepld jelz6 dtrilit
megvalasztasatol. Az el6rejelzés alapjaul szolgald attributumoknak egyértelmieknek kellll
altaluk hordozott informéci6 lehetéleg ne legyen redundéans.



[ fc osnilvozasho? szilkséges minték kialakitésahoz az adatokat megfeleld kategéridkba kell besorolni
lijyresTi jelenti a folytonos értékl valtzokhoz megfeleld intervallumok meghatarozasat, masrészt
1enékek alkalmas halmazokba sorolasat
| tlienedt mddszer létezik kiertékelesi kartyék készitésére, mint példaul a diszkriminans analizis,
ey logisztikai regressziés ellatdsok Az utébbi id6ben lijfajta adapti\- eljarasok kezdenek
Ick tartoznak a neurdiis hal6zatok, genetikus algoniimisok \-ag> a szakéndi rendszerek Bar
; Wiehasonlitasai a Kiilonboz6 modszereknek, &ltalanosan elfogadott kritériumrendszere
« a tesztelésnek. Mivel az elemzések igen vegyes képét mutatnak, valdszinlileg nincsen
timen legjobb mddszer, hanem az egyes alkalmazdsok hatarozzak meg, hog> melyik
| 1«|kiiielitesakgeredmenyesebh az adott esetben.

Az alkalmazott eljaras

JaWHcszielt rendszer egy eszkdz adatbazisok val6szinlségi modelljének készitésére A

urozandd model egy val6szinliségi  kényszertialo, amely tartalmaz jelzé attribGtum

uoka, egy cél csomdpontot es éleket amelyek a jelz6 csomdpontokat kotik dssze a cél

mill Egy jelz6 csomopom egy vagy tébb alinbulum kombinacidjat reprezentélja, melynek

|MK becslé informéciot hordoz a cél csomopom  értékére nézve. Az Osszekottetesek vagy élek

tiMIdszinliségi  kényszer informéciét, amit az adott jelz6 csomopom kifejt a cél

Kura Az attribitumok értékéit kategéridkba, osztalyokba soroljuk és az egy kategoriaba tartozd

ridd feltételezzik, hogy azonos halassal vannak a cél attribGtumra A csomdpontok kézétli

I matrixot rendellink, amelynek oszlopai a cél attribGtum értékéihez, mig sorai a jelzo

lumértékeihez tartoznak A maétrix elemei jelentik azt a halasi, valdszinlségi kényszert, amelyet

Itiéonaltribuium érték kifejt a cél egy osztalyara, A valoszinisegckat az adatbazis mintaiban talalhaté
IfteféIBitnbutum cgvbeescsek arénya hatarozza meg, igy a matrix elemeinek 6sszege |I.

|hvszer halézat egy cél vezéreli modell, amch' magaban foglalja az adatok &ltal hordozott
idd. ig\' alkalmas az adatok &ltal reprezentélt probléma vizsgélatara A kategéridk mutatjdk az
mmmékek kozti jelemos kulonbségeket, cs vizsgdiva a kenssz.er erGsségét, amit egy csomopom
Itp o osztélyra, az adatok relativ hatasa is lathatd. Igy a kényszer hélézat felhasznalhatd
izokém egy cél attribGtum adott értékének valészin(iségi el6rejelzésére az adott jelzd attribGtum
Ismeretében, Ha ismerjik a jcizé attribtumok aktudlis értékét és ezek halasat a cél csomopom
» értékéire, akkor a Bayes kdvelkcztetesi niodszeri hasznalva meghatarozhaté a cél aiiribuium
Sehez tart6z6 valdszin(iségi eloszlds Ennek felhasznalasava! kikovetkeziethetd a pillanatnyilag
t ldz5"Miriblitumok  felhasznalaséval a cél attribitum legvaloszinibb osztdlya Ez a becslésre
Ifclmismodell felfoghat6 inimegv kiértékelési kartya, amelyben a sorok val6szinliségi kényszer értékéi
naijjhékdesi kartya elemeit

[*iilszerft|jlesztesenck els6dleges célja cg\ uj, genetikus algoritmust alkalmazé moédszer kifejlesztése
Imch létrehoz egy kenyszerhal6t az adott adatbézis alapjan A genetikus algoritmus iéiadala a
killikitisa, egy opumalizacios folyamaton keresztil, amely a lernieszcte.s Kivéalasztodas
eretlek inalogidia A genetikus algoritmus egy optimalis osztalyozot epit a jelzd attribGtumok és
éildeiiiek legalkalmasabb megvalasziasaval

lligsminyos osztalvozo modszerek hatékony mikddéséhez feltétleniil sziikség van az adott terilet

eetere a jelz6 attributumok kivalasztasdhoz Bar a genetikus keresés ercdményessegél is
a, ha a keresesi egv' alkalmasan kivalasztott térben végezzik, a moédszer képes arra, hogy
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kivalassza és figyelmen kivil hagyja azokat az alinbutuinokat, amelyek nem meghataro
eredményre A maddszer Igy hasznalhaté az adatbazisok fontos inl'ormécidinak Kkivélasztai
alkalmazhaté clofeldolgozéskent més algoritmusok szamara, avagy egy Ujabb genetikus keresés e
Mivel az adatbézisban taldlhatdé minték Aaltaldban er6sen korrelallak, illetve a genetikus I
sf/iichaszlikus jellege miatt, az épitett mociell tartalmazhat olyan informéacidkat, ante
altalanosan alkalmazhat6k Ezek kijel6lheték cs kézi beavatkozassal torélhctok egy kovelkezteld(
segitségévéi. Igy a végs6 modell egy folyamai eredménye soran alakul ki, melynek rca
automatikus modell épités és a rendszer és felhasznalé kézotti interaktiv beavatkozasok sorozati
inig a fejleszt6 egy megfeleléen jo becsld kialakitasat el nem én. Mivel a létrehozott kiértékeli t
icihasznall adatbazishol kikdvelkeztetlictc informacidkat tartalmazza, ezért ha (j adatokjj
elérhcl6ve, az eljarast célszer(i megisméielni.

A genetikus keresési eljaras

genetikus algoritmus Iényegében egy optlniaiizaciés médszer. A probléma megoldéséhoz s
\'iin egy ezt j6l leird attribdtumok altal kifeszitett probléma tar meghatérozaséara, amelyben mindt
pont meglélel egy lehetséges megolda.snak A méd.szer biolégiai analdgiaja a genetikus kromo(
melyeknek elemei a lelieiseges &llapotokat leirjék, igy egy-egy kromoszoéma egy adott "megél
I'cicl meg. A keresés kiindulépontja egy Véleilen.szerden kivélasztott populécidja a megdl
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IfRVBt lérhez egy koltség ftiggvenyt rendeliink, amely kifejezi, hogy egy adott megoldas mennyire
K1 fcliditot A keresési folyamat Iényege, hogy viszonylag j6 megoldasok kombinaci6javal
nkmeg egyre jobbakat létrehozni. Az 0j megoldas ezek utdn a populécié részéve valik, mig a

engébb tagja kiesik. Ezt a kivélasztddasi folyamatot addig folytatjuk, amig valamilyen
kmenunmak meg nem felelnek a jiopulaci6 elemei. Ennek az inkrementalis genetikus keresési
méta lényege a kovetkezbképpen loglalhat6 éssze egy pszeudo-programmal:
BEGN
goicréaljunk egy kiindulasi populaciot
5| amitsuk ki a koltségét minden egyes megoldasnak
WHILE Icéllasi-kritérium--KALSE
BEGIN
vélasszunk ki két "j6” megoldast
hozzunk létre 0j megoldast a két reprezentacié kombinaci6javal
szamitsuk ki az (j megoldas koltséget
illesszik be az (ij megoldast a populéciéba
toroljik a leggyengébb megoldast a populaciobdl

KINYAR A
DrolviiAt) \] Ni(i))

iriuuii) Aulginttikus kirtjgftasJ
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A sX)flver kercirends7r

A7 X-Windows alau implementalt s7ollvcr keretrendszer kényelmes lelietoscjict nyjt ali
kiicjlcsztésére, tesztelésére és alkalmazésara Az inditds utén a rendszer inicializalasa tz |
genetikus algoritmus paramétereinek betoltésével lurtenik Az adatok és a kéiiys!
reprezentacioja az abrakon lathatok Minden egyes doboz egy attribGtumnak felel tiicgesjki
a cél attribGtum, a becstlend6 érték.

A genetikus algoritmus lefuttatésa utén a ibabiakbaii az optimélisnak talalt bayes tiszldly
Azok az attributumok melyek meghatérozéak a cél attribtum becslésében éllel vannal ¢
az el6rejelzésben nem szerepl§ attribGtumok a kép aijan vannak felsorolva A kim
lehetdséget nydjt az, osztalyoz6 tesztelésére, clcmzeséie bdvitésére. Az attribitum kit
kapcsolatokat jelent§ val6szin(iségi matrixokat kilon ablakokban lehet vizsgélni. Kaf
hasznalhatunk az osztdlyoz6 kiértékelésére. Tesztelhetjuk a megoldast tiéhany
Osszehasonlitva a rendszer becsiilt valaszat az ismert valodi értékkel, tizenkiviil rendd
kévetkeztetd eszkoz, amelyben egyenként adhatunk értéket a kilonb6z6 altrbi
vizsgalhatjuk az osztalyoz6 dontései a Iészleges iiilbrmactok aiapidii is.

Eredmények

A bemutatott eljards egy 0j modszer kiértékelési tablak létrehozasara, amely fclcslg
szakterlletet ismer6 specialista aktiv kozrem(kodését a rendszer létrhozésaban, Ai
helyettesiti az ismert eljardsokat, de egy alternativ iiiegkdzclitést kinal, olyan prol
statisztika algoritmusok vagy nem alkalmazhaték vagy nem adnak kielégité eredménydi

ax algontmus fejlesztése a University of West England, Hristol Transputer Centcr-btn
ismerteiéit rendszer magyar nyelv( felhiisznaléi-kérnyez,ettel is rendelkezik. A ret
hitelképesség elbiralasara lett tanitva és tesztelve valddi banki adatok felhaszndlaiavjl 1
alkalmazésa nemcsak egyszeriibb és olcsdbb Iéjlcsztest jelentett, de a hitel elbiralas eed
meghaladta az azonos feladatra alkalmazott hagyomanyos eljarasét. A vizsgélatok azt mit
az U eljarés a szoftverek terjedésével az egyik elteijedt mddszerévé valhat a kié
készitésének.
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Almadi Istvan
(MKB Rt)

A Magyar Kereskedelmi Bank Rt. értékpapir nyilvantartiisi
és elszamolasi rendszere



Gonda Oaborné
(MKB RT.)

Az MKB Rt integralt szdmitogépes rendszere



tamhilék illulmazésa biztositasi teriileten

Aremvigyoni kartérités kdrében szamos bir6i itélet sziiletik Az esetek gyakorisédga és
tecnidsica a biztositdsi munkaban lehet6vé és szikségessé teszi, hogy el6re becstljik a
Irt dméseket Mintegy 500 birdsagi ugy alapjan sikerult becsld eljarast taldlnom a
idéhlesi Gsszegre Az eljaréast el6szor szakértdi rendszerben fogalmaztam meg, majd
beriéiképpen 200 esetet neoronhélokkal is feldolgoztam Két koncepci6t alkalmaztam:
lp<By=CTii, illetve osztalyozason alapuld kozelitést készitettem a backpropagation
1delid Alegjobb eredményt az osztalyozédson alapulé modell nydjtotta; az esetek 94 %-ban
fiVitnatdinényt adott.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Borgulya Istvan

Borgulya Istvan 1971-ben a JATB alkalmazott matematika szakan szerzett diplomat. AJATY
gyakornoka, majd alapité tagja a JP'FE Kozgazdasagtudomanyi Kar Szamitéstechiii]
lanszékének, ahol most is oktat 1975-ben doktoralt forditoprogramok témakorben. Tutt)
jegyzet, cikk, nemzetkdzi konferencia el6adas szerz6je. 1993-ban ,,Szamit6gép-haiM
cimmel irt tankonyvet Kutatési teriilete a jogi informatika, valamint a szakért6i rendsz
gazdasagi, jogi alkalmazasai
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Rendszervaltozas a Hungaria Biztositdnal

Csemak Péter, Hungaria Biztosité RT
Komor Tamas, Hungéria Szdmitastechnikai Kft

1 Bevezetés.

Mnden (nagyobb) szervezetre jellemz6 a tébbé-kevéshé folyamatos valtozas,
Miiiiiliiilii  kuléndsen piacgazdasagi korilmények kozétt. Euel egyitt jar a
szervezet struktlrdjanak, munkafolyamatainak és szamitégépes rendszerének tébbé-
lievisdé folyamatos fejl6dése. Tipikus példak: 0j funkcidiak az eddigi rendszerhez
I6bbé-kevesbe illeszkedd szamitogépes tamogatasa, a vezet6i informaciorendszer
|Enutatésainak bévitése, a rendszer altal hasznélt bizonylatok tartalmi vagy formai

lovabbfejlesztése.

*Ponadalmi* helyzetben, amikor a hasznélt szamitogépes rendszerben foglalt alapvetd
stratégiai dontések mar nem biztositjak a szervezet megfelel6 m(ikddését, (j stratégiai
dfintéseken alapul6 Ggyviteli rendszerre kell a szervezetnek atéllni.

Az &tdllas torténhet a  teljes rendszer egyideji cseréjével, ezt nevezzik
WIibz4valtasnak.

Az &llas kevésbé radikalis megoldasa, amikor a stratégiai valtast a szervezet tobb
lépésten hajtja végre, ezt nevezzik rendszervaltozasnak. A rendszervaltozas a
IpEKTvaltashoz k ~st idében elhtzdédik, aminek hatranya, hogy a szervezet
viszonylag hosszabb id6n keresztil nincs stabil &llapotban. Ugyanaidcor az egyes
lépések a teljes rendszervéltashoz képest kénnyebben éttekinthet6k, kockézatuk Kisebb,
bevezetésik  kilonosen az emberi  tényez6ket figyelembe véve kdnnyebben
Végrehajthato.

Bizonyos korilmények kozott csak a rendszervéltds a jarhaté Gt, példaul a bankkoézi
pénzforgllom  GIRO rendszerének bevezetésekor. Ez a példa érzékelteti a
wiszervaltds f6 problémajat: egy bonyolult rendszer minden résztvevgjének egyik
pillanatrél a mésikra a korabbitdl teljesen eltér6 médon kell mikoddnie.

AHungéria Biztosité tgyviteli helyzetét és a kit(izott célokat mérlegelve a 90-es évtized
elejéna - feszitett tempdja - rendszervéltozas mellett dontott.

Az elGadasban roviden ismertetjik a kiindul6 feltételeket, a vélasztott stratégiat, a
bevezetett rendszerjellemzdit és a bevezetés problémait.

2 AHungéria Biztosit6 ugyviteli helyzete a 90-es évek elején.

21 Lokalis, PC alapt rendszerek.

AHungéria Biztosité a 80-as évek kozepétdl vezette be széles korben a helyi, azonnali
feldolgozést lehetévé tevd rendszereit, altalaban 6nallé PC-kre, illetve lokalis halézati
ROdszerekre tamaszkodva.

Kivétel volt a budapesti és pest megyei egységek Casco A&llomanykezelése és

lantndezése, amely SIEMENS gépen tortént, részben terminalokon keresztill, részben
abizonylatok kotegelt feldolgozoval.

153



Az 1990/91-ben bevezetett kotelezd gépjarm( felel6sségbiztositas lizletdg tamogatasi
vegyes szamitastechnikai bazisra alapulit: az alloméanykezelés lokalisan, a dijkonyveidi
kozponti IBM nagygépen tortént, az adatkapcsolat hajlékony lemezek postaival
valésult meg.

A programrendszerek karbantartdsa, az adatforgalom hajlékony lemezeken torténd
bonyolitdsa nagy kapacitast kotott le és nyilvanvalé nehézségekkel jart.

2.2. Elkilonult rendszerek zletagakra. i
Lakossagi vagyon és személybiztositdsok, vaéllalati biztositdsok, nemzetlcM
biztositdsok, gépjarm( biztositdsok egyméastol fuggetlen, torténelmi okokbdl eltéri
elveken alapulé tgyvitelre épiltek. Az eltérések néha fogalmi szinten is jelentkeztektj
ami kiloéndsen az (zletagak adatainak kozds feldolgozasat igényl6 rendszerdli
kialakitdsaban és m(ikddtetésében jelentett problémat.

2.3. Elkulénilt funkcionélis rendszerek.

Az allomanykezelés, karrendezés, jutalékszamfejtés, fékdnyvi kdnyvelés, dijstatisztila,i j
karstatisztilm egymastél részben fuggetlen rendszerekbe keriltek, és az (zleté|i
eltérésekkel stlyosbhitva az adatok konzisztenciajat csak részben sikerilt biztositani.

3. Stratégia. ¢

3.1. Az (j szamitéstechnikai rendszer kialakitdsakor a kovetkezd célokat tlizte Ida
Hungéria Biztosito.

- Teljeskdri és gyors informécidszolgaltatds - az tigyfelek, a munkatarsak és a veretéi
részére. Ez a cél nyilvanvaléan csak orszagos on-line szamitastechnikai rendsar
bevezetésével volt megval6sithatd, ezért az djonnan kialakitand6 rendszer a HungU|
On-line Rendszer - HUNOR - nevet kapta.

- Pénzigyi atlathatésdg és egyez6ség. Az Uzletdgi és a funkciondlis alrendszeiri®
egységes alapelvek szerint ugy kell felépiteni, hogy az ezekbdl nyert pénziigyi U
statisztikai adatok intézeti szinten értékelhet6k legyenek.

- Egységes, ugyfélkozpontld rendszer. Az alloméanykezelés, a dijkonyvelés és i
kérrendezés adatai 0Osszefiiggd rendszerben a megfelel6 ellenérzésekkel legyeak
kezelhet6k. A rendszer kdzéppontjéban az tigyfél legyen, egy ugyfél adatait kénnyait
lehessen tekinteni.

3.2. Természetesen felmeriillt a megoldas alapvet6 kérdése: piacon kaphatd termékt
adaptaljunk, vagy sajat rendszert fejlessziink? Az &ltalanos szempontok - elételf
termékek, kolt*gek, raforditasi igény, rendelkezésre all6 kapacitasok - mellett i
dontést alapvet6en befolyéasolta, hogy a Hungaria Biztositonak lehet6sége volt en;i
tulajdonos érdekeltségi kdrében hasznélt biztositasalkalmazasi rendszer kedvezm&jfl
megvételére.

Egy egyedi fejlesztés(i rendszer adaptéldsanak altalanos nehézségei ismertek. Ebben
konkrét esetben a technikai problémékat fokozta, hogy a rendszer alapjaul szolgfl
programtermékek kozil a szovegkezel6 alrendszer mar nem volt megvasarolhato B
fontosabbnak bizonyult, hogy az eredeti SYSTEMB80 rendszer més jogi, pénzigyii
kultaralis ~ kornyezetben  mikoédott, ami jelent6s  funkcionélis  valtoztalM
szlikségességét vetitette el6re. Ezzel szemben viszont a rendszer mar évek ota staUi
mikodott, megfelelt a HBRT stratégiai célkitlizéseinek, és hatékony ugyviteli municM
parosult. Mindezek alapjan az a dontés sziletett, hogy a HUNOR rendszert az asA
Anglo-Elementar biztosit6 SYSTEMS80 rendszerének adaptélasaval kell Iétrehozni.

Az adaptaciés munka 1992 nyardn kezd6dott. 1994 elején indult a HUNOR rendsni
gépjarmi feleldsségbiztositdsok feldolgozasaval, 1994 nyardn kerilt a rendszeri!i
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Cxoo Uizletdg, és 1995 janudijatél a lakosségi vagyonbiztositdsokat is a HUNOR
rendszerben kezeli a Hugéria Biztositd. Az adaptacié fejlesztési problémait a [1]
elGecks ismertette. A szervezési problémakra a rendszer jellemzése soran tériink ki.

4. AHUNOR rendszer néhany fontos jellemzéje.

Tennészetesen nincs lehetdségink az el6adas keretében a HUNOR rendszer részletes
ianertetésére, A rendszer felhasznal6i kézikdnyve [2] 500 oldalon ismerteti a hasznalt
fogalmekat, tranzakcidkat. A rendszer hasznélatat a biztositastechnikai kérdésekre
Osszpontositd  Ugyviteli  utasitdsok szabéalyozzdk. A felhasznal6éi dokumentéciét a
legfontosabb technikai ismereteket tartalmaz6 segédletek egészitik ki. A felhasznal6i
dokument&cid egy része a terminalokon is elérhet6, de a segitségnyujtés csak a
hibajelzések esetén komyezetfiiggd.

4.1 Technikai adatok.

Arendszer IBM 9121/511 szamitégépen mikddik, amelynek 256 Mbyte kdzponti és
10 Chyte lemez hattértarol6ja van. Az operacids rendszer MVS/ESA 4.3, az adatokat
L\VBSlaitbaziskezel6 és kommunkiacios rendszerben kezeljik, a terminél vezérlést a
TPXprogram tamogatja. Néhany alrendszer a CICS kommunildciés szoftverre épil. A
mintegy 200 egységnél elhelyezett kozel 1500 termindlt a rendszer 19 bérelt vonalon
kivil a postai X.25 héalézaton keresztil éri el.

Atipikus napi forgalomban atlag 800 terminal m(ikédik parhuzamosan és 250000 IMS
tranzakci6 végrehajtasara kerlil sor. A halézat az intézet néhany egységében még nem
(zeel, ezekben kéthetente frissitett adatokat tartalmazé PC-s lekérdezé rendszer
tiogetja az  Ugyintézést. A HUNOR rendszer halézati szoftver problémait
részletesebben [3] targyalja.

AHUNOR rendszer 1995 elején mintegy 2,5 millié é16 szerz6dést, 1,5 millié tigyfelet
artalmez; A szerz6dések mintegy harmada valtozik évente, és évente tdbb szézezer
kérkifizetést kell a rendszerbe felvinni.

42 AHUNOR rendszerben kozponti helyet foglal el a szerz6d6. Egy szerz6d6 6sszes
atrzodését attekintd képemyd(ko)n lehet latni. Kérheté a rendszert6l egy szerz6d6
talddéseinek és esetleges karainak a multra is vonatkoz6 0sszegzése.

A lgyfelek azonositasdra a rendszer az Ugyfél nevének és cimének egyes részeit
UBodija. Ez az els6 pillanatra talan meglepé megoldas - hiszen az tigyfél nevét és
cimé is tobbféleképpen lehet irni - a gyakorlatban jol hasznalhat6, ha az uUgyintézék a
rendszer ajanlasainak megfeleléen jarnak el. Az Ugyfél azonositadsdban vezetéknevének
dsf 6t betlije, az iranyitészam elsé 3 jegye, kereszmevének els§ betlije és az utca
revirek elsé két betlije vesz részt (jogi személyek esetén a név els6 és masodik szavat
heszrélja a rendszer). Altaldban az igy képzett kéd a rendszerben egyedi, de
ismétlodése is el6fordulhat, amit a rendszer egy - legfeljebb kétjegyld - bels6
sorszamozassal old fel, ez a sorszam azonban a felhasznalé szaméra nem hozzaférhet6.

Mutn a HUNOR rendszerbe kiillonbdz6 rendszerekbdl fejtettiink &t adatokat, egyes
Ugyfelek még tobbszordsen szerepelnek a rendszerben. A tobbszordsen el&forduld
Ugyfelek Osszevondsat a rendszer tédmogatja, az adatabézis tisztdzésa ebbdl a
szenpontbdl folyamatosan torténik a napi munka soran.

Mifjegyzend, hogy az lgyviteli ajanlasok be nem tartdsa esetén egy szerz6dd Ujra
lorh példanyban bekeriilhet a rendszerbe. Ez a felhaszndlé munk4jat a tovabbiakban
iegnéheziti. hiszen elvesziti azt a lehet6séget, hogy egy ugyfél szerzédéseit és
estleges kérait egyszerre tudja viszgalni. Az eredeti SYSTEMBS8O0 rendszer tervez6i jol
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képzett, fegyelmezett, jol fizetett munkatérsakra alapozva hoztdk meg dontéseiig
Kétségtelen, hogy ez a szemlélet a HUNOR bevezetése soran néha probléniff |
okozott, de hosszabb tavon viszonylag egyszer(ien kezelhet rendszert eredményezei” |

4.3. A szerzédések elsGdleges adatai (izletdgtdl fiiggetleniil egységes struktiirgjididi |
szerz6d6, a dijfizetés, az tigynok jellemz6it &oljak, és kijelolik a szerzédéshez ta||’\l
- legfeljebb 10 - mddozatot.

Az lzletagtdl fliggben a mddozati szintl adatok eltér6ek lehetnek, de ezen a szinte
egységes a dijel6irds, az engedmények struktdrajat is beleértve. A mabdozati
adatok Uzletdganként egységes strukturdjuak és erésen paraméterezettek. EiuKf]
megfelel6en egy-egy Uj médozat implementélasa - az adott keretek kozott - viszi
kénnyen megoldhaté.

A HUNOR rendszer adaptalasanak egyik kulcsproblémaja volt, hogy a Hni
Biztosité 4ltal mivelt mddozatok adatstrutirajdt a HUNOR rendszer keret
megfelel6en leképezzik. Ez egyes pontokon azt is megkdvetelte, hogy a felhaszHIiit
alkalmazkodjanak ugyviteli elképzeléseikkel a rendszer alapvet6 adottsagaihoz. Ezm
mindig volt problémamentes, de egyes esetekben hozzajarult a kordbbi Uy
célszer(i egyszer(sitéséhez.

Az egységes struktiranak hatranya, hogy egyes bonyolultabb médozatok esetén rea
teszi lehetévé az Osszes adat tarolasat. Ez azt eredményezi, hogy kanendezésIWI
szamitégépen megtekinthet6 informaciokon kivil szikség lehet az ajanlat elovét”
Tapasztalataink szerint a HUNOR rendszerben viszonylag ritkdn van sziikség ét,
viszoht az egységes struktira nagyon megkonnyii' a felhasznalék munkajat.

4.4. A Kkérok kezelése is j6l mutatja az egységesitési tdrekvés eredményességé i
modozattél fuggetlenil egységesen kezeli a rendszer a karrendezés alapvetd adsoift|
karbejelentés, Kkarkifizetés, tartalékképzés. A modozattél egyedil a kar oka
értelmezése fligghet. Ez a kordbban alakalmazott sokfajta kédhoz képest erds kordi'
tlnt, de ezt a probléméat az esetek tobbségében sikerilt megoldani. Az egysa
kédrendszer azt is eredményezi, hogy az ebbdl nyert adatok a korrd!
megbizhatébbak.

Egyes mdédozatok esetén a biztositonak olyan kiils6 adatszolgéltatasi kotelezetajt
van, amelynek kizérélag a térolt adatok feldolgozédsa alapjan nem tud eleget m |
Ebben az esetben az adatszolgéltatds jelenleg még kiegészitd kézi feldolgozést;
igényel.

4.5. A pénziigyi kimutatisokat a felvitt adatokbol a rendszer automatikusan allitjadi]
Ez a kordbban egyméastél flggetlenlil Uzemeltetett rendszerekhez —képest
biztonsadgosabb adatszolgaltatast tesz lehetévé.

A HUNOR rendszerben a szerz6dések adatai altaldban elég széles
modosithatok. A rendszer a dijel6irds valtozast eredményez6 vissz
modositasokat is rugalmasan kezeli. Ezt az teszi lehet6vé, hogy a rendszer 6rzi afd
adatok "torténetét", és kovetkezetesen hasznélja a dijel6iras foglamat.

A magyarorszagi koriilmények miatt alapvet6en valtoztatni kellett viszont a dijfdl
rendszerén. Ausztridban leggyakrabban a GIRO rendszerre tdmaszkod6 banki i
alakamaztadk, mig nalunk még nagy tdmegben kell postai utalvanyokat késziten,
példaul naptari negyedévenként csak a felel6sségbiztositasi szerzédésekre tobb miiiH
milli6 postautalvany legyértasdt és postazasat jelenti. Ez tobb held murla
szamitétézponban, és még az Ugyfelek gyors befizetését feltételezve is tovabbi 12
telik el, mig a postai befizetések bizonylatai megérkeznek a Hungéria SzamitasMllii



Kitte A HUNOR rendszerben optikai jelolvasdval feldolgozhaté postai utalvanyokat
lirkeld, és ezek beolvasasat is a szamitékdzpont végzi. Biztositanunk kell tovéabba a
koishi rendszerekbdl kiadott, és az tgyfelek altal utélagosan felhasznalt egyéb postai
wilvényokon érkez6 fizetmények fogadasat is. Ezek a feladatok egyszer(isddni fognak a
posaiilutalvanyainak bevezetésével, amire mar részben felkésziltiink, de az alrendszer
indilésraa posta még nem adott engedélyt.

Bk lehivés esetén az eljards néhany nap alatt lebonyolithat6. Ezért tudja a Hungéria
Biasit6 a vele egylittm(ikodé bankoknal folydszamlat vezet6 tgyfelek részére a havi
dijfikiési mér a gépjarmdi felelGsségbiztositasi szerzédésekre is lehetévé tenni.

Upyancsk aiapelveiben moédositani kellett a késve, vagy egyaltalan nem fizet
szerz6tk felszlitési rendszerét. A rendszer logikéjahoz kifogastalanul illeszkedd, és a
megyar fizetési szokasokat figyelembe vevd rendszert még nem sikerult kialakitani,
leienlegi rendszeriink jol kiszolgélja a "rendesen fizet§", legfeljebb egy-két hetet késd
Upyfeleket. A késve fizet§ tgyfelek felszolitdsa viszont tetemes koltséget jelent,
valaint a kdzben Uton levé fizetmények miatt az Ugyfeleknek is problémét okoz.

A eltér6 pénziigyi kornyezethél kovetkezik tovabba, hogy az eredeti rendszerhez
képest a HUNOR rendszerben nagysagrendileg tébb a készpénzforgalomhoz két6d6
pérelnyi tranzakcié. Mig a banki lehivasok és az optikai jelolvasassal feldolgozott
pKlai utalvanyok gyakorlatilag szadzszazalékosan biztositjak a fizetmények helyes
konpelését, a dijak pénztari befizetésébdl kovetkezd kézi feldolgozds sok tétel
figgiizdmléra kertilését eredményezi. Emiatt a fuggdszamlafeldolgozés tranzakcidjat
ek az adatbdzis modositasaval sikerult Ggy adaptélni, hogy a rendszer elfogadhaté
Valaiziddvel miikodjon. Megjegyzendd, hogy ez volt az egyetlen olyan mdodositas az
eecdti rendszerfunkciokban, amely az adatbazis struktirajanak madositasat is
kovetelte.

46, Kozismert, hogy a biztositasi Uzletben nagyon fontos szerepet jatszanak az
lgyndkdk Nem meglepd tehat, hogy az eredeti rendszer jelent6s része az (igynoki
nurkét tdmogatta és méné. és az esetek tobbségében automatikusan szamfejtette a
jualékot. Ajutalékszamfejtés alapja az un. folytatolagos jutalék volt. amelyet - erGsen
Eppnéterezhetden - az Ugynok altal szerzett és gondozott szerz6désekre elGirt dij
~Njan szamfejtett a rendszer. A Hungéria Biztositonal alkalmazott jutalékozasi
rendszer azonban alapvet6en a szerzési és a céljutalékokra épilt, ezért az tgynokokkel
kapcsolatos  funkcidk nagy részét a rendszer 1994-es inditdsakor nem sikerilt
akalmezésba venni. A Hungdria Biztositd ezutan gy dontdtt, hogy Aattér az intézet
infckeinek is megfelel6 folytatdlagos jutalékozési rendszerre. Az elsé jelentds Iépést
dte az irdnyba 1995 elején tettilk meg a jutalékelszdmol&si alrendszer lzembe
Ufidsaal.

47. AHUNOR rendszer - sok mé&s hasonlé alkalmazasi rendszerekkel egyez6en -
berrelési szempontbdl két részre valik. Napkdzben on-line Uzemmédban torténik az
athicklekérdezése és felvitele. Ejszaka batch (izemmodban torténik a napi valtozasok
feldolgozésa, a dokumentumok, listdk, méas rendszerek széméara készil6 allomanyok
dédllilisa. més rendszerekb6l érkez6 allomanyok fogadasa, az adatallomanyok
mentése, stb.

fcieadszer sajatossaga, hogy az adatok mddositasat altaldban napkdzben csak

“ptoiényezni lehet, de a modositdsok atvezetése éjjel torténik meg, és eredményiik
csskmésnap valik lathatova. Ebb6l kovetkez6en egy szerz6dést egy nap csak egyszer
leret mdositani. Ez a megoldas is feltételezi a fegyelmezett tgyviteli munkat.



Az altalanos modositasi elv alél kivételt képeznek a pénzigyi jellegli tranzakcid
amelyekben a felvitt fizetményeket illetve utaldsokat latni és modositani lehet, s
kulon ellendrzés nélkil nem keriillhetnek be az aznapi feldolgozasha.

4.8. A HUNOR rendszer megfelel6en struktdrait hozzéaférési jogosultsdgokat kezd
Altaldban az adatok lekérdezésére - kivéve példaul az Ugynokok jutalékszamMft
minden. felhasznald. jagosult.. Eltérd.jogosultsdghoz vannak kotve az allomanykezebl®
karrendezési, az lgynoki és a pénzligyi tranzakciék. A jogosultsagi rendszer tami
azt is. hogy a rendszer altal megkovetelt pénziigyi ellenérzéseket ne végezhi
adatokat felvivé munkatars.

Nem korlatozza a rendszer a szerz6dések modositasat terileti elv alapjan. A
alloménykezel6k mas igazgatésdghoz tartozé szerz&déseket is modosithatnak. E2
lehet6ség kezdetben fenntartdst véltott ki a munkatarsakban, és kétségtelenign
magaban veszélyt, a mar tdbbszér emlitett fegyelmezettségi elvre tamaszkil
Ugyanakkor ennek az elvnek a megvéltoztatadsa az egyébként nem tdmegesen, deni
szlikséges idegen szerz6dések moédositasat tll sokaig késleltetné. Korlatozza viszon
rendszer a pénzigyi vonzatl tranzakcidék hasznalatat, ezeket az Ugyintéz6 csak @
igazgatosaganak szamlajara végezheti.

5. Osszegzés,.

A HUNOR rendszer bevezetésével a Hungéria Biztositd eredményes lépést teni
Ugyviteli startégia megval6sitasaban. A Hungaria Biztositd korabbi Ugyvitele és*
adaptalt rendszerben megtestesilé elvek kozott tdbbnyire sikerilt megtaliM]i
megfelel6 kompromisszumot.

A rendszer a munkatérsaknak naprakész, orszagos informaciokat biztosit. Ez
mértékben ellenstlyozza azt az idegenkedést, amit a rendszer felhasznaldi interfésij
részben technikailag indokolt "szegénysége” a korébbi PC-s rendszerekhez
kivaltott, A felhasznalok a rendszer hasznalatat lekérdezési szinten gyorsan el lut®
sajatitani, az adatmoédositdsok szakmailag is szinvonalas elvégzése persze At
felkészilést igényel.

A HUNOR rendszer megbizhatéan szolgaltatja a biztosité eredményének értékelj
szikséges adatokat. Ugyanakkor a rendszer rovid hataridejli bevezetése mia
felhasznalok adatszolgéltatasi igényeit még nem sikerilt teljes mértékben kielégited

Az lgyfelek jobb kiszolgélasa érdekében fontos a dijfelkérési és felszolitasi rend*
tovabbfejlesztése, hiszen a szerz6d6k néhany szézalékat érint6 esetleges hidnyossé®
lgyfelek tizezreinek okoznak bosszlsagot.

Kulénosen érzékeny pontja a biztosité Ugyvitelének a mintegy 15000 jaradék rendss _
és késedelemmentes utaldsa. Az eredeti rendszer ezt a feladatot lényegébiE ni
tamogatta, mivel a jaradékokat altalaban tékésitették, és természetesen nem natiti
olyan igény, hogy a biztositd adofizetéssel kapcsolatos feladatokat lasson d. i
jaradéknyilvantartasi alrendszer kidolgozasa folyamatban van.

A Hungéria Biztositd az alkalamzastechnikai rendszerek fejlesztésével pérhii _
szamviteli rendszerét is atalakitotta az SAP rendszer alkalmazasba \dda
Természetes feladatként meril fel a koz6s bazison m(ikéddé rendszerek kazoit*
automatikzalt informaciécsere megvalositasa.

A Hungaria Biztosit6 altal mdvelt (zletagak egy része - a személybiztositasok, viki
és mez@gazdasagi, valamint a nemzetkdzi biztositdsok - még a HUNOR reciKi



figiellen szamitastechnikai bazison mikddnek. A személybiztositdsok kozll az
élethiztositisok és a nemzetkdzi biztositasok olyan sajatossdgokkal rendelkeznek,
2melyek kérdésessé teszik, hogy teljeskorlien integralhatok-e a HUNOR rendszerbe.
Mindenképpen biztositani keli azonban a jov6ben, hogy a biztositd 6sszes Uzletdganak
eredményét egységes fogalmi hattér alapjan egylittesen és teljeskorlien tudja a

szamitastechnikai rendszer kimutatni.
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megalakult Hungéria Biztosité rendszerszervezési f6osztalyat vezetem mais,|
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II"B-AEGON Altalanos Biztositd Rt. orszagos halézata és fébb alkalmazasi
Il» I rendszerei

i' Verfi Andras Informatikai vezet6, AB-AEGON Rt.

A mult

MBAgNR. az Allami Biztosité Rt. utodjaként jott létre az 1992-ben végrehajtott privatizacio
Jlenlegi tobbségi tulajdonosa az AEGON holland biztositasi csoport, mely a vilag 20
ijpbsitéinak egyike. A mai tarsasagi helyzethez tobb Iépéshen vezetett az t: az Allami
ooropdliumanak megsziintetése, a biztositasi piac teljes felszabaduldsa, j kulfoldi
ik 1étrejotte és ezzel a piac megoszlasa. A tarsasag jelenleg 150 fiokkal mikodik,
kizll 58 Uzleti és adatfeldolgozési szempontb6l kitlintetett helyzetbe kerilt. Az Uzleti
IEErinyltésa 6 rigidigazgatésagon megy végbe. A tarsasag teljes Iétszama mintegy 6000 6. A
fiEbitermékMoport mintegy 300 termékét (biztositasi zsargonban médozatat) tartja nyilvan, a
MUKk szama meghaladja a 6,5 milliot. A tarsasdg Magyarorszag legnagyobb befektetdje,
| felhalmozott tartalékok (elsésorban az életbiztositasbdl ered6en) tobb mint 50 milliard
Ultiesznek ki.

11. Az AB-AEGON fitkjai

ljpjtcchnika alkalmazésa 1987-ben vett nagyobb lendiletet. Azéta kilonb6z6 szervezeti
& fejlédési fokozatok kovetkeztek be a szdmitastechnikusok életében. Az eredeti main-
Iniich feldolgozasok kiegésziiltek PC alkalmazasokkal, majd 1990-ben dontés szuletett UNIX
Bpiliztatl Rendszerre valé attérésre. A kozponti szamitastechnikéra és a régiokézpontokba 1CL
RWit tipisi SPARC processzoros minigépek kerliltek UNIX operaciés rendszerrel, a
pedig SCO UNIX alapu lokalis halézatok épultek ki ki fokozatosan. Az alkalmazasi



rendszerek eleinte file kezel6vel jottek létre, majd dontés sziiletett az ORACLE relacidia
kezel6 megvasarlasarol. Erre tdmaszkodva elsdsorban sajat fejlesztésben jottek létre a Lii
lUzletet timogat6 rendszerek. Ma mintegy 2500 szamitogépes munkahely mikodik a I1SCRdl
6 regionalis sz&mitokdzpont 15-25 GByte méret(i adatbazisokat mikddtet Kulon kell i
fékonyvi konyvelést, statisztikat és vezetSi informaciokat szolgaltaté ORACLE Fm
rendszerrél, mely az els6 ilyen alkalmazds Kozép Eurépadban és egyike a legnag
vilagon.

A jelen

A fejlédés iteme tekintélyes méretl rendszerekhez és adatbazisokhoz vezetett, mindkettlazj
legnagyobb pénziigyi rendszerei kozé tartozik. A fejl6dés természetes velejroja az aka
elszigetelt jellege. A beszerezhet6 hardver (ne felejtsik el, nemrégiben még voltak c
limitek) nagyséaga és teljesitménye, a kommunikécids lehetéség hidnya vagy minitndlUv
segitette el6 egyuttm({kddd, redundanciamentes alkalmazasok kifejlesztését. A komyt
véltozasa (privatizacio, bankrendszer, szamviteli térvény és hasonl6k) viszont nem tettek
megfelelGen kiérlelt biztositasi alkalmazasi rendszerek létrehozasat. Onalldan kielégiti

de egymaéstdl elszigetelt, nem integralhatd alkalmazasokkal dolgozunk olyan napi gdM
mint az orszégban fellelhet6 valamennyi ékezetes betiikészlettel ékesitett programok ésny

A biztositési alkalmazéasok a kovetkezd, termékorientalt rendszerekb6l éptilnek fel:

- a lakashiztositasokat (Csaladi Otthon Biztositds) CSOB rendszerben kezeljik. A fd
kiterjed a szerz6désekre, a beérkezé dijak kdnyvelésére és a fékdnyvi konyvelésnek a6 $
A feldolgozott szerz6dések szama 1,5 milli6 darab koril van.

- véllalkozéi vagyonbiztositdsok szd&ma nem tdl nagy (mintegy 20.000), viszont bonyolults
és feldolgozasi folyamatrol van szoé.

*kotelezd gépjarm( feleldsségbiztositas, melyben tdbb mint 600.000 szerz&dés adatait ke
a rendszer orszdgos adatcserét hajt végre a tarsbiztositok, a Magyar Biztositok Szow
Belligyminisztérium hasonl6 rendszereivel.

- gépjarmi CASCO biztositasok nyilvantartasi rendszere néhanyszor tizezres &lloméi
tartozik a killondsebben jelentds feldolgozésaink kozé.

- az életbiztositasok kilonbdz6 termékeit egy énmagéaban integralt rendszerrel dolgoj
kiterjed a szerz6désekre, a beérkezd dijakra, fékdnyvi feladasra és sokféle statisztikakéi
rendszerben tébb mint négymillié szerzédés és mintegy hatmillié gyfél adatai vannakjdi
szerz6déshez tobb Ugyfél is tartozhat mint szerz6d6, kedvezményezett és egy igyi
biztositasa is lehet.) A szerz6désnyilvantartas és dijkonyvelés Osszetett feladat, reg
szoktuk jellemezni, hogy a f6konyvi feladasok havonta meghaladjak a 300.000 tételt!

Arendszerekben kezelt adatok tdmegébdl kovetkeznek olyan gondok, melyek érzékd
csak egyetlen jellemz6. A kotelez6 gépjarml felel6sségbiztositasi szerz6dések
hatdroztdk meg decemberben. A biztositd kotelezettsége az, hogy a szerzdék szam
tegye a dijak januér 31-ig vald befizetését, mely altalban postai csekken torténik. Fela
tobb mint 600.000 postai OCR &tutalasi utalvany kinyomtatdsa megfelelé mindségbeo ésp
a cimzetteknek. Erre a munkara (igaz kilsé kapacitds bevonasaval) 6sszesen 35 rgp
beleértve a kardcsonyi és Ujévi Unnepeket, szombatokat és vasarnapokat természet
szazaléknyi selejtet gyartottunk volna, az hatvanezer reklaméciét valtott volna ki, dc|
kozelitettiik ezt a mennyiséget.

Jelenleg az ORACLE adatbazis-kezel6 6. verzigjaval dolgozunk. Ezt a véltozatul
tamogatjék, eljott az ideje az ORACLE 7-re valé attérésnek. Ugyancsak meg lell &®



OmriE Financials rendszeriink verzi6valtasat is a legujabb 10 valtozatra. Mindkét valtoztatastol
1 Mi)( hogy tovabb javuljon e rendszerek hasznalatdnak megbizhat6saga és komfortja. Sajnos
I htrés rem lesz teljesen sima, hiszen nem csak az egyedi alverzi6k miatti egyedi attérési
paHnililid kell szembenézniink (ebben segitséget kapunk az ORACLE munkatérsaitdl), hanem a
Binbdzo ékezetes karakterkészletek egységesitését is el kell végeznink (ez egy kényszer, amit
hriltiz ORACLE szabvanyositd ereje).

&sintiléslechnkai tevékenységiink jellemzésére néhany mutatdt adunk kozre:

OT EVE MA
reiO0LGOZOTTSAG 10% 60%
(szesNYILVANTARTOTT szerz&dés 4 Millio 12 Millio
ADNBAASTETEL 4 Millio 16 Millio
UNYOMTATOTT CSEKK EVENTE 1,2 Milli 24 Millié
CSEKKNYOMTATAS! HIBA % 30% 2% ALAT
CSEKKNYOMTATAS ATFUTASA 60-90 nap 5-7 nap
ZAIUT ATFUTAS 140 nap 9 nap
AEN DOLGOZO 600 3500
ADMINZIRATIV DOLGOZ0O 5000 2500
MOOOZATBONYOLULTSAG 1 10
MORMACIOIGENY 1 20
NORMACIOSEBESSEG 1 30
KONTOLFENOA 1 50
IHETESI INFORMACIOK 1 50
WORVIATIKAI KOLTSEGEK /92-TOL/ 1 0,8
MORMIATIKAI BEREK /92-TOL/ 1 0,9
MRNMATIKAL SZEM. JELL. 1 0,5
KACZAT ES KOZPONTI BEREK /92-TOL/ 1 1,5

2.1. Adatok a szdmitéstechnikai tevékenységrél
Ajové

1i.ABAEGON egy nemzetkdzi véllalathirodalom része és mint ilyen szdmitastechnikéjaban is a
sk fiiinvonalnak kell megfelelnie. A jelenlegi szamitastechnikai kultirank (UNIX -
QRAAE hiztos alap a tovabblépéshez. A kovetkez6 id6szak kulcsfeladatait meghatéroztuk és a
foikezS irdnyokban tesziink 1épéseket.

fffelohentdlt és egyben integralt rendszerek kialakitasa. Mint emlitettiik a jelenlegi rendszereink
imonentéltak. Ez egyrészt nem tesz lehet6vé korszer(i és gyors Ugyfélkiszolgalast, mésrészt



felesleges adatredundandaciadt okoz. A Kkorszeni programozasi eszkézok bevetél™N
fejlesztésben vagy kész programcsomag(ok) vasarlasaval Kkorszer(siteni foiik. a
alkalmazasokat. A piaci verseny egyik f6 eleme a korszer(i termékek mellett a ki
gyorsasaga, pontossaga és nem utolsésorban kéltségtakarékos megoldésa.

Adatatviteli halézatunk teljesitményének jelentds novelése, az uzleti szempontbol ki
nyilvénitott 60 fiok bekapcsoldsa és real-time hozzéaférés megvaldsitdsa. Bar a bizt
6nmagaban még nem feltétleniil igényel nagyon gyors adatatvitelt, azonban a piaci versilfl
esélyek, a pénzigyi biztonsdg fokozadsa és nem utols6sorban a visszaéléscki ldn
drasztikus csokkentése megkdveteli az informaciéaramlas gyorsitéséat és ellendrzési K
javitdsat. Az adatatvitel teljesitményének novelésével hal6zatunk menedzselését megi
emeljik és az eszkdzok tavoli felugyeletével javitani fogjuk az Uizemelés szinvonalat.

A kilonbdzé id6pontokban és kornyezeti feltételek mellett kifejlesztett egyedi dl
megértek az egyszer(sitésre és egységesitésre (elegansabb kifejezéssel szabvétp
vonatkozik a bizonylatokra épplgy, mint a felhasznaléi feluletekre, kddokra de a ém
életére is. Az egységesités kényszeritd erd.

A héalézati alkalmazédsok sulyanak novekedésével kiemelten fogunk foglalkozni az:
lgyével. A pénzintézeti adatok, kuléndsen a személyhez f(iz6d6 adatok (mint ;
életbiztositasok adatai) kulonos figyelmet kovetelnek és érdemelnek meg. E tekintet
lehet6séget teremtett az utébbi id6k fejlédése a titkositd és ellenérzé eszkdzok terén.j

A tarsasagnal elektronikus posta bevezetését kezdtik meg Microsoft E-Mail dgc
folytatva a halézat kiépitését legalabb az emlitett kiemelt helyekre el fogjuk érni, hogyjeil
nagyon kozel keriljenek a vallalat kozpontjanak tevékenységéhez. Tervezzik, hogy!
elektronikus kapcsolatot hozzunk létre a tulajdonos kdzpontjaval is, mely Hagaban van,



Név: Ver6 Andras

Ik - cAg
beosztés - feladat

1972-1976 Villamos
Amoiatika Intézet
foleszté mérnok

1976-1986
SdKiitastecbnika
/iBlniazési Vallalat
szémitéstechnikai
i minkatérs - osztalyvezet6-
jliosztélyvezet6

1986-1990
J ™ ar Hitel Bank Rt.
nitastechnikai
adlyvezetd

Bolésforgalmi Rt.
Rlligyel6 Bizottsag tagja

1990-19%4
BEurdpa Biztosité Rt.
ijhinatikai igazgatd

"pfvezetd igazgatd
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AB-AEGON Biztosito Rt.
liijnnatikai vezetd

19%- Dijbeszeddé Rt
J"gat6sag tagja

ipest, 1995. mércius 31.

)im Andras

ONELETRAJZ

Eredménvek

Vallaltirdnyitasi szamitogépes rendszerek fejlesztése
IBM 360. R20 - készletgazdalkodés, anyagnyilvantartas,
véllalattervezés

Vallatiranyitasi szamitégépes rendszerek szervezése -
projektek irdnyitasa

IBM 370. IBM 4331, R22. R35, SZM1420, IBM PC
termelésiranyitas, erémd iranyitas, értékesitési rendszer
(TUNGSR.A.M), tobbtelephelyes vallalat iranyitasi
rendszere (VIDEOTON)

A szamitéstechnikai szervezet létrehozésa.
Szamitéstechnikai fejlesztései terv és finanszirozas.

A bank bekapcsolésa a S.W.1.F.T. nemzetkdzi banki
hélézataba

A devizam(iveletek raeginditasi feltételeinek kialakitasa
Banki fiokrendszer kidolgozésa és bevezetése 18
fidkban

Foly6szamla rendszer korszer(sitése (I. fazis)
Elszémolasforgalmi Rt. (Giro Rt.) Iétrehozéséban
részvétel

Az informatikai szervezet létrehozésa

Az informatikai fejlesztés tervezése, finanszirozas
megoldasa

Dijkonyvelés megszervezése és iranyitasa

Mszaki ellatas és székhaziizemelés megszervezése és
irdnyitasa

Kommuniké&cio6s rendszer fejlesztése és feliigyelete
Informatika felligyelete

Rt. titkarsag iranyitasa

Szémitastechnika irdnyitasa

Kommuniké&ci6 és irodatechnika fejlesztése
Nyomdai tevékenység feligyelete

16.s



Pintér Zsuzsa
(Oléria Biztosité Rt)
A Gloria Biztosité RT Informatikai reiulszere
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CORVINBANK PLUSZ

(El6adas kivonata)

A Corvinbank sajat informaciés rendszert fejlesztett (fejleszt) Kki.
Avrendszer az atlagos banki rendszerekhez viszonyitva figyelemremélto
tobbletszolgaltatasokat nyujt;

cséd- és felszamolasi hirdetmények kezelés

Ugyfél mindgsités

Ugyfél-bank kapcsolatrendszere

dontésel6készitések tamogatasa

bels6 banki munkafolyamatok kdvethetésége

valté befogadasi déntések informacios kiszolgalasa

flexibilis jogosultsagi rendszer

kifinomult biztositék kezelési rendszer

Aprojectiranyitas tapasztalata kiemelt kockazatai

Budgpest. 1995'. marcius 31.

dr. Varnai Gvorav

167



RO VID SZAKM Al BEMUTATKOZAS

dr. Varnai Gvorgv: oki. villamosmérnék,

1993-tol

1991-93

1987-1991

1984-1987

1981-1984

1973-1981

1968-1973

mémok-kézgazdasz.k6zgazdasagi doki(
a corvIngANk informatikai iaazaafl

A corvinbank integrlt informatikai rendszer fejlesztésének iréi

Befektetések kezelése, befektetési dontések kidolgozésa, t6kepilj
miveletek szervezése, iranyitasa. rivatizaciés tanacsadas

Hitelelemzések, zleti tervek, hitelképesség vizsgéalatok. addsnd|
Stratégiai tervezés, irdnyitas (szdmitéstechnikai profilban)
Export févallalkozas tervezése, szervezése

Szamitastechnikai K+F tervezése szervezése. K-F-i elemzési
hatékonysag vizsgéalatok. termékter\'ezés. arképzés

izemmérndk (hiradastechnika) fejleszt6 mérnok
ST



Tolnai 1.4sz16
(Dunabank)

IUinkkiirtya u/Jetpolilika és s/amitasteclinikai megvaldsitasa
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Fuzesi 11iS710
(INCi Bank)

ING Bniik szamitéstecliiiikai és komnuinikacins rendszere



Diivid Béla
(GIRO RT)
Koélcsénos kartyaellngadas a Bankkartya RT rendszerében



A BANKZSIRO RENDSZER SZEREPE A MAGYARORSZAGI
ELSZAMOLASFORGALOMBAN

Szamosi Laszl6 GIRO Elszamolasforgalmi Rt.

Hogyan fordithatjuk jobban hasznunkra a pénz dramlasanak folyamatat?

A kérdést sokféleképpen meg lehet valaszolni, példaul valasz lehet az is; ha noveljik a ki
sebességét.

Persze pénzt kapni mindenki minél gyorsabban szeretne, mikdzben kiadni pont ellenke!
ezt az egyszer(i ellentmondast sem konny( feloldani, és ez csak egy a nehézségek kozul.

A modem bankrendszer alapja a bankko6zi verseny és megallapodéasok rendszere. Megéllj
nélkil ma mér szinte elképzelhetetlen lenne az, hogy két olyan ugyfél kozott, akik remi
bankkal &llnak kapcsolatban 24 éréan belul lebonyol6dhasson egy fizetés.

Azt a folyamatot, melyben az egyik tgyfél szamlajarol a maésik tgyfél szamlajara érkezikil
nevezzilk kliringnek. Ezt mutatja sematikusan a kovetkezd abra, melyb6l latszik, hogy a1
résztvevd a két bank kozott elhelyezked6 kliring héaz.

11./Els6 abra/

A BANK fCLIRING B BANK

HAZ 1
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IGRO Elszémolasforgalmi Rt. feladata, hogy Bankzsiré tag bankok kozott elektronikus uton
iwtitsc apénzforgalmi tizeneteket, és szdmolja a bankkozi kovetelések és tartozasok matrixat az
“evezett 1Bl métrixot.

fal mitrxat hasznélja fel a Magyar Nemzeti Bank az elszdmoléasra, amikor egy-egy 6sszegben
fanndi a forgalmakat a kereskedelmi bankok szamlain. Akkor érthetjuk meg a Bankzsird
ifccr mikodését a legjobban, ha attekintjiik egy kliringnap eredményeit.

RW AMNBkdzli a bankokkal a zaré egyenleget. Ebbél a kereskedelmi bank elddntheti, hogy
nsyi fedezetre van sziiksége a kovetkez6 napra. Ehhez vagy elegend6 az elszdmolési szamlajan
M egyenleg mely taretalmazza a kotelez6 tartalékot is, vagy még zéroltathatja az
Mpi”rszémléjanak egy részét.

RO AMN\B meghatarozza a bankonkénti keretdsszegeket a kdvetkez6 napra és értesiti a GIRO
Ik QROR:. folyamatosan fogadja a bankok tételeit.

1® Indd a kliring feldolgozas, amely vizsgélja, hogy egyetlen bank sem fizethet tébbet, mint
10Dyit az adott napon bell kap, plussz a részére beéllitott keret dsszeg.

ROD Bkézll az 1Bl métrix, melyet az MNB lekdnyvel. A bankok &tvezetik a nekik érkezett
iddcl. Haegy banknak maradtak el nem szamolhat6 tranzakciéi, akkor "sorban maradt" banknak
¥ikarhi kell a plusz fedezet megteremtéséért.

W Igyalfedezetlenségeket a bankok rendezik, Gjabb kliring ciklus indul a sorbanallé tételek
chiniolésira.

10 Beészil amésodik 1Bl métrix, mely alapjan az MNB elszamolja a délel6tti futés tételeit.

etvényesjwhélyozés szerint a pénz Utja Ugyféltdl ugyfélig hdrom nap leKet. A kereskedelmi
kelokrek nem érdeke, hogy egy-egy fizetés ilyen hosszd id6t vegyen igénybe. Ezért ha az lgyfél
| preforgelni meghbizast  délel6tt  (bankonként valtozé hatarid6vel) leadja, akkor a zsir6
Buberiiez kozvetleniil kapcsolddé bankoknak lehet6ségiik van délutdn 16 6rakor azt elszamolésra
dilieni. Mésnap reggel 6-t6l a kedvezményezett bank a kedvezményezett ugyfél szamlajan jova
t4)i imi az Osszeget, igy ha a teljes lancon minden j6l miikodik, akkor egy fizetés 24 6ran belil

Kiydléik

Aitndszer jelenlegi maximalis teljesitménye 300.000 tranzakcié napionként. Napjainkban az
digos gl tételszam 125.000, csucsnapokon elérheti a 180.000-et is. Az eddigi cslcs az indulas
1din volt, ami nem csoda, mivel néhany bank a régi rendszerben a felkésziilés érdekében egy
moremfergalmazott, és rdadasul az indulés egybeesett az addfizetési nappal is, igy kb. 240.000
Béldolgozturk fel sikeresen.

[Hltnkifejezve atlagos napokon kb. 60 milliard forint cserél gazdat a rendszerben.

Hcszk a szamokbol indulunk ki éfigyelembe vessziik, hogy a 42 Bankzsiré tag bankokkal
diitiiteli vonalon kommunik&lunk el kell gondolkozni a rendszer biztonsdgos m(ikddéséhez

siséges |épéseken.

Aakdld kildott tételért pénzigyi felel6sséggel tartozunk, ezért a kiilonleges intézkedések mér a
beloldelon fontosak. Az Ggynevezett Biztonsagi Blokk méar a bank tzemi terlletén 4tveszi alaiija,
Uolji &z Méatokat, majd elkuldi a vonalon a pénzforgalmi megbizésokat a zsir6 rendszerbe.



A meghizdsok megérkezésekor a csomag sértetlenségét megvizsgaljuk, és csak
feldolgozasra.

A kliringnap lezaréasa el6tt a rendszer automatikusan bels6é egyeztetéseket végez, éhlJ
egyezik, akkor adhatok ki a végeredmények. A rendszer minden elemének van héttere™l
lehet duplikalt.

A Bankzsir6 rendszer technikai architekturajat a kdvetkez6 abra mutatja.

1.2./Masodik &bra/

MNB GIRO  BuLL ffEIVOSZEA
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Az é4bran lathatd rendszer mar lehet6séget biztosit arra ,hogy tovabbfejlcsnij aj
szolgaltatast. Ugyanis léteznek olyan fizetések, amelyek esetén a 24 6ra sok. Ezekai
nagyosszegl tételek. F6 jellemz6jiuk, hogy azonnali elszdmolast igényelnek, a koi
tgyfél szamlajan 1évé pénzzel szinte aznnal rendelkezhet.

Az azonnali és végleges elszdmolast biztositd rendszer rendkiviil igényes fejlet

lzemeltetéséhez kuldnlegesen j6 mindségli eszkdzok szikségesek, valand(]|
szempontjabdl extra szolgéltatasként jelenik meg, ezért relative draga.
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taBctkiizi Ignsztalatok szerint az esetek 90%-aban megfelel§ a 24 6ras szallitasi id6, viszont ez
V lwelszanolési értékének csupan a 10 %-at adja. A szam szerint maradék 10 %-nyi tétel
tegben 90 %-ra rig,

Igtésink tehdt foként erre a célpontra iranyul. Az Eurépai Kozdsség tagallamai Altal
kélgozolt ajanlésokat figyelembe véve olyan rendszert készitiink el6, amely azonos technikai
Uil mellett egységes szabélyok alapjan kezeli a nagy osszegli és a nagy tomegi tételeket,
iéarfieii minimélisra csdkkenti a miikodési és pénziigyi kockéazatokat. Amig nem rendelkeziink

remcsatlakozhatunk az Eurdpai Kozdsséghez, azt azonban meg kell jegyezni, hogy tobb

Ipllaben csak dgy mint ndlunk és a kdrnyezé orszdgokban napjainkban ugyanezen probléma
1pldésén firadoznak.

limilior is érjik el célunkat a fontos, hogy a bankrendszer tigyfelei elégedettek legyenek. Ha az
ipliek pontosan tudjak, hogy mikor kell elinditani egy fizetést annak érdekében, hogy még
iboi cdltaétjen, akkor a fizet6 és a kedvezményezett isjol jar.



Szamosi Laszl6 Szakmai bemutatkozas

1972 6ta dolgozik banki szamitéstechnikai teriileten. Els6 szakteriilete a Mg
Nemzeti Bankban rendszerprogramozés volt, majd a belfoldi konyvelést és informét

rendszer tdmogatd rendszer, kés6ébb az Uj integralt informéacié rendszer fejlesztéséértc
bontasaért volt felels.

Jelenleg, mint a GIRO Elszdmolasforgalmi Rt. vezet6je a Magyarorszagi fia

rendszer korszer(sitésén dolgozik.



iMkknnatikai rendszerek Magyarorszagon (el6adasvazlat)

1 megyarorszag fejlédése, a specidlis infrastrukturdlis és pénzlgyi (banki) adottsdgok Uj tipusu
rés Idjeskorti elszdmolési informatikai rendszerek kialakitasat igényelték és igényik. A tdzsdé-
tMisde és Ertékpapir t6zsde) miikods kereskedési rendszerek, a tézsdei és t6zsdén kiviii (OTC)
tolésdt végz6 bruttd elvii és nettd6 Wiring rendszerek melett szorosan kapcsolddik méar a
I dtimolési végz6 Ui. tézsdeforgalmi “mditi-batch" szadmlavezetSrendszer is a teljes informatikai
/x orszag kbzponti  értékpapir értéktarat is (zemeltet6 Kozponti Bszamol6héz és Ertéktar
itf R « KEER Rt,- adatfeldolgoz6i rendszerei - a t6zsdék kiszolgalasa melett - szoros kapcso-
1M az aszdg pénzforgalmaval (Isd. GRO rendszer, MNB), a bankok értékpapir (alannpapir) mi-
| Atovdhhi felesztések kozéppontjdban az elektronikus Uzenetkdzvetités, az informéci6szolgéltatas

| Uirjasztée &l, a nemzetkozi kapcsolatok kiépitése melett.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Dr. Angyal Zoltan

dr. Angyal Zoltan (1952)

Mszaki f6iskolat, kozgazdasdgi egyetemet végzett; a szakkdzgazda diptoma megszel
szervezés-vezetés témaban szerzett egyetemi doktori cimet, Minkahelyei kozil kiemelkedk a K
Szervezési Intézetben toltétt mintegy 9 év, kereskedelmi adatfeldolgozd rerxiszerek
Uizemeltetésének irdnyitsdval: a Magyar Nemzeti Bankban, mint féosztatyvezeté-helyettei ti
év, a kétszintli bankrendszer és a Magyar Nemzeti Bank teljes halézata szdmit6gépitn
kialakitdsaval, Uzemeltetésével, a GHO Rt.-ben - mint igazgatdhelyettes - toltétt 3 év,
rendszer kialakitasdnak iranyitasaval. Jelenleg a Kozponti Elszamol6haz és Ertéktar
KELER - fe/sztési igazgat6ja, vezérigazgat6-helyettese, ahol a tézsdei elszémolési rei

galmi sz&mlavezetd rerxiszer, értéktari és értékpapir szdmlavezet rendszer fetsztésénik i
sének irdnyitja. Nemzetkozi és hazai pubikacié. kongresszusi el6adasai melett a BMB
posztgradudlis képzésének meghivott tanara bankintormatikai



Orczéan Zsolt, Orczaii Csabu Sandor
(Magyar Elektronikus T6zsde)

A MKT t6zsdei informécio szolgaltatasa



Keszthelyi Sandor
(Digital Equipment Magyarorszag Kft,)

Informatikai megoldasok az Ertékt6zsdén
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tlukkdzi Ados- és Hitelinformécios Rendszer (BAR) és a hozza tartozd Adatbank
felépitése, mikodése
El6ad6:Racz Lajos, BISZ Rt. 1995 méjus

Ihjilorttaiények tisztazasa, a megvalositas tartalmi, formai megtervezése és litemezése
A Adilbank felépitése, a felhasznald pénzintézetek kore, a pénzintézeti Ugyfelek kore,
ék kore
idatbank tartalma, pénzintézetek azonositdsa, pénzintézeti ugyfelek azonositasa,
kOMiositasa, szerz6dés rekord tartalma
&fdidtésvégrehajtasanak lehetdségei
ITjszeddks felvitele, modositasa, az adatbazis karbantartasa
l&érdezés ligyfélre, a BAR f6 szolgéaltatasa
spénzintézetre, ellen6rzési lehet6ségek

ridl induld tranzakcidk
ABARNzval6 hozzaférés eszkoze, csatlakozasi lehetéségek, tizemeltetési rend
IMaiés logikai biztonsag valamint, a BAR felhasznélasanak tgyrendje
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SZAKMAI ELI:_I'RAJZI

It

Racz Lajos

Sziil.d:1953.december 6
Végzettség:ELTE TTK programtarvez-matematikus
Munkahely: BISZ Rt. 1205 Martonffy u. 25-27. tel:280-7308.

1976-1982 Ybl Miklds Epitdipari Miszaki Féiskolan, programoztam, tanitottNg
1982-1984 Fegyver és Gézkészilékgyar M(szaki-matematikai Osztaly pro|
csoportvezetdje.

1984-t61 a SZAMALK Oktatasi Irodajan programozasi, szervezési midszei
ramnyelveket, operacios rendszereket tanitottam.

1991. marcius 1: beléptem az OTP Szamtech. és Uzemszervezési lg.-ra, i
igazgatoként.

1992. junius 1. OTP EInoki Tanacsadoként a Bankszdvetség hazai pd
szektort érint6 informatikai fejlesztéseit timogattam: 1993 tavaszan létrejott
Betétbiztositasi Alap informatikajanak megtervezése, 1992 §szt6l a Bankkozi
Hitelinformaciés Rendszer megtervezése.

1995 februar 15:létrejott a Bankkozi Informatika Szolgaltatd Rt. Alapitd K
ligyvezetd igazgaténak nevezett ki. Az6ta a Bankkdzi Ados- és llitelinfc
rendszer létrehozésan dolgozom.
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Alljonmeg a menet! - avagy szakmank egyre gyorsulé fejlé'désének
megvalaszolatlan kérdései

Homonnay Gabor,
CHINOIN Gydgyszer- és Vegyészeti Termékek Gyara Rt.

loertek az informatikai alkalmazésok sikerei és részben ismertek a fiaskok is. "Nem
tjes sikerek” kordbbrn™ is voltak és ma is vannak. Emlékezetem szerint a régi id6k
probléméit zomben szakmai balfogasokra lehetett visszavezetni. Ma azonban jo hird,
oyekorlat szakemberekkel is megesik az, hogy a fejlesztés sikertelen, kibirhatatlanul
ehieddy vagy zsdkutcaba jut. Véleményem szerint a mostani félsikerek vagy kudarcok
AtOs részben az informatikai szakma Ujabbkori, altalanos problémadira vezetheték

I Ajéghegy csucsai alulnézetb6l

Liiit>rmaHkai alkalmazasok helyzete tragikus. Olvasom a szaksajtot és a napi sajtot.
Nrcs nap, de hét biztosan nincs, hogy egy informatikai kudarcrél ne lenne hir. X
rencszer mér sokadszor cs6éd6t mond, az alkalmazottak kézzel, kikialtassal végzik
iningjuet, termindljuk elsététult. Akércsak az olvasé feje. Y rendszer az igéit 1993
relyett talan 1994 végén Uzembe 1ép. Igaz, hogy nem teljeskor(en, igaz, liogy nem az
iclt szakma teljességét atfogdan. Ezt még tervszer(iségnek is lehet utélag magyarazni,
‘mert a fokozatos terhelés gondos bevezetés-tervezésként is eladhatdé - hozza nem
illdaek Legfeljebb a szakemberek tudjak, hogy emogott mi lehet.

1Torok szultant elészor Gtni kell. mert kilonben kimagyarazkodik. Tobb évvel ezel6tt
ilnékessk eltervezték, hogy egységes bankszamlaszamokat vezetnek be, melyek
Jpdnéviszonyban lennének az ad6szamokkal. Erre rendkivili médon sziikség lenne,
matpélkile atlathatatlan a pénzigyi vildg. Hir 1995 elején: mégsem lesz egységes
bankszamlaszam

,\Mamikor horot\'alkozas kozben elzarjak a vizet. Megy az ember kedvenc bankfiok-
jibe, pénzt venne ki. "Tessék véarni - mondja a holgy - mert a rendszert nem tudték reggel
elinditani. Talan ha ideadna az utolsé foly6szamla kivonatat, akkor kiszolgafciam." Persze
izéppen nincs emberiinknél. "Akkor tessék varni, vagy késébb jonni."

Erdekeltség. Hibas a kozlizemi szdmla, immar sokadszor. Megy az ember az lgyfélszol-
cflathaz. Reklamal. Elhatarozta, most nem enged. Ideges alkalmazott tettetett unalommal
ellzré, panaszost, aki nem hagyja magéat. Nagyjabol sejti, hogy milyen lehet a rendszer.
Kidi az alkalmazottal; addig innen el nem megy, amig ezt az elhiiz6d6 ugyet végre
rendke nem teszik. Hogyan? Hat nézze meg az el6z6 hénapot, az azt megeléz6t, és igy
toéb visszamen6leg 12 hénapot. Terminal és mikrofilm el6, jo félora munka, és az
(yintéz6 megtalalja az egyetlen téves adatot, azt, amit tigyfelink hénapok 6ta mindig
nod Az Gigyintézének nincs joga javitani. "Tessék a kdzpontba menni!” Nem untatom
iz olvasét, az egyetlen téves adat javitdsa 0sszességében netté mintegy 30 munkadraba
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keriilt. A 30 o6ra alatt kdzgazdasz karvallottunknak tdbbszér is komolyan megfor
fejében, hogy ez az egész igen hasznos az alkalmazottaknak. Ha egy adatot nem kelta
komplikaltan javitani, ha mindezt nem kellene személyesen intézni, hanem elég lewl
egy (rlapot kitdltve mindent a kvazi hatésagként miikdd6 szervezetre bizni, adaor
harmad ennyi dolgozé elég lenne és mind mosolyoghatna.

Telies kaosz. lgazi gydngyszem: a véllalat/hivatal (?) frasban kéri tigyfeleit, hegyeim
id6szaki tranzakcitikat valljak be! Az emberek dithéngenek. Illetékes nyilatkozik aT\VJ
nek, hogy részben rossz szdmitdgépes adatokat kaptak az el6dt6l, részben nem tokéld
szamitogépes rendszer sem.

M int egy lefiirészelt csévi puska - eszk6z méasok kezében? OlVaSOm, hOgy a sV
készit6je egy. telefonvonalon adott szdmit6gépes paranccsal megbénitotta a rend
lehetetlenné valt a munka X Ujsagnal. A programot készit6 és lizingeld cég két vita
fél kozé kerilt. A szamitogépes cég vezetbje Ugy véli, hogy a beavatkozassal jog!
jart el. O mar a maga részérél jogilag minGsitette az esetet. Mire val6 ezek utan afug
len magyar birdsag?

Mas. Ne csak a hazaiakat szidjuk! Utolérhetnek még minket az eléttink haloa
Blokéaddal felér6 lassisdg a hataron. Miikddésbe &llt a schengeni rendszer. Md
hataratkel6 6sszekdtve a Strasbourg! kozponttal. Lekérdezik azt, hogy az utas ani
millié nem kivénatos kozott van-e? Hirek szerint a kitiltott személyek szama 9 mi#
novelhetd. A rendszerben a hamis pénzek, lopott Utlevelek és gépkocsik adatai ish

vannak és még ki tudja, hogy mi minden méas. Csoda nagy rendszer. Sokorés vaa

sokkal.

2. Ajéghegy csucsai fellilnézethdl

Tudja valaki, hogy merre tartunk? Arr0l nyilatkozik a szakma egyik vezet§ ser
hogy milyen fejl6dés varhato a kovetkezé években. Erdekes, mint egy science!
Két dolog kulonésen megkap. Egyrészt azt mutatja filmen, hogy "a héziasszony elq
kosztlimkabatot és melegit6alsot visel. Mint fidnak elmagyarazza, videdkon#”
vesz részt, és a munkatérsai Ugyis csak a fels6testét latjak." Hova jutunk, gond
Lassan megint kirakhat6 lesz a tabla: koldulni és a padléra kopni tilos! A mésik ng
dolog minden jovenddlésnél, igy az ovénél is: a technikai részletekrél szl nij
Fogyasszon korszer(ibb hardvert, szoftvert, adatbazist, telefonvonalon & kj
érzelmeket, sth. Egy sz6 sincs arrél, mire j6 ez az egész? Az nem a szakma fdldGi
Azzal forduljunk majd pszichol6gusunkhoz? (Alapellatasban!)

A szakma egészére sem artana egy projekt! A szakmai jdVEndﬁléSek klZérélagm’i
jovbképeket rajzolnak fel. Nincs atfogo elemzése annak, hogy az eddig elértd
j6. mi nem megfelel6? Nincsenek prioritadsok, nincs indoklas (még inkabb niricsa
értékelemzés-szer(i) arra vonatkozéan, hogy miért kell valtozas, milyen leff
valtozés és mikor kell a véltoztatast végrehajtani'”

Az 6rdogi, egyre gyorsulo fejlesztési kor. Nem telik el fél év és minden hardvrfn
gyartondl megujul, kicserélédik. Korabban elképzelhetetlen volt, hogy hibéfb
forgalmazzanak, ma maér ilyen is van. Egyetlen cél a teljesitmény/ar ni



»dKnytars Ickorozése. Alkalmazoi oldalrél ugy tinik, hogy a hardver fejlesztéseket a
Boftverek igény-novekedése hajtja. Régen egy szdévegszerkeszt§ 160 kB-on elfért. Ma
mk CD lemezen terjeszthet, mert tucatnyi vagy tobb tucatnyi floppyra férne csak ra.
hi™latilag 6"9 hénaponként minden szoftver-elem megUGjul, minden szoftverb&l (j
wzidt adnak ki. Aki nem hasznélja az Gjabb verzi6kat, az nem csak lemarad, hanem
tldob-utdob nem kap szolgaltatast, nem kap kovetést 6sdi (1-2 éves) verzidjara. Ma mar
levescégek s kiadnak tudottan hibas szoftvereket, mert a piaci versenyben nem akarnak

igymond lemaradni.

kérdés pajtasok? Nincs kérdés pajtasok! Koszonom pajtasok! AZ alapSZOftVerek
glciztését gyakorlatilag monopolizaltdk. A monopolizaltsagnak vannak héatranyai, de
inRsehol olyan er6, amely a tul nagy befolyas ellen felléphetne. Egyeduralom alakult
} hélézat kapcsan is. Ma még ennek mindenki oril, mert a "hal6zat" gyorsan novek-

cs a konkurens szolgaltatdsoknal ma olcsébbnak tlinik. Nem vilagos, hogy az
iszony tartds lesz-e? Egész més természetl gondot is felvetnek a hal6zat kapcséan:
in ez, mint a makony. Elandalit, rabul ejt, teljesen mas id6beosztast alakit ki,
Spesoiatokat 4tszab, sth. Annyi valtozéast hoz, amennyi elviselésére nincs szervezetlink-
ene”péges immun toltet.

ittnem az orvostél vagy a gyégyszertél, hanem magamagatélgyégyul meg! Vagy
Emarad. az informatikusok képzésében tllteng az oncéld szamitastechnika. A
izt informatikusok az alkalmazék nyelvén nem beszélnek, naluk az empétia
len fogalom. Az alkalmaz6i kézikényvek nem az alkalmazokhoz szélnak. Az
latikus Kit(izott célja a program megirdsa, az implementacié, az eszkdzok
tkotése. majd ilyen-olyan mikodtetése. A cél maga a fejleszt6i tevékenység. A
fjnélatosabb, hogy ezt legtobbszor atveszi a felhasznal6 is és nala is az "informatika
ezetése" lesz a 6 cél. Ez jo alibi ahhoz, hogy csak fellileti kezelést kelljen végezni, a
igekhez nem kell nyulni (nem mernek belekavami?). Ahelyett, hogy
inak, hogy a folyamatokat korszerdisitve Uzleti eredményeket érjenek el!

van a "Béanyafelugyelet”, kifigyel a "torpék” biztonsagara? Nyugaton er6sebbek a
izorsg szabvényok, de még ott is feliletesen teljestilnek az ilyen szempontok. E téren
plabb két probléma van: a rendszerek tal nagyok és tdl bonyolultak ahhoz, hogy
2tnsgi szempontbol ttekinthetdk legyenek, masrészt a biztonsag felfogdsa inkabb
jres Bond-i, mint nagyvallalati mi{kodtetési. Minden ajanlas és el6regyartott eljaras
Ipére a kritikus nagyvéllalati alkalmazédsok (pl. az MRP Il. rendszerek) Jbiztonségi
m«zetét az alkalmazdénak maganak kell kiizadni, jellemz6en a sajéat karan.

[

Akkora lehetetta babeli torony? Maguk az alkalmazasi programcsomagok (most a nagy

~Bcsomagokra gondolok) tulméretezettek, az ismert médokon attekinthetetlenné

ek Az 6sszefliggések keresztbe-kasul hatnak, nincs olyan szakember, aki egyedil

pi lenne &tlatni az egészet. Valahol egy paramétert atallit és képzelni sem meri, hogy

Irény helyen, milyen nem kivant médokon is visszahathat. E tekintetben még boldog

1a(Jtervezet, ahol egyszer(ibb, kisebb rendszereket alkalmaznak. Ezek bar kevesebbet

Irek de legaldbb valamivel attekinthet6bbek.

\

mknakis megvan a maguk szk Fp-je! Olvasom kedvenc hetilapomban, hogy mire és

leByit koltenek az Eurdpai Kozosséghben, hogy kiépitsék az informaciés és kommuni-
jofrastrukturat. Technolégiakra, eszkdzokre durvan hdromnegyed rész, alkalmazéas
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kozeli kérdésekre j6 az egynegyed is. Utobbi hetede jut a foglalkoztatas és az életmi-
n@ség novelését célzo telematikara (ami valahol egy fo cél kellene legyen). Ehhez rem|
kell kommentar.

3. Kovetkezmények

Az integralt alkalmazasok egyenként is attekinthetetlenek. EZ elVileg ObjektiV fOlyaOE I
mert egyre tobbet szeretnénk markolni. A baj az, hogy ehhez nem idomul a fejleszti” |
stilus és nem készitlink konkrét eszkozoket a megfelel6 attekintés érdekében. It i
m(ikodik a monopolizaléasi érdek: aki tehetne az atlathatésagért, az ezzel sajat pia
korlatozna.

A halézati alkalmazasok részletes mikodése atlathatatlan, raadasul kap(SOll
egymashoz, ezzel megsokszorozzak a feliigyeletikre forditand6 energia szikséglieH|«l
halézati architektura tervezéskor, felépitéskor még csodaszép. Csak az alkalmazai
kertiljenek ra! Mert akkor elvész a folyamatos nyomonkdvethetdség. A H(
monitorok csak makré szinten adnak elfogadhaté informaciot. Ha processz sl
akarunk vizsgélédni, ez akkora adathalmazt jelentene, amelyet ésszer(i id6 alatt nemK
attekinteni. llyenkor csak célzott és korlatozott vizsgalatra nyilik maéd.

A nagy on-line alkalmazasok gyakorlatilag tesztelhetetlenek Készitéskor ngt]
(minden?) funkcidt kulén leteszteltek, majd a fejleszték a rendszert is tesztelték, azaziT
funkciék, modulok egymashoz viszonyitott kapcsolatait is. Nem készithet§

olyan tarka teszt, amely az élet minden el6forduld esetét tartalmaznd. A felhaod
pedig vagy tesztel, vagy Uzemeltet. Tesztelési szakaszban ugyan minden kiprébalhi®j
ez mégsem ugyanaz, amit majd az éles mikodés fog produkalni. Az éles mikoMi
kérnyezetben pedig a tesztelés gyakorlatilag csak a passziv (az adatbazist nem médo(l||
funkcidkra térhet ki, az aktiv tranzakciokra nem. Az adatbazist médositd tranzah(ift|
tesztelése sordn a vizsgalni kivant helyzetet tokéletes pontossaggal nem w
reprodukalni. Mindez oda vezet, hogy fel kell tételezniink, hogy az adott alkdm
minden porcikajaban tokéletes, marpedig biztosan tudjuk, hogy ez nincs igy.

Az alapszoftverek sincsenek tokéletesen letesztelve, ezért minden hiba VIZSgé]aI
rendszer 0Osszes elemét kell ellenériznink. Mellesleg az alapszoftverek is
nehezebben tesztelhet6k, lasd fentebbi fejtegetést. Ez egyik oka lehet annaki h
napjainkban tobb fontos szoftver kibocsajtasa jelentds cstszasban van.

Csak kovetjik az eseményeket, a torténéseket. Nagyon fontos azt megéllapitani,"
gyakorlatilag a rendszerek életét nem tudjuk kelléen tervezni, jellemz&en GszunkazE
Még nagyobb gondot jelent, - til a tervezhetetlenségen - hogy az események ré2

csak a programozott mértékig kontrollalhaték és emiatt a programmal nem elleni
hibés lépések azonnal nem javithatok.

Az alkalmazasi programcsomagok nagyrészt felesleges funkciokbol allnak {
véltoztathatésdg érdekében az egyes alkalmazéasi programcsomagokba sikerilt,i
mindent belezsdfolni, hogy annak tekintélyes hanyadat az egyes konkrét feye
biztosan nem haszndljgdk. Ez igy van még a szabvanyosnak tekinthetd, dap



iRukVizasokndl is (szOvegszerkesztd és tarsai), de kiilondsen igaz ez a téma orientalt
ugyobb|Rogramcsomagokra.

A:alkalmazasiprogram ok egyes részei élet-idegenek. A nagyrendszerek fejleSZtéi nem
(vegy nem sokat) dolgoztak alkalmazoknal. Ennél fogva olyan terveket készitenek,
aneyek a gyakorlatban nem mikddnek. Példaul egy mozgas alloméany tisztitdsa (mar
MSittiikséges tételektsl valdé megszabaditdsa) olyan lasstivé véalhat a sok ellen6rzés
matt, hogy mar nem is futtathat6. A terv elvilegjé, csak a gyakorlatban nem mikddik.

k miszerek kevéssé dokumentaltak. A népSZeI'l:j és SZukSégeS HELP-ek elfedik e
problémét. Alapvetéen hianyoznak az alkalmazasi elveket leird részletes szakanyagok és
| bevezetési gyakorlatot segité ismertet6k. Nincsenek informéacidk a szoftverek mély
rézleteirdl. Legtobbszor nincs forraskod.

Terjed a lavoli timogatas, karbantartas, ezzel elveszik személyes jellege. A halézatoso-
dssal atavoli karbantartas lehetségessé és gazdasagossa valt. Nagy nemzetkozi rendszer-
rd hot-line szakembert a napszaktdl fiiggéen a vildg mas-mas tajarél kapunk. Ha éjjel
kérektanicsot, akkor onnan kapok, ahol éppen nappali mlszak van és nyitva van az az
irch Messzir6l azonban minden kicsit méas. S6t nagyon messzir6l esetleg nem is érthetd

I probié

AllAézségek miatt kevés az igazi alkalmazasi szakember. Alkalmazas-kozeli kérdésekkel
foglalkami faraszté dolog. Sokkal inkabb megéri elvi-moédszertani munkéat végezni, vagy
aaradhi a biteknél. Nem véletlen, hogy a hires informatikai cégeknél is kevés az
ilkihnazési szakember. Ugyanigy az alkalmazdoknal is kevés az informatikus.

kz alkalmazék a szakcégek specialistdira vannak utalva. Emlitettem, hOgy az
ilkaliMzokndl  Altaldban kevés az informatikus. Részben nem tudjdk megfizetni a
szakerbereket, masrészt a széleskor(i specializdlédds miatt nem is érdemes egy-egy
Biktertiletre helyben teljes munkaid6s specialistat alkalmazni. Az alkalmazdék és a
szakoigek kozotti szimbidzis tehat objektiv viszony. Probléméavéa akkor vélhat, ha kulcs
miHkakoroket is ki kell adni az alvallalkozonak illetve, ha titokvédelmi szempontok
midt eleve kényes az alvallalkozas.

kfolyamatos verzié c.seréket .szinte rakényszeritik a felhasznalékra. Két ok miatt szinte
kikelczd friss verzidval dolgozni: egyrészt a régebbi verzidkat egy id6 utan nem kovetik,
ilrészt a hibajavitas és a funkcié bdvités, korszer(isités nincs ketté szedve. Azt
gondolom hogy sokan vélasztandk a régi verzional vald lecovekelést, ha a hiba javitas
teljesn kiilén megvésarolhaté elem lenne.

k nagy rendszerek hangolasa érzés alapjan torténik. A Nagy rendszerek hangolésa ma
BWiglyes mestermunka és nem ipari tevékenység. Ma csak kis figyelmet kap: néhany
ez az lloményok rendben tartésara, néhany &llithaté paraméter, stb. Egy hasonlattal
éwe atuning kordbban egyedil az autéversenyzéshez kellett. A versenyekbdl azonban
fofoaztosan minden eljaras atkertlt a polgari aut6zasba. Csak remélni merem, hogy az
mibmretikai rendszerek hangolaséanak is kialakulnak az iparszer( megoldasai.

Nagyon hianyoznak az alkalmazasi zsinorm értékek, szabvanyok. Ha lennének SZabVényOS
camrendszerek (ha hasznalhatd lenne a személyi szam...), lennének szabvanyos



bizonylatok, eljarasok; ha a kilonféle jelentéseknek stabil kévetelményei lennének, haa
torvénykezés gondolna arra, hogy szabvényos kdvetelményekkel az élet egyszeriibbé &
miikodoképesebbé tehetd, akkor az alkalmazdék élete szinte boldog lenne. Vilagosan k&
kell, hogy a statisztikai rendszer szétesésének objektiv oka van, hogy az atmeneti i
szabdlyozési raforditasai (ha az eredmény jo szabéalyozas) igen gyorsan megtériilnek.

Az Osszetett® nagy rendszerek validalasa lehetetlen. a kdvetkezmények felsoroidsanafci |
végére hagytam a legfontosabbat, azt, ami miatt az egész eszmefuttatdsnak nekikezdtei
A min6ség ma mar nemcsak a gyéartott termék mind&ségét jelenti, hanem a telj”®
eléallitasi folyamatét, a kutatastol kezdve a vevészolgélatig. A minéségi faktord
beleszamit annak a szamitégépes rendszernek a mindsége is, amely a gyartast vezéi
vagy a legfontosabb termelési, minGségbiztositasi informaciokat feldolgozza. AzGil
vizsgalatot, amelynek soran meggy6z6diink a szamitdgépes rendszeriink dokiimenta
szerinti helyes mikodésérél, azt validalasnak nevezziik. A fogalom a gydgyszeripart
régéta ismert. Minden anyagmozgasi, termelési, mindségbiztositasi folyamatot étt
ezekhez tartoz6 eszkozoket (a légtisztitasig bezarélag) rendszeresen validalni kell'Aj
validélasi eljarasba beletartozik a bizonylatolas és informéaci6feldolgozas médja is, akii
kézzel torténik, akar szamitégépes uton. A szamitégépes rendszerek validatt|
modszerének kritériumait az amerikai egészségiigyi hatésdg, az FDA hatarozta g
validéalasi vizsgéalat szdmon kéri a szakszer(i és szabdlyozott tervezést, az ellena
rendszer készitést és integralast, a szabélyozott és folyamatosan ellenérzétt hasznal~”
a kilonleges helyzetekre valé el6zetes felkésziilést. Nincs méd tal sok apré részletil
kitérni, mégis néhany alapvetd ide vagé szempont:
o leirt fejlesztési technol6gia kell,
« minden munkafolyamatra (tervezési, alkalmazési) leirt szabalyozas kell,
* minden valtozas esetén Ujraellendrzést kell végezni,
e a rendszer a legaprobb részletekig ellenérizheté kell legyen (ide értve pl. a teljj
forréskaédot is),
« az eljarasokba be kell épiteni folyamatba illesztett ellen6rzéseket, n
* arendszer biztonsagos lizemeltetését és iizemelését bizonyitani kell,
« meg kell felelni egyes kulonds szabélyoknak (pl. az elektronikus aléit
vonatkozéan).
Most hagy ne térjek ki arra, hogy egy szoftvert hasznalé nem rendelkezik az alaps2
rekre vonatkoz6 validalasi lehet6ségekkel. A validalas terjedelme és targykoi™B
ellenéron (auditor) mulik. Tételezzik fel. hogy az illet§ reédlis és tisztdban vaui
gyakorlati lehet6ségekkel. O sem engedhet azonban a konkrét alkalmazasi rendszerig
részletes vizsgalatabdl. Ez a legtobb esetben igen nagy nehézségekbe (itkdzne. Nic
forrdskod. A dokumentumszerii mikodést igen nehéz és hosszadalmas hbizony!
Minderre jon a kordbban mar emlitett "nagy rendszerek tesztelhetetlensége”. Nia
egyforma eset, a hibatlansagot gyakorlatilag nem lehet bizonyitani. De most et g
tekintsiink el' Tegyuk fel. hogy az ellen6r megelégszik az igen alapos tesztelMirtlj
rendszeres Ujra tesztelésekkel. Ekkor maér csak azzal kell megbirkéznunkj! |
validalasban gyakorlottak szerint egy MRP II. rendszer teljes validaldsa 16-20 hi
folyamatos, megfeszitett munka. Mérpedig ennek még nem értiink a végére, amikorn
Gjbol elkezdhetjik, mert megjott az alkalmazasi rendszer Gjabb verzidja, amit i
kezdhetunk validalni...

Lathatjuk, hogy a validalas feladatanal tobb sebbél vérzik az informatikai rené
Marpedig a validalas nem egy elvetendé valami, mert a vilag az ellenérzott mdfly



heladés ennek szentes része az informatikai rendszerek min6sége, validalasa. Az
fi/fimetikai rendszerek egyre nagyobb feleldsséget vallalnak &t, egyre kock&zato-
iIM. Ha (tielfontossagu rendszerek cs6dot mondanak vagy rosszul mikodnek, ezzel
Emi ez mnberiséget, annak életét veszélyeztetik! At kell gondolni tehat az egész
tkidési, tekintetbe kell venni ezt az Uj igényt Ma mar nem engedhetjik meg azt,
mk az Urhaj6zasi és katonai célu rendszerek legyenek hibatlanok, garantaltan

m ~alék!

iKidulmazok dilemmai

« alkalmezd szervezet elsé rendszer-valasztasa alapvetfen szubjektiv dontés. A
AVEentobb a bizalmi szempont, mint a tételes 6sszehasonlitas. Kildnben is mit jelent
ipofitozéscs osztalyozas utdn az, hogy a dokumentaciokbdl és egy referenciabol az
iWithogy X rendszer 97%, Y rendszer pedig gy6z a maga 98%-aval.

A ds6 dontés utdn felhasznaldnk ratért egy Utra, amelyrdl (nyitott rendszer ide,
poftedlités oda) ésszeriien nem tud letérni. Ha baja van, akkor egyet tehet: a lehetséges
nirtékighbefagyasztja a rendszert. Ezt egyébként bajok hidnyaban is érdemes megtennie,
t«ttogyri)ocn senki és semmi nem tdmogatja. Akar igy jar el, akar dgy, a kockazatot

(el 6vallalja.

Aredzer befagyasztasa azt jelenti, hogy nem tér el a bevalt paraméterezést6l, nem
kairdl Gj elemeket, a javitds modja valtozatlan, azonos adatbazis tisztitdsi modszereket
kmjl,'igyszéval a kiprébalttél semmiben nem tér el. Ez kézzelfoghat6 el6nydkkel jar:
m kel Gjra dokumentélni, nem kell sokat tesztelni, a vaiidalas megoldhaté, nem
finyelnek j képzést, egyszéval majdnem minden egyszer(ibb. Egy kis bibi van: az
d&ertilGizoftver hibdkat csak a kovetkezd verzidra téréssel lehet korrigélni.

Enji gond mellett milyen pozitiv dilemmak vannak? Tudatosabba és szakszenibbé
ikrtéaaiunka, ha koncentralunk a projekt-szeni munkavégzésre és allandéan szem el6tt
ajuk a nagyon keményen megfogalmazott Uzleti célokat. Az Uzleti célok pontos
ii|||llmazésa egyébként az eddig emlitett informatikai nehézségek jelent8s részét is
toyrcleheti, mert ha vilagosan leirt korlatokkal vallaljuk fel a rendszert, akkor egyik
\ea EMEri csaldés.

SalanUiMckenthetjiik a komplikéaciokat azaltal, hogy az alkalmazas alapjait nagyon
likosan My szeriire és szabélyozottra alkotjuk. Az alkalmazas bonyolultsaga jelentds
ssd)enjavithat6 az alapok célszeni lerakaséaval.

eddig felsorolt és sok itt fel nem sorolt kérdés nehezen valaszolhaté meg, a vélaszok
IKlezebben szdmszer(sithet6k. Ezért kiemelten fontos az, hogy igyekezziink ezekre
intosabb vélaszt adni és minden alternativa kovetkezményeit Aatgondolva,

-ftve (forintositva) a dontést meghozni.



5. Kérdések, csak kérdések

Ha valaki egy haztartasi gépet vesz, akkor a miikodéséért szavatol a kereskediéij
gyartd. Nyolc évi tartalékalkatrész ellatds &ltaldnos. Miért van ez n&IM
informatikdban? Miért nincs kotelez6 nyolc éves timogatés (szoftverekre is)?

Ha veszek egy mosogépet, akkor arra mikddési garancia és szavatossag van. Ha\al
megoperalnak, annak életéért az orvos felel. Az informatikai rendszerek ma mér s
életbe vagodak. Miért nincs szavatossag az informatikai rendszerekre, ezekben is i
részekre, igy pl. az alap- és alkalmazési szoftverekre?

Egy Uj gydgyszer kifejlesztése az &tlettél a forgalombahozatalig 12-15 év és 2
millié dollar réforditds. Kémiai vizsgalatok, bioldgiai vizsgalatok, farmai
vizsgalatok, és a klinikai kiprébalasok sok-sok féazisa. Mindez ellen6rzétten, hetd
felugyelettel és ellenérzéssel. Mikor lesz valami hasonlé zsin6rmérték és elé
informatikaban is? Mikor lesz szabalyozas arra, hogy mit, milyen mddon és ma
kotelezd tesztelni az egyes tipus szoftverekben?

Miért nem vehetiink részeket a szoftverbél? Ugynevezett modulokat kiilén vala
Latszélag a modulok részek. Val6jaban sem az alapszoftvereknél sem az alkala
programcsomagoknal nem eléggé azok! Mas megkdzelitésben; miért fizetlink <
részekért, amit igysem fogunk hasznalni?

Mi mindent kellene szabvéanyositani? Hasonlattal: mi a normal vasati nyomtav esi
220 Volt? Tal lassan alakulnak a szabvanyok! A szabvanyositas el6tt tal sok mi
alkalmazunk (képtomérités, CD forméatum, sth.). Ugyanakkor a szabvanyositott idj
legyen teljesen szabadon felhasznalhat6! Ne lehessen monopolizalni!

Mi az informatikai kornyezetszennyezés? Mennyi rendszer hasznal felesleges ad
Mennyi rendszer ad ki nem hasznalhatd eredményeket? Hany rendszer rongiljil
idegeinket és méasok idegeit? Nem szennyezési birsagra gondolok, de az infom
kornyezetszennyezés elkeriilésére a leendd informatikusokat fel kell késziteni!

Szakménkban lathatéan nincsenek értékrendek. Az egyszer volt etikai kideet|
elfeledtiik. (Elfeledtik?) A Kivald Aruk Foéruma is tal nagy falatnak bi»
kézzelfoghatobb szakmékban is elhalt a kampany, mert a hely és a kor nem a nini
igényli, hanem a barmivel arathatd sikert. Mégis nem kellene-e visszatérni egy(
étikéi kodexhez, amely a gyartokra is Kiterjedne? Lehetséges-e egyali
véllalkozasi alapon valamiféle szakmai ellen6rzg apparatust felallitani?

Lehet tehetetlenil szemlélni az eseményeket, de lehet elébe menni
probléméknak. Lé&tni kell, hogy a viligot ma nem az informatika bels§ pd
foglalkoztatjdk. Ma a felmelegedés, habomk, kabitészer, elszegényedés, teroi »
hasonlék a f6 kérdések és ezekre sem jut kritikus tomeg(, a megoldast eirenderfa
Mindez azonban nem ok arra, hogy a szényeg al& sopdrjiik gondjainkat. Haigylea
akkor az informatikdb6l is globélis probléma vélhatna. Ezért ma fel Il (
kérdéseinket, pontositani kell azokat. Holnap meg kell taldlnunk az ésszer(i\é
Holnaputan pedig a megoldasokon kell dolgoznunk!
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Bemutatkozas

iEgazda. okleveles rendszerszervez6. Az INFELOR, SZAMKJ, majd a SZAMALK
iBillethsa Vallalati irdnyitési rendszerek készitése, fejlesztése, ilyen irdny( tanacsadas
fimuiOcateriiiete. 1985 és 1989 kozott a SZAMALK Oktatési Iroda helyettes vezetdje,
~cnéttervezd oktatasért felel6s. Mez8gazdasagi majd kiilkereskedelmi munkéak utén,
il 6szét6l a Chinoin Rt. informatikai projekt menedzsere. F§ érdekl&dési teriiletek:
1grali vezetési rendszerek, rendszerkészités technoldgidja, szervezd képzés.
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Az Gt: Alkalmazasi rendszerek egykor és ma

Bakos Tamés, SZAMALK Open Business School

1. Bevezetés

A tipikus felhasznalék széméra az alkalmazasi rendszerek fejl6dése tulajdonképpen a
fejlédésével azonos, mivel a rendszer-programozas a technikai szinvonal emelkedé~d
kevésbé nyilvanosan folyik. A szoftver fejl6dése ugyanakkor sajatsagos, de tg
kolcsénhatasban all a hardver fejlédésével, melyet a programozoknal némileg pedéansah|
mar régo6ta szamozott generaciok formajaban tartanak nyilvan.

Ez a kélcsdnhatds més-més nézépontbdl szemlélve eltéré kovetkeztetések levonéasara ad
egyik &ltaldnosan elterjedt és szamunklra is elfogadhat6 jellemzés szerint olyan ciklusrdl
amelyben el6szér a fizikai eszkoztar (hardver; 1ép el6re, majd az igy létrejott Gj I
kihasznalaséra megjelenik a fejlettebb szoftver médszertan illetve az ennek megfeleld temi
A tényleges fejl6dés ennél bonyolultabb modellt kovet, amelyben a kolcsonhatas rem
egyiranyd, az egylittes mozgas azonban - legalabbias tendenciajaban - el6re torténik.

A fejl6édés sordn a szamit6gép rendszerek jellemz6i (pl. teljesitmény, fizikai méret, megl
stb.) altaldban kedvez§ irdnyban valtoztak: a teljesitmény és a megbizhat6sag nétt, a fi

az ar csokkent.

Van azonban egy szintén fontos jellemz6, a rendszerek bonyolultsdga amely az idScffil
folyamatosan novekedett és ez a valtozds semmiképpen nem nevezhet§ kedvezi
generacios szamitogépek utasitasrendszere nagysagrendekkel egyszer(ibb volt, mint egy na,
aramkords processzoré. Az, hogy ezeknek a bonyolult processzoroknak a progi
gyakorlati alkalmazésa mégis egyszerlibb, mint el6deiké, kizarélag a szoftver fai
koszdnhet6.

Ezért a korszr(i alkalmazési rendszerek bemutatdsa el6tt, a mai eredmények redlis"
érdekében attekintjik a programozas eddigi karrierjét.

2. Szoftver generéaciok

Erdekes mddon a szofver generéaciéi mar régen léteztek, amikor a szamozast a 4. genci
megjelenésével elkezdték. Kézenfekvd, hogy a szoftver megjelenésétél kezdve megjffoi
megtaldlni a generaciokat elvalaszt6 mérfoldkoveket és roviden jellemezni a most mér of
fejl6dési fokozatokat.

Altaldnos megallapitasként két dolg”~kell elérebocsétani:

* Megtehetnénk, de nem tartjuk sziikségesnek a hardver és szoftver generaciok parhuzttibil
A hardver generdciok kozismertek, a szoftver generaciok pedig ezek nélkil,
értelmezhetdk.*

* Egészen a negyedik generacidig, a szakma fejl6dése tulajdonképpen a programozétc

programozasi eszkdzok, pontosabban a programozési nyelvek fejl6dését jelentette. Ezi
egyenes kovetkezménye, hogy a alkalmazéasi rendszerek el6allitaisa joformE|l
programfejlsztés Gtjan tortént.

Az utdbbi, mintegy negyven évben tehat a kdvetkez6 szoftver generaciok kuldnbdzteth
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lozzs gépi nyelven, vagy ehhez nagyon kozeladllé kodrendszerben torténik. A
(tet eleinte csak numerikus feladatok megoldasara hasznaljak, ebben az id6ben mai
nwettilkalmazési rendszerekrél nem beszélhetiink.
Ha megjelennek azok az igen egyszer(i programozasi eszkdzék, melyek a programozoék
siitn"jegyezhet6 alfanumerikus szimb6lumok hasznélatat teszik lehet6vé a programokban,
| heszrélt tisztén numerikus karakterek helyett. Ezzel el6készitették a terepet az els6 igazi
rzdsl nyelvek szémaéra, csupéan arra volt szilkség, hogy a masik oldalon megszilessenek a
hnKimérigj, megbizhatdbban és gyorsabban m(ikodé szamitoégépek.

klenerado

abb jellemz6je az algoritmus orientélt nyelvek megjelenése. A sor a FORTRAN-nal
I & nagyon hosszl. Tipikus példaként a COBOL, ALGOL. BASIC, Pascal, C, PL/I
1 ¢h emlithetd.
lelyilte (Pl. COBOL, Pascal, C, BASIC) korszer(i véltozatdban ma is ismert, masok (PI.
. PITI) mér feledésbe mertiltek.
ntmikis nyelvek eleinte f6leg numerikus, késébb altalanos algoritmusok programozasara
Itvziulni. Ezeken a nyelveken firott programok mér olvashatd, sokszor értelmes szdveg
njelennek meg, amit compilerek forditank le gépi nyelvre. A nyelvek bizonyos mértékig
1FORTR.AN pl, tipikusan mumerikus, a COBOL pedig adatfeldolgozéasi munkékra

nécié érdekes jelensége volt az an. szoftver krizis. A 70-es évek végére a fenti
1 elén kezdeti sikerek hatdsara megnétt a felhasznalok igénye, az alkalmazasi rendszerek
jyolultabbakka valtak, a néhany zsenialis programozé altal megin és viszonylag széles
ijedt komplex, de teljesen heterogén rendszerek tesztelése, karbantartésa és mddositasa
; megoldhatatlanna valt.
iképpen a modszertan és az egységes szemléletmod, a szabvanyok hidnya okozta. A
kézetére és a hasznalt nyelvekre olyan megszoritasokat kellett bevezemi, melyek
1itték a személytelen programozést, egyszer(sitették a programok logikéajat, ezaltal az
ttisi IBidszerek kezelhet6bbé valtak és megjelent az Uj szoftver generacio.

:a s évek elejére tehetd. A nyelvek szabvéanyositdsa mellett jellemz&je a programok
lérek egységes elemekbdl val6 felépitése. Mivel a programok algoritmusokbol és
lekbdl épiilnek fel, ezek strukrarajaval kellett foglalkozni,
i midn, el6szor az algoritmusok szerkezetét sikeriilt egységesiteni. Meghataroztak azokat a
itezeii elemeket, melyekb6l minden rendszer felépithet6 Ggy, hogy struktiraja
P4 viszonylag kdnnyen kezelhet6 marad. Az alap-struktirak bevezetése komoly hatéssal volt
nyelvekre: addig igen gyakran hasznalt utasitasok (pl. GOTO) joéforméan teljesen
kagyakorlathol, ugyanakkor a szelekcids és az iteraciés utasitasok tarhaza kibéviilt (CASE,
UIEPEAT stb.)
alakult mddszertant struktrdit programozésnak nevezik, ma mar teljesen természetes, de az
Uyelyekmegfelel§ atalakitasa nem kevés problémat jelentett.
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A JO struktarait programok el6allitisanak ekkor megjelend eszkoze a program-generatOT. Eli
szoftver, amely a program szigorGan szabalyz6it, részletes tervébdl szabvanyos szerkezetd, sn
programot allit el6 valamelyik programozasi nyelven.

Az adatszerkezelek strukturait lefidsa valamivel késébb terjedt el. Ezt a modszertant ¢
orientélt programozésnak hivjdk. Lényege, hogy egyrészt leszogezi, hogy az alga
adatszerkezel egyittesb8l az utébbi a meghataroz6, masrészt a logikailag 6sszetartoz6 4
valamint az ezek kezelésére szolgald algoritmusokbdl (0j neviikon: médszrekbél) Iétreho:
egységet, az objektumot. Ha egy alkalmazasi rendszernél sikeriil joI meghatarozni és «q
szabélyai szerint leirni a szikséges objektumokat, a rajtuk operéalé tovabbi algoriimusoll
egyszer(iek, viszonylag nagy biztonsaggal, hiba nélkiil programozhaték. A
Az objektumok nem csak zart burokba foglaljak a logikailag sszetartoz6 adatokat, ( eztn
adatfeldolgozas klasszikus rekordja is), hanem egyrészt tartalmazzak a megfelel6 ma
masrészt egy specialis tulajdonsaguk, az 6roklgdés folytan objektum csaladfak és ezek kanjj
létrehozésat teszik lehetévé.

Az objektum orientalt programozésban valik valdban lehetévé, hogy az alkalmazési rendi
feladat altal ténylegesen igényelt adatszerekezeteket és ne ezek valamilyen szimul&cié
pétlékat hasznaljak.

Ha pedig az objektum orientélt és természetesen struktirdit rendszerekben kihasznljul™
legUjabb eredményeit, Uj eszkdzdkhdz és mas szemléletmddhoz juthatunk el, ami megén
generacionak nevezzik.

A negyedik generaci6 i

Az eddigi generaciokndl arr6l beszéltiink, hogyan kell programozni a hatékonysag stb. én
negyeik generacié modszertana els6sorban azt mutatja meg, hogyan lehel a programozas
programozas sorén felmeriil6 problémékat a minimalisra csdkkenteni.

Ennek érdekében tobb 0j eszkdzt és modszert alkalmaz.

Tal&n a legfontosabb az 0j felhasznaléi felllet, amely grafikus, interaktiv eszkozoket t
eszkézok egy része mar az operaciés rendszer (pl. WINDOWS) szintjén negjel
megvaldsitott, képernydnek az eddiginél sokkal jobb kihasznalasat biztositd ablakke:
tulajdonképpen mar szabvannya vall. Az objektum-orientaltsag tovabb er6sédik, a ké]
objektumok jelennek meg, amelyek az alkalmazas vezérlésére kivéaléan hasznalhal
tartoznak példaul az ikonok, nyomé gombok, radié gombok, kapcsoldk, lista-ablakok sth.
A multimédia kifejezéssel jellemzett eszk6zok is nagy mértékben névelték a rendelke:

és képanyag valamint adathalmazok kozvetlen felhasznéalhat6sagat.

llyen felhasznal6i feliilet mellett az alkalmazasi rendszerek baratsdgosak, sajat dokui

line tartalmazzdk méghozz4 komyezetérzékeny forméaban. Ez itt annyit jelent, hogy \eli
helyen valé elakadas esetén a szabvany segitségkérd billenty(ivel vagy ikonnal kiz*
szébanforgd problémaval kapcsolatos segitd szoveg jenithet6 meg. Tovéabbi segitségei)
hypertext rendszer. A segit6szovegben megkilonboztetten szedett szavak érzékenyeid fal(
rajuk kattintunk, a sz6 altal jelolt fogalom magyarazata jelenik meg egy atfedd ablakbiii
érzékeny szavakat is tartalmazhat.

Az alkalmazési rendszerek igen nagyot léplek el6re azzal, hogy mintegy az objel
tovabbfejlesztéseként tartalmazzdk az adott teriilet szokéasos objektumainak, illeffc (
osztalyainak el6re beépitett definiciojat. Ez azt eredményezi, hogy egy konki&nil
kidolgozaakor altalaban nem vagy csak igen keveset kell programozni. Az egyszer(ibbdl
egy szovegblokk vagy nyomégomb definicidja eleve rendelkezésre 4ll, a bonyolult

pl. nyomtatott, tébb adathalmazbdl levalogatott adatokon alapulé kimutatasok esetén pedigl
alapjan m(kodé program-generatorok allitjak el6 a kivant tulajdonsadgokkal rendel
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lozgds mentesen, &ltaldban csak az egér segitségével. Ezen objektum-generatorokat
Wizard-rek (varézsl) is nevezni.
mégs jiogramozni kell, ez nem a hagyoményos procedurdlis hanem un. esemény-vezérelt
formgjdban torténik. Szemléletesen fogalmazva azt mondhatjuk, hogy amig a
ijpi”“ramozaskor a program mozgatja a felhasznal6t (adatokat kér, utasitasokat ad), az
\ezérelt p'ogramozasnél a felhaszndl6 mozgatja a programot a képernyén lév6 vezérld
igével. A programot vezérl6 esemény' sokféle lehet, pl . egy nyomégombra val6
azegérrel, amikoris lefut az eseményhez rendelt makré, fliggvény vagy eljaras.
egyedi igények kielégitésekor van csak szikség. Példaul egy postai csekken betlvel is
im az Giszeget vagy egy szovegblokkban megjelend azonosit6t sajat algoritmusunk szerint
gererdini. [lyenkor csupén egy jol definiélt, viszonylag egyszer( feladatot elvégz6 makrot
pogantt kell irni.
i &ltaldban tobb nyelv (ezeket természetesen negyedik generacios nyelveknek hivjak)
iilDjilhatunk. Példaul sok negyedik generéci6s alkalmazési rendszerben egyarant hasznélhatd
&aBASIC valamilyen véltozata.
iemlegetctt makrok elvileg nem Gjak, méar a procedurélis nyelvek el6tt megjelentek, céljuk a
isznélt program részek valamilyen réviditett formaju kodolésa, amit azutan egy feldolgozé
amegfelel§ utasitas sorozattal helyettsit. A negyedik generéaciés rendszerekben a makrok is
(lezériési lehet6ségek kihasznalasaval készilnek, ezért sokkal egyszer(ibben hozhaték Iétre, mint
Ehn.
rilmdr nem jatszik kozponti szerepet, a programozasi nyelv kikeriilt a negyedik generaciés
EBreklhippontjabol, a rendszerhez tartozd nyelvek konkrét ismerete nélkil is joI mikodé
Ettisokec lehet fejleszteni mar csak azért is, mert a killénb6z6 nyelvi szerkezetek (utasitasok,
li&ek ) el6allitasat kényelmes eszkdzok segitik.
hhn anegyedik generéaci6s nyelvek két csoportba sorolhaték: régebbi nyelvek 0j véltozatai (PI.
iIBASIC, Visual C, Access BASIC) és Ujabb nyelvek (pl. SQL).
éilitiazési rendszerek méretével és bonyolultsagaval egyditt a fejlesztéshez sziikséges raforditas is
Mgdertiek a nagyobb létszdmU, specializalt munkacsoportok tevékenységének szervezésével,
id &ellendrzésével kapcsolatos problémak. Egy kritikus méret felett (ez Magyaroszagon az
Rzigol tfog6 rendszerek mérete korul van) a rendszerfejlesztés specidlis negyedik generéacids
ligényel. Ezeket CASE (Computer Aided System Engineering), azaz a szamitogéppel
ipHt pndizerfejlesztés eszkdzeinek nevezik. A CASE rendszerek tipikus alkalmazési
(BKcjwUmilyen szdmitogép halézat, amelyben részben kézds adatbdzisok hasznélataval egyitt
lull anagyvonall és részletes tervezék, a kiilonbdz6 szintli programozdk és rendszer tesztel§!.
"BS5s lényege, hogy a szigorlian szabvényositott dokumentacié egyre finomod6 elemeinek
jil(melyeket sajét, grafikus generatorokkal tdamogatva lehet el6allitani), a rendszer komponenseit
ilnniban tartalmaz6 adatbazishoz lehet eljutni, melyb6l automatikusan generalhaték a szintén
foyoselemeket tartalmazo, an. kliens-szerver architekt(rajd rendszer komponensei.
IfoeHzZener architektra azt jelenti, hogy a halézaton miikdd6 alkalmazési rendszerben élesen
kelinek afelhasznélok (Kliensek) és az ezek igényeit kiszolglé kdzponti rendszermag (szerver),
IgEranakézos adatbézist is tartalmazza, funkcioi.
ifcglava megallapithjatjuk, hogy az alkalmazasi rendszerek 0j, negyedik generéacidja kozelebb
| iNinitastechnikat a felhasznal6hoz és ezzel jelent6sen hozzajarult a tarsadalmiasitott
h"fedui :a az informatika kialakulaséhoz.



SZAKMAI ELETRAJZ

Bakos Tamas

Az ELTETermészettudoméan>i Karan szereztem matematikusi diplomai| ]
1061ben. Aszamitastechnikav'al két évvel kordbban, a Kézponti
Statisztikai Hivatalban, gyakornokként ismerkedtem meg. az URALI
tipusu, els6 generacios szamitogépen. Adatfeldolgozassal kesobb
rendszerprogramozassal majd hagyomanyos és szamitog eF
tamogatottoktatassal foglalkoztam. Az utébbi 5-6évben profilom

negN'edik generacios nyelvekkel és alkalmazasi rendszerekkel bovult
Szakirodalmi tevékenységem: 4 szakkdn.w és mintegy 50 cikk.



Vezet Informécios Rendszer (VIR) kialakitasanak problémai a
iVIATAV Rt.-nél

Dud6: Limbay Rébert
MAAVRE Informatikai Intézet
Adulnuzasfejlesztési Iroda
liicipest. 1476.

F.« :S2-9032

tMZBO

Sokak szaméara a VIR a MATAV-nal egy néhany oldalas adathalmazt jelent,
lely havonta készill a fels6 vezetés szamara. Jelen megkdzelitésben a VIR  nem
kidvery, hanem rendszer, mely mogott szabalyozott adatgydjtési, feldolgozaési,
liitelérési folyamatok allnak, és a rendszer kielégiti a vallalat statisztikai adatgydjtési,
ametsi, rae”elenitési igényeit.

I Marendeltetése a VIR-nek, milyen a lehetséges felépitése?

Avezet6i informécios rendszer célja, hogy a dontésekhez és altalaban a vezet6i
Itvtkenységhez szilkséges informécidkat biztositsa. A vezetdi rendszerek inputjai mar
(megukban is aggregalt adatok, Igy a teljes irdnyitasi rendszer alapadataibol
tadulva, azok fokozatos kummulalasaval allithatok el6. Mar egy kisebb szervezetben
silbbszint(i a vezetés, ennek megfeleléen az informéaci6s igények is tikrozik ezt a
STiikdLtat

Avzetdi informacids rendszernek az aldbbi teriileteken kell .tdmogatnia a vezet6i
Hltate

* stratégiai tervezés,

¢ a mikodési folyamatok globalis ellenérzése a legfontosabb gazdasagi
jnutatok alapjan,

« arendszeren kivili informacidok hatdsainak elemzése,

e a mikodési hibaintervallumbél kies6 események jelzése, okok és
kovetkezmények vizsgalata.

Jdjicvezetési informacios rendszerek legfontosabb jellemzéi:

ateljes vezetési struktarat kiszolgaélja,

a kilonb6z6 szakterlletek adatait kdzoés keretbe foglalja,

mindig aktuélis informéacidkat szolgaltat,

szabalyozottak az informécios csatornék,

moduléris és hierarchikus felépités(, tetszéleges szinten elérhet6,
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megbizhat6 és pontos,

ad hoc jellegl igények kielégitésére is alkalmas,

lehet&séget ad id6beli elemzésekre,

az informaciésav szlikithetd vagy bdévithetd (azaz infom
tetsz6legesen aggregalhatd ill. tovabb bonthato),

egyszer(ien kezelhet6, rugalmas,

intelligens megjelenést (grafikus felhasznél6i felilet).

2. Miért idészer(i most VIR-rel foglalkozni?

A MATAV-nal most érett meg az id6 szamitégépes MR-reni
létrehozasara. Igény jelentkezik a vezetdség részérél mind pontosabb és gyorsi
el6allé informéciokra; tobb &gazat is jelezte igényét sajat vezet6i rendsfi
kifejlesztésére. Ennek a folyamatnak masik vetiileteként mind nagyobb no
nehezedik a statisztikusokra, kiknek tevadRenységére a szamitégéppel tamogatot
lényegileg manualis adatgy(ijtés és feldolgozas a jellemz§. Ezen azt értem,
szamitdgépes- rendszerek a manualis adatgy(jtési mechanizmust itid
kialakitasukkor nem tortént meg az adatszolgaltatds folyamatanak Ujragondolil
jelenlegi rendszer f6 problémdjat abban latom, hogy nem gondoskodij
Osszegy(ijtott  adatok sokoldald hasznosuldséar6l, az informéaciok tlj|
felhasznaloikhoz nehézkes, sokszor a felhasznaléknak nem megfelel§ forni|
statisztikai rendszer atfogd korszer(sitése elkerulhetetlen. Az eszkdz oldalrdll
szabad megfeledkezni: ma mar a fejleszt6k rendelkezésére &llnak olyan'adal
kezel6 és alkalmazds fejlesztést segit6 szoftver eszkozok, melyeid
hagyomanyosnal sokkalta hatékonyabb rendszerfejlesztés val6sithatd neg, i
hardver ololplon mikédik a szervezeti egységeket atfogé informatikai halézat,!
halézatos adatgydijtés elemi feltétele. Ugyanilyen fontos, hogy az Infom
rogziti a vallalatndl hasznalt legfontosabb fogalmak definicidjat, és folyik afdg
képzése az Uj eszkdzok hasznalatara.

Csak nagyon rdviden - mivel ez eléggé kdzismert - 6sszefoglalom, melydl
az 4ltalanos problémék, melyekkel egy VIR kialakitdsa sordn szembetalaljak na(
rendszer fejlesztéi: az un. sziget applikaciok probléméja: az egyes szakreni
eltéré platformokon, eltér6 technoldgidval, szervezési filozéfidval valdsultak®
kozottik 1évé koordindcié lehetdsége minimalis. A rendszerek mégMI
folyamatok sok esetben szabdlyozatlanok, esetlegesek, az adatok forrés(|*
definialt, kulonb6z6 rendszerekben azonos fogalmak értelmezése eltérs. Ea
problémékbdl adéddéan a szakrendszerek adatai inkonzisztensek, ami sok pnl
okoz a véllalat m(kodésében. Egy masik nagyon nehezen kezelhet§ pd
kornyezet rendkivili valtozékonysaga. A vallalat szervezetei és mlkodési fd|
nem stabilak, mindig alkalmazkodnak a valtozd kornyezeti feltétel
megneheziti a munkajukat segit6 informatikai rendszerek kialakitasat.

Itt emlitem meg, pont a sziget applikaciék probléméjanak felvetés* Ui
s véllalkoztam erre az el6adésra: pont ennek ajelenségnek a kikiiszobolés* \d



ligy lehit6ségnek tartom arra, hogy megismerjik egymas problémait, rendszereit és
menyesiteni lehessen az Ujrahasznositas elvét szilkebb és tadgabb értelemben is.
Sueb értelmezésben: a rendszer adatait hasznositsédk, érjék el azok & rendszerek,
elvelek sziikségik van r4, és ismerjék az Uj rendszerek tervezdi, hogy ebben a
renckzerben mely adatok taldlhatok. Tagabban értelmezve az Ujrahasznositas ne csak
mdatokra vonatkozzon, hanem az eljarasokra is: fejleszté kollégdim is ismerjék meg,
liy mely problémékkal kell megkizdeni a rendszer kifejlesztése soran, mely
tegoldési modszerek vezettek sikerre és melyek Jelentettek zsdkutcat, alakuljon ki
K/ informdlis  fejleszt6i  mihelymunka, ahol az 0§sszegylilt tapasztalatok
ieitasznélésdval  lehet6ség  nyilik  hatékonyabb  fejlesztéi,  rendszerszervezgi

1inkamadszer megval6sitaséara, mely magasabb mindségii rendszerekhez vezet.

] Mlamegoldéas 7

A MATAV-nadl mér évek ota késziilnek szamitdgéppel tdmogatott vezetdi
formecios jelentések. Az el6allitdsokat tamogaté informatikai keretrendszer,
lagoren a kiadvanyokra épilt, mas igények figyelembevétele nélkil. A rendszer
itgitette a mandalis feldolgozast, illetve ellendrzési modszereivel kiszlirte a trivialis
lidet. Alegproblémasabb kérdést viszont megkeriilte: az adatszolgaltatasi, mikddési
folyanetok Ujragondolasat - bar kényszer(iségh6l, mivel kifejlesztéséhez nem voltak
itg aszilkséges eszk6zok és elegendd idé.

Megoldast jelent a mi(ikodési folyamatok Ujragondolésa az informatika
kbttosegeinek és az 0j kovetelmények figyelembevételével és ezzel parhuzamosan
iy véllalati adattar kialakitdsa, mely magéaba integralja a szakrendszerek kozds
idiiait biztositva az adatok konzisztenciajat a rendszerek kozott.

Ezt a hatalmas feladatot nem lehet egyszerre megval6sitani, de a kis 1épések
ewvet alkalmazva egyre kozelebb lehet kerllni hozza. Viszont a kis Iépések csak ugy
ndaak ténylegesen el6revinni, ha egyértelmien meg van fogalmazva a tavoli cél,
ikive kidolgozva a hozza vezetd Gt, az elérési stratégia. Sziikséges az IT stratégiai
véen (un. Mesterterv) mar meghirdetett (j tarsasagi informéacidkezelési stratégia
iegvalGsitasa, amely a kilénboz6 Uzleti terlletek altal kozdsen hasznalt adatok
Itielésenek  egységesitésével biztositja az alapvetd6 mikddési folyamatok,
Biiceiiekeltt a vezetdi informacios rendszer és az adatgydijtési rendszer meghizhaté
rformécié ellatasat.

Uelkit(zések megvalésitésa az alabbi feladatsor végrehajtasat igényli:

egységes, irdnyitéasi szinten elfogadott fogalmi rendszer kidolgozésa,
valamennyi potenciélis felhasznalé széleskor( informéldsa a rendelkezésre
all6 és elérhet6 adatokrol, a kdzosen haszndlt adatok meghatéarozasaval.
katalogizalasaval és szamitogépes adatszdtar létrehozéasaval,

az adatbazisok egységes felépitési elvének és szerkezetének
meghatérozésa,

egységes adattar kialakitasa.



egységes adatgydjtés és adatszolgéltatas folyamatainak szabalyozésa.;
adatadminisztacios feladatok megoldésa.

4. Jelenleg mi folyik a véllalatnal?

Tébb szélon elindult a VIR kialakitasa, a fo tevékenységek a kovetkez6k:
4.1. Adatdefiniciés munkabizottsagi tevékenység
Célkitlizések

a) Egységes, iranyitasi szinten elfogadott fogalomgy(jtemény kialakitia
konszenzus teremtés az eltérd szakmai vélemények kozott. Ez adja a fogalmi da@
egy vaéllalati adatmodell, majd adattar kialakitasahoz.

b) Az egységes fogalmi rendszer hasznalatdhoz szikséges kiilsé és bdal
feltételrendszer megteremtése, azaz a fogalmak atvezetése a MATAV statisztal
rendszerén, illetve egyeztetése a kiilsé szervekkel (KSH, KHVM, Féfelugyelet), ho(|
az adatszolgéaltatas feléjiik is ezen egységes szempontok szerint torténjék.

Eredmények

A munkabizottsag tevékenységét a kovetendd munkamddszer kialakitasavtitl
vizsgalatba bevont témakdérok meghatarozasival és az egyes fogalomecsopomtl
fogalomlistainak kidolgozasaval kezdte meg.

A kovetkez6 féazisban az érintett szakdgazatok aktiv kozremikédésoél
folyamatosan keriilnek kidolgozésra az egyes témakorok fogalomdefinicidit tartalmai
munkaanyagok, A fogalmak Kkivéalasztdsa és a definiciok elkészitése a @
adatszolgéltatasi kotelezettségei, a vonatkozd hazai és nemzetkdzi szabvényok, illnl
az érvényes torvények, rendeletek figyelembevételével térténik. A fogalomdefltdl
és értelmezések koruli szikséges konszenzus biztositdsa érdekében a munkau”l
tobblépcs6s egyeztetésen esnek at. El§szor a kidolgozd szakterlletek szakért6i wj
el a szikséges egyeztetéseket. Ezt kovetéen a munkaanyagokat a tiljtl
munkabizottsadg vitatja meg. A munkabizottsag altal egyeztetett anyagokat a tarsaidul
szintl elfogadasra el6terjesztendd végleges verzié kibocsajtasat megel6z6en a terdll|
lgazgatésadgok és szervek kapjadk meg véleményezésre.

Technikai, szolgéltatési, gazdaséagi terilet fogalmaival kezdte meg a munidjaij
munkabizottsdg el6zetesen siirgésségi sorrendet megallapitva az egyes szaktenllsE|
fogalmai kozott. A vallalat tevékenységét atfogd legfontosabb fogalmak definicion
elkésziltek (kb. 1000 fogalom)



Avéllalati adattar kialakitasa

Az adattdr a véllalat teljes vertikuméanak adatait tarolja id6szakonkénti

¢ Csak olyan adatokat tartalmaz, melyeket a dontéselokészit6 rendszerek
hasznélnak.

¢ hosszl id6szak (évek) adatait térolja,

e integralt, konzisztens névkonvenciokat, mértékegységeket, kodolési
struktdrakat hasznal.

* id6horizontja 5 -10 év, a kulcs struktira eleme az id6,

e csak kezdeti szabalyozott adatbeolvasads és lekérdezések jellemzik az
adattéarat, update-re nincs lehetéség

Aiidattar jellemz6 outputjai:

_ EIS (Executiv Information System) - vezet6i informaciés rendszer, mely a
Blalit pillanatnyi allapotardl felhasznalébarat eszkdzoékkel kialakitott, Kkivételek
fcdéset, terv és tény adatok &sszehasonlitdsat lehetdvé tév6, illetve eseti
Azésekre is alkalmas szoftver, amely a lekérdezett adatokat attekinthet6 maédon
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grafikusan is képes megjeleniteni. E rendszernek részét képezik el6re definialt, ai
rendszerességu riportok is.

DSS (Decision System Support) - dontéstimogatd rendszerek, melyek az£

rendszereknél szélesebb korét atfogjak a véllalat adatainak, terndelemzésekri®
akkor tipusu elemzésekre és egyéb statisztikai elemzésekre is lehet6séget adnak.

Osszegzett adatok

21 22 idéhorizont 5-10 év
Osszegzett 6sszegzett
Havi adatok,
idéhorizont 2-3 év
3,1 32 ! 3.3
archiv archiv archiv |
2. &bra Az adattar struktdraja

Az adattar metaadatainak legaldbb a kdvetkez6ket kell tartalmaznia:

e az adatok struktarajat,

e az adatok verbalis definicidjat,

e az 0sszegzések algoritmusat,

e az adatok leképezését, hogy honnan, milyen konverziékon lees
kertilnek az operativ rendszerekbél az adatbazisba.



U. Adatadminisztracié

Adatlapok Kkitoltésével az alapadatok dsszegy(jtése folyik. Ehhez szikséges a
iiarlési szakma intenziv egylttm(kddése az informatikaval. .Az adatgy(jtési feladat
it adatdefiniciés munk&hoz hasonlé keretek kozott valdsithatdé meg. Informatikai
fdickt az 6sszegydjtott adatok feldolgozdsa és az adatszdtar kialakitasa. Jelenleg
idyika célravezetd munkamaodszerek kialakitésa.

U. Afolyamatok Gjragondolasa

Szakteriletenként valésulhat meg, szak informacios rendszerek kifejlesztésének
ftretea beltl. Mar tobb teriileten el is indult a folyamat. A fentiekben definialt VIR
foyamat keretet biztosit ezeknek a munkalatoknak, el@segitve konzisztens, egymaéssal
kommunikéini biré rendszerek kialakulésat.

AtipiKus problémék attekintése

A feladat teljes korli megold&sdhoz vezet6 aton tobb problémaval talaljak
lagukat szemkdzt a rendszer Kkialakit6i. Ezek legtobbje -minden nagyvallalatnal
iWinos, bar vannak kozottik MATAV sajatossagok is.

Btrvezcti
informatika -+ szakteriletek egyuttm(ikddése sziikséges,
adatadminisztraciés szervezet még nincs vallalatunknal.

rovid tdvi megrendelések kielégitésekor tekintettel kell lenni a teljeskor(
megoldasra,

nincs kitaposott Gt a véllalatnal,

gyorsan valtoz6 a kérnyezet.

nberi
probléméak nem tisztadn latésa: a nem informatikusok a feladatnak altaldban
csak kis szeletét latjdk, és ahhoz mas tipusi megoldast képzelnek
célravezetének, mint amit az informatika kinal,
idegenkedés az informatikai eszk6zoktél.

Kibnlkai

« csoportos szellemi alkot6 technika kultirajanak kismértékd elterjedtsége,
e (j eszkdzok szilkségessége.

1enicictbeli
* A rendszer sikeréhez a rendszer kialakitasakor figyelembe kell venni az
emberkdzpontG  informéciéfeldolgozds szempontjait, a felhasznaléi
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szokasokat, hogy a termék vallalatszerte szivesen hasznalt, elfoged
legyen. '

Irodalomjegyzék I

1 W.H Imnon - Richard D. Hackathorn: Using the Data Warehouse ?
Wiley -QED, 1994.

2 Thomas H. Davenport: Saving IT's Soul: Human-Centered Information
Management - Harvard Business Review Marc-Apr. 1994 p. 119-130.
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umbay Rébert

Diplomdmat 1992-ben védtem meg a BME Gépészmérndki karan. Termelési
raidszerek szakon. Egyetem utan a MATAV Rt Informatikai Intézetének
Alkalmazésfejlesztési Irodajanal helyezkedtem el rendszerszervez6ként, ahol jelenleg
adolgozom Eddig a véllalat statisztikai rendszerének megujitdsan, egységes vallalati
focglmi rendszer kialakitésan, valamint a vezetdi informéciés rendszer kialakitasan
dolgoztam
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A VEZETOI INFORMACIOS TECHNOLOGIA FEJLODESI LEHETOS
MAGYARORSZAGON

(EI()'ADASVAZLAT)

1. MIS, DSS, EIS fogalmi meghatarozasok

2. ACOMSHARE termékek és fogalmi elhelyezésiik

Hagyomanyos termékek /Modellezék (One Up, Prism, System W), Prezentaci6s eszkdz (Coi
Uj termékek /Modellez6 (Essbase), On Line Analytical Processing (OLAP)/
Speciélis alkalmazasok /Commander FDC , Commander ADL/

3. Hazai disztribaci6s tapasztalatok
Technoldgiai héttér, lihivasok és valaszok

4. Hazai technolégiai megoldasok
Rendszertechnikai példak, Adatbazisok elérése, kezelése

5. Implementécids tapasztalatok egy konkrét alkalmazas kapcsan
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SZAKMAI ELETRAJZ
Urbanyi Istvan

| Gitdiiyi Istvan vagyok, 37 éves mérnok.
iEpitomémoki diploma utan programozoként dolgoztam 1982-87 a Volan
| Botnikanal. 1988 és 1990 kozott az SzKI Multilogic leanyvallalatanal, részt
Lwema CS Prolog fejlesztésében. Ezutan kertiltem az SzKI-hoz ahol mint
ng és projekt manager dolgozom 4 éve. 1994 februar 6ta az amerikai
cég Vezet6i Informacios Rendszer termékeinek hazai
dojdban veszek részt, mint bemutatd, palyazatiro, tUzletszerz6, Gzletkotd,

.
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Véllalati fejl6dés - Integralt informatikai rendszerek

El6ad6: Ladonyi Janos (IQSOFT)
Szerz6k; Ladonyi Janos, Szilagyi Ildiké (IQSOFT)

Tematika:

1 Avdllalati fejl6édés tényez6i

Versenyképesség, mint a vallalati fejl6dés és atalakulas mozgatérugéja. A étalakitai nég][]
tényezdje:

- véllalati folyamatok 1

- szervezet

- informatikai technolégia

- alkalmazo6i rendszerek

2. A véllalati informatikai rendszerek fejl6dése

A funkciondlis és technol6giai fejlédés szintézise

- MRP, MRPII, ERP

- informécid kezelési technoldgia

- integralt rendszerek funkcionélis és technolégiai megalapozéasa

3. A vdllalati informatikai rendszerek integraltsaga altal biztositott tébblet |
- adath(iség, tj
- egyetlen adatbazis,

- azonnali informaltsag,

- véllalati funkcidk integralasa, ujrafogalmazasa

- személyre szabott alkalmazas

- vezet6i informéciok

4. A kapcsolddé szolgaltatdsok szerepe az integrélt rendszerek felallitasabu é
mikodetésében, AVALON-IQSOFT implementéaciés modszer

- szoftver és szolgéltatas

- implementéci6

- support

- ,TOmeges testreszabas”



jIAJony/ Janos

_ losmémokkeént diplomézott a Budapesti M(szaki Egyetemen 1977-
b majd mérndk-kdzgazdaszként a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi
len  1981-ben. Hardver fejleszt6 az SZKl-ban, késébb
technikai kulkereskedelemmel és marketinggel foglalkozik annak
lalaténdl Altalanos kilkeresked® a TRADE-COOP
ted6hazndl, ezen belll az USA-ban létesiilt nemzetkozi kereskedelmi
lerdlat és bemutat6terem magyar projekt vezet6je (1987-88). Ezt kovet6en a
INNER winchesterek, majd a MICROPLEX lézernyomtat6k hazai
dojaért felel6s. 1992-ben csatlakozott az I1QSOFT-hoz mint
tedelmi vezet6, ahol az ORACLE adatbazis-kezel6 és azon alapuld
laz6i rendszerek hazai forgalmazaséaval, bevezetésével foglakozik, majd
W3-t6l az AVALON integralt vallalati informatikai rendszer 1QSOFT
6je, implementécios, lzleti konzulens.



Lérincz Péter
(KKMF SZGTI)
Termelésiranyitastol a vallalati er6forrasgazdalkodasig: a termelés-
menedzsment fejl6désének elemzése informatikai néz6pontbol



Middleware:
egy iqg megkozelités az alkalmazasi rendszerek
integraldsara, megvaldsitasara

iield Istvan, Digital Equipment Magyarorszag Kft

Anyoloares évek végeéig a felhasznalok erésen igényelték, hogy lehet6leg egy szallitétol
CRZAK be a hardvert, az alap- és az alkalmazasi szoftvert, mivel Igy latték biztositottnak
shjjiinonikus egyuttm(ikodését. A kilencvenes évek elejétdl ez a tendencia

Kjvéltozott A felhasznalok minden komponensbél a piacon létez6 legjobbat, ill. a
liaunégaiknak legmegfelel6bbet kivanjak alkalmazni. Elvaijak, hogy a killonb6z6
jiftdkedl szarmazoé hardver- és szoftverelemek képesek legyenek egytttmkadni.

ADgt erre az igényre reagél azzal, hogy a hardver és alapszoftver gyartason kivil az
1 (tekHeware’-re koncentral, Middleware-nek nevezziik azon szoftverszolgéltatasok
Bieskor(ihalmazat amelyek lehet6vé teszik, hogy az alkalmazasok heterogén hardver-
adliver- és halozati kdrnyezetben mikddjenek. A middleware transzparens

1jlletvégzést tesz lehet6vé az elosztott rendszerben, szabvanyokon alapulé API-kon

ACISBY/Server architekt(raban a middleware szerepe értelemszeriien megné. A

idetsbges megval6sitasi médozatok koziil a Digital middleware termékek tobb megoldast
Engamek A Client/Server architektirak kozotti eligazodést probalja segiteni az 11

ia

i Presentation Apitipation 1 Djsa Server
i SBicvion Logic Lolgic 1 Mana”ment Application

Ttrmindl  XWindow*  "Fronlware" Message Passing Database  File service Lokalis

cmUéclo Service (centrélis)
(Data passing) applikacio
Server-Based Processing Cooperative Processing Client-Based Processing
1.1. ébra
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Az é4bra bal oldala Clientet a jobb oldala pedig a Server oldalt reprezentalja A fiiggélq
nyilak egyes megvalésitasi modokat jelképeznek, attol figg6en, hogy az applikaci6 dd
harom funkciéjabol mi hajtodik végre a szerveren és mi a kliensen:

* Prezentacid, azaz a felhasznal6i interfész amelyen keresztill adatokat visziinfl
be és jelenitiink meg

*  Applikacié logika, vagy mésnéven funkcionalitas, amely az applikacio érdet
m(ikddését tartalmazza

* Adatkezelés, ami rendszerint adatbazis miiveletet jelent

Az é&bra bal ésjobb harmadéba esé megoldasokat nem tekintjiik igazabdl Client/Sen
architektiranak A ma alkalmazott megoldasok koziil az adatbézis vagy masnéven Q
Szerviz megoldas a legelterjedtebb, a Gartner elemzések szerint ajelenlegi Client/S
applikaciok 90%-a ebben az architektdraban készilt Ennél a megoldasnal a teljes
applikacio logika a prezentéaci6val egyitt a kliensen f(it, és a szerver feladata csak az )
parancsok kielégitésére szoritkozik A kliens SQL parancsokat ad ki ill tarolt
procedudrékat hiv meg, és ezek eredményeit kapja vissza a szervert6l, ezért masnévei d
passing mechanizmusnak is nevezik ezt a moédszert.

Az SQL szerver megoldas nagy el6nye, hogy a fejlesztés nagyon kénnyd és gyors. » 7
relacios adatbazis struktirajat felhasznalva a negyedik generécids fejleszt6eszkdzokj
nagyfokd automatizmussal képesek applikéciokat generalni A Microsoft ODBC
szabvényat (Open Database Connectivity, amely az SQL Access Group &ltal lefeki

Call Level Interface szabvanyon alapul) kdvetve az applikacidk viszonylag kdnnyezi
portolhatok egyik adatbéaziskezel6rél a mésikra. Ilyen hatékony fejleszt6eszkoz pl.; a
PowerBuilder a Powersofttol, az SQLWindows a Guptatél és az Oracle Developer 2&

Korabban tobb sllyos hatrany szarmazott az SQL szerveres megoldasbol. Az egyika
gyenge performancia volt. Az adatbézis kezel6k fejl6dései azonban az utébbi évekbajj
kikuszobdlték a performancia problémék jelentds részét igy pl a multi-threaded s
megoldasok feloldottak az 1 adatbhazis kapcsolat = 1 szerver process igényt, az SQLc
megoldasok sziikségtelenné teszik az ismételt dinamikus SQL parancsértelmezést ésq
optimalizaciot stb. A tarolt proceddrak hasznalatval optimalizalni lehet a hélézati
forgalmat, mivel nem sziikséges hosszil SQL parancsokat atkildeni a szervernek. Ms
nagy hatrany a security probléméja volt. Ha egy felhasznalonak megengedtiik,

JOI strukturait applikacion keresztiil hozzaférjen madositasra az adatbéazis egy tabl~
akkor nem tudtuk megakadélyozni, hogy egyéb szoftverrel (pl : Microsoft Access)
hozzéférjen a tdblahoz és inkonzisztenciat okozzon A tarolt procedirak azonban eztil
problémat isjorészt megoldjak, mivel azok a téarolt proceddra kreal6janak azaza
fejlesztének a privilégiumaval futnak, igy a felhasznalénak nem kell a tablahoz hozi
biztositani, csupén a tarolt procedura futtatasat kell szamara engedélyezni.

Tovéabbra is megmaradt az adatbazis szerveres megoldés hatranyaként, hogy a
prezentéciot és a funkcionalitast egy szallité specifikus fejleszté kornyezetben kell
megirjuk, igy a rendszeriink csak az adatbazis lecserélhetéség tekintetében lesz ni
Tovébbi probléma, hogy a tarolt proceddrék szintén adatbézis gyarté specifikusak (d



PLSQL), igy az adatbézis kezel6 valtasa is problémas lehet. A gyors fejleszthetdség miatt
izonbiui az extra performanciat nem igényl6 alkalmazasoknal hossz(tavon ez az
irchitekitra fog dominalni.

AL szerver megoldast tdmogatja a Digital az ACCESSWORKS nev(

temiékesaladdal. Ezek specidlisan adatbazis szervizre el6konfiguralt nagyteljesitmény
Apaprocesszord gépek a DB Integrator nevii szoftverrel, amely lehet6vé teszi, hogy egy
loghai adatbézist latva az adatok valdjaban kulénboz6 fizikai adatbézisban helyezkedjenek
HOracle, Sybase, DB2 stb )

/211 &rakdzépsé harmadéaba esnek azok a megoldéasok, ahol a szerver nem csupéan
SQLliinmesokat elégit ki, hanem az applikacio logika egy része is a szerveren fiit A
Kiesés aszerver nem SQL parancsokon keresztlil kommunikal egymassal, hanem
Uzeretek kiildésével, igy szokas ezt az architekturat "message passing” mechanizmusnak is
Inni Bérjelenleg a Client/Server megoldasokban ez a médszer még szerény hanyadot
képvsd, elemzdk szerint a jelent6sége névekedni fog, igy pl. a Gartner Group szerint
19%8ten az alkalmazasok 30%-a ebben az architektiraban fog készilni

NIWii-rétegul (three-tiered) architekttra uttéréjének John Donovan professzornak a
\Bleménye szerint az olyan kétrétegli megoldasok, mint amit az SQL szerveres

aegoldsok képviselnek, nem lesznek képesek a mai gyorsan véltoz6 vilaghol szarmazé
k~Brtcnak megfelelni A valtozésokat az tizleti kdrnyezetben, a hardverek és szoftverek
("ését az informéacids technoldgianak megfelelé ttemben kévetnie kell, és ez szallitd
ipedfikus eszkozokkel kifejlesztett rendszereknél nem biztésithaté. Csak Ujra

iilHSZrélhat6 elemekbdl épitkez6 harom-réteg(i architektaraval érhet6 el a megfeleld

mgsbassag.

"Donoven (MIT professzor, a Cambridge Technology Group és az Open Environment
ition elndke) a Client és a Server fogalméat altalanositja: a Client egy szoftver amely
Tadki, a szerver pedig egy szoftver, amely kérést elégit ki tlymédon a kliens nem
mtliorkstationt, a szerver pedig egy mini vagy mainframe gépet, hanem pl a kliens és a
server isfuthat egy azon gépen, vagy ugyanazon szoftver lehet egyszerre kliens és szerver
a Alényeg azon van, hogy az applikaciot valasszuk szét harom rétegre: a prezentaciora, a
SiSShnalitasra és az adatkezelésre és a komponensek egy szabvanyos nyitott
ijfcniktaran keresztiil kommunikaljanak egymassal. ,Ajavasolt infrastruktdra az OSF
DE(Distributed Computing Environment)

ADCEélvezi a legtobb nagy szdmitastechnikai cég tamogataséat (pl: IBM, Hewlett
Pidard, Digital), és a robusztus elosztott rendszerek de facto szabvanyavé véalt A DCE
egyesdemeit kiilonboz6 cégeknél fejlesztették ki, és e fejlesztéshen a Digital élen jart A
DECja, hogy heterogén héaldzati és operécios rendszer kornyezetben biztositsa a
1litMségos. megbizhat6 tavoli procedira hivasokat (RFC) Ahogy egy harmadik
IBBIci6s programnyelven hivunk egy szubrutint, hasonléképp hivunk egy tavoli
IIRoedlLrét, de az transzparens mddon egy masik szerver gépen hajtodik végre Lehet,
layakét gép annyira kiillénb6z6, hogy az integer dbrazolasban az alacsonyabb helyiérték
Jfoditvahelyezkedik el, a DCE marshalling technikaja gondoskodik a konverziérél a
[ pwnéter atadaskor. A szerver oldalon a procedurdk multi-threaded mddban hajtédnak
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végre, azaz egy szerver processz kontexusan beliil tobb kliens hivasa elégithet ki
parhuzamosan. A szerver processzek a DCE Directory Service-én azaz egy name
szervizen keresztil propagaljak magukat, a kliens oldali programok ezen keresztiil tal*
meg a kapcsolatot. A verzié kontroll abban az értelemben biztositott, hogy kilonbi
verzi6ju kliens és szerver komponensek nem keveredhetnek A DCE Security Sa
amely a MIT Kerberos-an alapul, biztositja, hogy a halézati rendszerbe csak egyszirkdl|
bejelentkezni, és onnantdl tetszés szerint hivhatunk kiilonféle szervereken tavoli
procedlréakat, amelyhez jogosultsagunk van A jogosultsdg hozzaférés-vezérlé listv
(Access Control List) adhaté meg. A rendszer nagyfoku védelmet nydjt kilsé betorfil ]
ellen, a hal6zaton keresztiil mozg6 lizenetek korlatozott élettartamd “érvényesit6 jegy"J
kiséretében kerillnek elfogadésra. A DCE Time Service gondoskodik a rendszeihe li
gépek gépdréinak szinkronizalasarol.

A DCE ajelenlegi forméajaban egy alacsony szint(i layer. Ez azt jelenti, hogy egyfeldlaj
programozésa, azaz az RPC interfész leirasa az Interface Definition Language sgi
meglehet6sen bonyolult. Mésfel6l a DCE hijan van bizonyos szolgéltatasoknak, arad
szlikségesek a legfejlettebb Client/Server architektdrak megvaldsitasahoz:

* A DCE énmagaban nem biztositja a szerver processzek menedzselésé” azoM
automatikusan nem indulnak el, és kdzvetlentl nem val6sithaté meg olyan-
terhelésmegosztas, hogy ugyanazon szerver szolgéltatas tobb gépen isf
és egy adott kliens kérés a legkevéshé terhelt szerverhez rendel6djék.

* Az RPC-k nem tranzakcionélisak, azaz a tranzakci6 nem nyulhat &t t6bbtad
procedura hivason keresztiil olymédon, hogy az vagy minden szerveioj »
végrehajtodjék, vagy egyiken sem

¢ Nem lehetséges asszinkron miveletvégzés.

Bar elképzelhetd, hogy a DCE ajov6ben felbéviil ezekkel a szolgaltatasokkal,
valészin(ibb, hogy megmarad alacsonyabb szint(i layernek A DCE megbizhat6
infrastruktarat biztosit magasabb szint( szolgaltatasokat nyujté alkalmazasokhoiji

Az egyik ilyen irnyzatot a Client/Server architekttrara specializal6dott mai koiszeiilM
(Transaction Processing) monitorok képviselik mmt pl. az IBM CICS, Novell Tuxidoé
a Digital ACMSxp. Ezek lényege, hogy a kliensek kéréseit a TP monitor feltgydi~al
tiltd szerver processzek elégitik ki. A végrehajtandé miveletek kiilonb6z6 szervet
processzekbe csoportosithatok, ezek az igényeknek megfelelen eltérd prioritst
kaphatnak, és a TP monitor gondoskodik a szerver processzek igény szerinti tobb
példanyban térténd elinditasarol. A legkorszeriibb TP monitorok képesek biztositaillOl
szerveren futd azonos szerver processzek esetében a szerverek egyenletes leterhel
Ezek skalazhat6 rendszerek, azaz Uj szerver beallitasaval a rendszer teljesitmény™ koa
linedrisan novekszik Ugyancsak megval6sitanak bizonyos fault toleranciét, azaz heaz |
egyik szerver m(ikddésképtelenné valik, akkor a kéréseket a TP monitor automatil||iJ
atiranyitja masik szerverre A TP monitorok képesek atomikusan kezelni tébb s
hivést, azaz a tranzakci6 vagy minden szerveren végrahajtodik, vagy egyiken sem AJ
legtébb TP monitor ugyancsak képes az asszinkron m(iveletvégzésre, amikor isak
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i kéréshi qu«ie-ba helyez6dnek A TP monitorok fejlett menedzseld, auditalé eszkdzokkel
i rencelkeznek

‘ Mia TP monitorokkal érhet6 el a legnagyobb performancia, a legtobb felhasznalé

t kiszolgilésa: A hitelesitett benchmark eredményeket gyakorlatilag kivétel nélkil TP
Boiutorok segitségével érték el Bar a tarolt procedirak és egyéb performancia nével6

‘ tedmikdk Ilkalmazasaval az SQL szerver megoldasok teljesitménye novekedett, a TP
10Bitorok hivei ezeket a megoldasokat TP-Lite-nak nevezik, mivel az igazi (TP-Heavy)
TPmonitorok performancidjat nem érhetik el. Egyes vélemények szerint a TP-Lite
{kioldasnak 50 felhasznélénal kisebb rendszereknél van Iétjogosultsaga (Byte magazin,
196 4pniis, 128. old.).

ACkent/Server architektarak kozil ajové technoldgigjaként az ugyancsak a message
pissingmechanizmusok korébe tartozé Object Request Broker elvet emlegetik Ez a
tedmikaa gyakorlatban még nem bizonyitott, ajelenlegi implementaciok csak szegényes
perfbtmer.cidra képesek, de a jov6ben potenciélisan képes lehet a TP monitorok

il llkktményét megkozeliteni

UACORBA (Common Object Request Broker Architecture) modellt a tdbb mint 400 cég -
kiztik IBM, Hewlett Packard, Digital - tdimogatasat maga mogott bird non-profit
Bovezet, az Object Management Group fektette le Itt a kliensek kérései elosztott
ohjéaumokon végrehajtandé m(veletekre képez6dnek le Az objektum osztalyok kozott
indmezve van az inheritance, azaz egy class-b6l szarmaztathat6 egy Gjabb class Uj
lulfldooségok hozzéadaséaval ill némelyek modositasaval, valamint a polymorphism, azaz
Wenboz6 objekt eléfordulasra killonbdz6 miivelet hajtodik végre. Az elosztott
Mcktumok kozétt a kapcsolatot az object interconnection bus, az Object Request Broker
hiztcsitja Az objekteken torténd miivelet végrehajtasa torténhet statikusan az Interface
Drfnition Language (ez hasonlé a DCE IDL-hez, de nem ugyanaz) altal definialt kliens és
server aub-okon keresztlil. Egy definialt API-n keresztil run-time lekérdezhet6 egy
dhjekten végrehajthaté miveletek interfésze, igy megval6sithaté a dinamikus hivas is. Az
19%janudrban megjelent CORBA V2.0 szabvéanyban szerviz szolgéltatdsként szerepel a
iBVBkciok kezelése. Az Object Request Broker az Object adapteren keresztil aktivalja az
«bjekteken végrehajtandd miiveleteket. Az Basic Object Adapter elméletileg kibdvithetd
RV funkcidkkal mint amelyeket a TP monitorok hajtanak végre, és ajovében
Bémitani lehet ilyen implementacidkra els6sorban a TP monitor gyartoktol

ACORBAV2.0 a TCP/IP infrastrukturajan alapul, a DCE hasznélata opcionalis, a
rendszereknél ajanlott.

ADigit! CORBA implementacidja az ObjectBroker A Microsoft és a Digital kézdsen
folesz#tia COM-ot (Common Object Model), ami a Microsoft OLE és a CORBA modell
~edtvozése

Adhlapassing mechanizmusok kdzoétt meg kell emliteni a sok helyen hasznalt asszinkron
1esiage technikat megval6sit6 DECMessageQ-t.

217



SZAKMAI ELETRAJZ

Laszlo Istvan

LéaszI6 Istvan rendszermérnok

38 éves. Rendszerszervez6 végzettségl. 1986-ig az OKISZ SZSzv-d
termelésiranyitéasi rendszerek fejlesztésében vett részt eleinte mainframe, késébb PCR11
kérnyezetben. 1993-ig dolgozott a KERSZI RT-nél, ahol tranzakcitkezeld rendszB
fejlesztésében vett részt ACMS/Rdb kornyezetben. 1993-ban a Westelnél w
tranzakciokezel§ kdrnyezetben system manager.
1994'januéijatol dolgozik a Digital technikai konzultaci6s csop6rtjanal, ahol adatbazii
tranzakcid-kezel6kkel, valamint Client/Server fejleszt6 eszkdzokkel foglalkozik.
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Hatékony és mindségi rendszerszervezést!
Egy nem konnyd, de valés kitdrési pont

Homonnay Gabor,
i"CHINOIN Gydgyszer- és Vegyészeti Termékek Gyara Rt.

A "hnazéasok folyamatosan kritikus eleme a rendszerszervez6 munka. Régen a
Biknanémi képzés mellett mesterr6l mesterre szallt, ma mindenki csak sajat bérén és
lée kérén tanulhatja. A mai kornak megfelel§ szervez6 oktatds hidnyzik, bar vitatott,

(ki is a szervez8, hogy egyaltalan lehet-e képezni szervez6t, vagy 6 csak terem a

I. N flam, maga fogja megszervezni a rendszert!

Kezoethen voltak a rendszerszervez6k és a folyamatszervezék. Rajtuk kiviil voltak azok
Biaasok, akik egy-egy "nagy Oregnél” tanultdk a szakma alapfogasait, vitték a mester
"taskajat. Késébb beldliik is lehettek rendszerszervezék, killondsen akkor, ha mar a
fViben vagy a SZAMOK-ban maguk is oktattak a leendd rendszerszervezéket. Még
Wb két Uj elnevezés is tobb-kevesebb teret hdditott: a rendszerelemz6 és a
[Aetervezd. Ma a szakképzési jegyzék szerint van informdciorendszer szervez6,
Iknbnnatikus, gazdasagi informatikus.

lifletlen ez a kavalkad. Sokan nem tudjak, hogy mir6l beszélnek. Akik tudjak, azok

mind gondoljak egyforman. Mivel egységes gyakorlat sincs, nem véletlen, hogy a

rek szervezése, tervezése és készitése is nagyon esetleges. Az a furcsa a dologban,

atét sz6 szerint vérre megy, emberek, szervezetek sorsaba kell beavatkozni. Mas

jfbidkban ilyenkor a jeldlteket 6t-hat évig tanitjak, allamvizsgét, szakvizsgat tesznek,

[ktin még hippokrateszi eskiit is. A szervez§ szakmaban pedig legfeljebb a kocsméaban
ipoodjék a kollégénak: eskiiszém, hogy a kdvetkezd rendszert nem szirom el ennyire!

Aipdizerszervezd és a folyamatszervez6 mai széval meghatérozta az informatikai
léraét, megtervezte az Uj gazdasagi folyamatot (mert féleg gazdasagi témakkal
oztak régebben), megtervezte ennek szamitégépes leképezését és az eddig
itett egész dokumentum kupacot atadta a programozénak, hogy 6 befejezze a
muié Az elhatarolast a rendszerszervezd és a folyamatszervezd kozott az adta, hogy a
Kerszervezd hivatalb6l okosabb volt, 1évén 6 korabbroél felséfok( végzettségl, a
i*iatszervezd pedig el6zbleg csak kozépfoku végzettséggel rendelkezett. Sokan azért
etk folyamatszervez tanfolyamra, mert ezéltal lettek “fels6foku végzettségliek™.

Aldszerelemz§ - rendszertervezd parost legszebben Halassy Béla fogalmazta meg [1].
‘Afcildszerelemzdk kellg attekintései rendelkeznek az adott szféra jellegzetességeirdl.
Adk lattak méar karén vamydt. Nincsenek belekdviilve egy adott szervezet bevett
niinjaibe. Képesek felilemelkedni a mésok altal athidalhatatlannak latott korlatokon.
Adkrek vannak tippjei a megoldéasokra. Akik az egészet latjdk, nem a részt. M(vészeti
j™attal élve a rendszerelemz6 - kritikus." A rendszertervezd (Halassynal
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informé&cidsrendszer-elemz8) kevéssé konyit a redl mikodésekhez, de nagyon érti|
informacidszervezéshez. A nyugati szervezési iskoldk is valami hasonlé feloi
alkalmaztak: "system analyst" és "system designer".

Néhany évvel ezel6tt még voltak egyetemi szervez6i szakok. Igen jo szakiranyl Kif
adtak (pl. szamviteles, vegyész) és mellé rendszerkészitési ismereteket. M iEl
nincsenek. Béke poraikra! Sikerilt ezeket felvaltani menedzserképzéssel, kommu
képzéssel és hasonlékkal. A mai magyar szakképzési jegyzék besoroléasaira pedig hagri
vesztegessek szot. Aki nagyon Kkivéancsi ezekre, az megtalélja e szakmék leiri
Magyar Kézlényben [2].

Ide kivankozik az, hogy ma nyugaton inkabb révid, betanité6 kurzusok vannak egt
konkrét elemz6 vagy tervezd rendszer hasznélatara. Az elmélyilt, altalanos tudés e

éppen kéros, mert nehezebb az illet§ agyat atgyimi az adott eszkdz logikajan. (
jelentds szerepet kapott azonban a "projekt vezet§" képzés, mivel minden rend

tés egy 6nallo6 projekt.

Nyugaton szakosodnak a szervez6k és raallnak egy-egy alkalmazasi témara. Fai di
abban a témakdrben toltik el. Ezért abban igazan profik lesznek. Régebben
system analyst"-nek hivtdk ekkor &ket, ma konzultdnsok. Nalunk is me|
egyfajta spontdn szakosodas amiatt, mert a masodik, harmadik, stb. hasonlé n
készitése, bevezetése sokkal gazdasagosabb, mint mindig Ujat kitalalni. A piac
kicsi és messze nem gazdasagi kérdések dontenek.

A programcsomagok egyre terjed6 alkalmazésaval Iényegesen véltozott a helyzet
kevesebbet kellene az informatikai oldalhoz érteni, de egyre tébbet a felhasznalo
maihoz, egy szervezet miikddéséhez, a valtozasok kezeléséhez, az adott alkali
szokésos megoldasi modjaihoz, a nemzetkdzi alkalmazasi sztenderdekhez, sth. B2
egészen més dolog, mint a bitek billegetése.

Ma egy rendszerszervezd: >1
kipréseli a felhasznal6bol a pontosan definialt és szamszerdsitett tizleti célokI”Al
tervezi és vezeti a teljes dokumentalasi, tervezési és kivitelezési folyamatot,
véllalja az egész fejlesztésért/bevezetésért a felel6sséget,
megszerzi vagy megszerezteti a sziikséges er6forrasokat,

Osszefogja ajelenlegi rendszer dokumentalasat és felhasznél6i értékelését,
koordinalja az Uj rendszer folyamatainak dokumentélasat és az aprélékos fdb
kovetelmények meghatarozasat,

kiverekszi az eljarasonkénti alapos, Uj szabalyozasok (SzME-k, szabvany mim
eljarasok, angolul SOP-k) megirasat, jovahagyasat, kiadasat, oktatasat,
0sszekotd kapocs a vezetés és a tényleges felhasznalok kozott,

iranyitja és ellendrzi a kivitelezést,

6rkodik a rendszer mingségén,

tervezi és megoldja/megoldatja a bevezetést,

folyamatosan, de ut6lag mindenképpen értékeli a megvaldsitast.

Lami kell ezekb6l, hogy a rendszerszervezd egy specidlis lény, aki szinte mii

értsen, de az emberekhez killondsen. Sok alkalmazas-fiiggd kérdéssel kell meghi
Sikerének dont6 eleme azonban a projekt vezetése, a valtozasok geijesztéie, i
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Ikt Enellett nem art némi informatikai ismeret sem. (Tudnunk kell azonban, hogy ez
Itodlsgos, s6t egyre inkdbb nem sziikséges. A programcsomagok belsé szervezésébe
11 mér nem lehet beleszdlni, és a technikai részletek is eltlinnek. Ma ki gondol arra,
tv egykor split cilindereket terveztiink, hogy egyetlen karmozgéssal tébb file-t is
fiijink és ezzel gyorsitsuk a rendszert!)

| Artdncsak batran, szépen. Masnak is szokott sikerilni!

ABoftver minéségbiztositasa régi elem, komolyan a szoftverkészités iparositisa dta
iBDwalé. A tesztelés a 70-es években kullon tudomény volt, kotetek jelentek meg réla.
lilébb sikerilt elfelejteni, de legalabbis szerepét csokkenteni. A PC vilag demokraciat
heott Bskmankba. Ez é&ltalaban j6. Voltak azonban kéaros mellékhatasok is. A
ttumalot leszoktatta a kételkedésr6l, leszoktatta a kiprébalasrél. Amig misztikus volt
I dolog, addig hdromszor is szeretett volna meggy6z6dni a korrekt mikodésrél. Ma a
Ms dolgokat is elfogadja, hiszen majd kijavitja a szerencsétlen szakember “"csak Ujra
Ui indexelni®. Eltlintek az 6nvédelmi reflexek a szakemberekbdl is. A tébbségbe igen
(igy bétorsag szorult.

Amindsdgazonban nem a teszteléskor dél el. Akkor mar tal késé. Az els6 kapavagastol

Wmindentj6l csinalni. Ezt garantalhatja:

| aukaszokra bontas, és minden szakasz mingségellenérzése,

« | mmdségellendizés két vagy harom szintre bontasa (ellendriz a készit6, ellenédriz a
projekt vezetd és véglil ellendrizhet a megfeleld szint( felhasznal¢ is),

« a"Uiségellen6tz6 1épések feleldseinek nevesitése,

« ||[ilMégellendrzések komolyan vétele.

Meckz trividlisnak tinik. De gondoljunk bele; szokta valaki a felhasznal6i kévetelmé-

liek listajdt minéségileg ellen6rizni? Vagy vizsgélja valaki a megval6sithatosagi

iBolndny minGségét? A legtobb esetben csak a kész szoftvert mindsitik, ritkan esetleg

ik atervet is. Ez utébbinak mindségén a kivitelezhet6séget értik. Vajon miért nem

Lkztk,hogyamondatok félreérthetetlenek- -8, pontosak-e? Hogy a rendszer hasznot hoz-

Hxy vannak-e elvarratlan gondolati szalak? Hogy vajon lehetne-e még JaVltanl
Wiol/hérhogyan a dokumentumot?

Amindség komplex fogalom. A j6 min6éség eléréséhez az kell, hogy az illet6 dolgora
lyen igényes, legyen képessége jol dolgozni és legyen ideje a minéséget "betenni" a
tezll6 anyagba. Soha nem lankadd figyelem kell, pontos, részletes és egyeztetett
Hbeli izabalyozésok kellenek mindenhova. Véleményem szerint az igényesség
(pontosablen igénytelenség) és az id6zavar a két f6 minéség ront6 tényezd. Vajon miért
Wit a "franchise"? Vajon miért miikédik a Mac Donalds? Egyéltalan belegondolnak a
iwdzserek és az informatikusok, hogy miért mikovek, miért fejlettek a fejlett
Itadalmak? Hogy nem a neonfényhez kell "csatlakozni”, "kozeliteni", hanem valami
igiazméshoz?

Amindség vizsgalatanal érdemes szétvalasztani az altalanos szervezési, miikddési és az

feimatikai elemeket. A szervezési, mikodési elemeknél jozan paraszti ész és
niblmezési gyakorlat sziikséges a minGség megitéléséhez. Az tizleti célokat, felhasznéloi
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kovetelményeket, a megval6sithatésdgi tanulményt, a mlkodési terveket, a leeail
eljarasok szabvany leirasait felhasznald szemlélet(i személy tudja kritizalni. ‘|

Az informatikai elemek birélatdndl az egyszer(, kis rendszerek mindsége niail
informatikai szakmai &ltalanos vizsgélattal megoldhat6. Az adatbézis, a bemi
kimenetek, az algoritmusok, a tranzakciék leirdsai maguktél beszélnek. A mem
vilagos volta arulkodik a tervezé vilagos gondolkodésérdl. Altalaban elmondhato"bog
kis alkalmazasi rendszernél ami szép, az egyben j6 mindség( is.

A nagy, komplex rendszerek mindsége azonban még alapos vizsgalattal is neheai]
itélhet6 meg. Tagolés, részrendszerek, aranyok, kapcsolodasok, az egyes
csoportokhoz j6I megvalasztott eszkdzdk, a folyamatba épitett ellenérzések, a bii
elemek, a komfortosség. Felsorolni is lehetetlen, hogy mennyi részlet killon-kfiloi g5
megoldasabol &ll 6ssze a teljes rendszer min6sége! Régebben az infoi
megvalositas a programozé dolga volt. Ma olyan eszk6zokhél épitjik a rend

hogy a szervezének is konyitani kell a kivitelezéshez, e teriileten is feliigyelntd kefll
min@séget.

Régebben mindenkinek megvolt a sajat, személyre sz616 munkakori leirdsa. Ma folyi
leirdsok sincsenek. Odaallitjak a kislanyt a vev@szolgalati pult mogé és azt mondjikf
mosolyogj! Ahelyett, hogy elolvastatnak vele az elsé hénap minden napjan Gjra Hi
azt a szabalyozast, hogy mikor mit csinéljon? Nem igaz, hogy a gyors Vvéltozi
teszik lehet6vé a szabalyozdsokat, nem igaz az, hogy "arra a kis idére" nem érit
Pontosan az ellenkezdje igaz. Valtoz6 idében kell keményebben szabalyozni!

Az alkalmazaési rendszerek sikertelenségeit részben a minéség hianya okozza. UtaHuy
hogy igényesség, szakértelem és id6 kell a minéséghez. Nem segiti
kialakitasat az sem, hogy a minéség pénzbe keriil. Sok pénzbe. A tervezési i
sokkal tobb raforditas kell. Késébb rengeteg irasbeli szabalyozas kell. A kivitelenéi
mindent le kell tesztelni: a modulokat, a rendszert és a rendszer teljesitményéé ii. |
alapos teljesitmény teszt koltségei meghaladhatjak a szoftver kereskedelmi érét is (éli
ne PC szoftver arakra gondoljanak, hanem millig, tizmilli6 forintokra!). A legdi
minéségvizsgalat a validalas.

3. A validalastél meg ne ijedjen meg! Ugysem tudjék, hogy mi az!

Jarjuk az autégyarat. Automatdk hegesztik a karosszéridkat. Minden ezrediket i
szétnyirjak és az dsszes hegesztési varratot ellenérzik (mind a kb. 3000-et). Nem k&
ki az utcéra selejtesen 0sszehegesztett gépkocsi. Ma gy élink, hogy szamits
arra: a korulottink levé dolgok jol mikodnek. Ez adja a modem kor hatéin
Szamitanunk kell arra is, hogy szamitogépes rendszereink is folyamatosan jol r
Ennek érdekében van a validalés.

Validalasnak nevezziik azt a vizsgalatot, amelynek soran meggy6z6dink a s
rendszeriink dokumentacié szerinti helyes miikodésérél. A rendszer mii
vizsgélataba értelemszer(ien bele tartozik az alapszoftvertdl az alkalmazasi i

az utolsd klaviataraig minden.
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Avilidilést az amerikai élelmiszer- és egészségiigyi hatoésag, az FDA alakittatta ki mai
fonijira, hogy az orvosi eszkdz gyartasra, gydgyszergyartésra, vérkészitmények
(étiséra szolgalé kritikus sz&mitdgépes rendszerek valdban kotelességszer(ien
nttMjenek. Ezt folyamatosan ellenérzik és ellendriztetik, igy megakadalyozzak azt,
logy pl. a szdmitégépes rendszer tévedésébdl (ide értve az emberi tényez6t is)
jIHlaveredjen a hibas és a jo vérkészitmény, hibas orvosi eszkdz keriiljon forgalomba,
ah Ald USA piacra akar széllitani kritikus termékeket, annal megkdvetelik a kritikus
iBitégépes rendszerek validalasat. Az igen szigoru ellendrzés igénye folyamatosan
ajed a fglett piacok éatveszik ezen normékat. Az eljards egyben igen kemény piaci
iMaazt6, vagy ha akarjuk, piaci kiszorit6 mddszer. Vannak iparagak, ahol mar ma
EDI kévetelmény a validalas, masok pedig jol teszik, ha gyorsan felkésziilnek erre. Az
infemiatikai szakménak pedig nem Aartana, ha az elveket és kivanalmakat elfogadna és
Koiat dolgozna.

Avalidilés a kdvetkezd dolgokat kéri szamon:
ij trendszer &ltalanos leirasa (vilagos leiras a a felhasznal6i helyrél, a rendszer
“phakcidkrdl, stb.),
« trendszer m(ikodési leirasa (szoveges leiras, blokkdiagramm, adatfolyam &bra vagy
Mftiaonl6),
r trendszer torténete (installalastdl kezdve a fontos események),
| tnoftver (programozési technika, forraskdd, forrdskod pontossag, kédolasi technika,
eihozasok kezelése, részletes dokumentalas, hiba eljarasok),
« ttesztelés (tesztel6 személyzet hozzaértése, teszt modszerek, tesztelési eredmények),
1 thardver (minden eszkoz leirasa és elerrrzése, bele értve a kébelezést, de még a
ttdelést is; hardver tesztelési eljarasok, hardver teszt eredmények),
.1 dokumentélas (felhasznaléi kézikonyvek pontossaga, vilagossaga, egyértelmiisége,
fftsBdszerezése; rendszer dokumentéciok, részletesség, stb.),
(« oktatds (felhasznéldk eredeti és utoképzései, a rendszert készit6k képzései),
« Valtozés kezelés (valtozasok engedélyezése, valtozdsok dokumentalasa, valtozott
elemek vizsgalata),
1 kiilongs helyzetek kezelése (felhasznal6i jelzések feldolgozasa, hiba azonosités.
Mentek cseréje, helyreallitasok, feltgyelet),
1 trendszer feliigyelete (id6szakos minGségvizsgalatok, vezet6i és kiils6 ellenérzések),
« 'iDcalmezési kornyezet (lefrasa, mikodési utasitasok, miikddési utasitasok
készitésének és betartdsanak ellendrzése, eljarasok leirdsa, eljarasok oktatésa, stb.),
« hiztons4gi kérdések (jogosulatlan belépés megakadéalyozasa, naplézasi lehetéségek,
‘Jogosultségi szintek, jelszavak, egyéb biztonsag: tliz, energia, kozeli csévezeték, stb.),
« ljotehelyzetek kezelése (mentések, helyreallitas biztonsaga, adatvesztések, stb.).

Albboroléshol érzékelhetjik, hogy a validalas gyakorlatilag olyan alapos vizsgélat,
Biely mindenre kitér, mindenbe belekéstol és a problémas témékban alaposabban
fhiéiodik. Szandéka szerint nem hagy kritizalatlanul egyetlen gyenge pontot sem. Azt
tézi, hogy hol van a gyenge pont, hol lehet elrontani az adatokat, hol lehet véletlenul
vigy készakarva becsapni a rendszert. A validalads dsszeredménye szerint a rendszer
UMkezetesen miikod6képes, bizonyos valtoztatdsokkal m(kodtethet§, vagy nem
(Mutd rola, hogy korrektil mukodtethet6. A bizonyitvany kovetkezményeit ki lehet
Iciliii.
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A nemzetkdzi mindsités nagyon kemény, nagyon szigord. Ett6l azonban nem ;
megijedni. A validalas (és egyaltalan a magas mindség) kévetelményei tokéletesen som)
teljesithet6k. Még a Harlem Globetrotters jatékaban is lehet talalni kritizalhato ela

A szervezést sem lehet tokéletesen csinélni. De lehet jol, lehet a legjobbra toreka
S6t csak ugy szabad!

4. Aztén csak keményen fiam, ne legyen ijedds!

A rendszerszervez6 véltozasokat menedzsel. Eszreveszi, észreveteti, sszefoglalja, hop|
milyen véltoz&sra van sziikség, megtervezi ezeket és levezényli a Valtozi
megoldasat. Mindez érdekeket sért, de legalabbis kizdkkent embereket meg
életiikb6l. Eppen ezért ezt nem lehet visszahizédodan, batortalanul
rendszerszervezd szerepe aktiv szerep. Emiatt jobban szeretem a szakma elneve:

a rendszerszervez§ sz6t, mint a rendszerelemz6 szét. Az elemz6 tevékenység lehet ala!
passziv is. A szervez§ tevékenység soha nem lehet passziv. Ez még akkor is alapveljy
latszdlag a szervez6 néha hagyja a felhasznalokat kibontakozni. A szakma i
0kolszabalya, hogy a résztvevok érdekeltségét meg kell teremteni. Ezt megteremteni 04j
agy lehet, ha a felhasznal6 részt vesz az alkotasban. Ha latszélag 6 az alkot6. IAf
folyamatot a szervezének folyamatosan irdnyitania, terelgetnie kell. Két esetben leliili
szervez6 diktatorikus. Egyrészt akkor, ha a felhasznal6k birkanyajként ezt iggnyi
Masrészt akkor, ha drasztikus kdzbeavatkozésa nélkil rossz irdnyba halai
események (vagy semerre sem).

A rendszerszervezé karmester és az el6adas rendezdje is egy személyben. Milyen eyj
karmester, vagy milyen egy jo rendez6? Err6l mindenkinek van valami fogai
mindenesetre biztos, hogy barkib6l nem lesz se karmester, se rendez6, és az is bid
hogy tdmeggyartdsban nem lehet se egyik, se mésik szakmara felkésziteni. A kai

is, a rendezd is mivész. A szervez6 szakma is valami mivész-féleség, csak i
feszesebb el6adast kovetel. Vannak megtanulhatd szabalyok. Vannak
eljardsok. A szervezést a miivészi vonas ellenére lehet iparos médra mivetak Del
kézmives ipar. Kilondsen gyakorlat kell hozz4, a szervez§ sajat maga kiia
gyakorlata. Ezért elképzelhetetlen olyan szervezd képzés, amely nem a gyal
alapoz6dik.

5. Lenne még néhany dolog, de az mar tényleg sok lesz maganak!

A rendszerszervezés az atfogd dolgokkal foglalkozik, az egész rend
rendszerszervez§ a tobbség érdekében nem foglalkozhat apr6, egyéni bajokkal |
példaul, hogy nem balkézrél jon a fény, hogy messze van a késziilék, hogy nemli
pontosan a mérévonal és hasonlokkal. Pedig ezekkel is tor6dni kellene. Ma md|
régészeti leletként taldlkozunk munkaszervez6kkel. Nem volna ez akkora tragk
mindenki edzve lenne az 06nall6 gondolkodasra és emiatt maga is nmeg!
kialakittatnd munkéja jo koérulményeit. Lehet, hogy olcsébb megoldas az, ha mini
maga is gondolkodik, annal a megoldasnal, hogy a jobbitasra kilon
alkalmazunk. Ma azonban éppen az egyéni gondolkodas a hianycikk. Akkor pedigh
mese, nagyon kellenek a munkaszervez6k és nagyon kellenek a fegyeli
utasitasokat betarté dolgozék.
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Vauk a killonféle min6ségi rendszerek, minéségi szabvanyok. Terjed az 1SO 9000,
ea» belll isaz 1SO 9001. Informatikai cégek is megszerzik ezt a plecsnit. A min6ségi
tOBitvéily egy lehet6ség. Szerintem azt tandsitja, hogy tudna az illet6 cég jol is
ddlgni. Ezenszabvanyok elGirasait - még inkabb szellemét - at kell venni, a dolgozék
imdolkodésdba kell ezeknek érvényesilni. Kodzelebbr6l a rendszerszervezének ezeket
kivitd kell tuchi és e szerint kell éIni.

Al detvillozik minden szakma véltozik. A szervezés is valtozik. igy a szervez6nek is
Myanatosan valtoznia kell. Kilonben is 6 a véltozasok 6re. A szervezd folyamatosan
tani Mindeneset més. Mindegyikbdl van Gjabb tanulség.

Aszenez egy stafétafutas kdzbensd futdja. Valahonnan atveszi a stafétabotot, fut vele,
lanényei szerint csapatat az élre hozza. De nem futhat 6rokké. At kell adnia a
dsfilibotot, atadja tehat a felhasznaloknak. Most mar 6k futnak tovabb, egyedil. A
aenvezire varmak més csapatok és azok a csapatok is nyerni szeretnének.

Ifiidgus

Diibongiinkjanéhanyan, dithéng szinte mindenki. A szervezésért dormdg Halassy Béla, a
jelerlegi Aigonyaszés ellen, az elébbre jutasért sz6l minden tisztességes sz6. Kdzben a
jobUo hirtgokat elnyomja a pillanatnyi kényszer: megszorités, verejték, lecsokkentés.
Mnyek Deezek 6nmagukban nem elegek! Rendbe kell rakni kézben mindent! Ki kell
&titeni az (t menti &rokpartokat! Rendbe kell tenni a h&zakat, el kell végre tintetni a
14sodik vildghaborls belévések nyomait! Rendbe kell tenni a kozteriileteket és rendbe
kel w0} alakasainkat is! A legsovanyabb években kell “takaritani”, mert arra még talan

ildr is futja

iiiyabb években kell rendbetenni minden dolog m(kddését! A legolcsdbb
i aszervezés, csak mindenki fél t6le. Fél a megmérettetéstél. Ma még fél. De
Jtiatvezetek, azok a véllalkozasok, azok a nemzetek fognak kiemelkedni, amelyek
jlin(kodnek. Egy kezdeti, atmeneti ideig sokak szdméra elényds lehet a zavaros viz. De
11 egy pont, ami utdn mar nekik is inkabb kell a j6 m{kodés. Remélem elérkeztiink
(Bezaponthoz. Ha igen, akkor nagyon nagy szerep var a szervezbkre, aj6 szervez6kre.

Hegykanesz kérdezné, mit tegyen , mit tanuljon ahhoz, hogy rendszerszervez§ legyen.
Ha azt mondandm: tanuljon valami épkézlab szakmat (mérnok, kozgazdasz vagy
kBwlg), mejd valahogyan szerezze meg a rendszerszervezési ismereteket. Forditva is
kid: elSizor informatikusi képzés, utdna valami rendes szakma. De mindenképpen
sWhettd kell ahhoz, hogy e teriileten sikeres legyen. Ma (és ugy gondolom, hogy a
jWhen is) szakiranylG szervezék kellenek, akik egy agazat specialis problémaihoz
ktoek, de ahhoz fergetegesen.

[ljHelassy Béla: Hov4 tiintek a rendszerelemz8k? Szadmitéstechnika, VIII. évf. 41. szam.
tHMtgyatKézlony, 1994. 107. szam, 3505.-3522.0ld.
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LEHET-E BEKOTOTT SZEMMEL VEZETNI?
(Szamitogépes Vezet6i Informéciés Rendszerek alkalmazéasanak
elméleti és gyakorlati kérdései Pénzigyi-Szamviteli Integralt rendszerek példufl

Ferke Gyérgy, SZAMALK Rt OKK

1. A Vezinfo rendszerek dontd kérdései - a téma felmerilése

Az informécio vezetdk szdmara torténd “talalasa™

A gazdasag pénzigyi helyzete miatt a vallalkozésok vezetSinek "konnyen emésztheti &
elsajatithat6 pénziigyi-szamviteli informacidkra van sziiksége.

A vezet6k szdmara rendszeresen sziikséges “"tdlalt informéciok™ minésége kritikus kétaé"
vagy hidnyos adatok Javitgatasara nincs id6.

2. Oktatasi kapcsolat.

Az informaci6-technol6gia elméleti igény(i megfogalmazasa azért kerllt napirem
gyakorlatban tdbb éve bevezetett és kiprébalt informaciés rendszerek tapasztalatait be luil|
mind a rendszerszervezd képzéshe, mind pedig a pénzligyi szdmviteli szakképzés szén
véllalkozasok ma mar nem lehetnek eredményesek a megfeleld ming.ségli sz&mitégépei i
technoldgia felhasznalasa nélkil, igy a szemlélet, valamint a kérdés modellszer(i megkta
fels6fokd szakemberképzéshdl nem hianyozhat.

3. A vezet6i informacidellatas két fontos technoldgiai kérdése.

A vaéllalkozéasok informéacio-el6allitasanak a kévetkez6 "megrendeldi” vannak: a gazdal
koérnyezet és a rendszer bels tulajdonosai, Ugyvezetése. Kézilik nyilvan az utébbi an
jelent6ség.

A "Vezlnfo-Standard"-ok meghatarozasa:

(Egyelére) jobb elnevezés hijan a Vezinfo-Standard jelenti a vezetSk szadméra a lda
rendelkezésre bocsathaté (példaul pénzigyi-szamviteli) informaciok halmazabdl
részhalmazt, amelyet az alabbi szempontok hataroznak meg:

—az adott konkrét vallalkozasnal melyek azok az adatok, informaciok, amelyekre a
feltétlendl sziiksége van;

—az adatfeldolgozas automatizalésanak klasszikus szabalya: azt kell gépesiteni, ami reed
(naponta, hetente stb.) kell.

Ezt a két feltételt 6sszefogja, de egyben tdl is mutat rajtuk a "kivételek elvén val6|
szemlélete: olyan vezet6i informéciés kornyezetet hozzunk létre, amelyben
informaciok automatikusan talalva vannak, és csak az ezekt6l eltér6, szokatlan adalol
kilon 1épéseket tenni. Az elérhet6 informaciok mindenekel6tt tablazatos jellegli lém
szambdl allo, illetve grafikus képerny&ket és nyomtatasokat jelentenek.

A maésik informci6-technolégiai alapkérdés (szdmviteli - pénziigyi példanknal! n
bizonylatok régzitését szolglé “alapadat-rendszerek" tavolsdga a vezetSk megfeleli j
informalasatol. A szoftver-piacon beszerezhet§ programcsomagok adatmodellel
technoldgidjuk (néhany gyermekbetegségtél eltekintve) jol hasznalhaté a tételes, hizi
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Elt nipilésére és tarolésara. A tovabbiakban leirandé mindségl, vezet6i fogyasztasra alkalmas
Whiici-talalést" azonban kevéssé tamogatjak.

Informécié minéségének kérdései.

izenlét; a "standard"-nak mindsitett és lebiztositott informaciok minden vezetG6i
rélkil és a lebiztositds A&ltal megszabott gyakorisdggal rendelkezésre Alljanak,
attdl, hogy az adott esetben a vezet§ hasznélja-e az egyes adatokat. A kivételek elvén
Bemlélete ezzel valik teljessé, hiszen a kivalasztott kdrben a vezet6nek egyetlen lépést
lemie az informacidért. Tovabbi lényeges szempont: az informaci6é rendelkezésre allasat
1i®16, hanem a kezel6k tartalék ideje biztositsa. Az adatkészenlét ezzel azt is jelenti, hogy az
IEMO megléte és mindsége fiiggetlen attol, hogy amikor a vezet§ azt felhasznélja, a felelds
11~ vezet6 vagy a kezel6 éppen jelen van-e illetve més tevékenységet végez (szubjektum-
gaz adat-készenlétben).
tMIEintegracié informacié-technolégigja: az adatoknak a (standardban elirt moédon
IW OBzegytijtéséhez, tovabbitasahoz sem kiilon munkafazisnak, sem id6szilkségletnek nem
imatoznia; az informéciénak a vezetdi adatlehivéssal egy titemben kell rendelkezésre éllnia.
iMjliemi, az integralt szamitdgépes rendszerben a vezetdi adatbiztositas két 1épésbél all: a
trailtal torténd adatbevitel, majd a kész, vezetSi formatumud informéaciok lekérdezése. Ez az
Brriciokiolvasési mod vonatkozik a tablazatos és grafikus informaciokra is.
WUNiddheli teljesség: adatoknak (a téma tartalmat6l fliiggéen) a jovét, a jelent és a multat is
IiBizniakell, azaz tervezési és tényadatokat egyarant. A grafikus abrazolasban is biztositjuk az
ifalorlénd visszatekintési lehet6séget valasztdsos modon, a trendek megéallapitasa céljabol.
TOB kel tovabba a jelentéseknek, amennyiben nem a legfrissebbek, azt a datumot, amikorrol
inrmiciokszarmaznak, tudatvan hogy a k6zolt informacié milyen mértékben nem friss.

1litadszerek létrehozasanak gyakorlati kérdései, és Osszefliggésik a teljes szamviteli
EBritiiniSBagével.

lenékel megfelel6 minGségl infoimécidval a fent leirt minéségben ellaté rendszert tekintjiuk
itfeimek. Vezinfo rendszer megtervezése, valamint hardver-szoftver telepitése a gyakorlati
ogKUddkszerint a 1étrehozésnak az els6, altaldban rovidebbik fazisa. A hosszabb szakasz az az
fcmimeddig az adatok tartalmilag is tikrozik azt az (ez esetben pénziigy-szdmviteli) képet,
EJl vallalkozist jellemzi,

tkarkalspjan a munka fézisai:

1t Vezdnfo rend.szer tervezési - létrehozési - telepitési munkai. A tervezés a véllalkozas
Ewijail tiikroz6 vezetési igényekb6l és a gyakorlati tapasztalatokbdl indul ki. Eredménye a
IEflpghalérozasa. A munkat ilyen médon “felulr6l", a vezetdi igények felSl kezdjik el. A
Himizer technikai telepitése zarja ezt a munkafézist.

litMsodik 1épés az adatok tartalmi javitasa, beéllitasa. Ebben a masodik szakaszban a Vezlnfo
1Ecr még nem .szolgaltat ugyan val6sagos adatokat, de a gyors “belenézési”, lényegi és
Bwigi ellendrzési lehet6ségekkel az adatok valdsagtartalma kénnyebben és gyorsabban
Uitutd. Ez a munkaszakasz tapasztalataink szerint feltar6 jellegi egy véllalkozas szamviteli
Eidoljazésinak bizonytalansagaira és a viszonylagos (gyvitel-szervezési hianyossagokra
tliadan. llyenkor "minden kiderll™:  lehet mondani. A felha.szndl6 els6 kozelitésben
Enitan &llitja, hogy a VezInfo rendszer kigydjtésein latott adatok rosszak, hiszen ezek nem
tnekiog az Altala vart illetve megszokott szamokkal. Hamarosan ki szokott azonban derilni,
ipi veztdk illetve a beosztottak &ltal megszokott szubjektum hianyzik "csak" az Osszesitett
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informaciokbol. Példaul megjelennek olyan szamok, idécsuszasok, amelyekkel eddig neal
feltétlenil feketén-fehéren szembesiilni. A munka soran itt jelentkeznek azok a kon!
amelyek az informaci6-automatizalas soran elkerilhetetlenek.

6. Az ugyviteli-informécids er6forrdsok vizsgélata

Az el6bbiekb6l kovetkez6en megdllapithatd, hogy a lehetéségek szerint kivalasztott |
szoftveren tilmendéen fontosabb lehet a Vezinfo tényleges informacidhelyességét létrehi
szervez8i munkénak. A hasznéalhatd Vezinfo rendszerek létrehozasa szempontjabdl tehat vig
kisebb a jelentésége a hardverek csillogasanak, és nagyobb jelent6.séget kapnak a Kai
nevezhetd munkaszervezés és az lgyvitel-szervezési feladatok. A vezet6i informat
alapkérdése a rendszeresen elérhet§ standard informaciok halmaza, az automatikusan
feltételek nélkil hozzaférhetd adatok, és nem a rendszer technikailag modern szoftver vagyi
rész-elemei.

A gyakorlatban nagyon sok helyen az alapbizonylatok gondos és preciz kdnyveiéig
vezet6k viszont arra kényszerlilnek, hogy dossziényi attekinthetetlen anyagbol hé
lényegi informécidkat. Az alapadat feldolgozas, a bizonylatok rogzité.se és kezelése kief
torvények altal is jol szabélyozott és megszokott tevékenység, a megfelel6 minSi
informéacié ellatasnak viszont nincsenek hagyomanyai. A rendelkezésre allé technolégatja
is kisebb mértékben vannak a vezetSi informaci6-biztositasban kihasznalva. Gyal
alapadat-feldolgozé rendszerekb6l nyert informacidkat kézi tovéabb-feldolgoz
vezet6k szdméra, holott az ehhez szilkséges és alkalmas grafikus rend
tablazatkezel6kkel a tovabb-feldolgozéas automatizaldsa megoldhat6.

A kép ennek alapjan més szemszdégb6l is vizsgéalhat6; a megbizhatatlan vezet6i ioi®
biztositas javitdsat nem a "hardverek" cseréjével, hanem a Vezinfo konct
rendszemiodelljének kigondolasaval kell inditani. Ezzel elkeriilhetjik, hogy a technolgj

a koncepcidt, azaz az hardver vagy az alapadat-feldolgozé szoftver beépitett la
hatérozza meg hogy a vezet6 milyen informéaciét kaphat és milyen forméaban. Més dd
lehetetlen, hogy a jol mikodd alapadat-rendszert nem kell cserélni illetve éatalakitani az infiJ
minéségének javitadsahoz.

7. M(ikdd6 rendszerek példainak bemutatasa.
A bemutatashoz a pénziigyi szamviteli rendszerek egyik magyarorszagi klasszikus 1ém”

be: a kifizetetlen .szallit6i és vevGi allomanyok vezetdi jelenté.seinek megvaldsult e.setp

Budapest, 199.0. &prilis. Ferke Gydrgy, Szamaik Rt CH
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Ferke Gyorgy

Mszaki Egyetem Villamoskar BME 1977
Gazdasagi Mérnoki kar BME 1984
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Mindségbiztositasi rendszerek
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elési hely és id6: Budapest, 1952
Irovticks: angol (munkaképes)

pismeret;
| Tablazatkezel6k, szovegszerkeszték, adatbaziskezel6k
| grafikus alkalmazéasok
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* BRGHiradastechnika 1977-1980
SASAD Hiradastechnika 1980-1983
VERTESZ Min6ségbiztositas 1983-1986
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Pannonplast, Termelési vezetd 1988-1990
Pannonpipe, Informatikai vezet6 1990-1991
Fabricius Kft, Cégvezetd 1991-t6l

Hammer FCRt, Gazdaségi vezetd 1991-1993
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MRP - DRP - ERP
A TERMELESIRANYITASI RENDSZEREK FEJLODESEROII

AZ MFG/PRO RENDSZER KAPCSAN

Elek Gydrgyné - CADserver Kft. - KFKI Szamitastechnikai Csoport

Az utébbi években a gyartd vallalatokkal szembeni Gj kdvetelményekre, 0 kihivill
szamitastechnika (j lehet6ségeivel - a szdmitdgépes vallalatiranyitsi rendszerek Gj ga
sziletett meg.

A piaci verseny novekedése, a mindségjavitds igénye, a piacralépés idejének ciid
koltségek minimalizalasa, a produktivitds ndvelése iranti igények integrélt, mindet
az dsszes véllalati funkciét egyenstlyban tartd, a kilonboz6 terlleteket dsszefogo s
rendszerek bevezetésére kényszeritik a talpon maradni kivané vallalatokat.

On-line, interaktiv, konnyen kezelhet6, megbizhatéd szoftverek késziilnek egyre Id
fiinkciéra. Az MFG/PRO pl. egyrészt tartalmazza a szok&sos modulokat, mint az

ERTEKESITES
KESZLETGAZDALKODAS
BESZERZES
TERMELESTERVEZES
TERMELESIRANYITAS
folyoszamlAsij
FOKONYVI KON
TARGY ESZKOZOK,!

masrészt U] teriileteket kezel§ részrendszerekkel is béviilt, mint az

VEVO/SZALLITO UTEMTERV
SZERVIZ SZOLGALAT
ELOSZTASTERVEZES
MINOSEGBIZTOSITAS
OAZDALKODASII

A piac alland6 véltozésa, a termékek sokfélesége, a gyakori cégatalakuUM.11
kapcsolatok valtozésa gyors reagalast kovetelnek. A sikerre palyazé, mgalni
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i'aetilhetd funkcidkkal és tobbféle dontési kritériummal bir6, paraméterezheto,
Iverekre van / lesz sziikséglk.

ishgjelentkezik az MFG/PRO-ban és a hasonlé rendszerekben, amikor pl.
Muielemiéktipust, darabjegyzéket és receptuirat lehet definiélni,
Welegyartastipust kezel, miihelyrendszer(i gyartast, vonali gyartast, charge kovetést,
noldegység, telephely adhaté meg, egy vagy tobb adatbazissal, konszolidaciéval,
iciondlis vallalatok hasznalhatjak, tobb devizat kezel, tobb nyelven olvashato,
iként lokalizaciok készlilnek,
rtobbféle algoritmussal miikodhet a modul paraméterek beéllitasa szerint.

i ighny, hogy a napi feladatok adatain tal vallalati kulcsadatok, gazdaségi, pénziigyi
alljanak rendelkezésre, s6t, dontéselokészitést tdmogatd tervezésre, szimulacidra,
iGzilésravan sziikség.

IFGPROben is terv - tény tablak, sajat definialasti mérlegek, pénzigyi kimutatasok, uzleti
aterv, eroforrastervezés készilhet, szimulaciés adatbazis hasznalhato.

erek Uj szemlélettel kezelik a vallalatot. Az un. supply chain koncepcié - vagy egy
ilijftigalommal “a virtudlis véllalat” - az tizemeken, raktarakon, eloszt6 helyeken kivil
Invéket & a széllitokat is a folyamatba kapcsolja a jobb &ru- és informacidaramlas
iéra, a piaci igények jobb kielégitésére. A lancon belul a szoftvernek biztositania kell a
ihelyei kozotti igény és kinalat 6sszehangolasat.

llétibi igény kielégitésére szillettek a DRP (Distribution Requirements Planning) modulok,
ca bels§ ellatd halézatot kezelik, helykozi igényeket, belsd rendeléseket, helykdzi
Blest terveznek és kovetnek

"Ides ellété halozat™-on belil a partnerkapcsolatokat a Release Management programok
& egyrészt egyensulyt keresve a vev6i igények és a szallitdi gyartas szervezése kozott,
izelitve a ‘just in time” elképzelést - , masrészt kicserélve a hosszabbtavi terveket -

a rendszeres szallitast, a hosszutav(i, megbizhaté kapcsolatot Ezt a szervezést
figatjaaz EDI, az elektronikus adatcsere lehetdség is.

<gl'véllalatiranyitasi rendszerekhez képest megn6 a kereskedelmi modulok szerepe,

leetesen, mint az MRP (Material Requirements Planning, il Manufacturing Resource
n) tipust rendszerekben, tovébbra is a gyartdsé a kdzponti szerep, s6t az integraciéval
aaodulok isjobb informéacidkat szolgaltatnak.

Bonban a legfontosabb az (j generacios termelésiranyitasi rendszerekben, az a vallalat
ts kezelése, ahol a kilonb6zd véllalati funkciok mind fontosak, de az egyes egységek
lgp nagymértékben a cég egészének mlikodésétdl fugg, ahol tehat a teljes vallalat
miikodtetése a cél. Az ilyen integralt, rugalmas, tervez6, teljes lanci rendszerek az
Bf~terprise Resource Planning) rendszerek Ma mar Magyarorszagon is tébb ilyen ERP
ifeerkezd m(ikédni. Ezek egyike a CADserver kft. kezelésében lev6 MFG/PRO.
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PRISM - vallalatiranyitas a sarzsokban termeld iparagaknak

P6tzy Paer (INFORIENT Kift.)

A PRISM programcsomag feliilnézetbdl

Felépitését tekintve a PRISM integréalt vallalatiranyitasi rendszer, modulcsoportjai as
felosztast kovetik. A rendszerparaméterezést megval6sité Alapmodulon kivil a PR
moduljait a fejleszt6 MARCAM Corporation a Gyartas, a Pénziigy/Szamvitel, a LogisztikhX
3 Karbantartasiranyitas csoportokba sorolja. A modulvélasztékot az 1.1. bra foglalja 6

A rendszert hagyoméanyosan AS/400 gépre fejlesztették, tavaly jelent meg a kliens-e

architektGraban, UNIX alatt futé verzidja.

ALAPMODUL

GYARTAS
Eréforrasnyilvantartas
Er&forrasprocesszor
Gyartastervezés
Mind@ségbiztositas

Termeléselemzés

PENZUGY
F6konyvi csatolé
Tevékenységek utdkalkulacidja
Fékonyv
Szalliték folyészamlakonyvelése

Vevek folyoszamlakonyvelése

11
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LOGISZTIKA
Beszerzés
Vevdk rendelésnyilvantartaaa

Raktériranyitas

KARBANTARTAS
Karbantartasiranyitas
Készletvezetés
Beszerzés
Projektiranyitas
Vezet6i informéaciok

Rajzok kezelése

abra



tnUSM kSlonlegessége abban rejlik, hogy teljesen j koncepci6é alapjan képezi le a

termel6 ipardgak (Process Industry) jellegzetes folyamatait: specidlisan

6t eréforras fogalommal dolgozik, és a receptirékat, a mveletjegyzékeket és az
ip”litossagokat egységesen kezel6 Termelési modellel.

[lNUSM ir6fotTés koncepcidja

<A\SUtenerdforras minden olyan dolog, ami a termeléshez sziikséges, vagy a termelés

apéldaul a nyersanyag, a késztermék, az energia, a viz, a gépkapacités, a munkaéra,
(Imilezés, a raktarkapacitds; de er6forrds a hulladék is, fiiggetlendl attél, hogy
e, vagy megsemmisitése éppenséggel koltséggel jar. Az er6forras forint-értéke

*pazitiv vagy negativ. Az értékesithetd hulladék értéke pozitiv, a megsemmisitend6é

kzilétiy, hogy a rendszer alkotéi egy ilyen tag fogalmat alkottak, amelybe a PRISM Aéltal
hnilt dolgok csaknem mindegyike beletartozik, azt is jelenti, hogy az er6forrasokat sok
fipoiitbdl  kellett csoportositani. Példaként el6szér megmutatjuk a legfontosabb
Miyezést, amelyen a fenti er6fotras-definicié is alapszik; vagyis:

- felhasznélt er6forrasok (1.2. dbra)

- gyartott er6forrasok (1.3. &bra)

FELHASZNALT EROFORRASOK
kMozik:

- minden anyag, aminek a készletét vezetik (nyersanyagok, segédanyagok,
lizemanyagok)

- minden olyasmi, amit a termeléshez felhasznalnak, de a készletét nem vezetik
(példaul villany, viz, g6z), viszont a fogyasztasat tervezni és ellenérizni akaijak

- minden olyasmi, amit a kéltségek szamitasanal figyelembe akarnak venni
(példaul a mindségellendrzés koltsége a termelésen beliil)

- minden olyasmi, ami csak korlatozott mértékben &ll rendelkezésre (gép, ember,
raktéarkapacitas)

htkeoldwvl is:
- minden olyasmi, aminek felhasznal&sa valamilyen okbdl fontos szerepetjatszik

1.2. 4bra
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GYARTOTT EROFORRASOK

Ide tartozik:

- minden olyan el6allitott tennék, amelynek készletét vezetik (félkész- és
késztermékek, de az Ujrafelhasznalhat6 alapanyagok is)

- minden olyasmi, ami a termelésben keletkezik, de nem vezetik a készletét
(példaul energia, hulladékviz), keletkezését azonban tervezni és ellen6rizni kdJ

- minden olyasmi, aminek eltavolitésa pénzbe keril, s ezért a kéltségeknél
szamolni kell vele

- minden olyasmi, ami kapcsolt termékként vagy melléktermékként
szilkségszer(ien létrejon és értéke van, tehat a kalkulacional figyeletnbe kdi
venni

Ezeken kivil is:
- minden olyasmi, aminek keletkezése valamilyen okb6l fontos szerepetjéh

13. ébra

Tovéabbi néhany erdfotras-csoportositési lehet6ség a PRISM-ben:

Csoportositas Példak

osztaly/alosztaly alkalmazott/szakképzett alkalmazott
anyag/csomagoléanyag
berendezés/daralo

készletezett/nem készletezett nyersanyag/viz
hat6anyagos/nem-hatéanyagos ecet/betonacél

ABC osztalyozas B osztaly

gyartott/beszerzett sor/koronadugé

rakhely-besorolas zérolt, konszignécios, eijesztés alatt,

veszélyes hulladék

1.4. &bra

A beszerzés, értékesités és a szamvitel céljait szolgal6, valamint a felhasznal6 altal k
tovabbi csoportositasokkal egyutt a PRISM minden ilyen iranyu igényt ki tud elégits

Ezen el6adés keretében a rakhely-besorolassal foglalkozunk részletesebben.
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1vaUnennyi termelésiranyitési rendszer haszndl raktartipusokat, ezzel leképezi a
| #110 Midsagot. Ismeretes selejtraktér, vamraktar, karantén raktar, veszélyesanyag- raktar,
ciés raktar, készaru raktar stb. Altaldban kijel6lik példaul a selejtraktarat, majd a
(fizikailag) elhelyezik benne. A selejtraktarban fekvd termékrél tudni lehet, hogy az

|i nUBM lakhely-besoroldss a fenti mddszer &ltalanositdsa, més szdéval egy
HhWdKly/ei6forras/sarzs egyittes allapotjelz6-szer(i koédja. Tulajdonképpen egy
egy saizsjanak bizonyos jellemzgit egy raktarnak egy bizonyos rakhelye hordozza,

kekhely lehet fizikai vagy logikai; a mi szempontunkbél most az a fontos, hogy a

lIBkendelt eréforras-sarzs allapotinformacioit tartalmazza.

1% "

ffitMcalis olyan informécidkat kdzol az eréforrasrél, mint a rendelkezésreéllés, az érték, a

rlifhtorvezésnéi valé Ggyelembevehetdség. A PRISM és az Uigyintéz6 tehat a besorolasuk

| BRU bénik az eréforrasokkal. A médszer jelent6sége az, hogy segitségével leirhatd és

1IMcté az er6forrdsok allapot-Utja a vallalati folyamatokban: a besorolasok és a besoiolas-

1#d» bt leird/kivaltd tranzakciok ugyanis a felhasznal6 altal szabadon definialhatok.

1>

[litiforréas Gtja - azaz fizikai/logikai &tvaltozasainak sora - tehat egy forrés-(azaz el6z6)

lilvhliasal, egy cél-(azaz Uj) besoroléssal és egy tranzakcidval irhaté le. A forras-besoroléas
I m i cél-besorolés megadasa nem mindig szi™ges.

Cél-besorolasok

Uton beérkeztetésbe inspekcion Szilnr
n készleten
Fais megrendelt L
=>Trll

jMolasok  Uton L L

=>Trl2 =>Tr22
beérkeztetésben L
=>Trl3

inspekcion L

=>Trl4
15. dbra

ti UMrolés eszkozei tehat tranzakciok. A felhasznalé példaul agy déntott, hogy (bizonyost
pfenéasnal) fontos az Uton allapot, ezért definialt egy ilyen besorolast Az ok: a megrendelt*
lyagat még kockazatos lenne varhat6 - tehat betervezhetd -készlemek tekinteni. Am mihelyt
iMiaizDal6 értesiil az anyag felrakasérdl, egy szintén hézilag definialt Trl tranzakcié (ton-
aidhoztatja a besorolast. Ez a besorolds Ggy van definidlva, hogy a termelés-tervezd
Ingreammar lathassa az er&forréast.
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Ne feledjiik, hogy a besorolés egy er6foirasfajta egy saizsara értend6. Az 1.5. dtéall
maétrixban a Tr22 tranzakcid olyan er&forrasra vonatkozik, amelyet a teherautétol ¢
raktarkészletre vesznek, példaul azért, mert gyorsfagyasztott borsérél van sz6, :
inspekci6 ideje alatt kiolvadna. Ezek utan definialhaté olyan tranzakci6, amely al
fagyasztott sarzsbdl majd mintat vesz és azt mingségellendrzésre kiildi. Ezzel egyidi

a készletet zaro1t besorolasba helyezi. Kell még egy masik tranzakcid, amely autém
felszabaditja, tehat rendeikezéesreair besorolasha helyezi, ha az el6bbi mindségi tesnli
azaz megfelelt eredményérél a PRISM értesiil.

Tekintsik az 1.6. abrat

Az egész, mar testreszabott PRISM-ben a CLASCD é&llomany tarolja a Ov
besoroldsokat Itt a kéd és a megnevezés &ltal azonositott besorolés-allapotnak al
mUkodése szempontébdl fontos jellemzdit lehet meghatarozni. Egyik fontos (i6
ETD (Estimated Time of Departure), amely akkor téltend6 ki, ha azt akarjuk i
besorolds ezen id6 elmultaval automatikusan megvaltozzon. Ezt nevezzik auta
atsorolésnak ainit azonban kuldon meg kell er@siteni. Példaul a sérlé az eij«
leteltével, a sajt az érlelési id6 leteltével 0j rakhely-besorolast kap. Vilagos, hogy eza
feltétlenul fizikai atrakassal, tehat lathatd, hogy a besorolas a rakhely és a bemit|
er6forras egydttes jellemzdje.

A felhasznéalé Altal definiélt tranzakci6-tipusokat az USRTRN &lloméany
tranzakcid tipus egy-egy tipikus esetre Uja le az atsorolés altaldnos szabélyait; ezekab
tranzakci6 bevitelénél fognak érvényesiilni. Példa: sziikségiink van egy
amelynek tipusa legyen SK, és ez a szallitotol érkezd fagyasztott zoldséget k&
készletre veszi. Az osztaly tehat pl.: ZO (z6ldség), az alosztaly FA (fagyasztott). liy)
forras-rakhelyet és forras besorolast nem kell megadni (N), hiszen az aru kintrél jon. S
lesz még a beszerzési megrendelés szdmara (Y), és kell a mennyiség is (Y). Szalui
tobbek kozott - , hogy az ilyen tipusd tranzakciok soran kell karbanbtartani:
megrendelésallomanyt

A tranzakci6-tipus rekordban talan legfontosabb informacié a Cél-besoroU%v
létrehozand6 0j Allapot. Lathaté még az is, hogy a tranzakci6-tipusokat
alosztalyokra lehet vonatkoztam!.

A konkrét tranzakciok a tranzakcid-beviteli képernydn keresztil jutnak a rendszerig
beirdsa utadn a fentebb ismertetett ltalanos tipusjellemz6ket a program é&tveszi, aza
adatokat - azokat, amelyekre a sz6banforgé tipusban szilkség van - be kO
Megjegyezzilk, hogy nem minden fizikai atrakésnak kell &tsoroléssal jarnia, ésb
athelyezés nélkil is lehet atsorolni.

Megmutaquk azt is, hogy a rakheiyek adatait tartalmazé LOCDTL &llomény rela
illet6 lakhelyen elhelyezett eréforras szaman és sarzs-szaman kivil (a tobbi ackti
megjelenik a besoroldsi kéd is: az, amelyiket a tranzakci6 bevitelnél cél |
bevittek.

236



f Benrolés
liitd™

fouca

vUskod

kY/IN

I/perc

3i készlet:

y'czetlen
WeY/N

m

Mnutikus
tomiés: Y/N

Miriés
fhntsnés:

ri

Rakhely adatok

LOCDTL
rekord
Osztaly

Alosztaly

Eréforréas

Raktar

Rakhely

Sarzsszam

Besorolas kéd

Stb

Tranzakcid
tipus adatok

USRTRN

rekord

Tranzakcié
tipus

Tranzakci6
megnevezés

Osztaly
Alosztaly

Forréas rakhely
kell: Y/N

Cél rakhely
kell: Y/N

1 forrés
besorolas

10. forrés
besorolas

Cél besorolas
kéd

BR szam kell:
Y/N

Tranzakcié

mennyiség kell:

Y/N

sth.

1.6. dbra

237

Egy atsorolési
tranzakcio
adatai

Tranzakcié
tipus

Eréforrés

Mennyiség

Vidd mind:
Y/N

Teljes
atsorolas: Y/N

Forrés
raktar/rakhely

Forréas sarzs
szam

Forras
besorolas kod

cél
raktér/rakhely

Cél sarzs szam

Cél besorolas
kéd

sth



Az itt ismenett technikéval tehdt minden vallalat maximalisan a sajat anyagi és i
folyamataihoz tudja igazitani a PRiSM-et.

A Marcam éaltal a PRISM-be beépitett gyari tranzakciok - szam szerint mintegy 18tpi
hasonléképpen miikddnek, csak ezeknél az é&tsorolasok, ahol erre sziikség van, kev
programozva. Az er6forrésra és a tranzakciotipusra jellemz6 besorolasi kodokat arn
er6forras-torzsalloméanybdl tudja kiolvasni.

A MARCAM Termelési Model el6nyei

A kovetkezd, 1.7. dbran a chips gyanoésor termelési modellje (TM) lathatd. A T
gyartasi lépésekre, a Feladatokig bonthatdk szét. A jobb oldalon feladatok &ltal fel
ergfotrasok, bal oldalan a gyanott er6forrasok lathaték. A PRISM a feladatokrol
benszereplé eréforrasokrél is nagyszamu adatot tartalmaz. Az abra erdsen egy!
azokra a legfontosabb adatokra korlatozodik, amelyek a koltségszamitashoz kell
koltségszamitds a MARCAM TM egyik legfontosabb szolgéltatdsa. Az é&bra
mondanival6ja, hogy ezzel a technol6gidval 1000 kg nyers krumplibdl harom

kg "B" osztaly('és 480 kg "A” osztalyl chips-et lehet gyartani, 570 Ft koltséggel Pn
tanulmanyozhaték a koltségdsszetevék: az anyagok, a gépek, a munkaer§ &ra
tovabba a kdzbensd 1épések hulladékai és melléktermékei.

A feladatok jobb oldaldn a felhasznalt er6forrasok koltsége &ll, a bal od
forintértékek az elGallitott er6forrdsok netts Realizalhato Ertéke (NRw). Ha ezi
pozitiv, akkor az illet6 er6forrds csokenti a gyartasi kéltséget. Példaul: a hi
melléktermék, a segédanyag (pl. oldészer) eladhaté vagy tisztités, regeneidlii|
kovetkez6 saizshoz Gjra felhasznalhat6. A chips-készitésnél a krumplihéj, a
maradék hasznalt olaj, a maradék hasznalt fiiszerkeverék értéket képvisel Csaki
hulladéka okoz koltséget: elszallitdsa, megsemmisitése sarzsonként 4 Ft-ba keril

A MARCAM TM egyébkeént kezelni képes a recirkulaciot tartalmazé technolég
egyik legnagyobb elénye. Ha a recirkulaciés hurokban regeneralds van, azt egy Gl
Gja le. Természetesen a regenerdlds sincs ingyen, ezt a kéltséget is szamolni |
mérlegelni a gazdasagossagot. Az ilyen hurkokat a rendszer igen részletesen, 11
technoldgianak megfeleléen kezeli: a regeneralt anyag lehet csokkent értékd, példinlk
hatéanyag tartalma, azaz tobb kell bel6le mint az Gjbél. Ez a tény,
mindségromlas is korlatozhatja a recirkulaciok szamat.

Mint mondottuk, az itt bemutatott TM erfsen egyszer(sitett és elsGsorban
orientalt. A részletes TM-ek nem csak feladatokat, hanem azokon belil mM
tartalmazhamak. A TM igen sokféle adattal dolgozik, az alapvet6 adatnak i
receptlratol és a standard saizsmérett6l kezdve, a veszteségtényez6n &t az ugyancsE|
lényeges atfutasi id6kig.

A PRISM az els6 feladat felhasznalt eréforrasainak atfutasi id6i kozul a legnai
ehhez hozzadja a feladathoz tartozé anyagmozgatasi id6t, amibe a feladat bmtto \ég
idge is beleszamit Ennyi id6 kell a masodik feladat egyik felhasznalt
el6allitasahoz. Osszehasonlitva a tobbi er6forrassal, itt is a legnagyobb atfutési ioi
Ennek a mésodik feladat anyagmozgatasi idejével megnovelt atfutasi ideje az eladkétt
teljes atfutdsa. Kdvetkezhet a harmadik feladat.
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BPCS - a vallalatiranyitas vilagszinvonall rendszere

dr. Hoffer Tamas

IDOM Rt. Vezetéilnform aciés Ren~zerek, 1052 Budapest, Varmegye u. 3-5

Bevezetés

A BPCS/AS (Business Planning and Control System/Advanced System) a chicagéi s
System Software Associates terméke, az a véllalatiranyitasi rendszer, amely a vallalati (
és igények legszélesebb korét fedi le. Rendkivil rugalmas, moduléris felépités( reis
tébb mint 50 moduljaval valamennyi ipardg kisebb-nagyobb s6t legnagyobb vallal
kinal vilagszinvonali megoldast a pénziigy, szamvitel, kereskedelem, termelés, minél
karbantartas, controlling és vezet6i informéacids rendszerek teriiletén. Teljes integ
teszi az uzleti véllalkozés minden résztvevéjének, csoportjanak tokéletes egytittmfl
egységes adatbazis naprakészségét, az informéaciok konnyd és rendkivil hatékony kin)
adatok megbizhatdséagat, a kézi adatbevitel és papirmunka erételjes csokkentését.

A rendszert egyarant sikerrel alkalmazzdk termel6 és kereskedelmi cégeknél, i
Magyarorszagon. Bevezetését rendkivil hatékony implementaciés metodika segiti ési
Tobb operacids rendszeren hozzéférhetd, karakteres és grafikus valtozatban. Olyan fel
konnyité sajatsagokat tartalmaz, mint az ablak-menirendszer, gyors elérési utak, felhi
definialt menuk, real time és batch feldolgozas, kérnyezet-érzékeny help, on-line dob
rendszer egyszerre tébb nyelven hasznalhat, ugyanakkor teljesen magyaritott Ail
szamitdgépes rendszerekkel torténd hatékony kommunikéaciét az SSA EDI (elektroni
terméke segitheti. A rendszer fejlesztésének eszkdze az SSA piacvezet6 CASE ta
AS/SET.

A BPCS partnerek

A BPCS/AS kifejlesztéje, a chicag6i székhelyli SSA (System Software Associates) a lég
IBM AS/400 rendszerekre specializélédott szoftverhdzak kozott. 1981-ben alakult, B
amerikai t6zsdén jegyzett. Szoftvertermékek egész sorat fejlesztette ki az elmulj
elsésorban a vegyipar, gyégyszeripar, élelmiszeripar, gép-és elektronikai ipar, és autdipi
Az SSA 40 irodat és 100 leanyvéllalatot tart fenn vilagszerte. Chicag6i kézpontjablil |
specialista, mig vilagszerte tovabbi 2500 végzi a rendszer folyamatos fejlesztését, a feh
valé kapcsolattartast, oktatast, a rendszer bevezetését és az ezzel kapcsolatos tank
drétként miikodd hibabejelent6 és segit6 szolgalatan tobb mint 100 szakember dolgi
1994. évi forgalma meghaladta a 350 milli6 USD-t. Sikereit annak koszonheti, |
eredményének tetemes részét - az 1995-98 iddszakban pl. 150 milli6 USD-t - fordit fejlet

Magyarorszagon az SSA termékeinek értékesitését, bevezetését az IDOM Rt latja”
“innovation et Développement en Organisation et Management” egy informatik
dinamikusan fejléd6, eredményorientalt vallalatcsoport. A genfi székhely( IDOM1
magyarorszagi tagja az IDOM Rt. A holding f6részvényese - 1993 6ta - a Ddoi
Thomatsu International, amely egyike a viladg legnagyobb kényvvizsgal6 és tandcsadd 0
IDOM, Kozép- és Kelet-Europdban a DTTI informatikai partnercége. Az IDOM|
véllalathdl6zata Kozép- és Kelet-Eurdépa hat orszgdban korilbelul 350 fét fog
Egyesilt Allamokban is mikodik egy kisebb szoftverhaza az IDOM-nak és irodai

240



1'iukarestben és Moszkvaban. Az IDOM nemcsak az informéciétechnolégia teriiletén
Irevel, hanem tandcsadoéi szolgéltatdsok nyujtasa terén is meghataroz6 szerepe van.

| Mpesti "eékbelyii IDOM Rt. létszdmét és Aarbevételét tekintve az IDOM csoport

letbtagja. Létszama kb, 120 IS, arbevétele 1994-ben meghaladta az 1,3 Mrd forintot.

1mérmiikodése méasodik évében, Magyarorszag vezet6 informatikai és tanacsadd cégévé
libnhmddorban. Fébb tevékenységei:

kai tanacsadas,
hvdllalati informacids rendszerek bevezetése,
das és szervezés (szamitastechnikai stratégia kidolgozas, rendszerek kivalasztasa és
4
rftjlesztés és integralés,
hicadszerek tAmogatasa és kovetése,
t &lformatikai szolgaltatasok.

SAS4ltalanos sajatossagai

SASavilag egyik vezet6 vallalatiranyitasi rendszere. Jelenleg a vilag 45 orszigéaban kozel
IUhiaznél6 vélasztotta a BPCS-et. A Fortune Magazin &ltal rendszeresen kozzétett 500
Kibvildgeég kdzil mar tébb mint 250 tartozik a BPCS felhasznal6k taboréba. A vilagon
aharom felhasznalé valasztja vezet6i informacios rendszerként a BPCS-et. A Gartner

f 1B elején atfogd vizsgélatnak vetette ald a vilagon Altaluk vezetSnek tekintett harom
yitzsi rendszert. Osszességében és tobb Kkategoridban is (termelési, kereskedelmi
Hegyéb teriiletek, funkcionalitas, perspektiva, referencidk, timogatas és szolgéltatasok) a
liigzett a vezetd helyen. Az alébbiakban a teljesség igénye nélkil révid felsorolast adunk a
littany &ltaldnos vonasardl, amelyek érthetévé teszik annak okat, hogy vilagszerte a
bb ipardgakban ilyen sok vallalat vélasztotta e rendszert informatikai igényeik

Iteljesen integrélt. A kodzos adatbazishoz a modulok kdzvetlenil hozzéaférhetnek és nincs

I ¢ egyes funkciokat ellaté modulok kozotti kapcsolddasok hézilagos kiépitésére. Tehét a

kész, mindig a valés, (pillanatnyi) allapotot mutatja, ugyanis a bevitt adatok azonnal
Kkakozos adattarban és elérhet6vé valnak a rendszer barmelyik pontjarol.

SASmoduléris rendszer, méghozza viszonylag kis modulokbdl all. Ez lehet6vé teszi, hogy
IwWéban izilkséges részeket vasaroljuk meg. Itt kezd6dik a rendszernek a véllalatra igazitasa,
liimgdulokat sokféle kombin&ciéban lehet hasznélni, viszonylag kevés a megkdtések széma,
jli, hogy X modulhoz Y modult is meg kell venni. A modulok vagy modulcsoportok

(imnendje is szinte tetsz6leges.

a pénzigyi, szdmviteli, termelésiranyitasi, kereskedelmi-logisztikai, eszkdzkdvetési
nsdlyozottan és egyforman magas szinvonalat képvisel, mig a piacon Jelenlevé
Imdazerek nem minden teriileten egyforman er6sek. A gyakrabban hasznalt BPCS
iu 11 dbra mutatja be. Az dbraban szerepl, kilenc modulbél all6 karbantartési rendszer
stargya.
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1.1 4bra A BPCS fontosabb moduljait csoportosité tablazat

A BPCS/AS tartalmaz néhany kildnleges, Uj fejlesztésli modult vagy modulcsomagot, a
véllalati tertilet igényeit a legjobb, specializalt &nélld rendszerek szintjén elégitik lli|
kovetkezk: export-import tdmogatés, szallitméanyozas és fuvarozas, értékesitési teljel
mérése, eszkozgazdalkodas, karbantartds irdnyitdsa, mindségbiztositds. Ebben a
mélységben ezek a funkcidk csak a BPCS rendszerben taléalhatok meg.

Hogy a valaszthaté valtozatos modulkombinédciékbdl mindig miikod6 rendszer dljol i
rendkivili rugalmassagot kivan a szoftvert6l. A BPCS/AS egyes moduljai annak niij
m(ikddnek, hogy milyen més modulok vannak jelen. A rendszer rendkivil jol pe

sok funkcidnak koszonhet6en egy adott feladatot tobbféleképpen oldhatunk meg. A®
sziilkség szerint kapcsolhaté més SW -és HW rendszerekhez. A szervezet és ;
véltozdsahoz rugalmasan igazithat6.

A BPCS rendszer egyik er6ssége a tobb telephelyes irdnyitads magas szint( kezelése. Ezirfi
nagy népszer(iségnek a multinacionalis vilagcégeknél, amelyek kilénbdz6 foldréi
ors™gaiban rendelkeznek véllalatokkal és érdekeltségekkel.

A BPCS/AS csucstechnikat képvisel a szoftverfejlesztésben. Rendszertervezési és i
karbantartési technoldgiaja napjaink legkorszer(ibb szoftvertervezési technolégiéja
Aided Software Engineering (CASE) modszerén alapul. Az SSA Aéltal kifejle
CASE eszkodz az AS/SET. Ezéltal a cég messze élen jar a szoftvertervezési technologiik
A csomag versenyképessége igy hosszUtavra is biztositott.

A rendszer teljesen magyaritott. Ez alapvet6en kétféle dolgot jelent: egyrészt a ké
nyomtatvanyok, Uzenetek, tanfolyami anyagok magyar nyelviek, mésrészt a szoftverl
magyar el6irdsokat, példaul a szdmviteli torvényt. Ugyanakkor, ha kulfdldi kolléj
6k nem magyar nyelven akarjak hasznélni a rendszert. A szoftverrel tehat
programokat és adatokat kilénb6z6 anyanyelvii felhasznalok ugyanabban az id
nyelveken hasznélhatjdk. Ennek nemzetkdzi cégeknél, vegyesvallalatokndal van regyjl
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r (gyes fontosabb iratokat (tanUsitvanyok, kereskedelmi dokumentumok) a vallalatnal
Imiszer &ltal nem tdmogatott tovabbi nyelveken is el6 tudunk allitani.

3IASrendszer baratsagos, kifinomultsaga ellenére a felhasznal6é nem latja tal komplikédlmak.
Ii ésdokumentumok attekinthetéek, logikusak. A megfelel6 szoftver eszkdzzel ezeket a
fijényeihez is alakithatjuk. Kiillénbézé felhasznalék a rendszerbe bejelentkezve eleve a
lélyezett meniibe jumak, a szamukra nem hasznalhat6 programokat nem is latjak. A
udlo tajékozddasat logikus menirendszer segiti, amelyen végighaladva megtalélja,
. Ugyanakkor a gyakorlott felhasznal6é révid koédok, specialis billenty(ikombinaciok
digen gyorsan jut a kivant helyre. Az adatbevitelt me~énnyité vonasok példaul az
jpMEkhdz nyithat6 ablakok, amelyek a vélasztékot mutatjak, a mez6ben utoljara bevitt adat
| illetve az adatbeviteli képerny6krél elérhetd lekérdezések. A felhasznal6barat mikodést
Ijaaz opciondlis grafikus valtozat is, amely a Windows-hoz szokott felhasznalok széméra
fli mey @ munkavégzést. Az 1.2 dbra a GUI révén Windows alatt m{ikédé BPCS egy
AelNiuydjét mutatja.

A szoftver kétszintl segitséget (Help)
kindl. Az egyes menik, programok
IMBWistc -Onitom osszefoglald, funkcionalitdést megvilagitd
leirdsa mellett minden egyes adatmez&re
egy gombnyomassal kaphatunk részletes
magyarazatot e mez6ére vonatkozéan.

B IS Itan ttadelng Itarahnuca  1S”IS . . L,
- 012 Darault Uectiar. 1 ]|* Amennyiben a rendszer miikodésével
SIS AM OM* Z . Z
. : Ouet Oount muarey 1] kapf:sglatqs_ protl)'lenja m,erulufel és _gygrs
segitség valik szikségessé, a "Help-Line" a
é omf MM« 1z z e oL L
e Actual QM Tefal Vo vilag barmely pontjardl, a nap 24 érajaban
Act Hrtakal Upders  r~Tllg barmikor elérhetd a felhasznalok szamara.
aVvIIMi
A rendszer dokumentéciéja on-line
i elérhet6, mert a gépen van, de ki is
. lzébra B nyomtathaté. A betanitdsban a Kkitling
ICS eikitdrzs karbantartd programjanak instruktorokon kivill magyar és angol
(A képerydje a grafikus valtozatban nyelvii  leirasok,  oktatasi  anyagok,

kézikdnyvek segitenek.

r biztonsagos. Ez ismét tébb kilonbdzé dolgot jelent. El6szér is, adatbiztonsigot. A

6izi az adatbevitelt, formai és logikai sz(ir6kkel. A rendszeren tobb (akar tobb szaz)

il6 dolgozhat egyidejiileg. Példaul tobben ugyanazt az adatot akaijak karbantartani. A

rKm engedi, hogy ebbdl inkonzisztens adatok képz6djenek. Vagy példaul a szamlak

_ korelakad a papir, leall a printer. A szamitogép figyelmeztet, nem enged tovabb mig

ifKeéiiztik a helyzetet, hogy minden dokumentum egyszer és csak egyszer késziljon el.

11 (wblémakorben a hardver képességei és megbizhatésiga is lényeges. A BPCS/AS

I meghizhatd géptipusokon mkdadik. Lehet6ség van az adattiikrozésre, mentésre. Az

i érett adatokat a rendszer kivélasztja az altalunk megadott szempontok szerint, elmenti
kezekben még megtalaljuk amire sziikség van.

siga felhasznal6 jogosultsaganak szabalyozasat is jelenti. A felhasznalé csak altala ismert

iljelentkezik be a rendszerbe. Ez meghatarozza, mely menikhdz, programokhoz, adatokhoz
dkéza, milyen tranzakcidkat végezhet el és igy tovabb. Barmely valtoztatast okozott a
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rendszerben, (adatkarbantartas, tranzakciok), ennek nyoma marad, audit jelentések fof
amelyek tartalmazzak, mely felhasznald, mikor, milyen programb6l milyen adatot mire v

Az egységes adatbazis lehet6vé teszi, hogy a felhasznalé olyan adatokhoz is

amelyeket eddig hosszas utdnajarassal, jelentds munkéval és késéssel vagy egyd
kaphatott meg. Ez rendkivili el6ny, de emiatt kell szab&lyozni a jogosultsdgokat, nej
hogy az adott adatokhoz csak lekérdezés szintjén férhessen hozzé vagy médosithassa is ff

A biztonsag tovabbi forrdsa az integréaltsagbdl fakad: a nyilvantartasi, elszamolasi, |
mveleteket nagymértékben automatizalja a rendszer, kevesebb adatbevitelre van
csokkenti a hibak szamét.

A biztonsdg témakoréhez tartozik az is, hogy a PC alapi rendszerekkel ella
legnagyobb adatkezelési igényeket is kielégiti, a hardvert pedig rendkivil konnyl rg
(upgrade).

A rendszer tdmogatja a modem kommunikaciés mddszereket, a kereskedelmi
bankokkal létesitett hatékony elektronikus kapcsolatot. Ebben az SSA egy masik tei
BPCS-hez kapcsol6dé EDI/SET elektronikus adatcsere programjai segitenek. Egy tipib
orszagok egyes iparagaiban terjed6 példa az, hogy a termel6 vagy Kkereska
legfontosabb vevéinél elhelyez egy PC-t, amelyen egy egyszer(ien hasznélhatd rei
program van. Az itt bevitt rendelések automatikusan bekeriilnek a szallit6 BPCS adath
készletet is foglalhatnak, de elektronikus Uton visszaigazolast is kiildhetnek.

A rendszert egy UserA”ision nev( jelentésiréval is kiegészithetjik, amellyel minden fdi

részére sajat lekérdezéseket, dokumentumokat és grafikonokat tudunk definialni. Af

szabadon hatarozza meg ezek tartalméat, formajat; 6sszegzési szinteket, szamitott ma
helyezhet bele, a szoveget for

f0* yice yfhidowi  C*btbiartivAn Mindezt felhasznalébadi®

kornyezetben. A grafikus i
sordn az 0Osszegzett és a
szinten részletezett adatok kéi
atkapcsolhatunk. A mar defiml(
par gombnyomassal elindltvStl
adatokat kapjuk meg, s ez @j
fels6vezeté kezébe ad oiyM|
eszkozt, amellyel pér perct
ltala megkivant modon i
fontos adatokat. gy
elképzelhet6 legnagyobb réa
is meghatarozhatjuk, milyen (
milyen adatokhoz fér hozz |
szinten és hogyan létja 6ket A¢|

1.3 abra ®gy adott felhasznald
A UserA”ision vezet6i informécios rendszer lekérdezések, jelentések & |
kivalasztasi képerny6je ikonokkal jelzett vélaszttiiitii
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S/ASii avallalat

kitavallalati m(ikodés néhany alapvetd terliletét a tervezést6l a beszerzésen, termelésen,
zésen, vevli rendelések kielégitésén &t az elszdmolasig és konyvelésig. Célunk az
srhdl fakadé néhany elény szemléltetése. A leirds nem torekszik teljességre, az

|Im Id(fimkcionalitasanak részletesebb leirdsa meghaladné e dolgozat kereteit.

t legyen az hosszl, k6zép vagy rovidtava, rendkivil rugalmasan paraméterezhetd. Az
I& tifirejelzések, rendelések, aktudlis és leendd készlet figyelembevételével készild
EjilMdnthetévé, megalapozotta teszik a véllalat m(ikédését. A BPCS vallalati eréforréas-
trét, amelynek elemei a gyartastervezés, anyagszikséglet tervezés, kapacitastervezés
islilomprogramozaés, egy szakfolydirat olvasoi a legjobbnak szavaztdk meg [1].

IIHzés az anyagszilkséglet-tervezés adatain alapul, a tervek felulvizsgélattal rendeléssé
Sk'Rendelések kézzel is bevihet6k, mas teriiletekr6l szarmazé igénylések is rendeléssé

. Aszéllitok értékelését konnyen attekinthetd teljesitményadataikra alapozhatjuk. A
taiyagokat karanténba helyezhetjuk illetve felszabaditésig zéarolt &llapotba keriilnek. A
iezésekor a rendszer egyeztetve mutatja a rendelt, beérkezett, kordbban és most
tt"Mmiyiségeket. A szdmla feldolgozéasa kdnyvelési és koltségelszamolasi szempontbol is

«oldal&rél nézve a tervek a fmomprogramozas sordn nyerhetik el napi tartalmukat. A
Ekljtslapacitasképe a rendszerben van, a tervezés soran figyelembe vehetd akar legkisebb
Birknaponta valtozé kapacitasa és terhelése is. Az elérhetd és lefoglalt készletek - akar a
irban, akar az Gizemi vagy késztermékraktarakban - percrekészen attekinthet6k. A
| elétt barmikor ellendrizhetd a szikséges anyag és kapacitds rendelkezésre alldsa. A
kor kulénb6z6 dokumentumokat nyomtathat a rendszer. A termelés kovetése,
ok, problémak konnyen lekérdezhetéek vagy kinyomtathatéak. A termelés barmikor
1jlUpet kaphat a folyamatban levé beszerzésekrél, a min6ségellendrzés helyzetérdl, beleértve
kfUiasznalhat6sagat és a felszabaditds varhaté datumat is. A termelés soran zajld
ok automatikus kontirozéasa, kéltséghelyenkénti elszdmolasa kilén adatbevitel nélkil
tartja a fékonyvet és a koltségelszamolast. Ehhez a termelésjelentés adatait is
aarendszer, amely tehat automatikus el6- és utokalkuléciot végez.

(ellendrzés szoros kapcsolatban all a termeléssel és beszerzéssel. Barmilyen beszerzett
ikezése, intermedier illetve termék elkészilte automatikusan kezdeményezi a
Orzést, a szikséges sz&mu és tipust mintat és vizsgélatot dsszedllitja. A folyamatban
lelés, beszerzés és a tervek alapjan pontos Kkapacitdés és terhelésképet ad a
okrél, megkonnyitve a munka kiosztasat és (itemezését, informélva a termel6ket és
irt. A felszabaditas utan a kell§ nyelv(, tartalmG és formatumu tandsitvany nyomtathato,
pk mozgését a szallitoktél a termelésen &t a vevokig automatikus sarzs nyomonkdvetés
idja
lelések bevitelekor azonnal tajékoztathatjuk a vevét az arrél és szallitasi hatarid6rél a
Jdajénihatd készletek alapjan. A vevd adott szint feletti tartozasa esetén a rendelést
i a rendszer. A rendelésbevitelkor a rendszer el6zetesen anyagot is lefoglal, ha ez
se éll, de a rendelés feldolgozasanak késébbi stadiumaiban barmikor elvégezhetjik a
) készletfoglalast, akar automatikusan, akér manuélisan. A FIFO elvet az automatikus
dlalés érvényesiti. A bevitt rendelést a tervezd programok is figyelembe vehetik, ha igy
caz adott cikket.
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A rendelés kielégitésének soran a rendszer komissidjegyet, szallitasi és vamdoki
nyomtat, a kiszallitas pontos tételeinek bevitele utan egyrészt a készletszintek és kény
aktualizalédnak, mésrészt a szdmla azonnal elkészithet6. A befolyd pénz teljes feld6lj

a felszolito levelek is automatikusan készillhetnek. A széllitméanyok a vevdig nyomon km
szallitmanyozas, fuvarozds és bonyolitds munkaja hatékonyabba valik. Az érél
kontrollt kaphatnak az emlitett folyamatok felett.

A pénzigy és konyvelés mentesiil a rengeteg rutinfeladat végzése aldl, a zaras, n&
gyorsan és pontosan zajlik. A kiépllt csatorndkon az 0Osszes szlkséges adat ééd
osszefoglalé adatok barmilyen kirészletezése, a f6konyvi szamlaszdmtdl az egyedi t
torténd eljutds pillanatok kérdése. Hatékony controlling eszkdzok allnak rendelkezéwjj

A rendszer teljes tobbdevizas elszamolast biztosit. Ez a lehet6ség nemcsak a vevfi®
foly6szamlaknal, de a teljes vallalati elszdmolasban érvényesithetd, pl. dollar i
konszolidalt mérleg készithet6. A vallalatok konszolidacios strukt(rajanak me”
Osszes sziikséges pénzigyi jelentés automatikusan elkészilhet a mas valuta
szamlarenddel dolgoz6 anyavéllalat felé.

A termelés, disztribGci6, anyaggazdalkodas, pénziigy és szamvitel barmilyen ad«l
készithetiink kimutatadsokat, statisztikdkat. Ezek formatuma szabadon definii
naprakész. Mindezt a papirmozgas jelentés csokkentésével egydtt éljuk el. Felgyor
folyamatok, a naprakész, megalapozott adatok révén ng a sikeres vezet6i dontések;

osszefoglalas

A BPCS/AS rendsz” barmely iparag termel6 vallalatainak és a kereskedelmi cégd
legfejlettebb megoldast kinalja a vallalat informaciés rendszerének kialal
atszervezésében. Mindez a hatterét alkotd véllalatok magas szinvonald mink

széleskorl és vilagszinvonall szolgaltatasainak és a sikert garantélé bevezetési i
koszénhet6.

Irodalom

[1] mManutacturing systems, ed. by B. Dutton and L. Stevens, September 1993
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SZAKMAI ELETRAJI

Hoffer Tamas

35 éves, okleveles vegyész, a kémiai tudomany kandidatusa. Tébb éves ipari, kutataiy
szamitéastechnikai gyakorlatot kévet6en 1993-t6l az IDOM Rt konzulenseként a
BPCS/AS integralt vallalatiranyitasi rendszerrel dolgozik. F6 szakterilete a
termelésiranyitas és min6ségbiztositas. Vezetd konzulensként e rendszer bevezetésesid
a projektvezetésben, oktatasban, tandcsadasban és egyéb teriileteken tevékenykedikji j
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Csalotei Attila
ex vallalatiranyitasi rendszerek megjelenése, SAP R/3 a

Digital platformon

/2 Informéci6és technol6égia mai valtozasa Osszevethet§ azzal a
fej6déssel, amit a nyomdagépek megjelenése jelentett a
rinesznszban. Ez a technolégiai fejl6dés ma mar a tudomanyos
kutatélaboratériumok falan tuljutva hatast gyakorol az Uzleti
életben hasznalt szamitastechnikara is.

/A Uj technolégiara épllé rendszes“kkel teljesen atalakul az
Ugyviteli rendszerek szerepe. Képzeljiuk el, milyen véltozast jelent
@ eddig batch jelleg(i, az utélagos feldolgozas céljaval lzemel6
pIMiszerek helyett egy on-line tranzakci6kat végrehajté, tervezést,
el6rejelzést tamogatd rendszer hasznélata. Azt gondolom helyesebb,
haezeket az Uj generaci6s ugyviteli rendszereket vallalatiranyitasi

AWilszernek nevezziik.

/A el6adas bemutatja ezen (j generaciés rendszerek
legsikeresebb példajat, az SAP R/3-at, valamint a rendszer
segitségével emlités esik a technolégiai és struktaralis elemekrél,
welyek a szoftver bevezetése soran felmerilhetnek.

Az PP vilagszerte ismert és sikeres R/2 és R/3
vallalatiranyitasi szoftver rendszereit ma mar tébb mint 4000

alat haszndalja, dont6 tobbségiikben ipari termel6 és szolgaltatd
Ealatok. Az R/3 hatékony és integralt programcsomag a 90-es évek

egkorszer(ibb technolégiain alapul.
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SZAKMAI ELETRAJI

|i Cselotei Attila

Az ELTE TTK-n szereztem diplomat, majd a Coopers & Lybrand
Konyvvizsgal6i részlegénél dolgoztam 18 hdnapig.

1991-ben lettem a Digital Magyarorszagi Kft. alkalmazottja,
ahol a belsé igyviteli rendszerek bevezetése volt az elsé feladatod.

1993 januéarja 6ta foglalkozom az SAP R/3-mal. A teljes
rendszerbdl a technikai és a pénziigy-szamviteli teriileteken
rendelkezem részletes tudéassal.

Tobb SAP R/3 bevezetési projektben vettem részt, legutébb a
Sandoz Pharma Hungéria Kft.-nél.

Jelenleg a Digital Magyarorszagi Kft. 9 fos, ugyviteli
rendszerek bevezetesével foglalkozé csapatat vezetem.
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Maizl Jozsef
(HUNGAROCAMION Rt)
AHUNGAROCAMION integralt vallalatiranyitasi rendszere
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Szamitégépes rendszerek alkalmazasa a karbantartasiranyitathi||

Boros Laszlé, IDOM Rt, Vezetdi Informécids rendszerek

1. A Karbantartasiranyité rendszerek kifejlesztésének hattere, el6zményili

A nemzetkozi piaci verseny nap mint nap 0j teljesitménykovetelményeket allit a vélila
tok elé. A termel6berendezések egyre bonyolultabbd valnak, egyre kifmonnlp”
m(szaki megoldasok jelennek meg a termelésben (PLC-k, folyamatiranyitas, STjiétl
rendszerek, mesterséges intelligencia stb.).

Ezzel a fejlédéssel szikségszerlien Iépést kell tartania a karbantart6 tevékenységig
Ezt ma mar természetesnek tartjuk, azonban a karbantartast hosszd idén & csd ,
szlikséges rosszként, afféle mostohagyerekként kezelték, sok tekintetben a vallill j
egyéb terliletei mogott kullogott, és a fejlesztések csak késve érték el.

Talan nem érdektelen roviden attekinteni a karbantartasszervezés fejlédésének 1
allomésait. A karbantartas kezdetben csak javito karbantartast jelentett, azaz csak akin'
kerult ra sor - "tlizolt6" jelleggel - amikor a berendezések mar meghibasodtak. Ezta
Ggynevezett megel6z6 karbantartas valtotta fel, amikor a berendezés hasznélati alajii |
kovetkeztetnek a berendezések Aallapotara. igy a karbantartds nem ad-hoc jellegi |
torténik, hanem tervezhet6vé valik, a rendszeres ellenérzésekkel, javitasold4 |k |
alkatrészcserékkel ~megel6zheték a meghibasodasok és csokkenthet6k ille
megtervezhet6k az &llasid6k. A berendezések elhaszndlédasa nem mindig
pontosan a hasznélattal aranyosan. A kovetkezd |épést ezért az elGrejeb
allapotfigg6 karbantartas jelenti, amikor a karbantart6 tevékenységet nem a hgj
hanem mérési eredményekre alapozva a gépek, berendezések tényleges &llapon alipjii j
tervezik meg.

A fentiek is jelzik, hogy a karbantartasi tevékenység megitélése valtozéast* niejfj
keresztill. A hatékony gazdéalkodasra torekvé véllalatok, szervezetek ma mér nta
engedhetik meg maguknak, hogy a karbantartast sziikséges rosszként csupan megtiijH i
és fejlesztését elhanyagoljak. A karbantartas a vallalati tevékenység teljes jogu lés2W|
valt. Ennek nem elhanyagolhaté oka az is, hogy a karbantartasi kéltségek a tennii |
véllalatokndl elérhetik a teljes termelési koltség 35%-4at.

Egy amerikai felmérés szerint a termelé vallalatoknal a karbantartdé rés
kapcsolatos problémaék, illetve a karbantartokkal valo elégedetlenség £8 okai K 1|
altaladban a kovetkezbk szerepelnek:

a tervszer(iség hianya
lassu reakcié
alkatrészhiany
szakértelemhiany
munkaerghiany
informaciéhiany

magas koltség

vezet6i képességek hianya



kelathatd, hogy ezek kozul a problémak kozil nem is egy a karbantartas
lkai hatterének fejlesztésével oldhaté meg.

n 'eglepd tehdt, hogy a karbantartas informatikai igényeinek kiszolgalasara is
rendszereket fejlesztettek ki. Ezek az Ugynevezett CMMS (Computerized

Unance Management System) rendszerek. Az els6 ilyen programcsomagokat az
Vknl978-80 koril vezették be, ma mar jénéhany ilyen rendszer van forgalomban
kllwnietések szdma rohamosan nd. 1993-ban példaul a 11 ismertebb rendszerbél
JOa vezettek be. Ennek az el6adasnak a célja a CMMS rendszerek alkalmazasi
inek, funkcionalis jellemz&inek és a télik varhatd gazdasagi el6nyoknek a

egy konkrét példa alapjan, valamint a jov6beli fejlédés varhaté irdnyainak

2. CMMS rendszerek alkalmazasi teriletei

larendszereket a nagy illet6leg nagy érték({i eszkézallomannyal (mobil vagy
tkatdtt gépek, berendezések, épliletek, ingatlanok, jarmdipark) illetve nagy
is igénnyel bir6 gazdasdgi és egyéb szervezetek kovetelményei alapjan
tték Id. Egyre elterjedtebben alkalmaznak ilyen rendszereket kilonféle ipari
tekra (energiatermelés, banyaszat, vegyipar, gyégyszeripar, textilipar, élelmiszeri-
Iripar, épitGipar stb.), a szolgaltatasok (pl. cséhal6zatokkal és elektromos
todal rendelkez6 kdzmiivek) kozigazgatas, egészségligy (kérhazak, Vordske-
yezetvédelem, kozlekedés (kikot6k, repll6terek, kozlekedési vallalatok)

3 Anéamitogépes karbantartasiranyité rendszerek funkcionalis jellemz6i

"avVBprogramesomagok a kovetkez6 teruletek informéacidellatasat biztositjak mind
éiftntiv tevékenységet végz6k mind a vezet6k vonatkozaséban:

kozok, gépek, berendezések stb. nyilvantartasa, miszaki jellemzéik,
1igénybevételilk és koltségeik kovetése,
> javitd, megel6zé ill. el6rejelz6 karbantartasi tevékenységek itemezése,
kivetése,
«-karbantartési alkatrészgazdalkodas, amely magéba foglalja a beszerzési és
ikéazletgazdalkodési funkcidkat.

IECMVB rendszerek altal lefedett funkcidkat a vilagpiacon elérhetd legnagyobb siker(
jUKilisiranyitd rendszer, a Main/Tracker programcsomag példajan keresztil
lilVjukbe.
1€ Mré/Tracker rendszer fejleszt6je az USA Minnesota allamaban miikdd6é Elke
1lhntion 1978-ban jott létre. Azo6ta tobb mint 2800 bevezetést hajtottak végre, és az
hilctl 1993, évi 1800 installacio kozul is 300-at 6k mondhatnak a magukénak. Az
Iflilctt bevezetések mintegy 60%-4t az USA-ban, 40%-4t pedig a vilAg mds részén
kvégre. igy elmondhat6, hogy ez a rendszer a vilag vezetd karbantartasiranyité
omagjai kozé tartozik. 1993-ban a céget megvésarolta a chicagdi székhely(
Software  Associates amely a vildg vezet6 integralt véllalati
ndszerének a BPCS-nek a kifejlesztéje, igy a Main/Tracker Plant
incenéven a BPCS rendszer integrans részévé valt.
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A programcsomag a korszer(i kovetelményeknek megfeleléen modularis fel§]
modulokbol a felhasznal6i igényeknek megfelel6 konfiguracié hozhaté létre. Uy
kor természeten a modulok kozds adatbazisra épilnek és teljesen integralt rei
alkotnak.

A Main/Tracker - vagy Plant Maintenance - rendszer hat alapmodulb6l &l. Az
modulok &ltal nyujtott szolgaltatasokr6l az aldbbiakban adunk rovid G
Mivel a rendszer teljeskoriien lefedi a karbantartésiranyitds teriiletét, a ki
vézlatos osszefoglaldé a CMMS rendszerekkel szemben témaszthaté fin
kovetelmények altalanos 0Osszefoglaldsanak is tekinthet6. A kilonféw
programcsomagok természetesen sokféle eltérést és specialitast mutatnak, de azd
rendszerek  lényegében  hasonld  fémodulokat tartalmaznak és
funkcionalitasok biztositasat célozzak meg.

Berendezéskovetés modul

Ebben a modulban kell meghatarozni a szervezet ill. a kdvetendd eszkd:
struktlrajat. A rendszer ehhez egy otszintl (vallalat - hely - berendezés - ré&s
alkatrész) hierarchikus rendszert biztosit amelyben a kivant mélységben modello
nyilvéntartani kivant berendezés-, épilet-, ingatlan-, jarm(- sth. alomény.
érdekesség, hogy ett6l fiiggetlenil a berendezés szinten egy korlatlan mély
egymasba éagyazhatd fastruktirdban val6 Osszekapcsolasi lehet6séggel is i
rendszer, ami akkor lehet hasznos, ha pl. egy adott berendezéscsoportot jella
mindig egyutt hasznalunk.

A Berendezéskdvetés modul a vallalat ill. szervezet eszkdzallomanyal#
adatok gy(jtésére és tarolaséara egy igen részletes adatbazist biztosit. It réogifli
gépek berendezések egyedi azonositdja, megnevezései, modell és soroa
mUszaki adatai (specifikaciok, kapacitas, teljesitmény, saly stb.). Ugyancsak &
és visszakereshet6k a miiszaki allapotra, rendelkezésreallasra vonatkoz6 infora
berendezések javitasi torténete, hibaokok, a részegységek és alkatrészdt |
berendezés beszerzésére ill. értékesitésére vonatkozé adatok. Tovabbi t«
terjedelm( ill. speciélis jellegi adatrogzitésre kulon ugynevezett adatt
rendelkezésre. Ebben a modulban kovethet6k a berendezések hasznalal
tetsz6leges, a felhasznalé altal definialhatd mértékegységekben. A raértatts
szintén fastruktiraval kapcsolhatok dssze.

Részegységkovetés modul

A Berendezéskovetés modulban emlitett részegység szint alkalmazésa opciot"J
erre a szintre sziikség van, a berendezések egyes részei részegységként definial
részegységek szintén egyedileg azonosithatok, kovethet6 azok mozgéasa al
berendezések kozott, illetve tartalék részegységként is nyilvéantarthatok. Ab
sektdl fiiggetlentl kiilon nyomonkovetbet6 a részegységek hasznélata esjii
torténete. Nyilvantarthatok a részegységekre vonatkoz6 garancialis igények i
visszatérg javitasi problémakat okozé egységek kiemelten kezelhet6k és tei
kicserélhet6k miel6tt meghibasodnanak.
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[ MpUzSJbrbantartaskovetés modul

j k I Plat Maintenance rendszer egyik kulcsfontossagl és egyben leglatvanyosabb

Ite. Ezamodul szolgél a karbantartasi feladatok részletes definialasara, aminek

[E~Iptgelezhetévé valik, hogy az adott berendezésen mikor milyen karbantartasi

tafrlendrzéseket, cseréket kell elvégezni és ezeknek mi a varhat6 alkatrész,

| &iknnkaerdigénye. Az ebben a modulban rogzitett adatok képezik a
vezés alapjat.

|doteiben megkilonboztetve definidlhatok a rendszeresen ismétl6d6 (tervszer(
) Wkalmanként, kiillén utasitasra ismétlendd és az ad-hoc jelleg(i egyszeri
isi feladatok. llyen feladatként lehet definidlni a biztonsagi ellenérzéseket,
+ Sitikar a rendszeresen ismétl6d6 oktatasi igényeket is. A tervszer(i megel6z6
rtési feladatok definidlasakor meg kell hatarozni a feladat ismétl6désének
pit, tovébbd megadhaték a Kkarbantartdéshoz sziikséges alkatrészek és
nybecslés is. A rendszer ezek alapjdn a munkak Utemezésekor
tan lefoglalja a sziikséges er6forrasokat. A rendszer segitségével figyelhetd
lasi feladatok id@szer(ivé valasa parhuzamosan tobbféle mértékegységben.
Irett formaban jelzi a még nem aktuélis, a hamarosan aktudlissa valo, a mar
lalissa valt és a mér kritikusséa valt karbantartési feladatokat.

isi feladatok tetsz6leges mélységll fastruktiraval ésszekapcsolhatok, igy

JdSynidshoz kapcsolodo feladat kezelése jelentdsen leegyszer(sithet. A javitési
aldwWgeikkel egyutt meg6rizheték és visszakereshetdk.

delés-iitemezés és -kovetés modul

I'modul szolgdl a karbantartdsi munkautasitdsok tervezésére, automatikus

irékmyomtatéséra, valamint a kiadas utan ezek kovetésére egészen a lezarasig

iteoetbe kerilésig. Ebben a modulban kell tarolni a karbantartasi feladatokra

Itelezésre all6 személyi allomany adatait, ami tartalmazza a dolgozok
16gét, Orabérét és rendelkezésredllasat.

oylések és rendelések kezelése prioritasok ésjovahagyasi szintek szem el6tt
Itorténik. A rendszer automatikusan jelzi, ha az igényelt munka garancialis
geztethetd. A munkarendeléseket on-line maédon lehet (temezni, a
[tejes munkaerd és alkatrészigény figyelembevételével. A rendszer automatikus
jlteliitasi Otemtervjavaslatot is tud késziteni a megadott idészakra, amelyet a
fl6tetszés szerint moédosithat ill. jovahagyhat. A kiadott munkarendelésekhez a
Iteer teomatikusan lefoglalja a szlkséges anyagokat és alkatrészeket, ill. nyomon
ItMet6ttok felhaszndldsa. A rendszerben tarolt adatok alapjan a berendezések
IIESinek, hibaokainak nyomonkévetése biztosithatd. A rendszerrel természetesen
IMct6k ajavitasok koltségei is az alkatrészek nyilvantartott bekerilési koltsége és a
link orabérei alapjan.

Ibjltertasi alkatrészgazdalkodas modul
imdul az alkatrészgazdalkodassal kapcsolatos beszerzési és készletgazdalkodasi

itebt latja el, a karbantartasi tevékenység specidlis igényeinek figyelembe-
létei.
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A rendszer tobbraktaras, a raktarakon bell tdbb rakhelyes készletkezelést biztoife Ei|
modul tartalmazza az alkatrésztorzset is. Az alkatrészek azonosithatok és '
kereshet6k a felhasznéal6i és a szallitdi cikkszdm alapjan is, s6t katalogus i
alapjan is. Ugyanazon alkatrész esetében elkilonitetten kezelheték az Uj, hai
felGjitott és a sajat gyartasi készletek, killén kezelhet6k a bizomanyosi kés!
fogydeszkdzok és az esetlegesen kildnleges figyelmet igény6 vagy veszélyes a)
Ez a modul kezeli a szallitotorzset is. Tarolhatok a szallitoi katalégusadatokj i
latok, és a rendszer a szallitéi fegyelemre vonatkoz6 statisztikat is készit.

A rendszerben végigkdvethetd a teljes beszerzési ciklus, az ajanlatkéréstdl a bes
rendelések készitésén és kovetésén keresztul a szallitdi szamlak rogzitéséig. Ara
biztositja a készlettranzakciok torténeti nyilvantartasadt és tdmogatja a lelti
folyamatot is. Automatikus készletfelt6ltési javaslatot is lehet generalni
beszerzési politika alapjan a karbantartasi tervek (temezett alkatrészig
figyelembevételével.

Karbantartasi koltségkdvetés modul

A rendszerben nyomonkdvethet6k a berendezések javitasanak koltségei a feli
ltal meghatarozott tetsz6leges mélységig.

A Main/Tracker segitségével 6tféle felhasznal¢ altal definialt kdltség tarthaté r)
amelyekbdl tény- és tervezett értékek tarolhatok és kereshet6k vissza. Ezek ala,
rendszerben tarolni tudjuk és nyomonkovethetjik a karbantartasi koltségvfllni
jelentések a felhaszndl6 4ltal igen rugalmasan tervezhet6ek.

Az i.smertetett modulok lényegében lefedik a karbantartds Altalanos
igényeit, és a legtdbhb CMMS rendszer, legaldbbis azok amelyek teljes I
igyekeznek kiszolgalni a karbantartasiranyitas terlletét, ehhez hasonléan csopi
funkciokat biztositanak. A Main/Tracker rendszer ezeken az alapmodulokon kiviH
néhany tovébbi, specidlis funkciéval is szolgal:

Kalibraciokovetés

Mivel a Total Quality Management alkalmazésa és az 1ISO 9000 szerinti mini
el6irasok tovabb novelik a berendezések pontossaganak és allapotanak ellei
vonatkozd kovetelményeket, igény mutatkozik arra, hogy az alkalmazott kalill
eljardsok és a hitelesitések elvégzése dokumentélva legyenek. Ez a modul ez1
lehet6vé. Definialhatok a mérések tipusai, gyakorisaga, a miikodés sem
kritikus als6 és felsd hatarértékek, a kalibraciora vonatkoz6 speciélis utassH
végrehajtashoz sziikséges eszkozok és szerszamok. Tarolhatok a hitelesitések U
adatai.

Garancialis igénykdvetés

Atfog6 adminisztrativ rendszert biztosit a garancialis berendezésekkel kg
informéaciok kezelésére. It
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Biosa a garancidval rendelkezd cikkeket, berendezéseket és részegységeket.
Tkohetdk a garancia tipuséra, tartamara (napban, 6raban, km-ben vagy barmilyen més
girégben ill. ezek tetsz6leges kombinacidjaban) vonatkozé informaciok. Teljeskord
ibbézist biztosit a garancialis berendezéseken végzett munkak részletes adatainak
fjdtésére.  ROgzithet6k a a garancidlis szolgaltatast nydjt6 cégre vonatkoz6
Iittnniciék (a véllalat, kapcsolattarté személy adatai sth.). Tarolhat6 a garancidlis
tourteléssel kapcsolatos 6sszes dokumentacié (megbeszélések, targyaldsok benyujtott

G " >ironcskovetés

Aiendszer egy specialis modult tartalmaz a nagy értékli gumiabroncsokat hasznald
tfllilatok (pl. banyak) szdméra. Ez lehetévé teszi, hogy a felhasznélé a rendszerben
16jlitett teljesitmény és koltségadatok alapjan intelligensebb dontéseket hozzon a
ipiironcsok hatékonyabb és kdltségkimélébb felhasznéalasa érdekében.

itartasi vezet6i informaciorendszer

Ezamodul az adatbazisaban rendelkezésredlld informéciokat kénnyen éattekinthetd,
(taoield, grafikus formaban, személyi szamitoégépen teszi hozzaférhetévé. A vezetdi
niS4i(écio-rendszer a programozasi ismeretekkel nem rendelkez6 felhasznalé szdmara
8Uiet6vé teszi akar igen bonyolult jelentések elkészitését.

Mrliat6 elénydk, gazdasagossag

ACMVES programcsomagok bevezetésétdl természetesen szdmszer(isithetd gazdasagi
pyeket vamnk el. Erre vonatkozd tajékoztatasképpen egy konkrét USA-beli véllalat
pdi& tudjuk bemutatni. A vallalat vagyona 200 millié dollar, aminek 70%-ét a gépi
IMdezések tették ki. A szamitogépjes karbantartésiranyité rendszer bevezetésének
IEBényeképpen az éves karbantartasi koltség 2.8 millié dollarral csokkent, ami azt
jleiiti, hogy a berendezésallomany értékének 2%-at tudjak megtakaritani évente.
Hrekamegtakaritasnak a f6 forrasai a kdvetkezdk voltak:

« t20%-kal csokkent a karbantartas miatti allasidé

« 15%-kal csokken a killsé vallalkozék bevonasa

« 15%-0s megtakaritast értek el az anyag és alkatrészfelhasznalasban
« "3%kal csokkent az energiakdltség

« 10-20%-Kkal javult a karbantartési tevékenység termelékenysége

« ritkdbban van sziikség nagy beruhézasi projektek végrehajtasara.

Tdén meglepj6, de még a termelékenységérél hires amerikai iparban is munkaidejik
kit 40%-4t alkatrészre vagy gépre vald varakozéssal toltik a karbantarték, mig a
IkvetleD munkavégzés részaranya nem éri el a 20%-ot. Az ottani bevezetéseknél a
Elkozas 10%-ra vald csokkentését és a kdzvetlen munkavégzés kb. 50%-ra vald
telését tekintik redlis célkit(izésnek.

Exk az adatok a hazai viszonyokra nyilvdn nem alkalmazhatok kozvetlenil, de
péltcim{en bizonyitjak a karbantartasi tevékenység fejlesztésében rejlé gazdasagi
llliékokat.

259



4. A tovabbi fejlesztések fdiranyai

A Main/Tracker rendszer részben jelenleg fejlesztés alatt all6 részben mar mosti
rendelkezésre 4116 szolgéltatasai jelzik, hogy a CMMS rendszerek fejlesztésének mik a
£8 irdnyai; /

Grafikus felhasznaléi felllet

A legljabb, mar kidolgozas alatt all6 Main/Tracker fejlesztés a grafikus felhas;
felulet, amely WINDOWS-o0s megjelenést és az ezzel egyittjaré felhasznaloi*
kezelési lehet6séget (egérkezelés, ablakok stb.) biztosit.

Automatikus adatgy(ijtés

Lehet6vé teszi, hogy a Main/Tracker rendszert a fejlett vonalkédos technoldgiiivai
egyutt alkalmazzuk. A vonalkddos technoldgia segitségével kézi vonalkédolivaifl
alkalmazéaséaval szamitogépes terminal érintése nélkil lehetséges kulénféle tranzak@ié4
végrehajtani. Jelentds papirmunkat lehet megtakaritani példaul leltarozaskor, vagy
munkarendelések kiadésa és kdvetése teriiletén, ezéltal gyorsabba és pontosabbé temi
az adatbevitelt és az egész rendszer m(ikddését. i

d
Integraci6 a vallalati informéaciérendszerhez

A CMMS rendszernek nemcsak ©6nmagéaban kell intrgraltnak lennie, hanem i

véllalatiranyitasi informéaciérendszerbe is integralt modon kell illeszkedni«,i.&
karbantartésiranyité rendszer néhany fébb kapcsolédasi pontja a készletgazdalko”
rendszer, a vallalati fékonyv, szallitéi foly6szamla, targyi eszkdznyilvantartas é a
bérelszdmolas. Tovéabbi igény lehet a karbantartasiranyitd rendszer illesztés |
folyamatiranyit6 és mérémUszerekhez. Az ezirnyl( fejlesztések a Main/TradHj
rendszer esetében vagy méar meg val6sultak vagy fejlesztés alatt allnak. /

Ez egyben az egész el6adas végkdvetkeztetése is lehet, azaz, ahogyan a karbantart™J
tevékenység a vallalati tevékenységbe integralédik, ugyandgy az infomiali' ”
rendszerének is fokozatosan egyre integraltabban kell kapcsol6dnia a vallairtkl
informéacirendszerhez. Ebben élenjar6 példdt mutat a BPCS \dllalai
informaciérendszer és az ahhoz integréltan kapcsol6dé Plant Maintens” |
karbantartésiranyit6 programcsomag.
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PVSS - GRAFIKUS FOLYAMATIRANYITO RENDSZER UNIX ALATT]j

Szerz8: Varga Péter, EDV-Technik Muhlgassner Ges.m.b.H., Ausztria, Eisenstad

AVALLALKOZAS

Az EDV-Technik Mihlgassner Ges.m.b.H. egyszemélyes vallalkozasként indult 1%
Jelenlegi forméjaban - kft-ként - 1989 6ta miikadik.

Létét a hidnynak koszonheti. Nevezetesen annak, hogy Ausztria legnagyobb ben
véllalata nem talalt igényeinek megfelel6 folyamatmegjelenitd programrendszert. A kihiii|
volt: egy altalanosan hasznélhatd, teljes grafikus felhasznaléi feliiletet kinald, moduldrii
szoftvert kellett létrehozni, amely a pillanatnyi igényeken tGlmutatva a késébl
alkalmazhat6, és nem utolsdsorban természetesen el is adhatd.

A KONCEPCIO

A PVSS alapkoncepcitjanak kialakitasakor igen sok igényt kellett szem el6tt tartani. Néhinjtj
kézul cimszavakban: olyan alapcsomagot kellett kifejleszteni, amelyre alapozva iparégi
készithetdk; lehet6leg er6s hardveren fusson, lehet6vé téve nagyobb volumeni* n
létrehozasat is; az erés hardver lehetdségeit legyen képes kihasznalni a megfeleld operacidi
megvalasztasaval; legyen képes a felhasznéloval tébb nyelven kommunikalni; legyen
felépitésli; egyszer(i paraméterezéssel viszonylag komplex rendszereket lehessen k&
segitségével; legyen nyitott a mas rendszerekkel valé kapcsolatban,...

Ezenkivil a szoftverrendszernek tartalmaznia kell az 8sszes olyan segédeszkozt (tool-t) is
lehet6vé teszik a hatékony programkialakitast és -karbantartast. Itt abbol kell kiindi
sikeres Uzembehelyezés utan a rendszerkarbantartés a felhasznal¢ altal is végrehajthato legyi

A PVSS

A fentebb leirt, és még szamtalan tovabbi igény kielégitésére sziiletett meg a PVSS (
Visualisierungs- und Stcuerungssystem [folyamatmegjelenitd és -irdnyité rendszer]) elsov
1989-ben. A jelenleg aktuélis verzi6 a 3.5 szdmot viseli.

A PVSS alapcsomag f6bb jellemzéi a kovetkezdk:

« Alapszoftver az adatatvitelhez

A folyamatok adatainak rendszeres listdzésa és archivalasa

A protokollok és archivok tetsz6leges kialakitasa (megtervezése)

A riasztasok standard kezelése

A berendezések képeinek tetszéleges kialakitasa teljes grafikus szerkeszt6vel
Tobb képemydallomés tAmogatésa

Megjelenités spontan aktualizalassal

Kapcsolddasi felulet més szamitégéprendszerhez torténd adatatvitelhez

A berendezés-specifikus funkciék tetszéleges kialakitasa és programozésa
Szimulaci6 és off-linc-lehetdségek a berendezések teszteléséhez

PV SS-specifikus programnyelv a szimulaciéhoz és vezérléshez
Menivezérelt és képemy6maszk-orientélt segédeszkdzok a paraméterezéshez
Szamos be-/kimencti eszkdz tdAmogatéasa

Kezelhetdség ASCII-terminéalon keresztul is (riasztasi képernyd, kezelés vészhelyzefifi)
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Mnix

fRABS" lesztésénél alapvetd szempont volt a szabvanyok hasznalata, és a szabvanyos
»k készitése. Ez legel@szor is a szamitastechnikai hattér kivalasztasanal jelentkezett. Nem
yigyanis, hogy egy adott szoftver - rendelkezzen bér a legjobban atgondolt koncepci6val és
ijon alegélénkebb fantéziaval - hogyan viselkedik hasznélat kozben. Milyen gyors, mennyi
Blépeskezelni, hanyéan hasznélhatjak egyidejlileg, stb.

"hogy a PVSS tényleg egy nagyteljesitmény( rendszer legyen, a megfeleld hardver- és
itformot kellett megtalélni. A fentiek miatt esett a valasztads a Hewlett-Packard grafikus
nasaira, amelyeknek ar-teljesitmény viszonya értékelésiink szerint a legjobbnak

olt'Operaci6s rendszerként ezutadn egyértelm( volt a HP-UX Unix operaciés rendszer

Ha, Ez a hattér eleve tobb olyan el6nyhoz juttatta a PVSS-t, ami méas rendszereknél nem,

Jaak igen nagy raforditas aran valdsithat6 meg:

kdattos, tobbfelhasznalés 6zem

SSfahasznélja a Unix alapvet6 sajatossdgait. A Unix operéaciés rendszer alatt tébb felhasznalé
yanazt a szamitogépet egyidejlileg hasznalni, anélkil, hogy egymast zavarnadk, vagy akar
15'létezésérél tudomast kellene szerezniik. A PVSS-ben minden grafikus vagy ASCII
lilt m&s-més felhasznal6 més-més feladatra alkalmazhat. Egyidej(ileg lehet pl. egy ASCII-
fln a rendszerrel kapcsolatos paraméterezési munkéakat végezni, mikdzben a grafikus
y&h a rendszer feliigyelete és irdnyitésa zavartalanul folyik, @l. a rendszer
téséhez vagy modositdsdhoz szikséges képszerkesztési (rajzolasi, paraméterezési)
K\Végzése kozben az ASCII-terminalon nemgrafikus izemmodban kovethetd a rendszer
1'perancsok adhatok ki.

feladet (program) egyidej( futdsanak lehet6ségét a PVSS erdsen kihasznélja, mivel - mint az
iWsdbb,  *VSS szerkezetének ismertetésénél lathaté lesz - egyidejlleg t6bb, a rendszer
Aift®ért felelds program fut a hattérben, a felhasznalé szamara lathatatlanul.

"plviiség

1far - kihasznalva a Unix lehetéségeit - tobb nyelven képes a felhasznal6val kommunikalni.
Eltgiémet, magyar és szlovén nyelven miikddnek rendszereink.

1
Hm Jogosultsag

KS csak az arra kijelélt munkadllomasokon fiit. Ezt egy, a munkaallomasok egyedi
ljahoz kapcsolado ellendrzé szoftverkulcs biztositja.

sgjét védelmi rendszere felhasznéléi névhez és jelsz6 ismeretéhez kéti a belépést, valamint
izicsoportositasokkal és az ezekbe vald besorolédssal feligyeli a rendszerben levé adatokhoz
ikhoz valé hozzaférési jogosultsagokat.

1V/SSaUnix nyujtotta lehetdségeken talmenden sajét jogosultsagi rendszerrel ugyel a rendszer

Wiidra, terilend6 a nem kivant beavatkozasokat. A PVSS minden egyes moduljahoz tébb

tb agyenként kilenc jogosultsagi fokozat allithaté be, ezaltal az egyes kezel6i, paraméterezési

illesztGi funkcidk nagyon finoman ,,behangolhaték™ anélkiil, hogy barmelyik felhasznalét is
feladatai végrehajtasaban.
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Modularitas

A PVSS moduléris felépitési. A teljes rendszer kb. 40-50 modulbél

némelyike é&lland6éan a hattérben fut (mint példaul a protokoll-eloszt6, ami mind”*
rendszerben megjelend telegramot paraméterezésétdl figg6en a megfeleld helyre juttat), ~
rendszer kezelésekor (diszpécserfunkciok) aktivak, mig megint més modulok a rendszer k
modositasat (paraméterezési funkciokat) segitik.

Kezelés

A PVSS kezelése rendkivil egyszeri. Az egyes modulok egy meniibél valaszthatok ki,
el. A meniub6l minden felhaszndlé csak azokat a funkci6kat hasznéalhatja, avelyl
rendszergazdatdl jogosultsagot kapott. fi

A modulok felépitése egységes, a felhasznal6 egy egységes kezel6i fellilettel dolgozik,!
modul azonnal ,ismer@snek tlnik" szamara. A hasznalatot on-linc segit6szévegek les
kénnyebbé.

A grafikus kezel6i felllet - a tulajdonképpeni berendezéskép - egérrel kezelhets. A|
kiadasa az iranyitandé berendezésekhez a megfeleld grafikus objektumra torténi 1
egyszer(ien végrehajthato,

A felhasznalé a berendezések allapotat a grafikus képernyén ill. az ASCll-termini
forméban is nyomonkdvetheti. Az események bekévetkezésik pillanatdban az an. riadokéi*
megjelennek. Ugyaninnen a parancsok is kiadhatdk - természetes nem olyan komfort
grafikus képerny6rél, de vészhelyzetben (pl. a grafikus terminal meghibésodésaloSt), v
grafikus terminalt a fejleszt6 képszerkesztésre hasznélja, ez a lehetdség sem felesleges.

Paraméterezés

A standardszoftver konnyen karbantarthatd, mivel a paraméterezés és a szervizeiéi' rgf
kiképzett kezel6személyzet altal 6néalldan elvégezhetd. A szoftver koncepciondlis felép
hogy a valtoztatasok és paraméterezések az iizemeltetés menetét nem befolyéasolva haju
A programok és adatdlloményok Ujrageneralésa, valamint az Uj vagy megvaltc
dokumentaci6 el6allitasa teljesen automatikusan torténik.

A rendszer on-line moédon paraméterezhet§, azaz a PVSS ledllitasa, a _
megszakitdsa nélkil lehet a rendszert kiegésziteni, moédositani. A paraméterezSfn
indithaté modulok segitségével végezheti el az arra jogosult személy. A paraméte
megrajzolasan kivil gyakorlatilag csak tablazatok kitoltésére korlatozddik. Ezekben a téblé
lehet az egyes adatok tipusat, irdnyét, célalloméasait meghatarozni, valamint a rgjzoléprogn
6sszhangban megjelenitési médjukat (pl. szinvaltasok, villogas, stb.) definiélni.

A kiképzett kezel6személyzetnek minden kezel6helyen az alébbi lehetdségek allnak rendi
rendszerparaméterezéshez:

A teljes standard-szoftver paraméterezése és szervizelése
Adatpontparaméterezések elkészitése és modositasa

A folyamat képeinek el6allitasa és modositasa

Kozvetlen beavatkozas a fut6 processzbe (kezelés)

Tetsz6legesen kialakithaté protokollok és archivok el6éllitasa és médositasa
Szimulaci6 valamint off- és on-line tesztek
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fkarbantartas és programozas

les rendszerprogram, valamint a PVSS programcsomag magasszint(i programnyelveken,
iCAL-bean és C-ben Ir6dott.

id csomagon kivil van egy szabadon kialakithato rész is, amely a megfelel6en definialt

iliszek egyedi programozésara hasznalhaté. Az egyedi programrészek magasszinti

elven, vagy a PVSS részét képez6, specidlisan erre a célra kifejlesztett interpreter jellegl
nyelv segitségével készithetdk el.

isznalés/tobbfeladatos operacios rendszerben a fenti tevékenységek is a berendezések
éltetésével parhuzamosan végezhet6k.

kcidk a fiitd rendszerbe annak Ujrainditasa nélkil beilleszthet6k.
Mekfeldolgozasa

Niidris értékek (Uzenetek, jelek, vagy akar riasztasok) regisztralasa a perifériadlloméson zajlik le.
ltilka folyamatiranyité szamitégépre spontan moédon torténik.

flashoz kapesol6dva indul az (izenetek feldolgozésa. Alapvetéen csak azon Uzenetek
icfeldolgozésa torténik meg, amelyek el6z6 Aallapotukhoz képest megvaltoztak (régi-uj-
ilitas).

abejovd Uzenet a folyamatképben aktualizalédik és protokoll készil réluk. A folyamatkép
a rendszerben levd 6sszes adatpont legfrissebb értékét, igy a berendezések aktudlis
ittiikrozi.

letek tovabbfeldolgozasa killonféleképpen torténhet. Minden adatpontnal rogzithetd példaul,
[eqy képen vagy protokollban meg kell-e jelennie. Minden U0j Uzenet megjelenésekor a
lyitd rendszer rogziti az aktudlis id6t, és azt hozzarendeli az Uizenethez.

i falékek feldolgozésa

iEértsTiredmények feldolgozasa alapvetSen hasonléan torténik, mint az iizeneteké. Azonban
1mért értékhez megadhaték még tovabbi el6irdsok (atszamitasi algoritmus, nyersérték-
is mérési hatérértékeié riasztas generalasahoz, stb.).

‘egyes adatpontndl kilon-kulon megszabhatd, hogy az adatatvitel spontan legyen-e
)... bit megvaltozasakor), vagy ciklikusan (pl. minden 30. mp-ben) térténjen.

Itok kezelése

Updudszoftver révén minden digitalis adatpont paraméterezhet6 vészjelzésként. Ett6l kezdve ez
llaKret egy veszélykezel6 eljaras hataskorébe kertl. Ilyen kritikus allapotok felléptekor a
JEttralapvetéen az alabbiak szerintjar el:

"Hym~elend vészjelzés optikai és/vagy akusztikus jelek révén a kezel§ tudomdsara jut (pl.
wrsfinogas jelzi). Ez az utalas a vészjelz képerny6n is mint veszély megjelenik.

Ifeiden veszélyhelyzet a kezel6 nyugtazésara var. Ezutan pl. a villogds megsz(inik, és a
ifalb6lum egy konstans szinmegjelenitéssel mintjelenlevd veszély jelenik meg a képerny6n.
IHiajfeszélyhelyzet megsziinik, a kezel6nek ezt a véltozast is nyugtaznia kell. Csak ezutan
UEthet6 egy vészhelyzet lezartnak.
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A koncepcidndl altalanos figyelmet forditottunk arra, hogy minden esetben teljes rendsa
nyugtézas torténjék. Ez azt jelenti, hogy egy vészjelzést a rendszerben elég egy helyest
venni (nyugtazni), a tobbi képen ez mér nyugtézottként jelenik meg.

A mérési értékeknél is lehet6ség van a veszélykezelésre, itt azonban a vészhelyzetet ey, |
tartomany alatt vagy felett lev6 érték valtja ki. Ez az als6 és fels6 hatarérték méréli ¢
egyedileg beéllithat6. Mérési pontonként alapvetSen 6t tartoméany jeldlhetd ki.

Minden bejové vészhelyzetnél minden esetben egy, a veszélyre utalé telegram (pl. SZU
is generalodik, és tovabbkeril a perifériara.

Parancskiadas
A PVSS segitségével egy parancs alapvetéen két médon adhaté ki:

Egyrészt lehetéség van a standard allapotblokkban kivélasztani és elkildeni egy parai
masrészt a grafikus képerny6n kozvetlenil a képrél is kiadhat6 egy utasitas. stj

Az éllapotblokkban torténd parancskiadas a grafikus és a szdveges képernydn teljesedin
modon lehetséges. Az allapotblokk a képernyd legfels6 négy soréban talalhato.

A PVSS rendszerben két parancstipus kilénbdztethet meg:

« [Egyszer(i parancs
« EI6irt (kivant) érték megadasa

Minden esetben el6szor a parancsot kell kijeldlni, el6irt értéknél a kivant értéket megadaij
"el6vélasztas" billenty(ivel a parancs végrehajthatéva vélik. Ha a parancs nyu|
definidlva, ezt az el6valasztast a Return billenty(ivel meg kell er6siteni. Ha egy pi
nélkiil hasznalhat6 - tehat azonnal a periféridhoz tovabbkildend6 -, az “elévali
hatésara azonnal végrehajtodik. 1]

A parancsok képerny6rél torténd végrehajtatdsdhoz a PVSS rendszer tdmoga(ijazl
"megragadasa" mddszert. Minden objektumhoz hozzérendelhet6 max. 6t parancs a megf
megadott értékekkel. Ezek a parancsok az erre Kijel6lt parancs-ablakokban kivélj
kivalasztaskor atkertilnek az &llapotblokkba.

Minden parancs a végrehajtas id6pontjaval egyutt egy parancs-protokollba keril. Ezip
késbbb is listdizhaté kilonboz6 kritériumok szerint.

A parancs végrehajtasa soran a képeken minden objektumhoz hozzérendelhet6 egy f
kombinécié. Pl. egy ldmpa objektuma a kapcsolas folyamén villogva jelenhet meg.

Ezenkivil minden parancshoz hozzarendelhet6 egy visszajelzés. Ha a visszajelal“egy”
idéintervallumon belul nem érkezik meg, a rendszer egy hibatelegramot general.

2
Protokollok készitése r

A PVSS rendszer alapszolgéltatasként lehet6vé teszi egyedi protokollok készitését F
mi olyan kivalasztési kritériumokat értiink, amelyek alapjan az egyes adatpontoki b
vagy egy kés6bbi id6pontban papirra vethet6k. Lehetséges pl. az dsszes veszély- ésavi
egy nyomtaton kinyomtatni.

Mivel ezek a protokollok egyszerlien paraméterezhet6k, javasoljuk ezeket az i

folyaméan az Uzemeltet6vel kdzdsen meghatérozni. A protokollok késébbi médosHMIif
kezel6személyzet maga is elvégezheti.
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iéppen rendelkezésre bocsajtunk egy eseményprotokollt (id6rendi protokollt) lemezen
sBvansagra kinyomtatva,

hélés

alis alatt mi meghatarozott adatpont-allapotok el6re megadott intervallumban torténé
it értjuk. llyen pl. mérési értékek vagy szamlaléallasok érankénti vagy félérankénti
Bse,... sth.

8lasok paraméterezési lehetdsége a PVSS rendszerben alapszolgéltatds. Az archivok
ésekor az alabbi beallitasok lehetségesek:

lurchiv neve
Khivba felveend6 adatpontok
dé perchen (pl. 60 jelenti az 6rankénti archivalast)
kivélas kezdetének idépontja
lichivalas befejezésének idépontja

[athivok szamat és méretét csak a merevlemezek tarolokapacitasa korlatozza. A téli/nyari
Bltés-valtas automatikusan térténik.

az esetben, ha a lemez megtelik, az archivlas automatikusan megszakad. A
élyzet err6l a megfelel formaban értesil.

laii paraméterezhet6ség miatt javasoljuk az archivokat a kiképzés (l. az Gizembehelyezés
az Uzemeltet6vel kozosen meghatarozni. A késébbi modositdsokat a kiképzett
élyzet maga is egyszer(ien el tudja végezni.
itképek és trendek

Bsfolyamat-kép megjelenitése teljesen grafikus formaban térténik.

idllitas alapja egy szimbdlumkatalégus. Ez a katalégus tartalmazza az Osszes olyan
let, amelyek a berendezések rajzain tdbbszor elgfordulnak.

nitéshez minden képobjektumhoz hozzarendelhet6 egy adatpont.
mbb tipusd videokértya (HP98550) hasznélata képenként 240 adatpont (paraméterezett
n) megjelenitését teszi lehetévé, a paraméterezés nélkili fix képobjektumok szadma nincs
BA0iizenetek és riasztasok azonnal aktualizalddnak. Nincs sziikség semmilyen ciklusidére,
nbelll egy kép djrarajzolodik.

mydn levd kép tetsz6leges id6pontban kinyomtathat6 a hardcopy-ftinkci6 segitségével. Ez a
tmagéat semmiféle médon nem befolyésolja.

okat a kezel6személyzet mindegyik processz-képb6l kozvetlenil kiadhatja. Minden
6lumhoz max. 6t parancs rendelhet6 hozza.

putlrtékek tobbek kozott trendgorbékkel is megjelenithet6k. Ezek a trendek akéar régebbi
bt (srchivokbol), akar futé aktuélis mérési értékeket is megjelenithetnek. Ezek a trendek
1"normélis" processz-képbe integralhaték. Egy kép max. nyolc trendet tartalmazhat, a
itlrindegyike max. 16 dnall6 mérési értékkel paraméterezhetd.
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Adatbiztonsag

A hardver hibamentes m(ikddése esetén a PVSS rendszerben egyetlen lizenet, méiéae
vagy parancs sem vész el. Ha pl. egy adatatvitelt hibasnak ismer fel, addig isméth Ujra &ij
az hibétlanul le nem fiit.

A létrejové protokollokat és archivokat rendszeresen magnesszalagra (pl. DAT) kell reel
adatmentés a szalagcserét leszamitva teljesen automatizalhat6.

Az adatmentést legaldbb naponta (vagy éjszakanként) egyszer el érdemes \§
kezel6személyzetnek csupan a szalagot kell masnap kicserélnie.

Feszultségkimaradés esetén az Ujrainditas egy rendszeratvizsgalassal indul. A teljes
logikai vizsgalata - és adott esetben a korrekcioja is - megtorténik. Végezetul a rent
és egy altalanos lekérdezéssel aktualizalodik.

Azért, hogy az adatvesztés az ilyen esetekben minimalis legyen, elére bedllithat6 iddd
teljes folyamat képe a lemezre irédik, és sziikség esetén onnan visszaolvashatdé. Ezsna
lehet6 legnagyobb adathiztonsagot nydjtja egy rendszerkiesés esetére.

A PVSS rendszerben az adatok védettek az illetéktelen hozzéaférés ellen is. Mindéi
rendelkezik egy négykarakteres kodszéval, ami egy lathatatlanul beadandd jcis
Osszekapcsolva. Ez az egyértelm( azonositas teszi egyaltalan lehetévé a hozzaféréstan
munka megkezdése el6tt. Masrészt ezekkel az azonositokkal jogosultsagi fdd
osszekapcsolhaték, igy egy felhasznal6 csak meghatarozott tevékenységet - amire ki
végezhet.

A PVSS futhat redundansan felépitett rendszeren is, ahol az egyik munkaéllomas az akiv, i
»~meleg tartalék”, amely az aktiv sz&mitdgép kiesése esetén aimak 0Osszes fimkcidjét |
adatvesztés nélkil atveszi.

Rendszerfelligyelet

A PVSS rendszerben kb. 1000 adatpont szolgal a belsé felugyelet céljaira. igy pl. a)
felhasznaléhoz vészjelzések forméajaban jutnak el (pl. periféria meghibasodasa).

Ezek a feligyeletet szolgal6 adatpontok - csakigy mint az dsszes tdbbi adatpont - integi
képekbe, protokollokba, stb.

Ezeket az adatpontokat az els6 paraméterezés sordn definidljuk, és azonnal az |
rendelkezésére allnak (adatpontlista).

A jobb megkiilonboztethet6ség érdekében a belsd adatpontok killon szdmtartomanyl| ka
Tavkarbantartas

Az alapcsomag lehet&séget nyujt a modemen keresztiil torténd tavkarbantartasra, és ld
egy modem csatlakoztatasat. Ezen &tviteli rendszer segitségével lehetéség van a folyg
rendszer telefonhalézaton keresztill torténé felhivasara. Ez azt jelenti, hogy pl. a ti
mindenhonnan elvégezhet6, ha a személy, aki a rendszert felhivta, ismeri a szlikségeal
kédot. gy jogosulatlan belépés a rendszerbe nem lehetséges.

Ez a modemes kapcsolat els6sorban az Uzembehelyezéskor elkerilhetetlei* |
megkdimyitésére szolgal. Ez garantalja a folyamatiranyité rendszer lehet6 leggyon*H
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PACIT

iigripasztalataink a PVSS-rendszer alkalmazaséval kapcsolatban egyértelmien azt mutatjék,

Iw a fiNIX-munkaallomésokon fut6 rendszerek egyre inkdbb tért hoditanak a PC alapd

nBikkel szemben. Ennek magyardzata a rendszer fentebb leirt jellemzém kivil gazdasagi,
' losségi okokra is visszavezethetd:

IkiEllétlendl csak az vasarol ilyen er6teljes hardvert és szoftvert, aki nagy rendszer feliigyeletét
IHja megoldani. Egyre nagyobb azon felhasznal6k szdma, akik el6re tervezve dontenek a
J«ivel magasabb &r és ajoval nagyobb teljesitmény mellett.

i|i||liasznalok egy része ajov6beni iranyitastechnikai feladatokat és/vagy lehet6ségeket is szem

A tatjia, mésik része az ilyen bemhéazast nem csak és kizarélag az irdnyitastechnikai feladatok
" a szeretné hasznositani, hanem a vallalatanal el6fordulé egyéb szamitastechnikai

lildtok egy részét vagy egészét is a megvasarlandd technikéaval kivéanja ellami. Ilyen feladatok

{itrek pl. egybvéllalati hal6ézat kiszolgalasa, nagy mennyiségli adat gyors és megbizhatd
izasa,... stb.

g__lyiben az itt leirtaknal bévebb informacidra van sziikségik, illetve konkrét elképzeléseiket
1Bnének veliink megbeszélni, szivesen allunk a PVVSS-rendszer irdnt érdekl6dok rendelkezésére
iklelefonon, akar levélben, akar - el6zetesen egyeztetett - személyes talalkozas soran.

V

269



SZAKMAI ELETRAJZ

Varga Peter

1979-ben szereztem diploméat a Kossuth Lajos Tudoményegyetem TTK matematfi
statisztikai szakagazaton.

A Soproni Szényeggyarban dolgoztam 1991 végéig, kezdetben programozoéként, majd sa
vezet6ként. Feladatom a vallalat termelési adatgy(ijté és feldolgozé rendszerének elkészité
egy DRS20 tipusu ICL-hal6zaton, majd DEC VAX gépen, MAGIC fejlesztérendszerben.

1992 januérjatol az ausztriai Eisenstadtban levd EDV-Technik Mihlgassner Gesnliil

szoftverhdznél dolgozom. Rendszerfejlesztéként kezdtem, majd a projekt-csoporthoz kertilte%l
projektek készitése mellett a PVSS szoftverrendszer magyarorszégi Ugyeiért is felelek.

270



‘BORINFO” SZOLOTERMESZTESI ES BORMARKETING
INFORMACIOS RENDSZER

I0SZSOLT-MAJZIK ZSUZSA-SZENTELEKI KAROLY
lisElelmiszeripari Egyetem Matematika és Informatika Tanszék
st. Villanyi at 29

ks"zankban a mez6gazdasadg és élelmiszeripar teriiletén informéaciok szolgaltatasaval
imkutaté intézetek, oktatasi intézmények, szakmai szervezetek és ehhez szamitastechnikai
iositd vallalatok az informéciés bazisok széttagoltsdga, informatikai koncepcidkat,
Jesismereteket nélkiléz6 adatgydijtd, adatrendszerez§ és adatlekérdezd struktUraja miatt
iljleterogén adatbézisokkal kertilnek munkakapcsolatba. Kiléndsen igaz ez a megéllapitas
klaaszolgaltami kivant informéaciék nem csak egy sz(ik szakteriiletet, hanem egy vagy tobb
tesetleg egyes adgazatok teljes vertikumat kivanjak feldlelni.

nlelyzetben'az informatikai szolgaltatadsok biztositésnak két uUtja lehetséges. Az egyik
fi6 szerint a ma rendelkezésre all6 informaciokra tdmaszkodva megkisérlik az adatok
gszerinti rendezettségét megteremteni, és egy tobbé-kevéshé egységes rendszer keretében
yorsabban enyhiteni azt a sulyos informéciés hianyt, amivel ma a dontéshozéknak,
itintézeteknek és profitorientalt vallalatoknak szembe kell nézni. E cél elérése
Kn mind az alapinforméciék megszerzésekor, azok ellendrizetlen, hidnyos és
flatlan &llapota miatt, mind a szolgaltaté software kidolgozésakor jelentds mésodlagos
; adatkonverziét és software Gton megvaldsitandd kapcsolatteremtést igényel.

klehet6ség egy teljesen (j, informatikai koncepciokon alapuld, és az adott pillanatban
aésre all6 hardware tamogatasat messzemenden kihasznalé informatikai rendszer
eésszolgéltatasa. Egy ilyen rendszer haszna elsésorban a jov6ben mutatkozik meg, hiszen
gFelhalmozott adatbazisok vagy egyaltalan nem, vagy csak korlatozott mértékben
adkbe a rendszerbe. A rendszer felépitése, a hardware-software timogatas megtervezése és

de leginkabb az Uj struktdranak megfelel6 informéaciés béazis megteremtése és a
Iesbiztositds mind id6ben, mind anyagiakban jelentds befektetést igényel.

:&g jelenkori gazdasagi térekvései kozott kiemelt helyen szerepel az eurdpai gazdaséagi

idhoz valé mind szorosabb csatlakozas. A csatlakozas feltételei kdzott a gazdasagiranyitas,

', atdmogatdsok és kvotak (termelési, értékesitési, export, import) egységes EU elvek

hatarozasa, a torvényi keretek kidolgozasa és az ellen6rzés biztositésa is szerepel.Ezen

ikteljesitéséhez a torvényi hatteret a sz6l6termesztés és borfeldolgozas teriiletén az 1994.

lefnhozott Hegykdzségi torvény biztositja. A Kereskedelemfejlesztési Alap altal tdmogatott

lematika-Informatika Tanszék koordinaci6jaban létrejott BORBNFO egy eurdpai

lak megfelel§ informatikai rendszer, amely a hazai viszonyokbdl indul ki, ugyanakkor a
tgesEU el6irdsokat is magéaba foglalja.

DRINFOmegval6sitasa soran torekedtiink arra, hogy tovabbra is biztositsuk azon informéciés
zisok szolgéaltatasat, arhelyek sokéves statisztikai gy(jtések eredményeként jottek létre, vagy
iméit gazdaségi folyamatait tukrozik és még néhany éven keresztil biztosan elérhet6k,
Menére, hogy tartalmuk, felépitésiik valamilyen korébbi koncepcid szerint jott létre. De
Blisi tevékenységiink f6 iranya elsérban szerkezetében, tartalméban, eszkdzfelhasznalasaban
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Gj rendszerek létrehozasara iranyult. A BOREVFO sz816- és bortermelési adatbézi-!1
szakteriilethez kapcsoldd6 legatfogobb, legdsszetettebb informaciés rendszer, amely s
eredetvédelmi informéaci6s rendszerekt6l a borértékesités, borforgalmazés tAmogatasaig az aéahil
szolgéltatésokra tagolddik:

) Geogréfiai adatok

) Termdlielyi. Ultetvény és pincekataszterek

) Véllalati termelési adatok (reprezentativ)

) Bormind'sit6 alrendszer

) Bor és helyettesit6 termékek termelése, fogyasztasa (orszdgos adatok)
) Export és Import alrendszer

) Nemzetkdzi céginformécids alrendszer

) Marketing alrendszer

) Hazai és nemzetk6zi térvények ésjogszabalyok alrendszere
) Termeléskovetés

) Borbdrze

ST ho a0 TP

~—

a./ Geografiai adatok
A geografia adatok alrendszere magaba foglalja a
- amegyék sz616term6 tajakba valé besorolasat
- atelepulések borvidékekbe val6 besorolasat
- atorvény altal meghatarozott borhelyeket
- egyéb sz616termd helyek felsorolasat
- a sz6l6fajtak telepitésének torvény altali teruleti szabalyozasat
hJ Terméhelyi, iltetvény és pincekataszterek
A terméhelyi, Ultetvény illetve pincekataszterek részletes, helyrajzi szamokkal azonoi
adatokat szolgaltamak a termd&helyrél, a meglévé sz6l6termesztd teriiletekr6l, pincészel
illetve ezen adatok Osszegzése révén a termesztési-termel6i potenciélok és tarolasi kapa
kozségenként, megyénkénk, borvidékenként illetve sz6l6termesztd kdrzetenként lekérdezhel
cJ Vallalati termelési és értékesitési alrendszer (reprezentativ)
Az alrendszer feladata, hogy a statisztikai adatgy(ijtést adatszolgaltatast vallal6 természetei ite 1
jogi személyek gazdasagi tevékenységérél elsédleges és feldolgozott informacidkat szolgalt! »
A létrehozott informatikai rendszer adatbazisat a kdvetkez6 adatallomanyok képezik:
- cégazonositd
- foldrajzi azonositas
- min@ségi sz6l6teriilet sz6l6fajta
- bortermeld kapacitas és kihasznéltsag
- megtermelt bor, pezsgd és egyéb boralapl termék
- borkészletek, bértarolas
- export értékesités - sz616.bor, pezsgd, egyéb
- belfoldi értékesités bértipusonként és csatornanként
- import értékesités
d./ Borming¢'sit6 alrendszer
A mingsitett borokra vonatkozé alapvet6 informéacidkat tartalmazza az aladbbi fontoaHj
szempontok szerint.
- a termeld azonositéja
- atermd&hely és fajta azonositéja
- a mindsitett bor mennyisége

- a mindsités eredménye
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A rendelkezéstinkre 4ll6 adatok 1992-t61 folyamatosan tukrozik a minGsités eredméi
kiegészité adatallomanyokon kivil a rendszer négy alapvet6 adatallomanyt tartalmaz:
- belfdldi min6sités
- export mingsités
- import mingsités
- orszagos borverseny mingsitések
e. [/ Bor és helyettesit6 termékek termelése, fogyasztasa (orszdgos adatok)
Az alrendszer feladata, hogy a bortermelési adatokat, illetve a borfogyasztast befolyasold té
termelését és kereskedelmét 6sszefoglalé informéacidkat a felhasznélé rendelkezésére 1
Fontosabb informéaciok
- a sz6l6teruletek és termelésik alakuladsa megyénként
- a bortermelés és értékesités alakulasa
- a borfogyasztéas alakuléasa, fogyasztasi szokésok
- helyettesit6 termékek (sor. palinkafélék, tdit6k) termelése, fogyasztasa
- helyettesitd termékek termelési kapacitasa
- fogyasztasi szokasok varhatd alakulésa - progn6zisok
f. /Export és Import alrendszer
Az alrendszer feladata, hogy a hazai export-import adatokat, valamint a nemzetkézi borto
és borforgalmazassal 6sszefiigg6 adatokat a felhasznal6 rendelkezésére bocséssa.
- hazai export-import adatsorok
- 1993.évi hazai részletes export és import adatok
- a fontosabb termel6, exportal6 és importalé orszdgok részesedése a nemzetkozi,
termeléshdl és kereskedelembdl
g. [/ Céginformacios rendszer
Az alrendszer feladata, hogy a bortermeléssel, borkereskedelemmel kapcsolatban &ll6 tn
illetve jogi személyekr6l tovabbi informacidkat biztositson.
A rendszer két alap-adatallomanybol all:
- hazai TEAORG-kédos cégkataldgus
- hazai és nemzetkozi keresokulcsos cégkatalégus
h. 1 Marketing alrendszer
Az alrendszer tartalmazza az aktudlis bor szakmai és idegenforgalmi eseményeket:
- borversenyek
- borbemutaték
- borarverés, borborze
- kiallitasok, vasarok
- szakmai tanacskozasok
- borturizmus
- borrendi események
A PR tevékenységhez kapcsol6dd informéacidkat:
- sajtotajékoztatok
- reklam és hirdetési lehet6ségek
- piackutatési tanulméanyok
i. / Hazai és nemzetkdzi tdrvények ésjogszabalyok alrendszere
Az alrendszer az aktuélis torvények, jogszabalyok gy(ijteményét, valamint a vertikumigli
szakmai, tarsadalmi szervezetek alapszabalyait, tevékenységi kdrét mutatja be.
- torvények és jogszabalyok
- hazai és nemzetko6zi szabvanyok, védjegyek, oltalmak
- mingsitési el6irasok, mindsités
- hazai és killpiaci ei6irasok, kvoétak, tiltasok, vamok
- Borakadémia, Borrendek, Borkultira alapitvany
- az Agrérrendtartds , Terméktanécs alapszabalya
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ez ECtorvények a bortermelésben és forgalmazasban
fesakirodalmi figyel6:
iskdvetés
iskovetési alrendszer az eurdpai szabvanynak megfelel kapcsolatrendszer felépitésével
i®t biztosit a vallalatok termelési és értékesitési valamint készletadatainak folyamatos
és kovetésére. Az alrendszer feltoltése a hegykdzségek megalakudsahoz
Kk a hegykozségok kotelez6 adatszolgéltatasi tevékenységét messzemenden tamogatja,
rimélja.
rze
zer a sz6l6termesztéssel és borfeldolgozassal kacsolatos termékek, anyagok, eszkdzok és
ok kinalatat és keresletét tarold, és az érdekl6dd felhasznalok szamara célorientalt,
flobarét lekérdezését biztosito rendszer. A szolgaltatas az alabbi kategériakra teijed ki:
/gz6lészeti. borészati termékek
r -Boleszeti, boraszati eszk6zok
Adalékanyagok, segédanyagok, csomagol6anyagok
I[ -li6lészettel, boraszattal kapcsolatos szolgaltatasok
Nastok konny(i lekérdezhet6sége érdekében minden adatallomanyhoz egy listas és egy ettdl
ligyedi szlirés végrehajtasat biztositjuk. A sz(irési lehet6ségek kozti vélasztast az elérni
itjibnnécidk jellege hatarozza meg.

rerbelizemelése utan a varhaté elé'nyoket az alabbiakban foglalhatok dssze:
ikéz és kozvetleniul elérhetd informaciot biztosit a gazdaséagiranyitads (dontéshozok), a
eits-S»rgalmazési szféra és a kutatasi, oktatasi intézmények szamara
felel amagyar térvényi szabalyozéasnak
nbe veszi az EC ajanlasait
rchikus hozzaférhet6ség révén biztositja az adatvédelem szempontjabél tadmaszthatd
llet

lij(formécios rendszer kidolgozésanal a mai magyarorszagi gazdasagi, szervezeti, személyi
ai viszonyokbo6l indulunk ki, de messzemenéen alkalmaztuk az EC tagorszagokban
»tt egységes strukturat és alkalmazasi tapasztalatokat. Ezen ismeretek (rendszerszervezés,
fre-tervezés, software-tervezés, szervezeti struktirdk) felhasznaldsa minden bizonnyal sok
a6, felesleges zsdkutcak kiprébalasatdl, jelentds idé- és anyagi réforditastol kiméi meg
ikt A Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetemen az informatikai rendszerek
Mejlesztése két irdnyba folytatédik. Egyik irany az alapadatbazisok térinformatikai
kel valo 0sszekapcsolasat célozza, mig a masik tdrekvésiink tovabbi élelmiszeripari
okra épul6 szolgaltatasok kifejlesztését tlizte ki célul.

NFO rendszer elérése nyilvanos telefonhal6zatrol
JAIRinfomA&cids rendszer szolgéltatasai 1994. elejétél dijtalanul lekérhet6k. A BORINFO
zisszolgltatast varhatéan 1995. mésodik negyedévétdl vehetik igénybe a felhasznalok.
IBORINFO rendszer eléréséhez szilkkség van egy X25-0s vonalra és végberendezésekre
n, X25-OS kartya, stb.).

IHOMNFOrendszer elérése CSTERNET-r6l
izti Egyetemnek, az egyetemek kozotti EDDI gy(ir(ihdz kapcsolédasa esetén, lehet6vé
ABORINFO rendszer INTERNET hal6zathol torténd elérése. Ez kb. 1995 &prilis-méajusban
alésulni. Ebben az esetben az INTERNET hélézatb6l terminélemuléaciés program (pl.
"4ET) segitségével lehet a BORINFO rendszert szolgéltatd szamitégépet felhivni. A
nuléciés program inditasa el6tt a MULTIKEY program betdltésérél gondoskodni kell,
imugyar ékezetes karakterek a EGAA'GA monitorokon megfelel6en megjelenjenek.
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Szakmai 6néletrajz

Szenteleki Kéroly i

Az EOtvds Loérand Tudomanyegyetem Természettudomanyi Karan szerzett diplo
1974,-ben.. Nyelvismerete: orosz,német és angol. Kandidatusi cimet szerzett 1989"
Jelenleg a Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem Matematika és Informatika Tar-
dolgozik egyetemi docensként. Fo kutatasi teriletei:

- Dontéstamogatd rendszerek fejlesztése a mez6gazdasagban

- Tobbcélu programozaés, tébbkritériumu dontéstimogatés

- Komplex informatikai rendszerek tervezése és megval6sitasa

Majzik Zsuzsa

Az Ebtvos Lérand Tudomanyegyetem Természettudomanyi Karan szerzett Progri
Matematikusi diploméat 1981-ben.. Diplomavédése Ota a Kertészeti és Elein
Egyetem Matematika és Informatika Tanszékén dolgozik. F6 munkateriletei:

- Szamitégépes hal6zatok feltigyelete

- DECsystem 5500 supervisor

- Médszertani kutatasok szdmitégépes tdmogatasa

- Komplex informaciés rendszerek tervezése és izemeltetése

Hamos Zsolt

1941-ben sziletett Budapesten. 1966.-ban az E&tvds Lo6rand Tudoményéi

Matematikusként szerzett diplomat. Nyelvismerete: orosz és angol. 1978-ban 1

cimet, 1985-ben nagydoktori cimet szerzett. 1987 G6ta a Kertészeti és Elein

Egyetem Matematika és Informatika Tanszékének vezet6je. FO kutatési teriletei:
- Médszertani elemzések és matematikai modellezés az agrargazdasagban
- Agrookoldgiai és kdrnyezetgazdalkodasi informéaciés rendszerek tervezfe
- HASA és méas nemzetkdzi projectek mdivelése
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Az EDASZ Rt. informatika fejlesztése

Urétr Gyorgy
litometika Fejlesztési osztalyvezetd

TVErelmi attekintés

BszkiXinantdl egyik legrégibb szolgéltatéi hagyomanyokkal rendelkez6 cége az EDASZ Rt,
fly alapitési id6ponjanak 1895-6t, az Ikervéri Vizieromi Engedélyokiratdnak keletkezési
liingt tekinti, 100 éves évforduldjan jelent6s informatikai fejlesztések végrehajtasa alatt all. A

cnikai feladatok elvégzése 1973-t6l sajat szamitokdzpont keretein belll valésult meg,
akkori  lehetdségeknek megfeleléen az ESZR hardverbazisra alapozott batch

idi"Bzésokkal. A programok a tébbi &ramszolgaltatoval egyeztetet, az MVM
Usittlacioban késziltek.

W-tdIRészvénytarsasagi formaban m(kdds cég torténetének legjelentbsebb valtozésait élt”
hogy szolgaltatdsanak szinvonala minél elébb elérje a fejlett orszagokét. Az Rt-vé
alésjelent6s szervezeti valtozasokat jelentett, kialakult a hdromszint( vezetési rendszer :
IDXZ Rt igazgatdsag, management a szakigazgatokkal s az oszsztélyvezetSkel. A teriileti
ellatdsdra a kordbbi 9 Uzemigazgatésdg helyett 5 0zletigazgatosadg Kkerilt

isra A szervezeti valtozasokkal egyidoben megkezd6dott a miikodéshez sziikséges
ndszerek feltérképezése A kivalasztds szempontjait meghatarozd alapelvek (1992

20): on line rendszer, héalézatos m(kddés, készen kaphatd standart szoftverekre

lzve, valamennyi érdemi folyamat szamitdgépes tdimogatéssal valjon elvégezhet6vé.

19an korvonalazédott hogy a pénzigyi feladatok ellatasara az SAP rendszer, az
nlazési feladatok ellatasara az EAS rendszer kerll bevezetésre, valamint
Eilozésra keriiltek a bevezetés lépései, illetve a fejlesztéshez sziikséges er6forrasok. 1993
[“ére az alapszerzédések megkotésre keriiltek, illetve beszerzésre keriilt a kdzponti
sitményl IBM szamit6gép.

itisagi informatika:

| StPrendszer bevezetését a DYNASOFT cég munkatarsainak segitségével mintegy 40-50
miEatérsunk részvételével szervezett projekt keretén beliil valosult meg. 1994 méjus 1-t61 az
I"lbpontban és az 5 Uzletigazgatésagon on-line médon kezelheté volt az  RF: pénziigyi-
amviteli modul, majd 1995 januarjatél az addigra kiépllt WAN hal6zaton kirendeltségekrél,
lttve az Osszes raktarbol elérhet6vé véalt az RK; kontrolling, az RM logisztika, anyag

kodéas és a RA: eszkdznyilvantarté modul



Az RF pénzigyi szamviteli modul biztositja a killsé szervezetek felé torténd nyilvanul
vevd széllitd és a fékonyvi tételek rogzitését. Az  RK: kontrolling modul
koltségfelhasznalést teszi lehet6vé a kialakitott koltséghely koltségvisel§ struktiran keret
A modul segitségével lehet a bels§ koltségfelhasznalasokat tervezni és ellendrizni. A rag
rendelések feladasdt az RM anyag és raktarkezel6 modul segitségével lehet few
raktarra, vagy kiilsé beszallité felé, melynél a felhasznalast mér koltséghelyre és kolts
jelezni kell. A szdmla kiegyenlitése csak akkor lehetséges, ha a tételre nyitott renddav«l
rendszerben. A modul segitségével végezhetd el a raktarak kezelése, az anyagnyilv
alloeszkozok, valmint a személyre sz416 targyi eszk6zok nyilvantartasa és kezelése lehtL
az RA élléeszk6zmodul segitségével, mely keretén belul torténik meg az ECS elszamol|l|

Az SAP nsndszer bevezetése egységes gazdasdgi informatikai rendszer kialakia
lehetévé. A modulok kozos adatbazisa biztasitja a szilkséges integréaltsagot, valamint azé
késébb megveendd modulok kénny( bevezethet6ségét.

EAS szdmléazasi rendszer szikségességét a korabbi batch alapli rendszer kivaltast ind
A batch rendszer papiralapd ugyvitele, a valtozasok atvezetésének iddszikséglete, as
atfutési ideje, a pénzbeszeddi rendszer megsziintetése tette indokolttd egy ontlin»a
adatbazistechnol6giara épllé szdmlazési rendszer megvaldsitasat. A 46 kirendeltj
kapcsolataban elérhetd rendszer bevezetését az IFS cég (mint szofiverszal®) |
képviseletének munkatarsai valamint az EDASZ Rt mintegy 60 embert 6sszefogj p
végezte. A feldolgozas egyéves el6készit6 munka utan 1995 marciusaban indult a Taui
Uzletigazgatdsagon. A rendszer segitségével éves egyszeri leolvasason alapuld,
kivanunk bevezetni, csekkes vagy &tutaldsos pénzkezelési moddal. A leolvasés®, ke
adatok modositasa, résszamlak lezarasa, Uj fogyasztok felvétele vagy az adatainak, ng(
on-line médon torténik, mig a szdmlazas tovabbra is batch futds. A programrend” inj
700 ezer fogyasztd 1200 ezer fogyasztasi helyét kezeli.

Szamito-

kézpont Munka-
aliomasd
Tomeges EAS Egyedi
feldolgozasok feldolgozasok

Az SAP és az EAS rendszerek bevezetéséhez mindenképpen sziikséges volt egy olyan!
megépitése amely az EDASZ Rt Osszes szervezeti egységébdl elérhetové tesal
szamitokozpontban elhelyezett IBM nagyszamitogépet A koltségelemzések alapjaul
kider(ilt, hogy gyakorlatilag a legtdbb célra hasznalhat6 halézati megoldas és a legm
igényeket kielégit6 megoldas kozott az arban gyakorlatilag nincs kiillonbs” Ezatj
berendezéseket vésarolt az EDASZ Rt amelyek a véllalat hossza tavl adatatviteli igh
képesek kiszolgalni. Valamint adatatviteli kapacitasuk rugalmasan bévithetd.
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AVisérolt berendezéseink képesek a kapcsolatok megszakitdsa nélkil vonalproblémak
extén tterhelni az adatforgalmat barmely kertl6 irdnyra..

tKsziki informatika:
kkgrill Miiszaki Informéciés Rendszer

alt miiszaki informécids rendszer (IMIR) egy olyan rendszer, amely tartalmazza az
lletén 1év6 villamos berendezések (trafék, megszakitok, stb.) és a villamos halézat
(Eeit Tovabba lehet6séget nyujt mindezek térképen valé lekérdezésére és megjelenitésére.

aer adatkapcsolati struktdraja Stigaras jellegli. A kdzponti adatbazis az Rt. kdzpontban
400-as szamitdgépen kerul elhelyezésre. Ezenkivil minden Uzletigazgat6sagon
isre kerul egy AS-400 szamit6gép, amely az egyes Uzletigazgatosagok teriiletén 1évé
nalok PC alapl munkahelyeit  szolgalnd ki. Mindegyik AS-400-hoz PC-s
déi terminalok csatlakoznak LAN-on keresztil

ey a gy6ri és a szombathelyi UlG-en miikddik az AS-400-as, amelyhez terminalok
[Gzrek, telekommiinikacios adatatvitel jelenleg még nincs

kezd években épll ki a teljes rendszer, melynek tavkézlési kapcsolatai az &bran
Telekommunikaciés szempontbdl az Rt kozpontban és az uzletigazgatdsadgokon
400-as szamitoégépeket kell —6sszekotni  nagyobb sebességl adatéatvitellel
latélag ez 64 kb/s-o0s atviteli sebességet kovetel meg. A végpontokon levé PC-k mér
bjebességli vonalakon is tizemelhetnek, ezek igénye 9600 b/s
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A kapcsol6dd PC-k haromféle adatelérési lehetéséget biztositanak:

« alfanumenkus lekérdezésaz AS400-on tarolt adatokrol
« villamos sémagrafika szerinti lekérdezés a PC-n tarolt sémagrafika alpjan
¢ aPC-n téarolt térkép és nyomvonal alapjan

A kiéplil6 rendszer szoftver és hardverelemei mar rendelkezésre allnak, a legnagyobb fdi
a kovetkez6 id6szakban az adtfeltoltés jelenti.

Tavmérési rendszer lehetdvé teszi a vésarolt illetve eladott villamos energia re
mennyiségi hanem id6beli lefutdsdnak mérését is. Mivel a villamosenergia csak korléd
mértékben tarolhatd, ezért a termelésnek és a fogyasztasnak az egyenstlyat mindig bizt
kell. Az el6allité berendezések szabalyozhat6saga korlatozott, ezért el6re meg kell hata
el6allitas Utemtervét. Az Utemterv megallapitasahoz sziikséges a fogyaszt6i szoka
mérése, melybdl kdvetkeztetni lehet a varhatdé fogyasztasra. A feladatok megval
alkalmas a kialakitott tdvmérési rendszer. A vasarlas mérése az MVM 120 KV-0s &
pontjain (16 pont) torténik, mely adatok modemkapcsolat segitsédével naponta’ (
lekérdezhet6k és kiértékelhet6k a DG20-as programrendszer segitségével. A bels6 felhes
mérésére  mintegy 53 Aatvételi pontra telepitettink mér6-jeladd berendezéseket*-mdj
egyarant alkalmasak tarolasra és felhivasos adatszolgaltatasra vagy on-line kapcsolati
mérési adatokat Uzletigazgatésagi kozpontokban elhelyezett AS400-as szamitoi
taroljuk a terveink szerint A mérés hardverrendszere kiépilt, jelenleg az IMIR-hez kepi
adatfeldolgozas és az adatok vezetdi informéciés rendszerbe illesztése torténik.

Teljesitménygazdalkodasi az Rt szerz6dése kapcsolatai, illetve a halézati el
csokkentése teszi fontos kérdéssé. (A vételezési hataradatainkat egy évre el6re kell ldd
illetve  vezetékeinken &thaladd terheléssel négyzetes aranyban né a halézati
Elérend6 cél a lekdtott teljesitménygorbékhez valé alkalmazkodas, illetve a ldt
egyenletes vételezés biztositdsa. A szabalyozast az teszi lehet6vé, hogy a jelkdvetést 30g
atlagban kell végrehajtani Beavatkozési lehetdséget a hangfrekvenciés korvezéslés k
biztosit, melynek segitségével a hétarolés kalyhék és boylerek kapcsolhatok. Az diép
szabalyozasi kérben a beavatkozast az atvételi pontokon mért villamosenergia ténylegio
(DG20-as tdvmérés), valamint a szerz6désben lekotott 30 perces érték viszonya hetirt
meg. A beavatkozd jel kialakitdsdban figyelembe kell venni a mioszaki kotlék
lehet6ségeket (IMIR adatbazisbdl hol, milyen teljesitmény kapcsolhaté) valamint a kot
végrehajtott beavatkozasok tertileti eloszlasat (bels6 tdvmérés adatai.) A beavatkozijdi
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inyitdsi rendszer adatatvitelén tovabbitva a hangfrekvencias jeladok vezérlésével lehet

titanyitasi rendszer iranyitastechnikai korszer(sitése.

schanika az energiairanyitd szolgéalatok, a Korzeti Diszpécser Szolgélat (KDSZ) és az

inyitd Kézpontok (UIK) munkajat korszerdsiti. Lehet6vé teszi az allomaési.és halozati

(ékek lavkapcsolasat, Uzemi és lUzemzavari informéaciok gyors és éallando elérését. A

lika rendszer a KDSZ-ben levé EMS, az UIK-ban levé DMS/SCADA rendszerbél,

| aldllomésokba telepitett folyamatiranyitd szdmitégépekbdl (RTU) &ll Ide kapcsol6dnak

nyitéi tavfellgyelettel ellatott eloszt6-halézati oszlopkapcsoldk és kabelkori

ok is A feladat nagy megbizhat6sagl, viszonylag kis sebességli on-line vonalakat
LAz adatétvitel sugaras felépitésd.

nytarsasag teriiletén jelenleg a gy6ri és a tatabanyai UIK-ban miikodik telemechanika

ir ‘Gy6rben 7 aldllomds és 19 oszlopkapcsolé , Tatabanyadn 8 aléllomas, 7
sol6 és 13 kabelallomas csatlakozik az UIK-ba. Az adatatvitel az alallomasok felé
U (200 b/s) on-line csatorndn torténik, az oszlopkapcsolok és kabelalloméasok
itvitellel - URH, 160 MHz, 1200 b/s - kapcsol6dnak.

KIRKprojekt révén 1998-ig befejezGdik a telemechanika kiépitése a KDSZ, az UIK-K, és a

pkV-cs aldllomésokig bezarélag Az adatatviteli sebességigény viszonylag kicsi, viszont az

i pKgbizhatosagaval kapcsolatos kovetelmények igen magasak. A rendszerben a

[\eleti funkciora kihelyezett termindlok szolgdlnak. Ezek nagy sebességd,

utélag 64 kb/s-os vonalakkal kapcsolédnak a rendszerbe. Az on-line kapcsolat itt nem

Ezv adatatviteli utakat az intelligens védelmek és zavarirék figyelembevételével az alabbi
lia

281



A KDSZ és az UIK-k kozott kett6s, legalabb 9600 b/s-os on-line vonal si6

aldllomasok és az UIK-k kozotti adatatvitel egy on-line, min. 1200 b/s-os vonalat iggj
intelligens zavarirok kommunikaciotja eseti, fajltranszfer jelleg(i, ezért megfelel egy 1
legalabb 2400 b/s-os vonal, amely kozvetlenil az Rt. kdzpontba csatlakozik. At
telemechanika rendszer alkalmas lesz a tivmérési adatok sajat hatokor(i tovabbitésa’s |

Rendszerek integracidja.

A fent ismertetett rendszerek koz0s tulajdonséga, hogy hasznélatuk megkoveteli azi
kezelést. A létrejott adathalézat lehetévé teszi, hogy a kilénboz6 szakterlilel
kiszolgdlé adatcsomagok ugyanazon az adatatviteli hal6zaton keresztil juss
felhasznléhoz. A felhaszndl programok lehetévé teszik az egyes részrends;
adatcserét. Kiszolgald eszkdzként mindenhol IBM kompatibilis PC-ket hasznalunk, |
IBM gép veié torténd, 3270-es termindlemuléacion alapulé kommunikéaciéra, mind azl
feladatokra. A rendszerekt WINDOWS kornyezetben kivanjuk hasznélni, mely leha
s6t megkdveteli az egységes kezel6felliletet.

JfcsSIBHEEIIB

Tovabbi elképzelések

Az adatatviteli halézat kialakitdsa, valamint a hasznalatba allitott rendszerei ke
telepitett PC-k mennyisége lehet6vé teszi az irodai munka egy részének szanig
torténé elvégzését Szdmdékunkban &l a szdmitdgépes munkacsoportok

WINDOWS Workgroups alapon, egy levelezési rendszer bevezetése az o
gyorsitasara, dokumentalhat6sédgara, valamint az elektronikus archivalas sg

visszakereshet6ség biztositasara. Ehhez persze szikséges a megfelel6 hardver eril
biztositasa ugyndgy, mintahogy az adatatviteli halézat atviteli kapacitasanak bdvitég"

Természetesen az er6forrasaink nem korlatlanok, méar a bevezetett rendszerei
mennyiségl anyagi és emberi er6forras lekotésével jarnak. Az elmilt tdbbmint kétl
feldolgozésokhoz kapcsol6dé munkatarsainknak (dolgozéinknak csaknem a fele)]
mértékben megvéaltozott a munkakdri feladata, valamint elvégzésének médja. Az dd
és anyagi er6forrasok biztositasan tdl a legfontosabb szempont a szemlélet megvi
hogy az igy rendelkezésiinkre allé technoldgidval hatékonyan tudjunk béanni.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Kleizer Gyorgy

eév
>villamosmérnok, gazdaségi mérnok
hely, EDASZ Rt Informatika-fejlesztési osztalyvezet6.

ilpetel Yi befejezése utén mindvégig szamitéstechnikai szakterileten dolgoztam. Kezdetben az  EDASZ

i nagygépes hardverrel, majd az adatfeldolgozas iranyitassal. a RABA MVG-nél csoportvezetéként

lolgozés géptermi szervezésével foglalkoztam. Az EGSZI gydri leényvéllalatanal 6nallo

toként PC forgalmazast is szerveztem és gazdaségmérncki diplomat szereztem. Visszatérv'c a RABA

lan(iszaki szamitastechnika teriileten CAD/CAM bevezetésében tevékenykedtem. 1993 novemberét6l
NASZRt informatikafejleszlési Stratégidjanak kialakitésa és megvalésitasba feladatom.
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Szamitogépes termelésiranyitasi és mindségbiztositasi rendszer
a KVATTRO RT-nél

°Szikora Béla, Topar Jozsef, 'Herk Attila, ’Nagy Lajos, ""Németh Pal, *Myji
"Talyigas Judit, ’"Madl Tibor, ""Kovacs Balazs

"Budapesti M(iszaki Egyetem Elektronikai Technolégia Tanszék

Budapesti M(iszaki Egyetem Ipari Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék
’KVATTRO Ipari M(szaki Elektronikai Részvénytarsasag

A KVATTRO RT. a BME két tanszékével egyutmiikédve OMFB palyézatot nyert el 1993
EUROPAI 1SO 9002 ELOIRASOKAT KIELEGITO MINOSEGBIZTOSITASI
FEJLESZTESE ES BEVEZETESE EGY TOBB PROFILU KOMPLEX VALL
TERULETEN" cimmel. Az alabbiakban az eddig elért eredményeket ismertetjiik.

1 Célkitlizés

A hazai és a nemzetkozi piacon térténd versenyképes megjelenés alapvetd feltéltelévtvilt,i
KVATTRO RT. stratégiai tervében szerepeljen egy termékiiiggetlen, barmely termit
rugalmasan alkalmazhaté és a nemzetkdzi kdvetelményekre épiilg, valamint az 1SO 9000e
kielégitd termelésiranyitasi és mindségbiztositasi rendszer kifejlesztése és gyakorlati t
sokprofili 500 f6t foglalkoztaté komplex vallalkozés teriletén. Gélunk volt, hogy Id&
nemzetkdzi certifikalast kiallni képes mindségérzékeny, magas versenyképességig r
termékfuggetlen gyartd-rendszert, korszer(i sz&mitdgépes termelésiranyitasi és infin
tédmogatéssal.

Az ISO 9000 rendszer, illetve a beszallitdi rendelést ad6 vallalatok sajat mindsité
meghatarozza révid és hosszd tdvon egyardnt a KVATTRO RT. uzleti kapcsola
létrejottét. Ehhez 6lyan komplex rendszerfejlesztésre, majd mikddtetésre volt sziikst
teljes vallalat termelési folyamatat, minéségbiztositasi rendszerét magaban foglalja é 1
megrendel6k igényeit. Ahhoz, hogy mindez a lehet6 leghatékonyabban a
megfelel6en tudjon mikddni, sziikségesnek tartottuk egy rendszerszemléletében nes, i
mindségorientalt és a gyartasi folyamatokra épiilg, Gj vallalati modell 1étrehozasat.

2. Kiindulési helyzet

A gyar jelenleg 100%-0san magantulajdonban van. 2000 f6 foglalkoztatasara alkalnsi®
64000 m’-es gyarteriileten tébb ezer m’-es gyartécsarnokokban. A rendszer kifejlesztési
egészét atfogd részletes felméréssel és elemzéssel kezdddott. A sziikséges stralégiii
meghozatala utdn a vallalat egészére érvényes modellt dolgoztunk ki. Eszeiiia
szervezeti formajara a projekt rendszer a jellemz8, melyben a minéségkdzpontd ¢
kimelkedd szerepe van, lasd |. &dbra. Kdzvetlen termelés alapvetSen négy Uzemben folyji,|
kiszolgéald egységek (m(szaki fejlesztés, karbantartds, anyagellatds és adminisztnl
tovabbi hat terlletre koncentrdlva helyezkednek el. A szamitogépes termeli
mindségbiztositasi rendszert ebb6l kiindulva kellett megtervezni és megépiteni.
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A fejlesztést két parhuzamos &gon inditottuk meg: az egyik a szamitégépet
infrastruktira, a hardver és a szoftver rendszer kiépitése; a masik a mindségbiz
kiépitése és bevezetése. A szamitdgépes rendszer Kiépitése magaba foglalja a
szamitogépesitését is egy alkalmas programcsomag installaciéjaval. A két rendszelt, azi
fejlettségi szintek elérése utdn egységes egésszé integraljuk Ossze a szikségei :
elvégzésével.

3. A szamit6gépes rendszer

A rendszer tervezése és épitése a korultekint6en, széleskor(l tapasztalatok felhasznattl®lj
[11[2][3]1[4]1[S]. Az igények felmérését a megvaldsitasi lehet6ségek szdmbavétele, i
értékelése kovette. Az alapelvek tisztdizdsa mar megteremtette a rendszerépitéi dioi
megkezdését, amely a szamitogépes infrastruktira kiépitését jelentette, lasd 2. dbra.

A gyartelep mérete, a rendszerbe bekotni kivant egységek elhelyezkedése és i i
csatlakozdsok széama lehet6vé tette a koaxialis kabelre épllé vékony Ethernet hélézat i
mely sajat er6bdl is nagy biztonsaggal épithetd ki. A legnagyobb hal6zati forgalmat!
miszaki osztalyt a véllalat méas részlegeit6l egy hid valasztja le, lasd 3. &bra
megszakitasvédett csatlakoz6 kerllt kiépitésre a hal6zat nyolc ismétlGjével meghajtott s
méret(i és terhelésli szegmensein. A vallalati igényeket, a termelésiranyitast és a i

két kozponti eréforras elégiti ki. A termelésiranyité programcsomagot a vallalat a SYMDI(
vésérolja és egy kétprocesszoros Compaq ProLiant 2000 gazdagépen SCO Unix op
alatt futtatja. Az Altalanos valamint a termelésiranyit6 rendszer &ltal nem
mindségbiztositasi funkciok és vallalati informéaciés modulok egy Compaq ProSigoia!
érhet6k el Novell NetWare v3.12 hal6zati operacioés rendszer segitségével.

A SYMIX bevezetése folyik. Kissé rendhagyé médon nem a fékdnyvi modul beve;
hanem a val6s gyartasi folyamatot kdzvetleniil tdimogat6 termelésiranyitasi modullal él i
feltétlendl sziikséges modulokkal. Egyes termékcsaladok gyartdsat mar a
termelésiranyitéasi rendszer irdnyitja. A termékcsaladdok korét folyamatosan bévitjuk éi i

a pénzugyi-szdmviteli modulok bevezetésének el6készitése is.

4. MinGségbiztositas

A mindségbiztositasi rendszer [6] kiaiakitasanal a vallalat tevékenységi kore, jovébeli fd
el6térbe kerul§ fejlesztési feladatok miatt az eredeti pélyéazati Kkiirastl eltér6en az EN2
9001) szabvény el6irasait vettiik figyelembe.

A min@ségbiztositasi rendszer kialakitdsa szempontjabdl a véllalat igen jo
rendelkezett, mivel az 1990-es évek elejéig meglévé haditechnikai termelés az IO
el6irasaihoz hasonld szabvanyozottsagot és dokumentaltsagot kovetelt meg a termelée
mindséglgyi rendszer kiaiakitdsanal el6szor elfogadasra kerilt a rendszer felépitésénakii
a mindséglgyi rendszer dokumentaciés rendszerének struktirdja. Ennek
dokumentacids rendszer négyes szintje kerlilt kialakitasra: a min6ségbiztositasi kézikéegrl, i
min@ségbiztositasi eljarasok, a részletes munkahelyi, m(veleti és termék utasitdiok t
ezekhez kapcsol6dé nyomtatvanyok, kisérd lapok és (rlapok.
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2.4bra
A KVATTRO RT szamit6gép hal6zata






k ITiiEidségbiztositasi kézikényve a szabvany kovetelményeit Kkielégité minéségbiztositasi
jlkarinz és annak egyes elemeihez kapcsolédd &ltalanos és specidlis vezetési feladatokat, a
teend6ket és felel6sségeket, valamint az alapvet6 kompetencidkat tartalmazza. A
iositasi kézikonyv az a legfontosabb dokumentum, amely a min@ségiigyi rendszer
kanyitasara és az operativ miikodtetésen kivil a vev6k és a kilsé auditorok szamara is
arendszer attekinthetd megismerését. A mindségbiztositasi kézikényv egyes fejezeteinek
K|Drisa a fejezethez kapcsol6dd atfogd mindségbiztositasi eljarés kialakitdsaval parhuzamosan
liL

~Egbiztositasi eljarasok tartalmazzak - a szabvany és a kézikényv fejezeteinek megfelel6
1 a véllalat min6ségugyi rendszerét ad6 folyamatok lefrdsat. A minéségbiztositasi
duk kidolgozasat az RT szakembereib6l alakitott teamek végezték. A mindségligyi rendszer
it @ munka tervezésekor elképzelt 23-25 eljaras helyett, a rendszer kidolgozasanak
k"Bhbekor zel 40 minGségbiztositasi eljards fogja szabélyozni. Az elBkészitett
flllkizlositési eljarasokat a vallalat vezet6it is magéba foglalé projekt irdnyit6 team vitatta meg
kwtdlanény alapjan az RT vezérigazgatdja hagytajova. Az eljaras kiadasa utan kozvetlenul egy
Kliddatssi  gram keretében sor keriilt az adott munkahelyekre vonatkoz6 eljardsok oktataséara
ikMemeglepd, de a munkat idénként a mar elkésziilt és jovahagyott eljarasok végleges, kiadasra
Eresfonnéra vald hozésa, sokszorositasa és elosztasa hétréaltatta. A minGségbiztositasi eljarasok
é az adott munkahelyekre valé bevezetését nagy mértékben segitette, hogy a kidolgozé
Megidi kozott az adott feladatokat végzé dolgozok képvisel6i is kifejthették véleményiiket mar
&Wdckidolgozésanak szakaszéban is.

Njikisok kiadasa és prébalizeme sorén vildgossa valt, hogy a min6éségigyi rendszer hatékony
| Ikdetbe igen nagy szamu részletes munkahelyi, mlveleti és termékre vonatkozd utasitas
IpEését teszi szilkségessé. Ugy latjuk, hogy a részletes munkautasitasok szama a mindségiigyi
kialakitdsa soran 100-150 utasitas elkészitését és kiadasat teszi indokolttd. Ezt a nagy
kgtiDdokolja ~ &llalat igen sokrétl termelési profilja is. A munkautasitasok kidolgozésa - az
s mindségbiztositési kézikényv és a teljes Rt-re egységes minGségiigyi rendszert régzitd
iMmeUett a szinten is a rendszerre vonatkozo6an torténik meg, az adott munkahelyekre
kaluhely csoportokra és a termékre. A termékekre megrendel6tdl fiiggetlen vagy attdl foggd
pmtumok késeinek.
munkahelyekre vonatkoz6 el6irdsok elkészitését és a kidolgozott rendszer helyességének
Unbét mar atfogdé mindségbiztositasi eljardsok egy részének kiaddsa utadn azonnal
Ez elvileg nem helyes, de jelent6sége els6sorban a dolgozok mindségligyi
Milinek kialakitasdban és a mar kiadott eljarasok maédositasahoz sziikséges informaciok
10ljtésében van. A rendszer kialakitdésdnak megfelel6ségére csak a teljes rendszert leird
EMc kiadasa és oktatdsa utan lehet informacidkat kapnunk, a rendszeres belsé audit
kelésével.

iWglgyi szer kovetelményeinek megvalésitasat varhatéan igen jol fogja tdmogatni - a
imbin megfogalmazott célkit(izésnek megfelelGen - a véllalati szamit6gépes termelésiranyitasi
A mindségugyi rendszer kialakitdsa azonban - a piaci viszonyok kényszere miatt - a
Etfépes rendszertdl fiiggetlenil tortént meg. A rendszer tan(sitdsakor mar szamitunk a
riéofpes termelésiranyitési rendszer nydjtotta elényokre egy teimékcsaladvonatkozésaban.
:or megkezdddtek az el6késziletek a szamitogépes termelésiranyitd rendszer, az &ltalanos
Eififonnacios rendszer és a minéségbiztositasi rendszer integréalasara.
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Sdion Béla (42 éves), villamosmérnok, szakmérndk, egyetemi déktor. A BME Elektronikai

Tinszék adjunktusa. Erdekl6dési terilletei: vékonyrétegek fizik™a, vakuumfizika, az

w Sz&mitdstudoméany terliletén a képfeldolgozds és a PC alapl LAN alkalmazésok.

~Etéésével  >b LAN alapu szamitogépes rendszer sziiletett meg, megtervezett és iranyitott
laoftver projektett is.
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NJSZT VI. Orszagos Kongresszusa
1995. majus 28-3 1. Siéfok

SAP R/3-rendszer bevezetése a Richter Gedeon Rt.-nél

Kozép-Kelet-Eurdpa legnagyobb gydgyszervegyészeti gyéra, az 1994-ben t6bb mint201
milliard forintos bevételt produkalé Richter Gedeon Rt. 1993-ban a véllalatiranyitMé]
termelésiranyitasi informatikai rendszereinek korszer(sitése mellett dontott. Acégv
SAP R/3-ra és a Digital berendezéseire esett. Ma mar éles kdrilmények kozott mike
rendszer a pénziigy, szdmvitel valamint az eszk6zgazdalkodas tertiletén. A controlH
kapcsolédo részeinek izembehelyezése is megtortént. Jelenleg a bevezetés az értékei
készaru raktarak lefedését célozza meg .

szempontjait, a project mikodését, valamint a bevezetés tapasztalatait. Az elGadasa
eredmények mellett sz6l a problémékrél és a folytatasra vonatkoz6 tervekrél is

SZAKMAI ELETRAIZI
Dr. Sz(cs Vince

Szlics Vince a Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Rt. Informatikai igazgatdja. 1978-I»|«|
Veszprémi Vegyipari Egyetemen Rendszermérnoki és Folyamatszabélyozasi &gs;
diploméat. Kezdetben szoftver-fejleszt6ként folyamatiranyitasi, majd halézati rend:
fejlesztésében vett részt, késébb pedig kiilonb6z6 informatikai rendszerek fejle:
irdnyitotta. A Controll szdmitastechnikai cég alakulasatol kezdéd6en 1993-ig vezettei
szoftveres részlegét. A Richter G. Rt.-hez 1993. kdzepén Iépett be, és azdtaacég
szamitastechnikai rendszereinek korszer(sitését és az integralt informatikai rendszerk

irdnyitja.



Egykomplex és teljesen integralt rendszer bevezetésének folyamata,
sikertényezdi, problémai a TVK Rt-nél

Balogh Istvan - Papp Albert Tiszai Vegyi Kombinat Rt.

Ubtezetés

ITsai Vegyi Kombinat Rt. 1992-ben ugy dontott, hogy feltétlentl fejleszteni sziikséges a vallalat
Eoicids rendszerét. A dontés meghozatalara és az elképzelés megvaldsitasara rendkivill nehéz
|EBgiEcetben keriilt sor.

Ifeloelvérés volt a magasszint(i tudas, a gyors megvaldsitas, hogy az igen komoly befektetés
Edgynsabban megtériiljon. Ennek alapjan esett a valasztas tébb megvizsgalt rendszer kozil az
1U SystemSoftware Assotiates cég BPCS szoftverére.

ISISkonplex és teljesen integralt vezetdi informéacios rendszer TVK Rt.-nél torténd bevezetése
|&Ini projekten belul keruil végrehajtasra.

Inektn"tét és mélységét tekintve tobb, egyméssal parhuzamosan fut6 alprojektbél all.

i«dszer bevezetése |ényegi szervezeti valtoztatast elvileg nem igényelt, de modositasokat
Eri &izllkségszer( volt végrehajtani, legf6képpen az informéaciés igények gyorsabb és
p>"b kielégitése, valamint a munkavégzés folyamatanak egyszer(sitése érdekében. Sziikség
Etonyos eljarasok és bizonylat atvonalak megvéltoztatasara, biztositva ezzel az (j rendszer
Mnypftodesét.

JFl'Eetés el6zményei és tartalma

inmények és el6készités

Utéssel parhuzamosan, 1993. n. és HI. negyedévében meghatérozésra keriltek az
célok, igények és elvarasok, valamint az Uj vezetési informacios rendszerre (tovabbiakban
[0 4téllads  sikertényezdi. A sikertényez6k, olyan feltételekként keriltek

ira. amelyek biztositdsa a rendszer bevezetés eredményessége szempontjabol
lenil sziikséges. Ezek megfogalmazasat a bevezetés rendldvil révid idétartama
1b), nagyon szoros Utemezése indokolta:

.ez6k:
tliziBj[asflétStelezettség és maximalis timogatas a tdrsasag managementje és kdzépvezetése
nSl.
"Métlinll biztositani kell, hogy a bevezetésben kozvetlenil résztvev teamtagok és
Uatezet6k a vallalat Ieg]obb szakemberei kozul kertljenek ki, akik a folyamatok,
tEnységek és a szervezetek esetleges atalakitdsahoz, az informécié igények
rozésahoz rendelkeznek a sziikséges feleldsségi-, hatas- és dontési jogkdrrel.
E iranyitasa felsdszinten kell, hogy tdrténjen.
>l;nnolipizalas, az eljarasok elemzése pontos és gyors legyen.
*4EEndok szigord betartésa, a dontések id6beni meghozatala, a folyamatos ellenérzés és
MnUI€iés biztositasa.
ligoject kdvetkezetes véghezvitele,
iiligayek alapos és atgondolt megfogalmazasa.
JlInitashoz elGirt szigorl feltételek biztositasa.
Btpndo belsé eréforras alljon rendelkezésre a kiképzéshez, a prototipus elkészitéséhez, a
Mdser bevezetéséhez és a feihasznalék betanitasahoz.
JaU elv megval6sitasa, magasszint(i szamonkéréssel egyditt.
" {Véci6 biztositasa.
i6, decentralizé&ci6 ésszer(i megosztésa,
Iélet talakitas - meg kell tudni szabadulni a rossz gyakorlattol.



1.1.2 A project megvaldsitasat biztosité szervezet j

A végrehajtandé feladat bonyolultsiga, méretei és fontossdga indokolta, hogy
id6tartamara kialakitasra kertiljon egy feladat orientélt, a vallalat szervezeti sti
elkilonitett szervezet, melynek feladata volt a rendszerbevezetés iranyitasi,
szakteriilleteken folyé munka koordinalasa, a konkrét feladatok megfogalmazésa, V&
véar_ehajtatésa. .

A kialatitandd szervezet harom szint(i, mely a kdvetkezd egységeket foglalta magaba

Az Irdnyité Bizottsag

A projekt megvaldsitasanak legfelsé szintl testlileté vezetSje a vezérigazgato, tagjaia
management - mely a kdvetkezd funkcidkat latta el: )|

Két havonta értékelte a projekt elérehaladasat.

Biztositotta a felsGvezetés elkotelezettségét és segitséget nyujtott az alsébb sziolil
szdmara.

Alapvet6 feladata volt a projekt szilkségletek és méas vallalati sziikségletek - foirtnk®
kozott fehnertl6 konfliktusok megoldésa.

EUenorzte és értékelte a Projekt Team, illetve a szakmai team-ek munkajat

Dontést hozott a-projekt megvaldsitas legfontosabb kérdéseiben.

A Projekt Team

Biztositotta a kiadott utasitdsok végrehajtasat, illetve a meghozott dontések énényt*j>
konkrét munkat a Projekt Team iranyitotta. A vezet6i informaciés rendszer |
kapcsolatos minden szakmai kérdésben teljes dontési jogkdrrel rendelkezett

A team személyi Osszetételét az egyes szakteriletekrél delegélt szakemberek alkotték &
ralatassal rendelkeztek az adott szakteriilet folyamataira, problémaira és igényeire. AP
vezetBje a project idejére teljes jogkorrel febnhézott dolgozo.

Legfontosabb funkcioi, feladatai a kovetkez6k voltak:

« Irényitotta, koordinalta és rendszeresen ellen6rzte a szakmai team-ek munkajat, vil
bevezetési projekt feladat- és Utemterv szerinti allapotét, az akadalyoz6 tényezan fé&

« Iranyitd és ellen6rz6 tevékenységét a szakmai team-ek havi jelentéseire alapozvi végeai|

« A tarsasagi szintli szakmai kérdésekben a szlkséges dontéseket meghozta, s i
dontések végrehajtasarol.

« Rendszeresen elkészitette az Iranyité Bizottsdg szaméra az el6rehaladas jelentések”

A szakmai team-ek "

A szakterileteken foly6 rendszer implementaciés munka végzésére, a feladatok &)

irdnyitadsara és koordinéldsara az 1.1.3 pont szerinti szakmai team-ek lettek I

Elsédlegesen ezen team-ek feladata és kotelessége, hogy a bevezetési projektbed a

feladatok hataridére, az elGirt tartalommal elkésziiljenek.

Kiemelten kell kezelni, hogy a team-ekbe delegalt szakemberek lehet6ség szerintih

projekt teljes, vagy rész id6tartamara részben vagy teljes egészében a munknkMC

alél mentesitve legyenek, vagy legaldbbis munkaidejik jelent6s részét képwkt

rendszer bevezetésével kapcsolatos feladatok végrehajtasara forditanL

A teamvezet6k kivéalasztasanal a kdvetkez6 szempontok keriltek figyelembe véteb”

« az adott szakterletet jol ismer6, tobb éves szakmai gyakorlattal rendelkezé szaka'

« lehet6ség szerint az adott szakteruleten vezet8i beosztéast toltsén be, hogy ne csak
szint igényei és elvarasai keriiljenek megfogalmazasra.
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ezzen vezetési, iranyitasi ismeretekkel és legyen készsége egy komplex feladat

glésdnak koordinélaséara, dontések meghozatalara.

nteam-ekbe delegélt szakemberek meghizatasa a projekt megvaldsitas teljes id6tartamara
ft Tutés més irdnyl elfoglaltsagot a teamtagoknak adni nem lehetett, mert ez veszélyeztethette

f ¢ project sikeres, hatarid6re torténd végrehajtasat.
Manai team-ek tevékenysége és feladatkore az alabbiakban foglalhat6 6ssze:

teiendszerre vonatkoz6 ismeretek elsajatitasa.
SAthdat- és Utemtervben meghatarozottak szerint végezte a szakterilet rendszerrel kapcsolatos
HKait.
Sfchatérozta az adott szakterilet adatfeldolgozési és informacié biztositasi igényeit,
jftoezte a rendszer folyamatait, funkci6it és lehet6ségeit, illetve egyeztette ezek TVK Rt.-nél
Ihgii6alkalmazhatdsagat,

t Itot vett a végfelhasznal 6k kiképzésében.
t Hvindszerességgel jelentést készitett a Projekt Team szdméara a végzett munkardl, az elért

" lyekrdl.
Bhota kétszer jelentést készitett a feladat- és Utemtervben meghatérozott tevékenységek
A [érol.
0j bizonylatokat,

itette a folyamatok, tevékenységek miikodtetéséhez sziikséges
s mzddléi dokumentécidkat és szabalyozasokat, ugyviteli folyamatok leirasat.

IUAkevaetendd rendszer tartalma

IUaét szakmai igények és elvarasok pontos feltarasa érdekében a véllalkoz6 vezet6 szakért6je,
*kunt a felsé- és kdzépvezetés részvételével szakmai interju sorozat kerilt lebonyolitasra.
Baxnegtértént a bevezetési szakaszok, valamint a véllalati féfolyamatoknak megfelel6, azt

Weétdcterliletek konkrét elhatarolésa.
ezetési projekt végrehajtdsanal - a rendszer bonyolultsdga, Osszetettsége és a

iUad6 feladatok volumene miatt - szikséges volt a legfontosabb szakteriiletek
IUsa, annak érdekében, hogy a mikodd folyamatok, a funkciok, illetve a szakterileti
' ;okegyértelmien meghatérozhatéak és elkulonithet6ek legyenek.

\
ildllitpjan a kévetkezé rendszer modulok bevezetését iranyoztuk elé.
ljftgy, szdmvitel

ojftonyvi konyvelés KintlévGségek

eIbetendd szamlék (tartozasok) Térgyi eszkdzok
«tSibféle valutanem

iizés, készletgazdalkodas

[azdalkodés Beszerzés
ftsités
ilésbevitel Szamlazas és értékesités elemzés

[edelmi eréforras tervezés El6rejelzések
limport tdimogatas

zdélkodas
Kgeiszamolas
TPCS kéltségvetés és modellezés

- Teljesités mérés
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V. Termelésiranyitas

- Gyartési adatfeldolgozés - Gyartési alapterv
- Anyagsziikséglet tervezés - Midhelyszint( iranyitas
- Kapacitéastervezés - Magasszint( ipari folyamatok

V1. Min@ségbiztasitas
- Mind&ségellendrzési rendszer - Laboratériumi rendszer

1.2 A végrehajtandé feladatok

A rendszerbevezetési projekt el6készitését koveten kerllt sor a BPCS rendszerhei 1*

bevezetési médszertannak megfelelGen a rendszer atfogé és modulonkénti megisi

kiképzésekre, valamint az alkalmazésba vételhez sziikséges prototipizalés végrehajtisilni”

A bevezetési projekt végrehajtasanal folyamatosan figyelembe kell venni azt a téayt |

bevezetés maddszertana lényegesen eltér minden eddig alkalmazott s&mU

alkalmazasi gyakorlattél.

A leglényegesebb eltérés a hagyoméanyos szamitégépes rendszer  tervezési, sa

kivitelezési munkaihoz képest, hogy:

¢ elmaradt a klasszikus értelemben vett atvilagitas, helyzetfelmérés;

« az el6z6ek alapjdn nem készilt rendszeijavaslat, melyet az adott szakteriletnek az ig
és elvarasaikhoz viszonyitva véleményezni kellett volna;

« nem volt igen hosszl atfutasi idejli rendszertervezés és kivitelezés, tesztelés.

Az el6z6 fejlesztési fazisok helyett - mivel egy olyan komplex és integralt vezetN i
rendszerr6l van sz6, amely tdbb mint hétezer bevezetés tapasztalatait, igényeit la
rendszer implementaci6 sordn a kovetkez6 jellemzd 1épéseket kellett végrehajtani:

e kiképzés, amely sordn minden egyes végfelhasznaldi teriiletnek (team tagnak) i
ismernie és el kellett sajétitania a rendszerbe épitett folyamatokat, tevékenységek” v
egyes modulokban, illetve a rendszer egészében alkalmazott elveket és modszei

« prototipus elkészités, ezen idészak alatt a rendszerben meglévé lehetGségeket k
a TVK Rt.-nél eddig alkalmazott informacié biztositasi, adatfeldolgozasi folyat
tevékenységekkel, az 0j igényeket és elvarasokat feltérképezni és a rends:
megvaldsithatésagat bizonyitani, illetve biztositani;

« elemzés, mddositas, a rendszerr6l szerzett részletes ismeretek, valamint az sszel i
és elvaras alapjan ki kellett dolgozni a TVK Rt.-nél alkalmazand6, a Térsasig i
megfelel6en paraméterezett rendszert, s az igy kialakitoit rendszert “éles" adatoldal S
Uzemi korulmények kozott tesztelni (bizonyitandé volt, hogy a rendszer az i
megfelel6en m(ikoédik);

» végfelhasznaldk kiképzése, az el6zGek végrehajtasat kovetGen és a rendszer |
alkalmazéasha vételét megel6z6en - a rendszer ebben a Iépésben mar bevezetési* kéx, i
tesztelés és elemzés megtorténi, az 0Osszes torzsadattar fel van toltve -‘a
leglényegesebb tevékenysége, melynek sordn az 6sszes, az adalfeldolgozi% i
biztositasi folyamatban kdzvetlenil résztvevd beosztott dolgozénak el kellett sjjii
alkalmazasi ismereteket;

o atallas az Gj rendszer miveletekre, a teljes elGkészitést kovetGen, egy kild* t
készitett forgatokonyv, tevékenységjegyzék alapjdn a régi rendszerekr6l, vegy i
végzett tevékenységekrdl torténd atallas az Uj rendszerre, amelyet a lehetd legtoviddaij
alatt kellett lebonyolitani (1994. december 30-31.);

e az Uj rendszer miveletek értékelése, az (j rendszer Gzembe allitasat kovetd 36j
fokozott feliigyelet és ellendrzés alatti mikodtetést kovetSen értékelni kell
meghatarozott igényeknek, elvardsoknak megfelel6en mikddik-e a rendszer, illettéi
eredmények biztositottak-e, az értékelés alapjan a még szikséges maédosili
hajtani.
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IVipehajtatt feladatok
UAproject el6készitése és meghatarozasa - 1. fazis

|d|ied6jelent65ége van a rendszerj() és elvérésoknak megfeleld m(jkodtetése szempontjabol a
miknek, a fejleszte5| munkat iranyitéknak - a rendszer elveit, az alkalmazott médszertant, a
Kublyamatok és tevékenységek leképezesét meg kellett ismerni.
(Eilanos és a modulonkénti kiképzés atfogG ismereteket nydjtott a rendszer
Etargjirdl, a mikodés logikajarol, a legfontosabb, a vallalati f6folyamatokat lefed6
Hoktartalmardl, a mikodés mechanizmusar6l, gyakorlati példdkon keresztil.
liNizés a pénziigy, a szamvitel, a disztribucid, a termelésiranyitds és a koltséggazdalkodas
modulonként altaldban egy vagy két napos gyakorlati, szamit6gépen végzett oktatas
tortént.
ijtés feladatait és azok Utemezését el6ir6 megvaldsitasi Utemterv elkészitése meghatarozta a
projekt legfontosabb fazisait, a fazisokon belll végrehajtand6é kiemelt jelent6ségl
eket, mérfoldkoveket, a biztositandd legfontosabb erdforrdsokat, valamint a végrehajtéas
Bentervét.
ést kovet6en a szikséges mddositasok Aatvezetése utan a megval6sitasi Utemtervet
jatd hagyta jova.
ferv elsddlegesen szakteriuleti bontasban, azonbelil modulonkentl részletezésben tartalmazta
14jiijland6 tevékenységek jegyzékét A részletes feladatterv meghatérozésakor kijeldlésre
a adott szakmai team végrehajtasért felelds személyei és a tevékenység végrehajtdsanak
illidGtartame.
lerv szakteruletenkénti, illetve modulonkénti tevékenység jegyzéke a kovetkezd struktira
‘eladat osszeallitasa.
izt modulok elemzése, mely a kdvetkezd tevékenységeket fedt le:

izisk elemzése, mely kiteijedt a modul alapparaméterek értelmezésére, a torzs- és
ikciés file-ok mez§ szint(i elemzésére.

latok elemzése, ezen belil tartalmanak, sorrendjének és gyakoriséganak meghatérozésa.

kildtasok feltardsa az adott modulban, jelenlegi szolgaltatdsok adaptéalasa, Uj igények
lése és lehet6ségekkel valé dsszevetése.

ikdrii tesztelés a mintafeladat alapjéan.
"égés adatkonverziok megtervezése,
iségi struktira meghatarozésa,
néléi kézikonyvek, szabalyzatok elkészitése,
isznalok kiképzése
Rpendszerre val6 atallas tevékenységei és az Uj rendszer miveletek ellendrzése
iAlkgvalu$itas el6készitése, a prototipus el6allitasa - 2. fazis
irsl és a projekt megvaldsitasi Utemterv elkészitését kovetéen az Gj rendszer, valamint a
Wilifiroatok és tevékenységek, illetve az igények és elvarasok egyeztetését, a megvalositas
Bésita kovetkez6 16pések soran kellett végrehajtani.
hdat kidolgozasa
isitds el6készitéséhez, a folyamatok, funkciok elemzéséhez feltétlenil sziikséges volt

Ui egy olyan mintafeladatot, amellyel a rendszerben modellezhet6 volt a termelés, a
&, saz ezekhez kapcsol6dd informacid biztositasi és adatfeldolgozasi tevékenység.
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1.3. Végrehajtott feladatok
1.3.1. A project el6készitése és meghatarozasa - 1. fazis

Kiemelkedd jelent6sége van a rendszer j6 és elvarasoknak megfelel6 mikddtetése szenpoy
résztvevoknek, a fejlesztési munkat iranyitoknak - a rendszer elveit, az alkalmazott modszrikU
véllalati folyamatok és tevékenységek leképezését meg kellett ismerni.

Az é4ltalanos és a modulonkénti kiképzés &tfogd ismereteket nyujtott
struktirajarél, a mikodés logikajarol, a legfontosabb, a véllalati féfolyaméan
modulok tartalméardél, a mikddés mechanizmusarél, gyakorlati példdkon keresztilL

A kiképzés a pénzigy, a szamvitel, a disztriblcié, a termelésiranyitas és a koltsq
tertiletén, modulonként &ltaldban egy vagy két napos gyakorlati, szdmitdgépen
keretében tortént.

A végrehajtés feladatait és azok ltemezését el6iré megval6sitasi Utemterv elkészitése mi
bevezetési projekt legfontosabb fézisait, a fazisokon beliil végrehajtand6é kiemelt',
tevékenységeket, mérfoldkdveket, a biztositandé legfontosabb erdforrasokat, valamint avi
elézetes ltemtervét. 3

A véleményezést kovetben a szikséges modositdsok atvezetése utan a megvaldsilEii|
vezérigazgato hagyta jova.

A feladatterv els6dlegesen szakteriileti bontasban, azonbellil modulonkénti részletezési

a Vvégrehajtandé tevékenységek jegyzékét. A részletes feladatterv meghatéro:
keriiltek az adott szakmai team végrehajtasért felel6s személyei és a tevékenység i
becsilt id6tartama. X
A feladatterv szakteriiletenkénti, illetve modulonkénti tevékenység jegyzéke a kovetkezd

szerint kerilt 6sszeéllitasra; j
¢ A mintafeladat 6sszeéallitasa. A
« Arendszer modulok elemzése, mely a kovetkez6 tevékenységeket fedt le; n

Adatbazisok elemzése, mely Kiteijedt a modul alapparaméterek értelmezésde” i
tranzakci6s file-ok mez6 szint(i elemzésére.

Folyamatok elemzése, ezen bell tartalméanak, sorrendjének és gyakorisdganak mi

Szolgéltatdsok feltdrdsa az adott modulban, jelenlegi szolgaltatasok adaptalan)! q
felmérése és lehet6ségekkel valé dsszevetése.

Teljeskord tesztelés a mintafeladat alapjéan. n
A sziikséges adatkonverziék megtervezése. ?
Illetékességi struktira meghatarozésa. t

Felhasznaloi kézikonyvek, szabalyzatok elkészitése.
Végfelhasznéalok kiképzése
Az (j rendszerre val6 atallas tevékenységei és az (j rendszer miiveletek ellen6tzésol

1.3.2. A megval6sitas el6készitése, a prototipus el6allitasa - 2. fazis

A Kkiképzést és a projekt megval6sitdsi Utemterv elkészitését kdvetGen az (j rendsze, vili
jelenlegi folyamatok és tevékenységek, illetve az igények és elvarasok egyeztetésé™ai
el6készitését a kdvetkezd 1épések soran kellett végrehajtani.

Mintafeladat kidolgozésa

A megval6sitds el6készitéséhez, a folyamatok, funkciok elemzéséhez feltétlentl s

kidolgozni egy olyan mintafeladatot, amellyel a rendszerben modellezhet6 volt a |
gazdalkodas, s az ezekhez kapcsol6d6 informécio biztositasi és adatfeldolgozasi tevékeayil®
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iiafdadatnak tartalmaznia kellett az alapvet§ vallalati fé6folyamatokat, amely alapjan az egyes
Htek 6nalldan végre tudtdk hajtani az elemzéseket, s egyuttal az egymashoz kapcsol6do
s1yjégek szakteriletek, modulok, kozotti kapcsolatok - is leképezhetdk voltak.

Mttipus eiSaUitasa - paraméterezés, tesztelés

el parhuzamosan a bevezetési mddszertan ajanlésai alapjan késziilt el a prototipizalas
Meilani leirésa, illetve a végrehajtand6 feladatok Utemterve, héaléterve, teamtagokra tortén6

nlotipizalés tartalmi lényege, egy olyan tevékenység sorozat végrehajtadsa, melynek
1ayeltéppen létrejon a rendszer adott véllalat szdmara megfelel6, bevezethet§ valtozata,
pLsa

lotipizélés soran bevezetendd modulok mindegyikére végre kellett hajtani egy részletes és

' vizsgélatot. Ezen belll elemezni kellett a hasznalt azonosité- és jellemz6 adatokat,
ftilmat, torzs- és véaltozé adatokra bontva. A beépitett folyamatokat és funkcidkat fel
tani, megéallapitva a modulon belili hatdsmechanizmusokat.

It figyelmet kell forditani az egyes modulok, illetve a folyamatok m(ikddjét, az adattarak
ftatirtasat vezérld, a vallalati gazdaségi eseményeket leir6 tranzakciok megismerésére, a
Girfdparaméterek bedllitdsara és azok hatdsainak feltérképezésére.

I"hUett hatarozni a modulok egymasra gyakorolt hatasat és a modulok kozotti adat és
I"cié forgalmat.
OMIiHreljarasok elemzésér6l "Képerny6 elemzési” dokumentéciok késziltek.
ilmazott f6 célkitlizések, salyponti terlletek figyelembevételével, a jelenlegi
pes és manudlis feldolgozasi rendszerek ismeretében, valamint a szakteriletenként
fjtatt - a jovo igényeit és elvarasait tartalmazo - felmérések eredményeire tdimaszkodva el
végezni a  leképezendd folyamatok és funkciék, valamint informéacié igények
rbeUmegvaldsithatdsdgéanak vizsgélatat.
IMvlisgélatok eredménye az "Uzleti eljarasok elemzése" dokumentacio volt.
llizicti eljaras elemzések kiemelt jelentéségliek abbdl a szempontb6l, hogy ezek rogzitik a
ttht 6nzés adat- és informéacié feldolgozési folyamatéat, illetve azt is, hogy a rendszerben
ei|Mépezéshez milyen rendszer véltoztatdsok szikségesek, illetve milyen véllalaton belili
iiriilto, egyszerdsitd, hatékonysag néveld modositdsok bevezetésére van sziikség.

hBis, azonositdk, algoritmusok és tranzakciok meghatérozésa

iliBeretek birtokaban el6 kellett alUtani a TVK Rt. igényeinek megfelel6 rendszer Valtozatot,
<|jI3taelynek bevezetése biztositja az elvart eredményeket. Ez a kovetkez§ tevékenységek
Aigtisat jelentette:

- ladlszer, illetve a modnlok vezérlését biztositd paraméterek beéllitasa,

j e egyes modulokban alkalmazott alapvetd azonositd és a rendszer miikodést leird adatok

ﬁihoimﬁésn;ébsemt,mﬁfﬁ've dorendszer egészében ar adatfeldolgozdsi vezérld tranzakeiok

jegyes modulokban sziikséges képernyds és lista tipust lekérdezések specifikélasa,
cifiklt lekérdezések csoportositdsa Ugymint a rendszerb8l kozvetlendl teljesithetd, a
iben biztositott el6éllithato, illetve specidlis lekérdezés, amelyet csak kilon specifikalt, a
irnez kivilrdl illesztett programmal lehet biztositani,
! lipecifikait adatfeldolgozasi eljardsok kozil a rendszerben kozvetlenil nem biztositott
olgozési algoritmusok pontos specifikalasa, amelyekre kulon programot kell késziteni és
i

tolok teljeskdri paraméterezését kovetden a mintafeladat felhasznéalasaval a rendszer részletes
' Bekvégrehajtasa és elemzése.
Ditetten kellett kezelni azokat az igényeket, amelyek kielégitése a rendszerben kézvetleniil nem
igs. A problémak megoldasa érdekében a kdvetkezd vizsgalatokat kelleti elvégezni:

raigény felvetés” jogos-e, lényegi kérdés és feltétlenul kielégitendd, vagy elhanyagolhat6.
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- mas kozvetett modszerekkel a kivant eredmény biztosithatd-e,

- ha az igény feltétel nélkil kielégitendd és ezt a rendszer sem kozvetlen, sem kozvetat n
képes biztositani, akkor a rendszert kiegészit§ fejlesztésként kell régziteni és a tovil
figyelembe venni.

A folyamatok, funkciok és informacios igények részletes ismeretének birtokéban teljes i

meg kellett hatdrozni az azonosité- és leir6 adatok tartalmat, annak rendszerbe torténd b

modjat, az adatfeldolgozasi algoritmusok pontos specifikécidjat (els6dlegesen azoknél az i

amelyeket a rendszer nem képes kielégiteni), valamint a tranzakciék elvart mikddési mechi

2. Az (j rendszerre valé atallasig végrehajtandé feladatok
2.1. A fejlesztés végrehajtasa és jovahagyasa - 3. fazis

A projekt megvaldsitasnak ebben a fazisaban kellett végrehajtani azokat a tevekenysegeket'

bevezetést kozvetlenul megel6zik. Ezek a tevékenységek a kovetkezok:

- az (j adatfeldolgoz6 és lekérdezd programok illesztése és tesztelése,

- az allandé (torzs jelleg(i) adatok konverziéjanak, adattarak kiegészitésének megtervezése, j

- avaltoz6 (tranzakci6 jelleg(i) adatok konverzigjdnak megtervezése,

- ateljeskori rendszerteszt végrehajtasahoz, az alland6 és valtozé adatok konverziéja és fel

- teljeskord rendszerteszl,

- a rendszer bevezetésével esetlegesen egylttjard szervezeti valtoztatasok tng
végrehajtasa,

- az ugyviteli folyamatok Gjra szabalyozésahoz a megfelel§ utasitasok elkészitése és kiadia"j|

- minden modulhoz a kezelési utasitasok elkészitése,

- avégfelhasznalok Iakepzesenek megtervezése és a klkepzes vegreha]tasa

- az adatfeldolgozést és informécié visszakeresést biztositd eszk9zok telepitése,

- az Utemtervnek megfeleld késziiltség végso ellendrzése.

Az elkészitett elemzések ellenérzése, mddositasa és jovahagyésa

Az elkészitett elemzési dokumentaciok rogzitését kovetben sziikséges volt azok ell§
esetleges modositasat és kiegészitését végrehajtani a teamvezet6knek és a team tagjainak i
a Szervezési és Szamitastechnikai részleg érintett dolgozoival és vezetGivel kdzoset donte
arrél, hogy a rogzitett modositasi és valtoztatdsi igények szikségesek-e, illetve forlo
rendszer m(ikddése szempontjab6l meghatarozé-e.

A rendszer Uzleti eljaras valtoztatasi igények véglegesitése, litemezése

Az elemzések ellenérzése soran jovahagyott modositasi igények végrehajtasalMi>|
specifikiciok elkészitése, a fontossagi sorrend és a kivitelezés Utemezésének mef{
szlikséges. Kilon hangsalyt kellett helyezni a bevezetés el6tt feltétlenil elvégzenll ftl
illetve a mikddés alatt is végrehajthatd véltoztatadsok elkilonitésére. A bevezetés el6tti "
véltoztatasok Utemezését ugy kellett elkésziteni, hogy azok legkésébb a bevezetést megd
héttel befejezhet6k, letesztelheték legyenek.

Az ugyviteli, Ugyrendi szabalyozéasok, a folyamat és tevékenység leirdsok elkészités!'

A jovéhagyott Uzleti eljaras elemzések és a valtoztatasi igények figyelembe vételévd eil
késziteni a legfontosabb folyamatok az Ugyviteli, ligyrendi szabalyzatokat, folyamd 1
illetve a végrehajtandd tevékenységek részletes leirasat.

Az egyes tevékenységek végrehajtasanal a szilkséges részletességgel rogziteni kellett, hogy!
feladatot mely szervezeti egységnek, mikor, milyen rendszer eljaras alkalmazaséval kella
milyen el6zmények, feltételek megléte szlikséges.

300



lel6készitése
ibigyott rendszer valtoztatasok (temezett végrehajtasa

|(Ife6 pontban véglegesitett és Utemezett rendszer eljards moédositasok végrehajtasa, kiemelten
'f Itokat a valtoztatasokat, amelyek az inditdsahoz feltétleniil sziikségesek.

@k és a Szervezési és Szémitastechnikai részleg szakemberei altal egyeztetett és
Jjyattrendszer valtoztatasok elvégzésének prioritasat kellett megatérozni.

Igfpesdllando és valtoz6 adattar konverzidk el6készitése

| acktok korébe tartoznak a torzsadatjellegli, az analitikus, a napl6 jellegl adatok, a
hick, melyekkel kapcsolatban a kovetkez6ket kell megjegyezni:

"kellett donteni, melyek azok az adatok, amelyeket manuélisan kell bevinni és melyek azok
1'eket konvertélni kell.
ivertalé programokat el kellett késziteni és teljeskor( tesztelésuket végre kellett hajtani,
rfi kellett donteni, hogy milyen adatokat kell és célszer(i az Uj rendszerbe tételesen atvinni,
lilyenadatokat elegend csak a zar6 értékkel attélteni, s mely adatoknal nem volt szilkséges a
[liliridét szigord korlatként figyelembe venni és ennek megfeleléen konvertalni az Gj
‘le.
iz adatok konvertalasat csak kozvetlenill a bevezetést megel6zéen lehetett elvégezni,
(jyébként a régi és az (j rendszer kozotti kapcsolat nem lett volna egyértelmdi, szamvitelileg
1 i gjyeztek volna.
Ot kellett azokrol a tételekrél, amelyekkel mar valami tortént, de még nem zarhatok le
IPeillitésok, részszdmlak, stb.).

UAvégfelhasznalok kiképzése

ki komplex és integralt vezetési informacios rendszerre vald atallas sikerességének egyik kulcs
100y a véllalat szinte minden tertletét érint6, a m(ikddést nagy mértékben befolyasold, az

itt az adatfeldolgozéast és informacié biztositast alapjaiban &tstrukturdlé Gj rendszer
ikészségét a végfelhasznalok milyen gyorsan és milyen mélységben képesek elsajatitani.

jBjek mérete megkivanta az oktatdssal, kiképzéssel kapcsolatos tevékenységek kilon
'léciojat. F6 feladat az oktatdsi alapterv elkészitése, az oktatési feltételek biztositésa, a
nm hatékonysaganak felmérése, tovabbi oktatasi igények felderitése. Figyelemmel kellett
Hm hogy minden résztvevd részt vesz-e a tanfolyamon, amennyiben nem intézkedni kellett az
afpricterillet vezetdje felé.

I""aszndlok kijelolése szaktertletenként és folyamatonként

lalimai team-ek Osszedllitasanal az volt az egyik cél, hogy egyrészt olyan szakemberek
Weod(delegélésra, akik az adott szakterileten a lehetd legszélesebb ismeretelicel rendelkeznek,
IKt a végfelhasznalok oktatasaban, kiképzésében kdzvetlenil résztvegyenek és réairanyitsak a
Net sajatteriletikon legink&bb szilkséges ismeretekre.
10
pési tematika 0sszedllitasa

kénak prioritasi sorrendben kellett tartalmaznia a rendszer adott szakteriletet érintd
linak leirdsat, menipontjainak megnevezését, valamint a készitend6 bizonylatok,
tvnyok leirésait.

inzési tematikaban feltétlenil el6térbe kell helyezni a rendszer bevezetését kovetGen
lsen végzend§ feladatok oktatdsat, mig a kevésbé hasznélatos, eseti funkciok hatrébb
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sorolhatok, mivel azok nem veszélyeztetik a hatéridére torténd bevezetést, illetve az adi
tgyintézést.

A kiképzés személyi és targyi feltételeinek biztositasa

A kiképzéseket a szakmai teamtagoknak kellett végezni, - mivel 6k ismerik pontosai avil
de igénybevehetd szakért6i tAmogatas is.

Kiemelt szerepe van az adott szakteriletrél delegéalt teamtagnak a kiképzést koveti;
segitésében!

2.4 Az 0j rendszer Uzemeltetési feltételeinek biztositasa
Hardver feltétek

A hardver tervezés legfontosabb alapadatai, melyeket a prototipizalas sordn meg kellett Hdliig

kovetkez6k;

« arendszerben alkalmazott torzsadattarak rekordszama és mérete, varhatd novekedési (a

e a hasznélt valtoz6 adattarak rekordszdma és mérete, vérhaté havi novekedési tleneil
idészakok széama (hénap, negyedév, év), amelyek kozvetlen médon torténd kezelésts
(még nem archivélhato),

e az egyes lista’ formatumu lekérdezések gyakoriséga és rendszerben torténd
id6tartama,

e az adatbeviteli munkahelyek pontos meghatérozdsa - az adatfeldolgozési fela
lekérdezési igények ismeretében - és a telepitési helyek kijeldlése,

* az egyes feldolgozasi folyamatokban, tevékenységekben a varhaté tranzakciok szinth
illetve ezek vérhat6 ndvekedési Uteme.

Az alapadatok alapjan kellett meghatarozni a szdmitdgép processzoranak, valamint a iz

hattértarak méretét, a beszerzendd PC terminalok és lokalis nyomtatdk szaméat, viln

telepitéshez sziikséges kabelezést. Ezt a feladatot a Szervezési és Szamitastechnikai részlejtt

a teamvezet6k aktiv kdzrem(ikodésével.

3. Az (j rendszer bevezetése - 4. fazis

Ebben a Iépéshen ismételten vé~e kellett hajtani az Utemterv, az egyes miveletek, a-.:
adatok késziiltségi allapotanak vizsgalatat, a rendszer bevezethet§sége szempontjabol

Az el6z6ek ismeretében kellett dénteni arr6l hogy a rendszer bevezethetd'-e?

Ezt kovetben végre kellett hajtani az allandd és valtozé adatok végsé konverzi6jaf s fel kel
az induld adattarakat.

Utolsé lépésként az eddigi informacié biztositési folyamatokat, adatfeldolgozasi tevék
kellett allitani az Gj rendszermiveletekre.

4. Az (j rendszer m(veletek iranyitasa, eredmény elemzés - 5. fazis

Az Uj rendszer miveletekre torténd &tallast kovetden, napi rendszerességgel kell dlei
egyes szakteriileteken, azon beliil az egyes modulok az el6zetesen megfogalmMitikl
hibamentesen mikddnek-e, az lizemeltetés személyi hattere lehet6vé teszi-e a biztonsagoi t

Az atallast kovetben jelentkez6 probléméak folyamatos elhéritésa, az eredményesség értékel
Az Aatéllast kovetd 3-6 honapos Uzemeltetés utdn el kell késziteni a rendszea 1
eredményességét elemz6 jelentést.



jktinplex és teljesen integralt rendszer bevezetésének varhaté eredménye

Olivon kielégiti a vallalat igényeit.
ligyi és kereskedelmi, termelési és koltség informaciok nyerése "real-time" maédon.
nécidk pontosségénak javitadsa, mindazonaltal, hogy nagyon hamar kideril, ha valaki

Ikiiek a meghozandé dontésekhez szinte késedelem nélkil rendelkezésre allnak a
ssinformaciok.
It készletek, illetve a készletek finanszirozasara felhasznalt hitelek értéke csokken,
dtetosithatd, hogy meghatarozott idére alljanak rendelkezésre a termeléshez sziikséges
itek
Iésétfutési ideje csokken, igy kevesebb ideig "all a pénz" a legyartott termékben,

mos munkavégzések megsziintethetok, mivel egy adat egy helyen és csak egyszer
bearendszerbe.

ilonkénti bevezetés csokkenti a kockazatot, 1épésrél Iépésre javitott infrastruktarat
itapiaci és szervezeti valtozasok jobb kdvetéséhez,
ledelmi és gazdasagi Ugyintézésben mindennapossa valik a gazdasagi elemzés, amely
jhlésenjavitja.a tisztanlatast a legbonyolultabb helyzetekben is,
Saosithatd, hogy azonos minGségl legkisebb koltséggel elballithatd termékek keriljenek
fa
ntositani lehet az altalanos koltségek ellendrzésére,
llegfglettebb szervezeti struktlra is raépithetd.
tonevii szoftver és hardver termékeken alapul, amely hosszitdvon garantélja a rendszer
itosagét és operativ miikodését.
ra kerlilhetnek ajelenlegi szervezet, illetve a déntési pontrendszerek erés és gyenge

izhatdk a versenyképes elény eléréshez sziikséges feladatok.

UttMges problémak
biépzeseken sokan vesznek részt és kevesen a teammunkéban,
ibereket nem mentik fel a mas irany( tevékenységiik alél,
gok cserél6dése rontja a hatékonysagot,
lijyvéllalat esetén kevés olyan ember van, aki atlatja az egész szakteriletet és hosszabb ideig
letiia napi munkabol,
kfélnek, hogy munka nélkil maradnak,
aieggy6zni a szakembereket, hogy ne csak sajat szervezetiikben, hanem folyamatokban
[6zzanak.
itlansdg (termel6 és szolgaltaté egységek egymas irant), miatt bonyolitani kell a rendszer
lét,
ddi atallaskor a pénziigyi, kdzgazdaségi, szamviteli szakemberek a mérlegkészitéssel vannak
Iva.
ftiiitett terlileteket nehéz meggy6zni, hogy bizonyos feladatokat azért kell elvégezni, hogy més
16 egyszer(isodjon a folyamat (pl. szdmla kollaudalas).
14ién nehéz belttatni, hogy bizonyos feladatokat eddig helytelenil végeztek,
Jalastechnikai alkalmazéasok helytelen végzéséért Magyarorszdgon még kevés embert vontak
IpSlségre, s még ma is el lehet siitni azt a "viccet", hogy a szamitégép hibazott - és akkor annak
Itiifeonyitani az ellenkez6jét,
tlditokért valé felel6sség hianya egyes teriileteken.
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AzinformaciotechnoKigia bevezetésének hatasa a szervezetekre és a
szervezeti tanulésra

I9MICk SQUZ> Arpéd, a (IKI' liwigradualis Kargjrak tvallgaloja
Dr. I"6rincz Péier, Kand6 Kaliiian
lIMe/ad Foiskola, Székesfelicrivir

i sr intormacidfechTiologmt ( a tovabbiakban IT ) egyre eltei“edtebben alkalmazzak és
helasa a niuideimapi elel nagyim sok teriiletén erzekellielo. El6adasom célja ezen halasok
WBIQZ stitiklarara, a donléshozatal eenlralizaciGjara / decentralizaciGjara, valamint a

i telM&siii valé hatas vizsgdlata. Az TE alkahnazasa a stniktiirAlt folyamatok
lareld olyan rendszerek hasznélasaig felUodott amelyek forradalmi valtozasokat hoznak az

\dlaat folyamatokba. Soktm gondoljak Ugy, hogy a vallalalokat nem csak segitem fogjak a
ik hanem a vallalatok a szamitdgépek altal fognak élni, Ugy alakitva a striktirajukat és a

Iua. hogy megtéleljeiiek az m fl nek (1],

Zelejénel szeretnék oszlatni néltaiiy félreértést ami gyakran felmeril a fejlett IT széleskord
id kapcsolatban (2] Az egyik ilyen ftlreértés az IT-t a tobbi vezetési és dontési
szeben fels6bb- vagy alsobbrendiinek tekinti Vannak olyan teriiletek ahol kénnyebben
hatasfokkal alkahnazliatok a ltagyomanyos médszerek és vaiutak olyan teriletek ahol az

ivd érhetdk el jobb eredmények. Egyik sem felstbbrendli a masiknal. Eztot az IT
ja teljesen kiszoritani a liagyomanyos chontési és vezetési modszereket. Az IT nem
tiu a hagyonianylis modszereket luuieiii kiegesziti okel. Tennészctesen a programok minél
lo- baratabbak lesznek, annal tébben fogjak ket hasznahii.
Nivik jatobléméi az jeleni, hogy a szamitdgépes dontéstamogatd rendszerekbdl hidnyzik a
Udamks Egy szoros kajicsolatokon es infumialis dsszefonodasokon alapuld szervezetben az IT
tinwa y probléniakai okozliat, c/ért az ilyen szervezetek valészindileg ellendllnanak a teljes
tpipBCBimek rr bevezetése tligg a szervezet vezet6jének a befolyasatdl is. Egyetlen
iknés erGskezii vezetd sem fog olyan technoldgiat bevezetra amely alaashatna a tekintélyét.
Ikraihuhnanyaban [2] arra a kovetkeztetésre jut, hogy a szervezetek shuktirajara és a dontési
Soszlésdranem csak az IT hat, hanem a véllalaton bel(ili er6egyensuly és a vallalati politika
PYaezBek tagjai olyan modoii fogjak a fejlett ff-t alkalmaziu, hogy abbdl a lehetd legnagyobb
13huzzak a munka kozben,
mjbvezrtekic valo Itatasat négy alcsoportban fogom targyalni. Megjegyzendd, hogy sok
|IM= csk feltdtelezesekre épil mort még nem voltak a téméaval kapcsolatban mélyrehato
EWI|2| Napjainkban sokszui a szervezeti valtozasok item akaratlagusak, de ez a jov6ben egyre
Bitigylesz. Sok menedzser még egy ideig csak azért fog fejlett IT-t bevezetni, hogy csdkkentse az
ErBOiek Iétszamdt, novelje a sajat hatékonysagat vagy mert més menedzsereket akar uténomi.
afenti célokkal bevezették e rendszereket, a menedzserek vagy a szervezet egyes tagjai
ogy ezek masra is és sokkal tobbre hasznalhatok és lassan atalakitjak a szervezet
jaz IT kdvetelményemek minél jobban valé megfelelésre és kihasznalhatosagra.

Az rr hatasa a szervezeti alegységekre
tlk szervezeti dontéshozatal estén elméleti és politikdi megfontolasok az ahemativak
Hetisa,  lcsztése és szelekcija soran eléggé nagyszamu résztvevl és szakértd kdzott kéne nagy

MMyl informécict cserélni A kommunikacio viszont idGt és erdfeszitéseket kovetel, emiatt a
Etodtkészilésébeii résztvevok szama altalaban szuboptimalis.
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\7 ri' Iciltxlésc eppeii a komiminikacio el6tt donti le a tér* és idSkorlatokat. Az elel
1 SilantMowefieK iclekoniorencia segitNerevel olyan eini>croki()l is kérhetiink rriir
t'éldrai/iiag nagyon lavol lehetnek ilp])en e/en levonliaiu a/ els6 kiivelkezletés: Asj
tamoaaiott koinmurnkécio-; technoldgiak haszivllata nagyobb szam( és kill6nbdto t
einlvr intonnacios torraskc-nl valo telhaszii/ilasal tes/i lehelévé egy dontés elkés/Itések
Tennes/ettsen l'elniernl a kcides. hot'v a tébb ember iriegkcrdeiffiBe éltal a nmeghiiBJd
inindsegiek-e cs a "sok baba kézt nem ve.szc el a gyonnék™
Sok e«ifben a "/en.'elei alegységei telel>sek eg> valtozat kifejlesztéséért, kin
donieshozo ele valt) felienes/iOseen. hzen Im tdbb egyen vesz is reszt a tdyaiili
eg>ellen egyen, \.igy az egyenek egy kisebb csoportja felelds formalisan a dini
cs<ivjrroknt nevezi Hul>or dontési egj'sogeknek’|2j.
\ kis cso(x>nok sokkai kevestx.' koiisegesek (h tia a lagtaik Osszeszokottak, R (
kepoek Lgviilniidkikini es dontésekéi liozru Ivzeiikivill nagyon sokba keriilne Jiivicki (
kerdestx.'n og} kilén profi sz/ikertét alkalinazm. Ezcrl sokkal kdnnyebb szamitegd()|'iia
dOmesiamogato rends/eieket alkalmazni /A technolégiak fejUxlese miatt és az enbeni
inmei |obb kduisznalasa eiviekelx;n a szeiA-ezelek csdkkenteni fogjak a dontési eg>Muiki
szamat. A inasivlik Icvonliato kovetkeztetés: szamitégep altal tamogattal, k«
tochiiojogiak es dontestarnognto rendszerek hasznalala a szemtdl szemeni. |
konunumkacion alapul6 (itnieNi egysegek sztimanak és valiozauiumk a cstkkené8d)(|veal
fentebbi kei kovetkeztetés nem egészen mond ellent eg}Tnasnak, mert tobb enit
mtonnaciokat kénn. de kevesebben ldgnak személyesen részt veiuu a déntéshozaebnl
\Imdennapi jiiegiigyeiesek akpjaii a szervezeti dontések meghozatala nagyon licsszul ictid
A dontéshozok koéziil nem mindig lehet mindenkit elérni, amikor pedig végre Gsgpetit
meghozatalara létrehozott bizottsag, az Uléseket fél kell thggesztenl és elnapolni blzulyno
iuan\a miau A menedzsen mlonnacios lendszerek, a szakértGi rendszerek és
adatbankok azonnal szoigaltatliatjak a megfelel inl6nnaciét és az tléseket nem el i
llyen mfonnaciok gyors elerese sokszor megsziintetheti és eldontheti a felmetiki
résztvevok a iejleii kommumkacios technoldgiak segitségével elére ellathatjak i
febneitll Gtleteik leirataval és ezaltal az Uléseken egymas véleménye el6zetes ise
a donteshozasi folyamai.
IvekhiM ered a koveikeziS koveikezreies: A szamitogép altal tamogatott kommunilcapijk
es dontesiamogaiu rendszerek liasziialata lecsokkenti a dontéshozatalra dsszehivott Gilésdail
id6t.

\z IT hatosa a szervezeti strukturara és folyametokra

\Uvel a fels6vezetdk a l€ileit IT bevezetése altal gyorsan jutnak pontos és aproldili inl0
a vezet6i inibmiadds rendszerek fiozzasegithetik Gket olyan dontések megha
egvebkeni nem szivesen hoztak volna meg A fels6vezetdket a beosztottakban val6t
feszlllsegek levezeiescnek igényé, a fejl6dés iranti elkotelezeltseg és az egész szenveatli
vonalkdze atfogd inb.innaciok optimalis felhasznalasanak igénye olyan dintései™r
Osztonozhetik, amelyek az alsobb szintek dontési jogkorébe tartozndnek. Ez i i
centraiizacioianak iokozxxiasai eredményezheti a fejlett fi-t nem alkalmazo szervezetekbin
Masrészt az elekuunikus szervezeti ismertet6k és szervezeti korlevelek a kizp* él |
menedzsereknek az egész szenvezet eredményeivel és problémai temészetbvpl
informaiisagai ndvelik. hzaltal ezen alsobb szmt( vezet6k dontései is sokial
valnak. A sziikséges informaciokhoz sokkal konnyebben és gyorsabban ha
felléphet a dontések olyan alacsonyabb szinteken vald6 meghozatalanak a tendencilj™i
modszerek alkalmazasa eseten nem Iépett volna fel
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illdlluk a/ IT-iiek a szervezet centralizicidjara vald hatésat, a kdvetkezd kovetkeztetés

It ligv &l6it szervezet szamara a szamitogép altal tdmogatott kommunikécids technologiak
ugatd reiitls/erek hasznalata sokkal egj'enletesebbé teszi a szervezeti szintek kdzott egy
limesag; adott szerkezeti szinten vald meghozésa val6sziniségének eloszlasat.|2) Ez egyrészt
. hogy egy nagyon centralizalt szervezetben a szamitdgép altal tamogatott kommunikacids
iia es dontéstamogato rendszerek hasziialata tokozott decentralizacidhoz vezethet, masrészt
lleccriraltzAlt szcrvezetbeti ugyanezen rendszerek hasznalata fokozott centralizacidhoz

shmyos szervezetekixm a dontéshozatali szintek centralizaciojat befolyasoljak politikai
illiiok, szervezeti hagyomanyok, -normak, -kultira és a felsGvezet6k vezet6i stilusa is.
tatisa szervezetenként eltérd, ezért adodik egy iijabb kovetkeztetés: Bizonyos szervezetek
MV a szamitogép altal tdmogatott kommunikacios technolégidk és dontéstamogatd
hmiaidlata a dontéshozatali sziiltek nagyobb valtozatossagalioz vezet,
akierarchiabiui alacsonyabb szmtek a tovabbi teend6kkel kapcsolatos kovetkeztetéseiket és
IStovébb adjak a hierarchiaban kozvetlendil folottilk allé szmtnek jovahagyas végett. Ott
(x 1kapoli anyagdl, majd tovabbkiildik felfelé. Miden szinten a feldolgozas eltart egy
“nad a jovéliag;/as is forditott irnyban végigjarja a hierarchiat. Minél tdbb szint van a
amdl hosszabba valik ajavaslatok feldolgozasanak ideje Ez nemcsak a végrehajtasnak a
lUez kepest okoz idtieltoloclast, lianéin a javaslattevikben is a varakozas fasultsagot
ia. atovabbi fejlesztések iranyaban érzett motivaltsaguk és elkételezEttségiik lankadhat,
piflaek mégis ezek a szmtek? A luerarchia mmden szmtjének vannak olyan ismeretei vagy
16 infonnacioi amelyek felhatalmazzak olyan dontési kritériumok es szabalyok
aamelyek a ros.szabbul iii'omialt alsdbb szintek szamara hozzaférhetetlenek,
rr olyan eszkozoket nyujt ( vezet6i informaciés rendszerek, szakért6i lendazerek,
Bposta, elektromkus vallalati luradok ), amelyek a szervezet alsobb szintjei szamara is
flcsznck eddig elérhetetlen mformaciokat. Az infomiacié sokkal egyenletesebben
& eloszolhat a vertikalis szintek kozott, ezért az alsdbb szmtek is képesek lesznek
ocliig el nem erhet6 dontések kozvetlen meghozatalara. A szamitdgép altal tamogatott
(s teelmoligidk és dontéstamogatd rendszerek hasznalata tehal csokkenti a javasolt
jielekedclek engedelyezcseben résztvevd szervezeti szmtek szamat. Meg kell emliteni azt
I kierarchikus szmtek szamanak csokkenése esetleg eredhet egyszer(ien az alkalmazottak
acstkkenésehdl.
ijbitéshozo a dontési szituaciokban fclliasznalt informaciok nagy részét egy, a szervezethez
B a kiilvilaggal is 0Osszekapcsolt mtérmacio-téldolgozo haldzathdl szerzi. Vannak a
k Gzekeld egysegei, amelyek tulajdonképpen csak begydjtik az inftxmaciot és azt
(et tovabbitjak a szervezet més egységeihez, amelyek koztes lépcséfokokat jelentenek
Dtbnasa és a dontéshozo kozt
;infeldilgozo halézatnak nelia a szlikségesnél tébb csomoépontja lehet. "A legtébb
Hint nem csindl semmit, 6k csak egyszer(i informéacié tovabbitok." mondja Drucker [2].
hoy' ezek a szmtek csak koltségeket rénak a szervezetekre, csokkentik az
utss sebességet es zajforrasként szerepelnek a kommunikacioban. Ezért egyes
megprobaljak csokkenter(i ezen egységek szamét és IT-vel helyettesiteni Sket. Az eddig
agijan feltételezhetd lenne, hogy a szamitogépek bevezetése csokkenti az emberi
:d azmtérmacio-téldolgozo es kommunikécids haldzathan.
kell azonban venni a dontéshozo informacidval valo tiilterheltségének veszélyét. Amikor a
Hintek informacio-feldolgozé munkajat nem képes a dontéshozd meglélel6 modon és
feldolgozm akkor ezekre a szintekre szilkség van Ezek a kdzbees6 szintek sz(irh ik és
ligk a kapott mfomiaciokat, esetleg Uj tudast tehetnek hozzajuk miel6tt feljebb kiildenek
tretakdzbeesd szintek nem mindig jelentenek csak egy buta csatornat.



Az eddig leiitak alapban téhetelezheto, hogy a szervezeti hicrarcniak “taposabbaidel’ t
bevezetése altal, de csak olyan mértékben, amely még nem terheli tdl a ridniesimzokal,

A dontési jogkorok centralizaciojanak és decentralizaciojanak a prublemajai meg idld lia
"meghiz6 - iigynok™ probléma koltségoklalanak a szemsz6gébdl is [1) Amikor a ifinli
lefelé delegaljak a szervezeti piramishan, csokkeiuiek a lentrdl telteié vald lelentéstét

de ndvekednek az ligynoki koltségek amelyek a meghizo es az iigynok érdekellentlehiiTei\
cselekedeteinek a monitorizalasabol kdvetkeznek. A fentiek alapjan egy szenvezetben!
jogkorok a hierarchianak azon a szmtjen fognak elhelyezkedni ahol a keltéle kd
minimalis. A modem IT csokkenti az infumiaciok kommuiukalasanak es I&d
koltségeit, ami a szervezetek centralizaci6jahoz vezet, de csokken az Ugynokdk dlet
koltsége™) is, tehat az IT hasznalata decentralizalashoz is vezetltel. A lenyég az Hdigh
koltséget atcsoportositja és ezaltal a szervezet is fog alkalmazkodm az uj kdnlin
koltségek Gsszegének minimalizalasa alapjan

Egy szervezet méretét harom féle koltség hatarozhatja meg [lj a mikodési kdiw
koordinacios koltségek ( ennek részei az Ugynoki koltségek ) es a kils6 koordindM k
kdltségminimalizald stratégiat folytatd profitoneiitalt vallalatok Ugy alakitjak ki ahm
vertikalis méretiiket, hogy a haromféle koltség eredéje minimalis legyem Mwel 11
atcsopratosltja ezeket a koltségeket, a vallalatok méretei is valtozni fognak.

Az rr hatasa a szervezeti memoriara

A mindennapi megfigyelések azt mulatjak, hogy a szervezetek memdriajanak ebert!
legkevéshé sem mondhatok kielégitének. Meg akkor is levesen itélnék meg egy munlad
sziikséges idtartamot, ha ahhoz hasonlé munkat mar vegeztek es boseges lapesZ

Ezt tobbek kdzt a nem elég pontos tanulas, a nem teljes visszaemlékezés, az infot
osztasara valé motivacio és hajlam, és tobb mas faktor hatarozza meg

A szervezet gyenge memoaridjanak persze tobb oka lehet es a probléma sokkal reK
veszteségeket okoznak:

- az alktdmazottak lecserélédése,

- az informéacio tarolasanal nem veszik figyelembe a jovobeli szikségleteket, eznv
nem taroljak, vagy nagyon nehezen visszakereshetdvé teszik:

- az alkalmazottak sokszor nem cserélik ki egymas kozt az informaciét.

Az emlékezethiany kikiiszobdlésere mar egyre tébb helyen alkalmazzak a szitns
adatbaziskezeld- és adatvisszakeresd rendszerek egyre fejlettebbekké és felliesziia
valnak, tehdt a szamitdgép al™i cselekvés- és tranzakcidlekdvetd technolgidk |
szamitogépen tarolt adatbazisoknak a szervezeti memoria részeiként valo egyre i
felhasznalasahoz és fejlesztéséhez vezet.

Az infotméciok a szamitastechnika alkalmazasa elGtt a szervezeti tagok agyabanét ab
gyartott p\JUhegyekben tarolodtak A szervezett veszithetett az emlékezetébdl a tart|
és a papirok etkallédasa miatt is. A modem IT egyrészt hosszabb idén keresztll t
szervezeti tagok mozgasatol fiiggetlenné teszi a memorizalt infonnaciokat, ntsiéizl r
mindenki dltat! elérhetévé teszi 6ket, nem kell tobbé papirok kozt keresgélni.

Bar a piacon talalhatd szakért6i rendszerek a standardizalas felé tartanak, a ta
szakértik bevonasaval Ugy alkalmazzak ezeket, hogy a megfelel6 szeivezct sgjétct j
foglaljak és ezeknek meghizhatdan megfeleljenek. A szakért6i rendszereket tehét egyrdt
fogjak a szervezeti memoria részéiként hasznalni, de tovabbra is fennall annak ald
hazon belli szakérték a legféltettebb informacidikat sohasem fogjak kiadni a sn
felépitSinek, mert ezaltal tudjak fenntartani a szervezetbeli fontos pozicidikat. FortoMfl
eldéntése is, hogy a dontéshozok melyik dontési modellre épllé dinlési
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1szerrzetiikiocjL mert rengeteg kiilonb6z6 modellt tmogatd, cg>Tnasnak ellentmondo
Veok 1
yi/M&as/erveleli folviunaiok viUto/atossaganak csAkkenesei jelenti. A/ Uj FT beve/iitée
liugyon iTiognovelte a kommunikécios és dontéshozatali modszerek valasztékat. Ezért a
csokkenését és a nwHIszerek t<nwattt sokasodasat varhattuk  Ugy tlnik a
itii/Aauik meg vaniuik piiuuiainvilau atiiagliatallaii korlatm cs nemcsak az I T oldalardl.

A/ 11 luuasa a szervczeu uileUiacnciara es a dontéshozatalra

MWK Ickig Midien v/ervelet alland<\an tigyeli a kttlsd és bels6 kdrnyeztet és elemzi az
miai a (eheiosegekTol es veszélyekr6l k.nnek ellenere sokszor a menedzserek nem kapjak
kilittiui/ iiil\VNnecidkat alliioz., hogy a legliatckonyabb dontéseket hozltassak. A kommunikacids
f'tgiglinladvi nz informéacio késest szomedhet és toiviulhat. Az FT bevezetése kovetkeztében
larchiam  szervezeitien a szamitogép altal tdmogatott intdrmécio-téldolgoz6 és
) r1;<:1'iis lecliiiologiak alkaliiia/asa a lehet6ségek és veszélyek sokkal gyorsabb és pontosabb
Are?
dontés minGseget inmd a -i/ci'vezeli intelligencia, mmd a télhasznnlt dontési médszerek
(VK h/ekre leiitieszeiesen tiai a konimumkacio fejlettsege is a szervezeten belill és a
tvibmint a kdrnyezete kozt fizert a szamitogepek altil tdmogatott kommunikacios és
technolégiak hes?¥Xdi jobb minéségl dontések meghozatalat eredményezi.
@k mielligenciaiat az 1T nemcsak a tarolt adatok mermyisége miatt noveli A fejlett
iicndszei-ck nem csak taroljak az adatokat, lianem informaci6t allitanak el6 bel6lik Az
iiTOMisszetTiigoesekel is keresnek e« ezeknek alapjan betolyasoljak a sajat miikodésiket. A
6rendszerek olyan lehet6ségeket tarnak fel a donlcsliozok szamara ainelvekkel az egész
tpMidilesi mecliiinizniul ait atalakithatjak Resvl vesznek a vezet6i tevékenységben és
niidkaszen'ezeli tamilashoz
(iottak alaptan elérkezmnk a tanuld szervezefo kérdéséhez. A szervezetek kiilsé- és
Kumeaug, valainuit u miikddési korilményeik szazadunk végén nagyon gyorsan valtoznak és
Whek alk almnzko<lnia kell
IKK téllédni es lavnini akar. de a legtobb fejlesztési program megbukik Miért van ez 7
P«diKi hosszll évtizttlekig sikeresen miikodik, ndvekszik és tallép minden akadalyt, amig
resek észreveszi, hogy valami nem megj' tobbé, hidba alkalmazzak a régi jol bevalt
pido modszereket Ilyenkor aztan sirva fakadnak és a lomhasagot, az dnelégliltséget, az
Klesaliaialmes biirokraciat hibaztatjak
isizletrdl kialakitott teltbgas™>' megvaltoztatasat tartja kititnak [4], mig Ciarwin a "szervezeti
"keresi a megoldast Szerinte “a folyamatos fejl6dés megkoveteli a tanulas melletti
icrerig
at vezetinek allanddan fel kell mémiok a helyzetet és olyan stratégiat kell kidolgozniuk
i «fogjobban alkalmazkodnak a kériilményekhez Gigy probléma megoldasa, egy termék
Legy folyamet ujratervezese mind feltételezik, hogy a szervezetek Uj megvilagilasban lassak
aisennck megfeleléen cselekedjenek. Tanulas nélkiil az emberek és a szervezetek csak a régi,
<ip*al ismétlik lijra és Ujra A valfoza.sok csak kozmetikézasoknak fognak bizonyulni
alesss javulasok rovid eletiiek lesznek Kgyes szerzk szerint a kdrnyezethez valo adaptacio
Hdba tlléléshez vagy a tejlddéshez, ez c.sak egy része a "'szervezeti tanulasnak,
iltanulés elmélete még nagyon fiatal és még nem allnak rendelkezésre hosszabb id6szakot
pinkiis adatok arra nezve, hogy valéban tanulnak-e a szervezetek, és ha igen, akkor
1Avizscplat modszertana is még kiforratlan és a szakirodalom kiilénb6z6 médon kozeliti meg
16)
iellenere sziikségesnek tarttig néhany alapvet6 fogalom tisztazasat



Oarwin a tanul6 szervezetek, kapcsén iidroin problémai (jjn>blem ol s: nicaiinm
measurement (5)) emlit:

- megalapozoti. a/ ebnéletbeii haszn;(h;ito es a gv;tkor)alb;ui alkaiust/ILiio ddimuo: Ldil
tanul6 szerv-czetre

- a menedzsment nem imjiy aJmokal kell 'i/6ién liHoin gyakiNrlatilaji megvaldstthal<utii*i
ilieglbgalmazioii cs eszkozoket keressen kiviielc/esukie

- atanulas eredményeit valajiiikopi.)cn mémi kellene, ehhe/~(Ik"égcltcllk valaniiNeu ok

A laiiulo s/ei\e/ct iolialma

Senge szerint a tanul6 szervezetek olyan "helvek. ah(N az emberek tdivamaiosan teileszik na
valéban megkivant erednienyek elcresének kepessegcL niliG U es cxpruiziv goitlull)<Uni4
téplé;)hiak,[7 ahol szabadon engedik a kdzos \agy'akal cs aju az cmiviek tolyanintosan immudtid
tanubii”. [7j

Garwhi olyan szervezetkeni lalja a kuiulo szerve/eiel. amely ket)es isinereleket leienileni, ng
és tovabbltaiu, és a vaselkedcsct iig)' viiltoztalja, hog> az tikrdzze is a megszerzett | isw
tudast. {8

Az egyik legrégibb megfogabiia/as szcnni  s/eive/en uumiasiiak iekimdicl) mub”
tapasztalatokon alapul6 el6relépés a szcrvczet problcma-megoldasi fol™amali sordn am v(|
dontéshozdk teljesltmenyeben is megtigyelhctove valik, maid e/l kévenWii e/ a nGRAVH
kddolasra kertil a szervezet niemonaiabun. [6]

Az ismertetett definiciok alapjan levonhaté a kdvetke/tcicji, hogy a tanul6 szenezetd tela
mlt tapasztalatait, de kreativak is. a lo oOtleieket atveszik nins szervefetckuil. v i
hatékonyan tovabbitjak a szervezet egeszeben. az ismereteket a .szervezet nmukm latii i
eiérlietové teszik és a tudast a gyakorlatban is alkabnaz/ak .\ gyakorlatban val6 ililnzz4l|
Garwin, mind Tolgyes kihangstlyozzak, az a szeivezet amelvik a megszerzeil trmiast e<id
nem alkalmazza a gyakorlatban, nem tekinthet6 szerintiik ianiiio szervezetnek

mert az IT bevezetésének szempontjabol ez egy alapvetd kérdés inbidciil peptrmip
ezek a papirok csak neitany ember szamam voltak elerheioek es esetleg azoknak i6 &y
asztalfiokjaban porosodtak. A mai technolégia niegengeMi. hogy egy sfamiiogep luiloAUil
adatok azonnal elérhetvé w<abiak mindenki szamara aki a megtclelo hozal'erési jogokkan
meg akkor is ha a szervezet egyik Isten hala mdgotti eldugott kirendeltsegen doigo/iki

A szervezeti tatiulas tartabiiat illetéen Tolgyes - Hedberg alapjan - megkuil6iiboztei a iiiglfisd
viselkedés fogalmat. A viselkedésvaltozas torténhet intuitiv alapon is, a korliniEflitel
0Osztonds alkalmazkodasként, mig a megisnteres a folyamatok okainak a melyeid lek
megertcset telend.

A szervezeti tanulas tobb siinten torténhet. ,\z alsd szint(”* tanulas a szervezet neglevoi

és adott miikodési normain bellil zatlik. csak egyes cselekedetek es adott esetekben egyenn
tonnak valtoznak. A szervezel miikddésének csak viszonylag Kis részére van befolyaick
szemben a fels§ szint™ tanulas esten mar atfogdan valtozik a szervezeti szabély" es rd
valtcoasoknak mar hosszabb tavd és a szervezetet nagyobb mértekben érint6 hetaauvanna 5
a szervezetnek gyokeresen megvaltozik a koryezertel szemben a latasmodja. CTat e\
valoszindileg valamilyen krizis hatasara jonnek létre

A tanulasnak tobb formaja ismert. .Emikor a szervezetek elemzik a multbeb cselckaklitfl
kovetkeaményei kozotti kapcsolatot es a megelt tapasztalataik alaptan alakitigk K il|
cselekedeteiket és viselkedési normaikat a siker elerése erdekeben, tapasztalati taiiulésiolfk
Ez a tanulasi folyamat allandéan és viszonylag szabalyosan zajlik a szenvezeten :
tapasztalati tudas nem segit a tovabblépésben vagy a problemamegoldasban llyenkor ko



10Sek mikodési rutinjait és szabalyait és az ezekbdl kapi'tl informaciok alapjan aSakitjak a sajat
IINgiflket.  a Iblyaniatot Marcii mstmkeionalis tanulasnak' nevezi A gyakorlatban a legtébb
Bimdti formét valami médon Gtvozni
"NikOIOnboztet (8) egy korbeni tanulast®’ , amikor a télmeriild kérdésre probalnak csak
adi &smegoldast talalni, valamint tébb kérbem tanulast™. amikor allaiuloan ebjontlolkiKinak
_ Kjivmiért mertilt fel a probléma cs miért pont ezt a itiegoklast uiléllak a kérdésre /\ kenlesek
EdMhnwzatérek a kiinduldpontba és korrigaljak az alapfeltevéseket
kltanulds alanyait tlleli, a szervezeti tanulas nem a szen.'ezetet alkoto egyének laonlasmiak a/
e, Fellépegyrészt a szinergia, masrészt az ido- es térdimenzidk, ezeri meg kell knlonbdztetniink
iiptntanulast a szervezeti tanulastol. Egyes viselkedési .szokasok, liagvoinanvok. muitak, normak
A Mgk amltbeli tapasztalatok és sikerélmények akkor is feimmaradnak ha a szenezcl vezet6i
ki (iBervezel tagjainak egy része lecseréliidnek A szervezelekiiek ugyan mnesen agyuk, de
« Itfonek kognitiv rendszerekkel és memodridval, A memorial az IT kiUivitheti es
bbé teszi. Természetesen az egyéneknek is nagyon fontos szerepe van a szervezel
iMan.  sz0r a pozitiv gondolkodast haiigsnlvozva a szervezet limiai nem I>es/clikk ;i
pEEakdd[8]  naii koininuiiikabuik egviniis k(>/6ti. amilx> iiagv kaiok sziliina/Juiiiuik
levezetése csokkenti a sognvezd tagjai kozti tér- cs iddbeli tvolsagot, el6segiti a g}ors cs
Iknmumkéciét
fememi a rutinok Itatasét a szervezetek stabilitasara illetve valtozasara. A ruiitiok a szervezel
datt kialakulé olyan dontési  és cselekvési mintak amehek segitségével a izenczet
jaben Umétl6dd miikodési problémak folytan eldreielezbetdé a tagok inagHtanasa \
futinok a gyakorlatta valt és valo szervezeti kuliurat tukrozik.
téticidja szeriitt a rutinok olyan viselkedési mintak, melyeket egy kozos inger halasara
aterkovet. Ezért a kdzhiedelemmel ellentétben a nitm nem ellentétes thgalom a véltozassal A
16k tulajdonkeppen sohasem teljesen azonosak, a viselkedésiink mindig csak méasol egy
'§ mintat, de a minta alkalmazasa soran igazodunk az adott kdrnyezeti kontextushoz,
éoyazt a szituaciot éppen érzékeljik. Hrért a rutinok nemcsak a stabilitast és valtozatlansagot
hanem a korlilmeények lassi es folyamatos valtozasa folytan a rutinok is valtoznak es
a korlilményekhez. A szervezetek szinte minden tcvckenyscgeliez kapcsoKvinak
melyek nemcsak a szervezet jelenbeli viselkedését befolyasoljak, hanem a jovébelit rs, ezert
Ijtiertts szereplik van a valtozasok iranyaban.
kialakulasahoz sziikség van a kortilmények bizonyos ioku isnietl6desére. ezen a szervezet
0ka bizonyialansagu pontjain alakulnak ki. A rutinok csokkentik is a bizonytalansagot,
az ismétlést. A rutinok koordinaljak és kontrollaljak is a szervezeti tagok nnikexiéset
lek elvégzéséért egyes emberek lesznek felelGsek és barmikor megtalalhatd lesz a
mésrészt elvarasok alakulnak ki a rutinok elvégz6i kdzott egyinaisai szemben. fia lij ember
4eeivezetbe, mar létezni fognak a kialakult elvardiiok, nem fog mdm teljesen szabadon
Ezért arutinok a stabilitast is szolgaljak, s6t néha egeszen karosak lehetnek, lui a szervezel
tegjd ellen akarnak allni a valtoztatasoknak.
programok rutinok alapjan val6 miikodése miatt a fejlett IT-vel ellatott szervezetekben
fitinc® sokkal er6sebben vannak rogziilve nimi olyan helyeken ahol a rutinok csak
‘ben vagy vallalati szabalyzatokban vannak leirva. Ilyenkor az IT a rutinok valtozasanak
dlret.
i aszakertGi rendszerek fiiggetlenek a szervei tagjaitol es talélik Gket. Olyan uj tudast és
it|Khanl2nugokat is behoznak a szervezetbe amelyeket nem a szervezet kell kikinlddjoii.
iben egytittm(ikddd emberek allandd kdlcstnhatasban allnak egsmassal Cselekedeteik
Itiflcs™i“en fliggnek egymastol és spontdn médon megtanuljak egymas reakcidit es
li mintait a kdiTQYezeti kihivasok lekiizdésére. Ezutan sajat magatartasukat aiiaptaljak a
Ezt anem kontrollalt interakciokon keresztill végbemend, gyakorlati tanulési folyamatot
UUcsons i0”™aEltasnak nevezi. A kolcsonds kiigazitas folyamata annyira athatja az egész
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s/crvc/ctet az interperszondlis kapcsolatok haldzatdban és a Thindennapi cselekvésekben, hogril
s/aniara gyakran nem is észlelheté

A Kiiicsoiids kiiniafiliis és a rutinokon alapuld cselekvés néni kiilon folyamatok, hanemi
toi' aniai eltéré megkdzciitcsei Mivel a kolcsonds kiigazita-s soran az interakciok Biabliési
mintdk kialakulasat erésitik, tokozatosan lekoiloUxinak a kdézos cselekvések lathatatlan, i
szalialvaiba

A szervezeti tanulas epiUMcrnei

Garwin szeriiil ("] a szervezeti tanulas n kbvetkez6 elciriekix\ épil! fel:

at FUG a siisKtematikus problémamegoldas A pontossag és attekinthet6ség alapvetd fi
a tanulashoz. ludoTndnyos mddszereknek a hasznalata szilkséges talalgatasok helyett
adatokra kell tAmaszkodni nem feiietelezésckre. Amikor az adatokat rendszerezik & i
keresnek kdzonuk maieinalikai es siatisztikai eszkdzoket kell felhasznélni

A alkalmazottak tégyelrnezUen kell gondolkozzanak és jobban oda kell figyelni a réli

is az ujai kell keresni lia ezt a hagyomanyos bolcsesség nem kévetelné meg, mert mésképpé
a sz(ik tények es a lehiletes Tnagyarazkodas rabja marail es nem lesz tanulas.

A Xero\-nal 1983-l)an kezdeményezték a "Vezet6 pozici6 Minéség Altal™-) programot
alkalmazott szaméara csoportos cgyiittmiikodési és -probléma-megoldasi tréningeket
tanultakat azonnal aikalma/tak es kialakitottak egy hatlépcs6s priibléma-megoldasi mbdhert
azota is Sikeresen alkalmaznak.

b.) A masodik elem a ktsérleteiés. amely a régi modszerek Ujfajta megkozelitését és
jelenti, es két tipusa létezik A folyamatosan miikéd6 programok az \ij tudas szisztemativM
es tesztelései lelcniik. A modszer Iényegeben hasonlit a szisztematikus probl(

nem a szervezetben fennalld problémak megoldasara hanem az elGrelatds és a ladér
hasznnJiak A tanulas kis lépésekben folyamatosan torténik a szervezet alsébb szintjein. A
tanulas esten nagyon fontos az alkalmazottak motivaltsaga. Brezniik kell, hogy az (j
bevezetésttick a lifiszna meglialadja a befckletell eréfeszitéseket.

A tennel6k allanddan Uj nyersanyagokat es feldolgozasi modszereket probalnak ki. Garwii*
Giveggyar és a Chaparal Steel példait emliti Ha a szervezetben éppen nem merii fél §
azokat a szervezeten kivil kell keresm. A (jeneral Electric kikildte a termelési mi

hog>’ ott tanuljanak és onnan hozzanak otleteket Az ott tanult mddszerek bevezetésének
tennolekenység ""Y%al novekeilett

A kiserletezes ntasorlik tipusat az egyszeri, nagyméretli projectek alkotjak. Ezeket
icls6vczeiés kezdeményezi, egyszerre csak a szervezet egy részét énnli, ott viszont
kovetkezik be. gyokeres szakitas a multtal

c) A sajat tapasitakatokbol es a mult eseményeibdl valé tanulés a szervezeti tandiéi
eleme "Akik nem ismerik a miltat, arra itéltetnek, hogy megismételjék azt" -mondta 0
Mindenki a sajat hibaibol tud a legjobban tanulni, de a masokébdl is lehet. A Boeinga 7/
modellek kifejlesztésénél felhasznalta a megbukott a 737 és 747-es modellek, valamint asilmil
és 727-es modellek kifejlesztésének tapasztalatait és Oriasi sikere volt.

A tanultak szelekcijaban es a tllterhelés megakadalyozéasaban természetesen nagy jeli
lenvegtelen es elavult dolgok felejtésnek is f9].

d.) A masoktdl val6 tanulas a negyedik elem, hiszen a szervezetek nem csak sajat ski
kudarcaikbél tanulhatnak, hanem masok tapasztalatait is atvehetik. Milliken ezt a fata
"Sz 1.6 "-nek i Szegyentelenll ix>pial f)tleleket*3>) nevezi. A "benchmarking” koncepci®a]
taldlta ki, de e/ nem egyszer(i ad-boc lizemlatogatasokat jelent, hanem @ssze kell allitmiri
érdekld sikeres szervezetek listajat, a listat ki kell elemezni, kivalasztani a
szervezeteket es csak ezeknek az aktivitasat kell feltérképezni.



tamasoktél valo tanulds nem csak mas szervezetek gyakorlatanak cs tapasztalatainak az
kielenti, hanem a vevikkel is allando dialogust kell toiytatrn. tigycicmix.' venni Gtleteiket es
i
t teiitak semmit sem érnek a tudas gyors és hatékony elterjesztése nélkil az egesz
A modszerek kKoMt szerepel initt és képi jelentesek készitése, valamint bemutatok
KNagyon hasznos lehet az alkalmaAittak kiilonb6z6 részlegek kozti Kktsz”oakenii roialosa.
1 cemberek atvehetik mas részlegek Uj és hasznos mddszereit és nem fasulnak bele egyetlen
yffxécasaiba A tanult madszerek ajkakor!atham alkalmn:'a<a el6segitheti a lobb es gvorsabb
itél amddszerek elterjedeset. A tudas szervezetheli clterjesziesenek nagyon loiitos elemei a
Stanfolyamok, a tanulmanyutak cs az izemlatogatasok
Itidn éjeién a gyors és hatékony elterjesztésben segithet a legtdbbet hiszen a szervezet t6rben
itivoli alegységei is gyorsan elerhetok ha ra vannvii; kajx:solva egy szamitdgép KalGzaira es az
"nemcsak az “irodaknkacok” aktaliegvcil Ixnili acliany papirlappiil hanem miiden
ériérési jogokkal rendelkezd szervezeti tag s/arnara azonnal elérhetévé valik

A tanulas mérése

tanulasanak eredményei tobbféleképpen mérhet6k. Sokan a Boston Consulting Gri»up
itt tanulasi és tapasztalat-gorbéket hasznaljak, de ezek csak a koltségek \ agy a nyereség
nenik nem alkalmasak a szervézet tanulasanak atfogd mérésére Sokszor sziikség lehet a
éicallitas valtoztatasaval vagy uj termékek bevezetese altal tanultak meresere
Devices bevezette a "fol-élet” gorbéket™" aiiielyck csak a rovid tAvi eredményekre
Ezka gorbék azt az id6tartamot merik amely alatt egy bizonyos teliesitmeiiy mérészam™
ro
és megismerésnek a liarom léjicsdfokat | kogniliv, \ iselkedésheb és eredméiiyesség )
idépontokban éri el a szervezet és ezeket a momennimokat ki kéne mutatni valamilyen
evel A mérés eszkozei lehetnek a szervezeten bellli interiuk. korkérdések es
é)roblémarmgolda’sok, valamint a szervei tagiai cselekedelcmck a megfigyelése,

hayegy szervezet tanpl6 szervezette valjon, Chuwin a kbvetkezd kezdeti lepesek megtételei
nek

megteremtése a tanulashoz. El kell készitem egy id6beosztast, "brainstonning™
1fd kell kutatni a tanulds szamara legtbntosabb teriileteket, majd csoportos
;0ldd modszerekkel meg kell keresni a megfelelé megoldasi modszereket
soronpdk ledontése. Az dtleteknek szabad folyast kell engedni a szervezeten bellil, meg
az Gtletek cseréjét Kozos koniérencidkat, talalkozokat kell tartaiu ahol a szervezet
ikgdenfelszabaditjak a kreativitast és elkotelézetté teszik Sket az elérendd célok kovetesére
k meg kell teremtsék a sziikséges forumokat ( programok kidolgozasa, .szimpoziumok,
gok, jamboieek, tanulmanyutak szervezése)
k csak a tanulas biztosithatja a fennmaradashoz szilkséges rugalmassagot es a
valoalkalmazkodoképességet.

Irodalomjegyzék
, Vijay & Whang, Seungjin ; The Impact of Information Systems on Organizations and
nunications of the ACM, no. 1 January 1991

a, QP. : A Theoiy of the Effects of Advanced Information Tecnologies on Organizational
ghleUigence, and Decision Making ; Academy of Management Review, no. 1Januaiy 1990

313



[3] Baracskai ZoltAn : Metakranmunikacid ; Vezetéstudomany, 1994 December

[4] Drucker, Peter : The Theory of the Business ; Harvard Business Review, no.51
1994

[5] Carwin, D. A. : Building a Learning Organization ; Harvard Business Review; rot |
1993

[6] Tolgyes Agrtes : Szarvezeti tanulas , Vezetéstudomany 1994/6 p.29-36

17] Senge, Peter M. ; The Fifth Discipline ; Doubleday, New York 1990 .
[8] Argyris, Chris : Good Communication That Blocks Learning ; Harvard BusinNU
july-august 1994

[9] Boisot, Max : Information & Organizations ; The Manager as Antropologiit, Fr
London, 1987

1  decision units

2) agency theory
agency costs
learning organization
theory of business
lower level leaming

~ upper level leaming

s)  experimental leaming
insbuctional leaming
single loop learning
double loop leaming
Leadership Through Quality
SIS'= Steal Ideas Shamelessly
"half-life" curves

IS performance measure

314



SZAKMAI ELETRAJZ
Szabo6 Arpad

E.MMS. Szab6 Arpad
1Marosvasarhelyt (Roinania), 1963.05.51 -én
jlusdban végeztem el a kolozsvari miszaki egyelem gyengeiminm villamosmermiki
izdmitastechmkai  szakat. Klobb Segesvaron dolgoztam egy gzamitiCiciizfxinilxan
mokkénl, majd 1990-t6l a iiiarosva&arlielyi megyei sz*unitdkézponinal voltam
A
$kozott a Budapesti Ko/gazdasagtudomanvi Kgyeiem pos/tgraduniis sz*an szcrziem
gtan és menedzsment szaktiklevelet ,
egy marosvasarhelyi orvosi-elektixjmkai  cikkeket lorgiilmazé cégnél vi“ok
ként alkalmazva.
wszuson  bemutatott infonnaciotechjMikigiu  bevevA“ésérieU a

lekre és a szervezeti tanuldsra” cim( dolgozatom .v irdbnnatika alkalmvizasanak
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TOPSYS - UNIX alapu, komplex véllalatgazdalkodasi programé

Kondor Ferenc ( TopSoft), Kovécs Ildiké Eva ( FreeSoft)

1 Nyitas a 4GL/RDBMS felé

A TopSoft és FreeSoft kft, kozos munkéval kozel 3 éve kezdte el az elmilt i
legjelentsebb hazai UNIX/RDBMS/4AGL fejlesztését, a TOPSYS - integralt \alld
szoftver programozasi munkait, amely egy kozos adatbazison nyugvé, moduldris
véllalati gazdalkodas legfontosabb teriileteit lefedd, integralt rendszer

Alapjat a TopSoft mar évek Ota piacon lév6, nagy piaci részesedést
referenciahellyell rendelkezé, 1BM PC DOS/Novell kdrnyezetben miikods, modd
vallalatgazdalkodasi szoftvere képezte A gazdasagi valtozasok azonban Uj igényeket t
korabbi alkalmazasokkal szemben ( gyorsabb adatszolgaltatas, hatékonyabb adi
nagyobb adatmennyiség ), amelyeket az adott szoftver/hardver kdrnyezet korlatéi imiaJ
lehetett kielégiteni Egyidejlileg a szamitastechnika fejl6dése , a korszer(i relécics <
rendszerek megjelenése a hazai piacon, lehet6vé tette a nyitast Uj platformok felé éegyn
més szoftver elGallitasat Ggy a fejlesztési lehetGségek, mint a felhasznaldi igh
szempontjabol.

A vélasztas az INGRES 4GL/RDBMS -re, a vilag egyik vezetd adatbéziskezel6jéj
lehet6vé teszi egy k6z6s adatbazison nyugvo, integralt vallalatgazdalkodasi szoft
hiztositva a maximéalis adatvédelmet és adatbiztonsagot, a gyors adatkezelést, egyben lan
hatékony fejlesztési munkét, egyszersmint (j tavlatokat nyit a rendszer enyse"a
bvités, tovabbfejlesztés lehetdségeit tekintve is. Egydttal a korébbi fejlesztés, t
elsésorban a felmerdilt felhasznaldi igényeket és az ehhez igazodd felhasznalobti™ i
elemeit beintegraltuk az (j rendszerbe

2. INGRES 4GL/RDBMS-ben fejlesztett alkalmazas elényei
Ko6z6s adatbazis

A PC-én miikdd6é programmodulok kilén programok sajét adatrendszerekkel, nat
kapcsolatot az (i n. "feladasok” (file transfers) biztositjak igy az adatfeldolgozauf i)
lasstiiva valnak, egyben szamtalan hibalehetséget is magukban rejtenek, elsésatbraa
torzsallomanyok miatt. Ezzel szemben az Uj, INGRES alap( rendszer a kizés, ej
révén mindezen nehézségeket kikiiszoboli. A modilok kozoétt on-line kgd
szlikség feladasra, hiszen akarmelyik modulban is tortént az adatmodositas,
jelentkeznek minden kapcsol6dd helyen
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iuggetlenseg

AINGRES 4GL/RDBMS hasznalata gyakorlatilag gép és operacios rendszer filiggetlenné teszi az
"hizasokat, mivel az szinte minden fontosabb hardver platformon ( Data General, SUN,
BVAILBG HP, ICL /UNIX, VAX/VMS, DEC ALPHA/UNIX) rendelkezésre all. A kifejleszten
"pfaiazésok igy hordozhatok, barmilyen INGRES-szel ellatott platformon installalhatok,
IHecenul attél, hogy a fejlesztés maga milyen kornyezetben tortént. Ez egyszersmint lehet6vé
ks, hogy az igy elGallitott szoftver "termék" legyen, azaz nagyszaml felhasznaldt lehessen
(vmezon forraskadu rendszerrel kiszolgalni.

' Agytémegl adat kezelése

AINGES AGL/RDBMS egy mindségileg Uj kategoriat képvisel a 3GL file-kezel6kkel szemben,
M képes gigabajtos méret(i adatallomanyok egyidejii tarolasara, biztonsagos kezelésére és gyors
igy a rendszer hatékonyan képes kezelni akar egy nagyvallalat teljeskor(i gazdasagi
lységéhez kapcsolodd adatbazisat is. Nagy el6nye, hogy rugalmasan képes kovetni a -
todd szervezet feladatainak novekedésébdl ered§ - megndvekedett teljesitmény
rold kapacitas, adatelérési sebesség ) igényeket, a hardver kapacitas bovitése révén, anélkdil,
ezforraskdd szint( valtoztatasokat igényelne.

|Adathiztonsag

|[0)WGRES, 0Osszevetve a 3GL-ben Irt rendszerekkel, mindségileg més adatvédelmet és
ztonsagot nyUijt a felhasznald szamara illetéktelen hozzaférés illetve aramsziinet, géphiba, stb
[aan Az adatbaziskezel6 barmilyen probléma esetén biztositja az adatok konzisztenciajanak
_ st illetve helyreallitasat a fejlett, Gjtipust tranzakciokezelési technoldgianak ( fast commit,
IkEzisti commit, rollback ) illetvia'recovery management system -nek ( tranzakciok napl6zasa,
akus rollback, checkpoint mentés) kdszonhetéen. A mentések korszer(, nagy kapacitast
Igyasadathordozokra torténhetnek ( DAT egység, CD) .

okurens Uizemmaéd

|Az Wathéziskezel6 lehet6vé teszi nagyszdml felhaszndlé szdméra az egyidejl hozzaférést az
Tash, akar egy funkcid egyidejd, parhuzamos hasznalatat (pl. szamlaiktatas) teljes
ztonsag és integntas mellett,

” X lekérdezési lehet6ségek
sjlesztett programcsomag  forraskodjanak birtoklasa és ismerete nélkil, tetsz6leges

zések definialhatok az adatbazison Ugy interaktiven, mint batch jelleggel, amire az SQL
lezb nyelv szinte korlatlan lehetéséget nyit.

yitottsag
nfiver képes kiilsé rendszerekbdl adatokat atvenni illetéleg adatokat szolgaltatni mas rendszerek

Alkalmazkodni tud pl a bankok igényeihez: lehetséges az atutalasok, banki kivonatok
effogadésa floppy lemezen, illetve a kapcsolddas az G.n. "home-bankmg" rendszerhez, amikor



a bank az ugyfélhez a bankkal on-line kapcsolatban 1év6 terminalt telepit az
meggyorsitasa céljabdl (Ezen iranyd igények a jov6ben varhatéan ndvekedni fognak).

¢ Konfiguraciok

Mivel nem fiigg a forraskddtol, a helyi hardver/szoftver kdrnyezet szabadon alakithat6 1
korabbi szamitdgépes (PC) park, hardver kornyezet beintegralhatd az fNGRES alapi fah
rendszerbe Erre két konfiguracios lehet6ség is kindlkozik:

1 Termin&l/Szerver hal6zat
azaz egy kozponti UNIX gép terminalokkal, amik lehetnek soros vonalon l&w
terminalok, vagy lokélis halézaton 1év6 PC-k, amelyek terminalként df
valamilyen  terminalemulaci6  segitségével  (pl..  XEUS, Tinyterm, Rdfli
Ez alkalmazhat6 meglévd Novell halézatok bévitésére is. Ennél a konfiguracional a
kliens oldal azonos fizikai gépen fut.

2. Kliens/Szerverarchitektdra
azaz egy UNIX operéacios rendszer(i adatbazis-szerver PC ( DOS ill. Windows )
egy(ttmiikodve Ekkor a kommunikacios protokoll a TCP/IP Ebben az esetben a
rendszer ( PC kliens DOS ill. Windows alatt ) és az adatbaziskezeld ( a szerveren IN
kulonbozd.gépeken fiit, igy - kihaszndlva az osztott intelligencidban rejlé lereti
rendszer nagyobb teljesitményt nydjthat

* Tavoli terminalok

A foldrajzilag egymastol tavolesd felhasznaldk is elérhetik a kdzos adatbazist és szén
mintha egy szobaban Inének) modemen keresztil.

3. Arendszer moduljai

Toérzsadatok, keretrendszer

Bérigyvitel, munkaligy, TB

. Pénziigy és szamwvitel

Targyieszkoz és beruhazas
Keészletnyilvantartas és aruforgalom
Altalanos lista generator és listazo program

A WNR O

A rendszer alapjat a kozos vallalati térzsadatkezelés, illetve a meniiket és jogosult
egyéb altalanos kdrnyezeti beallitasokat ( mint a rendszergazda feladatai, nyomtaa™;j«
valtozdk ) kezel6 keretrendszer képezi

A torzsadatok: fokonyvi szamlak, partnerek, bankok, személyi torzs, kédszotar, K
cikkszamok, munkaszamok, analitikus csoportok és egységek, naptar, Ugyintézok ésjog
&fa kulcsok

A rendszerhez kapcsolodik egy altalanos listagenerator és listazd program, amely tdem
paraméterezhetd listak készithet6k barmelyik modul részeként A lista definiciok é(
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;afelnaszndldi adatbazis részét képezik, igy Uj listak definidlasahoz nem sziikséges (j
1NBszitése A listazasi  feltételek nem korlatozddnak egy elére megadott sziik
izame, hanem szabadon alakithatok ki az adattabla mezé struktiraja alapjan.

I. abra. A rendszer modularisfelépitése.

I kozott kozvetlen, on-lme kapcsolat van, ami azt jelenti példaul, hogy egy eladott
jrd ( készletcsokkenés ) azonnal szamla készithetd ( értékesités ), ami egybdl lathatd a
sizaméra mint pénzligyileg rendezettlen tétel, megjelenik a partner folyoszamlajan, és a
Ondn arbevételként ( kényvelés ), tehat a szamla is és annak kiegyenlitése is azonnal
akapénziigyi és fékonyvi oldalon is Hasonldan a bérszamfejtés utan azonnal el6allnak a
idbfokonyvi tételek. A beruhdzés igazolasa vagy a szallitoi szamlak likvidalasa soran is
képz6dik a megfeleld fokonyvi karton is. Mindez a teljes integraltsagot mutatja,
1kordbbi PC-és rendszerrel, ahol az adataramlas egyiranyd volt, a rogzitett tételek
isha ( feladas ) korlatozodott. igy a vallalat egészét érintd informaciok csak a legfelsd
idek elérhet6k It ezzel szemben egy egységes alapra, a kozos adatbazisra éplilnek a
nokat ellaté modulok Az adatok on-line rendelkezésre allnak, barmelyik alrendszerbdl
I0lorlatot csak a kiosztott jogosultsagok jelentenek ).

4. Fejlesztési és lizemeltetési tapasztalatok
;eddig kdzel 20 helyen installaltuk, kiilénboz6 hardver platformokra, ( DEC VAX,
PHA HP, Data General, ICL, IBM/RISK, SUN ) valtoz6 modulszammal

ark egyeértelmlien a 4GL kdd hordozhatdsagat igazoljak. Ritkan el6forduld problémat
Halakndl installalt INGRES verziok kilénbdzsége okozott ( nevezetesen az, hogy egy
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adott felhasznalénal egy korabbi verzié miikodott a kivanatosnal, és az upgrade-valtat
meg idében ). Gondot jelentettek még a kilonboz6 gepeken futd C forditok kO
programok esetében, ezért ezek Irasat célszer(i mell6zni.

Az alkalmazas dltal hasznalt gép és operacios rendszer fiiggé bedllitisok ( Un
paraméterek ) szabadon megadhatdk és a felhasznaldi adatbazis részét képezik. ( Iyeed|(
rendszer altal hasznalt kiilénboz6 directory-k, nyomtatok és nyomtatdsi pada
rendszerbe installdlt nyomtatok és a hozzajuk kapcsolodd nyomtatési péra
megadhatok a rendszer szamara és barmikor megvaltoztathatéak Hasonléul
felhasznalok kédja, jelszava és hozzaférési jogosultsaga az egyes modulokhoz és azodl
egyes mentipontokhoz

A rendszer bevezetése minden esetben gyorsan elvégezhet6, mivel altaldban nina
fejlesztésekre, az esetleg felmerild kiegészitések (pl. Ujabb listak genetalasa ) gyotsM

A listak gyors generalasat nagymértékben tamogatja a rendszer részét képezd
program Mivel a listazés feltételei szabadon &llithatok dssze, ennek folyamén Coydiljiidlj
kulcsolasara és masodlagos indexeire, kiilondsen nagymeéret( tablak esetében. Bdena
szakmai segitséget kapnak.

A rendszer nagyvallalatok gazdalkodasat is képes kiszolgalni, fliggetleniil az ackth
ehhez csupan a megfelel6 hardver alapot kell biztositani) és a vallalat telephelyeinEs

Tobb felhasznalonal tortént adatkonverzio és migracio a kordbban heszndlt etk
fékdnyvi kartonok vagy nyitd tételek atvétele, targyieszkdz kartdnok konvettalali, tcHIl
bevetjegyek atvétele ), illetve a tdrzsadatok konvertalasa szinte minden(itt szikségei \dtE
nyelv adta lehetéségek birtokaban viszonylag gordiilékenyen ment.

Mivel a rendszer allanddan fejl6dik a felmertilt Ujabb igények fliggvényében, ki kdlleti
technoldgiat a verziocserék lebonyolitasara. A programok verziészamot kapnik-!
valtozés lista jarul, a verzidval kapcsolatos Ujdonsagokrol és a feltart hibak javitaril® |
pontos elkilonitése, kdvetése, és a korrekt upgrade-valtas ( forraskod, appiikf™
struktlra vonatkozasaban egyarant ) ilyen szam( felhasznalé esetében nér
kovetelmény

Az id6nként el6forduld allomanyegyeztetések, ellendrzések és esetleges javtasoHd
nagymértekben segitik és hatékonyabba teszik az SQL és ISQL adta lehet6ségek.”

A felhaszndléi adatbazisok figyelését, hangolasat ( kilondsen nagy adhtézadi 1
hatékonyan segiti az IPM ( Interactive Performance Monitor, az adatbézis-si
miikodésének figyelését, nyomonkovetését szolgalé program ) haszrdlata. Az igyf
pontok”, altalaban nem egészen optimalisan megfogalmazott query-k eziitan egj

E tekintetben nem. art résen lenni, és figyelni az INGRES altal generdlt qer
kulénésen a masodlagos indexekkel is rendelkezd tablak esetében Nem dhanyi

a megfeleld tarolasi struktdra megvalasztasa sem. Segitheti mindezt a qliery gan

de nem &rt Gvatosan banni vele Mindezekkel elérhetd az adatbézis-komyead; tg
szamottevd ndvelése
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kQ_azaldhi elényoket nytijtja fejlesztési folyamat sorén:

a3d_illesztéssel szemben gyorsabb kodolas, melyet kodgenerator is tamogat
ijkiikseges javitasok, madositasok gyorsan elvégezhet6k
ingenerdtor
nter
preter hasznalata a fejlesztés soran
isprocedurak hasznalata
[ZSL, ISQL, TABLES és QBE el6segitik és tamogatjak a hatékony program tesztelést
[ lelve asziikséges adatstruktira (tabla) modositasok végrehajtasat

djuk hogy az RDBMS-en alapuld vallalatgazdalkodasi rendszer felhasznal6i
fontos gazdasagi elényoket is jelent:

mennyiségli adat hatékony kezelhet6sége, gyors adatelérési, lekérdezési lehetGségek nagy
Hinyok esetében is, rugalmasan bévithetd listazasi lehetGségek.
nplex informaciok szolgaltatasa a vallalat gazdalkodasardl az integralt adatbazis révén,
|edltal thmogatva a gyors és megalapozott gazdasdgi dontéseket, az Ugyviteli feladatok
ikony ellatasat (pl fizetési hatralékos Ugyfelek kimutatdsa, likviditas alakulasa, CASH-
OAKimutatasok).
[Az &fogo lekérdezési lehet6ségek biztositjdk, hogy a dontéshozdk barmely idépontban a
felel6 informaciok birtokaba jussanak.
itteg a listdk tobb nyelven valé el@allitisara a szamlarendhez kapcsolhatd idegen
ilatlikor révén.
[nbvekedett adatbiztonsag
[Andwekvd kapacitds igények rugalmas Kielégithetdsége ( a rendszer valtoztatds nélkil
lhaté a megndvekedett hardver kapacitas biztositasa utan is, mikozben a feldolgozasi
[16k nemnévekednek Iényegesen )
itedn alakithaté a helyi hardver/szoftver konfiguracié, mivel ez a forraskédtol teljesen
cetlen  (kliens/szerver vagy terminal/szerver hal6zat, osztott-adatbazis, —opcionalis
lomOrités, adatbazis tablak osztott elhelyezése, napl6zas, checkpoint, csatlakozas kiilsé
erekhez, billenty(izet konfiguralasa stb).
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SZAKMAI ELETRAJZ

Kovacs Ildiké Eva

Név: Kovacs Ildiké Eva. FeeSoft kft.

1980: Diploma i matematika - abrazol6é geometria szak >KITE,
Debrecen.

i
1980-1991: BGTV-nél térképészettel kapcsolatos programok fejleS

tése Tfotogrammetria targykorében.
Részvétel térinformatikal rendszer fe.nes3té8&en.._j

1991-t6l: FreeSoft Kft.-nél: teihaszndidi rendszerek fejleztés

fowerHouse-ban és INGRE3/4GL/RDBMS-ben VAX/"WS é&s iF
< DG. 3UN. HP, ICL, DEC ) kornyezetben.

322



SZAKMAI ELETRAJZ

Simon Janos

Az elGadasom kivonata:

AJ.D.Edwards Vallalatiranyitasi Rendszer
Torténeti attekintés

Aszoftver felépités

Stratégiai iranyzatok

Felhasznalok

Magyarorszagi alkalmazasok

Negyven éves vagyok. Féleg a kereskedelmi-management és tanacsadas tertiletén
dolgozom Az informatikaban 1989 - t6i tevékenykeddk.

ASzamalk-Soflec Kii- nél 1994 majusatol a J.D.Edwards integralt vallalatiranyitasi
rendszerén belil a pénziigyi modul gazdaja vagyok.

Ezarendszer 1993 - t6i miikddik magyarorszagon, tehat nem tal rég. Ezt a rendszet
egyeniére még csak nyugati multinacionalis cégek hasznaljak a magyarorszagi
\Ellalkozasaikban, angol nyelven.

Azidén kezdtem el a pénziigyi modul egy részének magyaritasat, hogy eleget
lehessiink egyes felhasznalok igényeinek.
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A viéllalati informatikai befektetések értékallanddsagénak megn
El6ads:  Szilagyi 1ldiké (IQSOFT)

Szerz6k: Szilagyi Ildiko, Ladonyi Janos (IQSOFT)

Tematika:

1 Az informatikai fejlesztési befektetések dsszetevli
- Az informatikai beruhazas hatosugara i

- Kvantitativ és kvalitativ hatasok A
- Megtériilési megfontolasok jI
2. Kiizdelem az elavulas ellen fitjj
- az elavulas formai N
- a szintentartas gazdasagossaga A
- értékmegdrz6 eszkozok és technologiak "I*"_
i

3. Ertékmeg6rz6 alkalmazéasok

- funkcionalitas-informatikai technologia
- atechnoldgia donté szerepe az informatikai beruhazas értékmegbrzésében 4

4. Az informatikai befektetés értékmeg6rzése az AVALON technoldgiaval
- platformfiiggetlenség

- kliens-szerver lizemmad

- native ORACLE, Sybase

- korlatlan adatbazis méret és felhasznalé szam

- aktiv adatbazis [

- Case eszkdz hasznalata J

- szabvanyos felhasznaldi felilet

- gyorsan implementalhatd, kdnnyen adaptalhatd |

- mas alkalmazasokkal kénnyen integralhatd 1
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Szilagyi Ildiké

Programtervezé matematikusként végzett az ELTE-n 1977-ben. Matematikai
statisztika és modellezés témakdreben programozott, majd az MTA
SZTAKI-ban CAD/CAM rendszerek fejlesztésében vett reszt. 1982-t6l a
hazai ADA fejlesztési team munkatarsa, feladata a szematikus analizis
elkészitése, amelyet az SZKl-ban folytat 1984-t6l. 1990-t6l az IQSOFT
munkatarsa, ORACLE tanacsadd. 1993-t6l az AVALON integralt vallalati
informatikai rendszer kiképzett termek managere, a rendszer honositasanak
vezetGje és implementécids, Uzleti konzulens.
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_ Kovacs Janos
(SZAMALK SOFTEC Kft.)
A KYBERNOS néhany sajatossaga
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Sajben Klara
(IDOM Rt)
ABPCS rendszer bevezetési tapasztalatai egy
kereskedelmi vallalatnal
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\V2
KOZEPISKOLAI ES FELSOFOKU
INFORMATIKAI KEPZES






Varga Laszlo
(ELTETTK)

Informatikus szakemberképzés a tudomanyegyetemeken
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Heidrich Attila, Katona Endre, Szklenar Jozsef, Toczki Janos
(JATE)
Adatbazis oktatas tapasztalatai a JATE*n
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Rendszerszervezés oktatasa tudomanyegyetemen'
Avrat6 Matyas, Fazekas Gabor, Kormos Janos

KLTE Matematikai és Informatikai Intézet, H-4010 Debrecen, Pf.12.

Bevezetés

Aosath Lajos Tudomanyegyetemen évtizedes maltra tekint vissza a rendszerszervezés targy
Klitisa a szamitastechnikat fészakosként tanuld hallgatok - programozé matematikus,
tinintervezd matematikus, informatika tanarszakos, informatikus konyvtaros - szdmara. (Ezen
fdton meg kell jegyezziik, hogy mar a hetvenes évek elején is szerepelt az Un. Szervezési
iBoetek targy a TTK nem tanarszakos hallgatoinak képzésében. Akkor ezen targy keretein
fD Usérelték meg felkésziteni a bioldgus, fizikus, matematikus, vegyész hallgatdkat a jo
ékevaro vezetési feladatok ellatasara.)

liiijiirkoen a rendszerszervezés témakort szélesen értve a képzéshen az aldbbi harom f6 (ertlet
hphugstlyt: (i) felkészités a management tipust feladatok elvégzésére, (ii) folyamatiranyitasi,
lyitési problémak, (iii) médszertanok, technoldgiak. A fenti teriiletek targyalasa soran
IUIgatok hozzajutnak a sziikséges kozgazdasagi, pénziigyi, miszaki alapismeretekhez, alkotd
iét kapjak operaciokutatasi, statisztikai diszplicinaknak, tovabba elsajatitjak a leiro
simélet, a dontéselmélet illetve a sztochasztikus folyamatok, id6sorok elemzésének
lyegesebb elemeit. Megismerhetik a klasszikus modszertanok (Yourdon, de Marco, sth.)
JyeA, a leggyakrabban hasznalt abrazolastechnikakat, tovabba az SDM és SSADM strukturalt
lokat, és a legUjabb CASE eszkozoket.

_AAahiskben ezeket részletezziik nem térve ki minden esetben a kilonbz6 szakok képzésében
Mebeltérd tartalmi illetve mélységi kilonbségekre.

Az oktatas

tedzasra ker(il, mit értiink rendszer, gazdasagi rendszer, alrendszer, integralt rendszer alatt, mit
jlataszervezés, mi a kilonbdzd tipust szervezok feladata, kiilonds tekintettel az automatizalt
its rendszerekhez kot6d6 rendszer- és folyamatszervezékre. A hallgatok
kednek az alapvet6 vallalati informacios rendszerekkel: anyaggazdalkodas (készletek),
tffards gazdalkodas (allbeszkozok), termelésiranyitds, bér- és munkaerd gazdalkodas,
AlSssilés, pénzligy, szamvitel. Sz6 esik konkrét termelésiranyitasi rendszerekrdl (PICS,
TAACS MAS-MC), az (izleti szervezetekrdl, jovedelmi, ad6zasi viszonyokrdl. Ezen témakorrel
Plpiolatban alig-alig sikeriil a hallgatok nagyobb részének érdekl6dését felkelteniink. Ermek
aitanl két dolgot emlithetiink: egyrészt a diploma megszerzését6l, az elhelyezkedéstol
\kmylag tavoli pillanatban a témakdr érdektelennek, foloslegesnek tiinik, masrészt az egyetemi
llgatakra érdekes maédon altalanossagban jellemz6, hogy a reguldris kurzusokon - féleg

'Atatalésokat az OTKA T142S0 projekt timogatta.
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el6adasokon - elméleti igényl, de mindenképpen valami egyértelmii és végleges iam
megszerzésére vagynak. A témakor jellegébdl és lényegébdl adoddan ez nem mindig vala
meg.

Ertelemszerlien megval6sul viszont « nem a hallgatosag osztatlan drémére - a rendi
kdzgazdasagi, dontéselméleti alapismeretek targyalasanal. Ekkor gyakorlati példakon 1
elemzésre keriilnek a rendszerelméleti alapfogalmak (bemenet, kimenet, allapot, dia
folytonos id6fiiggés, allapotdiagrammok, allapotegyenletek megoldasa, vezéreli
megfigyelhetdség), a makro- és mikrookondmia, legaltalanosabb modelljei (a
elemzése, hatarkoltség, a piaci egyenslly, a kinalat-kereslet és az ar, a jovedeleMhl
életszinvonal), és a dontéselmélet alapkérdései (vezet6i dontési folyamat, dontési dja
statisztikai dontések, szekvencidlis eljarasok, dontést tdmogatd eszkozok: dontési tbla, i
fa, progndzis, linearis rendszerek, sztochasztikus rendszerek).

A fent emlitett kérdések targyalasakor az lehet a cél, hogy a hallgatok megismeij& azadn
megkdzelitések lehetdségét. Valjon vilagossa szamukra, hogy a napi gyakorlatban ;
algoritmusok mely része és hogyan igazolhatd elméleti meggondolasok Utjan, illetve 1
igényes gyakorlati munkavégzéshez elengedhetetlen megérteni az események, fdyt
elméleti hatterét.

Nem kevéshé lényeges megismertetni a hallgatokat - a potencialis leend6 vea
menedzsmenthez kétdd6 feladatokkal. Az ilyen értelemben targyalasra kerild #nskS
csak néhanyat emlitiink: a célok, kovetelmények, a felel6sség meghatarozasa; oélkoi
személyi  és anyagi  er6forrasok  elemzése;  id6gazdalkodas; infoi
problémamegoldas; a kommunikéacio fajtai, zavarai; a vezetés emberi tényez6i, korflu
targyaloképesség; hivatali levelezés; az iranyitds, a vezetés és a szervezés konpete
szervezeti befogadoképesség és a rendszerfejlesztés dsszhangja. Azaz megprobaljuk « i
‘atnevelni' a minimalis programozasi, fejleszt6i tapasztalatokkal rendelkez6 relig
szociolégiai, pszichologiai érzékenységgel felvértezett rutinos szervezokké.

Az elméleti illetve elvontabb jelleg(i kurzusok mellett - mintegy fellidiilésként - ngf
képzéshen a kiilonbozd rendszerszervezési médszertanok, technoldgiak. Targyalasn k&
kiilénbozd  életciklus  modellek, a hagyomanyos és korszer(i grafikus
abrazolastechnikak (ISAC-grafok, DFD, ELH, LDS diagramok és technikak), a i
mddszertanok (de Marco, Yourdan), és részletesen a legismertebb strukturélt nv
(SDM, SSDAM). Lényeges megjegyezni, hogy a hallgatok a megismert eszkozoket - rrinj
tisztességesebb technologiak maguk is valljdk - ne valami egyedil (dvozitd®
megoldasnak tekintsék. Legyen vilagos szamukra, hogy vannak - lehetnek - sz,
ajanlasok, sémak, amelyek megkénnyitik elkésziteni, megtalalni a 'jé rendszert', a'jos

Az utobbi években mind tdbb sz6 esik a képzéshen is a CASE eszkdzokrdl, és legalabi(
kollégium szintjén a projekt vezetés, iranyitas, illetve a minGségbiztositas
kapcsolodo kérdéseirdl. Az els6 témakorben - jo kapcsolatainknak kdszonhetéen - az
CASE elméleti és gyakorlati modszertan jelenti a tdrzsanyagot. Nagyon fontos, hogy ah
olyan m(ikddd szoftvert is lassanak, amely hatékony eszkdz a rendszerkészitési, i
kiilénbdz6 fazisaiban. A legfontosabb csomopontok az adatbazisgeneralas, a prototipuii
kédgeneralas, a grafikus interface kezelése, riport- és meniigeneralas.
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Ertékelés

AlVen haloban négy-6t targy formajaban megjelend kurzusok tematikajanak jellemz6
asleleiie torténd utalasokkal az volt a célunk, hogy érzékeltessik az informatikus képzés ezen
Bérek lokszindiségét. Mindezen diszplicinak megjelenése a regularis képzésben megitélésiink
it yértelmi eredménykeént értékelhetd. (Ennek indoklaséra tgy gondoljuk, valéjaban nincs
rikiag akkor, amikor atalakuléban van a szamitastechnika vilaga, amikor egyre kevésbé van
liksyy tomegesen hagyomanyos értelemben vett programozokra. Sziikség lesz viszont
MetUcg felkészillt olyan informatikai szakemberekre, akik nem mozognak idegendl
pedssy. kozgazdasagi, mlszaki, stb. folyamatokhoz kapcsolodd rendszerek elkészitésénél,
"plflasanal). Amivel viszont nem lehetiink elégedettek, az a képzés hatékonysaga, - mint arra
faftthisiddnként mar utaltunk.

Aenlitett kurzusokat sajnos zomeében végigkiséri a hallgatok idegenkedése. A természetes
Wpitét magatartason tal ezt jelenleg két tényez6 eredményezi.

Awdig tudunk val6s nagy rendszerekre iranyul6 fejlesztéseket bemutatni, s6t a hallgatok

ifttbkdmyezetilkben - a régidban - sem talalkoznak ilyenekkel. A hardver er6forrasok Ggy-

éoyece lennének, de a gazdasagi-tarsadalmi valGsag nem szolgal valos feladatokkal. A masik

Be hogy a viszonylag korszer(i hardver platformon alig-alig allnak rendelkezésiinkre

"yedik-, 6todik generacios szoftverek, s6t még a legszilkségesebb alkalmazoi, statisztikai
somagok sem. Elodazhatatlan feladatunk ezek megfelel§ - az oktatasba bevonhat6 -
lek megszerzése.

Ajovo

1y6rédésiink, hogy a rendszerszervezés torzsanyag megfelel6 stlyozassal és maédositassal
EbnasazUNIVERSITAS més tarsintézményeiben foly6 - nem fészakos informatikus - képzés
imyos szakaszaiban val6 alkalmazasra is. Ennél hatarozottabban fogalmazva egy korszer(i
IpitzcksZ-, agrar-, mlszaki képzés nem nélkilézheti a megfeleld informatikai rendszerelmélet
Bisit Mésrészt a mi informatikusainkat tovabb kell ‘fertézni' az emlitett teriiletek - nem
Wiheaz orvosi, biologiai, szocioldgiai, stb. szféra - problémaival, ami hatékonyan csak az ott
Ua kutatd kollégak bevonasaval val6sulhat meg.

lljjfittmiikddés - reményeink szerint - kiteljesedhet mar rovid tavon is az intézmények kozos
}Aae mellett inditott agrar-informatikus, m(szaki informatikus, Uzleti informatikus
HoEben.
Irodalom
1Al M, Rendszerszervezés, kézirat, egyetemi jegyzet, KLTE Debrecen, 1994.

ilUinorth, C., Goodland, M., SSADM: A Practical Approach, McGraw Hill Book Company,
iLodm, 1990.
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Alkalmazasi rendszerek oktatasanak kérdései
a tudoméanyegyetemeken és az universitas-okon’

Araté M., Fazekas G., Kormos J.
KLTE Matematikai és Informatikai Intézet, H-4010 Debrecen, Pf. 12.

Bevezetés

oamitastechnika, informatika alkalmazasainaic fejl6désében egyre erésddd tendenciaként
Jik az el6regyartott komplex rendszerek adaptalasa. Az adaptalasi folyamatra a
lyos rendszerfejlesztés helyett a rendszerintegrélas jellemz8, amikor a konkrét
Tllleszthet6 eloregyartott alrendszerekbdl jon létre az adott alkalmazasnak megfe-
léterekkel. Az adaptalas tovabbi jellegzetessége, hogy egyre kevesebb szerephez
Joek benne a hagyomanyos szamitogép (programozoi, operacios rendszer) ismeretek,
or novekszik a szervez6i és az adott alkalmazasi teriiletet részleteire, tartalmara
ismeretek jelent6sége. Egy (1993-ban publikalt) német elemzés [4] szerint a
M a szoftvergyartok termékeikkel kozvetlenil valamilyen szakteriilet, alkalmazasi
fliletképvisel6it igyekszenek megnyerni, akik aztan a termék fejlett felhasznal6i in-
iBiEizeslapjan hagyomanyos szamitastechnikai ismeretek nélkiil is képesek azt adaptalni,
ifilldm
Bkafelyamatok a tudomanyegyetemi informatikai és szakinformatikus képzés tartal-
riaakjpBoncepcidjanak) megfelel6 mdédositasat, az alkalmazasi rendszerek komplex ok-
bevezetését igénylik, amelynek soran tekintetbe kell venni az UNIVERSITAS-
litisdval kialakult helyzetet is. A probléma atgondolasa azért is fontos, mert az
& rendszerek oktatasanak nincsenek kialakult hazai hagyomanyai, s6t a kilfoldi
istobbé-kevéshé kisérleti allapotokat tiikroznek. Eladasunkban ennek a probléma-
tgyfajta, nem teljes, modelljét, megkozelitését vizsgaljuk. Megjegyzéseinket probléma-
ik, gondolatébresztének szanjuk. Ugy gondoljuk, hogy a problémafelvetése aktua-
oredlis. Mindenképpen az érintettek kozos gondolkodasat igényli.

.anyegyetemi informatikai képzésnek tobb célt is szolgalnia kell: olyan szakem-
képzését, akik alkalmazasi rendszerek elméleti- és szoftverhatterének létrehozasara
ik akik alkalmazasi rendszerek magas szinvonall integralasara képesek; végil akik
ERSITAS hallgatojaként - nem fészakon tanuljak az informatikat, de fontos
specidlis alkalmazasi rendszerek ismerete. Az elézetes elképzelések és informa-
itetett tervek szerint az alkalmazasi rendszerek tudomanyegyetemi oktatasa -
kozétt - magaban foglalna a vallalati iranyitasi és gazdalkodasi, pénzigyi, kdnywvi-
Gzési, banki, biztositasi, irodaautomatizalasi, mdszaki tervezési alkalmazasi rendsze-
léet.
khez szilkséges elméleti alapok, a mesterséges intelligencia, a komputeralgebra,
altozds analizis, klasszifikacio, identifikacio, klaszterezés, grafikai eszkdzok oktatasa-
Hudomanyegyetemeken, igy egyetemiinkdn is egyrészt kialakult hagyomanyai vannak,
Mt bevezetésiikre a szilkséges szellemi kapacitas rendelkezésre all.

IsUtasokat az O TKA T 014250 projekt tamogatta.
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Az oktatas sikerét csak megfelelé/technikai és szoftveres hattér megteremti
biztositani, ami anyagi timogatas mellett megoldhatd.

Szervezés, modellezés, szoftver

Az egyik legfontosabb kérdés, amit nemcsak az alkalmazasi rendszerek, alkalmeyil
létrehozasanal, fejlesztésénél, hanem oktatasuk soran is tisztazni kell: a szervaiul
dellezés és a szoftver viszonya. Egyszer(ien belathatd, hogy itt igazabol nem isegykérEl |
van sz6, hanem egyszer(ibb és bonyolultabb kérdések lényegében tetszélegViés toutfaie]
sorozatardl. Ezek kozill csak néhéany jellemzét emlitiink: Id6rendben hogyilvinaill|
egymashoz a fonti harom tényez6, mint valamilyen alkalmazasi feladat (rendszer) megHllil
sanak (létrehozasanak) harom leglényegesebb eleme, allomasa? Az idérendis™Ij~JII
e és ha igen milyenek a filgg6ségi kovetkezményei, azaz az id6ben hamarabbi dv/ Htl
részfeladat megoldasa mennyiben korlatozza, hatarozza meg a tovabbi feladat<lj(ldll
sének eszkdzeit, modszereit? A szervezési modszertanra, modellkészitésre hogyaiihittil
(vissza) az alkalmazasha vehet6 er6forrasok (hardver/szoftver) szinvonalaval, mim
kapcsolatos korlatozasok; egyaltalan hol van a fejlesztési folyamat sz(ikkel

Melyek a fejlesztési (integracids) folyamatban érvényesitendd altalanos elvek, melyeki
amelyeket az adott alkalmazoi hattér (kérnyezet) hataroz meg? Milyen mértAbeoli
(érdemes) magat a fejlesztési folyamatot szamitdgépes eszkdzokkel (pl. driw
eszkdzok, kiértékel rendszerek, szamitogéppel tamogatott projekt vezetés) segitoO -1

Ugy gondoljuk, a fenti kérdések targyalasat - mintegy kiindulésként - a tana
talmaznia kell. A felvetett kérdések nagy részét és mas kérdéseket is talgya'jak, k
”Rendszerszervezés” és "Rendszerlemélet” tobb féléves-, illetve az ” Adatbazis kezdéiél
formacios rendszerek” egyféléves targyak tematikai a szakinformatikus hallgi

Mas érintett szakok szamara a megfelel§ tematika kidolgozandd, illetve méris kict
alatt all. Célszer(inek latszik azonban az alkalmazasi rendszerekkel kapcsolatof ag
mereteket egy 6néll6 - akar altalanosan meghirdetett - kurzus keretei kdzott sziszti
san targyalni. Az alabbiakban néhany - altalunk kiiléndsen fontosnak itélt -pre
roviden kilon is kitérink.

. A
Alkalmazdi hattér

Folosleges hangsulyozni, hogy alkalmazasi rendszer értelmetlen és elképzelhel

16 alkalmazoi hattér nélkil, amely nem egyszer(en a rendszer befogadoja, adapUINf
mazéja csupan, hanem legtdbb esetben a rendszer kifejlesztésére, bevezetésiéi
igény forrésa is. Ezt a feladatok kijeldlésénél messzemenden tekintetbe kell vemi.'
tetbe kell venni tovabba, hogy a rendszert milyen kdrnyezetben prébaljuk meg
mit lehet a felhasznalonak megtanitani. A felhasznaldi kdrnyezet altalaban adatt, 1
rugalmas és a kovetelményeket alapvetSen a felhasznaldi kornyezet tameszt(lik)jifl
kalmazasi rendszerrel szemben és nem megforditva. Szdmos példat tudunk feli
hogy az elméletileg” tokéletesre, optimalisra sikeredett alkalmazasi rendsssiag
lati bevezetésnél megbukott, mert az alkalmazasi kérnyezet irredlis modositi
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ptimélis rendszer, amelyik a "mikodok” kozott optimalis, ezek pedig inkabb
-,lobusztusak.

Matematikai modellek

inapjainkra a valamilyen szint(i matematikai modellezhet6ség az egzakt tudomanyok-
Iitaldban is a tudomanyossag egyik kritériumava valt, s valik, igy természetes, hogy
nyos lehet, ha az alkamazasi feladat matematikailag is modellezhetd. Ez azonban
feldet altalanos kovetelmény, érvényesithet6sége, kihasznalhatésaga dsszefiigg a fela-
I"usévalés az alkalmazott matematikai elmélet, valamint modszerek 6sszetettségével,
dval. Az edkalmazott matematikai elmélet bonyolultsaga alapjan a modellek
llittwbm szintet szokas megkiilénboztetni.

hABteiten talalhatok az (.n. magas szinvonali modellek. Jellemzé modon ebbe
|I"Wtoznak - tdbbek kozoétt - a folyamatiranyitési rendszerek, az automatikus
tetést realizal6 mesterséges intelligencia (szakértdi) rendszerek, az dntesztel6, on-
dszerek. Ezek olyan matematikai elméletek alkalmazasat tételezik fel, mint pl. a
legyenletek és variacioszamitas, az optimalis iranyitas (Pontrjagin-féle) elmélete,
iztikus modellezés, az id6sor analizis, a Kalman-sziirés, a sorbanallas elmélet, a
ndard logikak elmélete, a hibajavitd kodok elmélete, stb. Ezen elméletek alkal-
tsegitik a szotverpiacon kaphatd matematikai-, szimulacios-, statisztikai-, folya-
Uyitési- és komputeralgebrai programcsomagok

Nliik szinten taldljuk a kdzepes matematikai igényességl modelleket. Itt a legis-

tetheka készletezési-, allbiiszkdzgazdalkodasi-, karl)aiitartasi-, tervezési-, pénzforgalmi

izs rendszerek. Ide lehet sorolni a grafikai tervezd-, képfeldolgozasi rendszerek

Kis. Itt széleskorlien alkalmazzak az operaciokutatas kulonbozd részteriileteit, a

pi geometria modszereit, a mintavételezés és az integraltranszformaciok elméle-

|Lkt is elérhet6k a kildnbdz6 igényeket - sokszor ig(ii magas szinvonalon - kielégitd
ndk, programcsomagok.

dik csoportba soroljuk az alcsony matematikai igényességi, lényegében rutin-

Ivagy nagyon egyszer(i matematikai apparatust igényl6 modelleket. Ide tartoznak az

natizalas, kiadvanyszerkesztés, multimédia, dontésel6készités alkalmazdi rendsz-

et jellemzi a nagyfokéi szabvanyositas, a konkrét koriilményekhez alkalmazkodd

i &viszonylag egyszerl konfiguralhat6.sag. Az effektivitasuk elsésorban nem niate-
9, hanem szervezési oldalrél biztosithato.

i@ igazi kihivast jelentd alkalmazoi rendszerek esetén a matematikai modellezés
tregy, és mivel a tudomanyegyetemek az alkalmazandé matematikai diszciplinak
«&hen - kiiléndsen magyar viszonylathan - élen jarnak, az alkalmazéi rendszerek
(<Atatasanak bevezetésére a legalkalmasabbaknak latszanak. Ennek inegval6si-
1fontos feladata lehet annak a mostanaban “beér6” generacidnak, amelyik biztos
itikai étlapokkal, kutatasi vénaval és képzettsége, affinitasa révén fejlett szamitoge-
petekkel rendelkezik.
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Szoftverek hasznéalata

Az alkalmazasi rendszer szamara kivalasztott, vagy kifejlesztett szoftverek megt
hasznalatba vételével kapcsolatosan hasonld szempontokat kell érvényesiteniink, micti
lyekrél méar a feladat megfogalmazasa kapcsan szoltunk: Az alapvetd alkalmi
feltételek mellett dontd lehet a felhasznaldi kornyezet alkalmazkodod készsége, a
hatosag”. Itt is példakkal lehet igazolni (pl. az IBM PICS és COPICS rendszerei,Hol
rendszerek) a vilagon sikeres, de a mi kdrlilményeink kozétt pl. a nyelvi ko
problémai miatt betanithatatlan rendszerek "negativ”’ hatasat. Tovabbi knx

az "adaptaljunk, vagy fejlessziink?” Az adaptacidnak altalaban elsébbséget lellého
fejlesztéssel szemben, de nem minden aron és féleg nem a mikddtethet6séget
promisszumok aran. Megnyugtatd megoldast az alternativa részletekre kitérj
elemzése nydujthat.

Hatékonysag

Ma még ugyan nem altaldban szokasos, de biztatd kisérletek folynak a rend
az alkalmazasi rendszerbe integralt szoftverek komplexitasanak, bonyolultsaj
konysaganak vizsgalatara. Az ehhez szilkséges matematikai apparatus alapvi
delkezésre all és napjainkban is dinamikusan fejlédik. Ezeknek a vizsgalatok
jedését sok tényez@ hatraltatja: tajékozatlansag, érdektelenség, idéhiany,
zett takarékossagi szempontok. Remélhetd, hogy a hatékonysagvizsgalat metei
jainak és modszereinek az oktatasba torténd bekapcsolasa, az e vonatkozaslVi tB
szakembergarda megjelenése itt is pozitiv fordulatot hozhat.

Irodalom

[ Aratd, M., Rendszerszervezés, kézirat, egyetemi jegyzet, KLTE Debrecen, 199i|

[2] Ashworth, C., Goodland, M., SSADM: A Practical Approach, McGraw-Hill
pany, London, 1990.

[3] Homonnay, G., dr. Mészarosné, Riskd, L., Iparvallalatok gazdalkodast® M
Budapest, 1985.

[4] Perspektive: Nach dein Exainen, Allgemeiner Hoclischul-Anzeiger, Fai
meine Zeitung GMBH, Wintersemester 1993/94.

[6] Samuelson, P.A., Nordhaus, W.D., Kézgazdasagtan, Kdzgazdasagi és Jogi Kb
Budapest, 1987.
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Az Informatikai és Szamité Kozpont helye
a Kossuth Lajos Tudomanyegyetem informatika oktatdsaban

Papp Agnes, Balogh Judit
Kossuth Lajos Tudomanyegyetem, Informatikai és Szamit6 Kdzpont

AKossuth Lajos Tudomanyegyetem hallgatoi létszama megkozeliti a 4000 f6t és igaz
aazdllités, hogy minden hallgaté a tanulmanyai soran valamilyen formaban talalkozik
@ informetikaval és az Informatikai és Szamitd Kozpont szolgaltatasaival. Az
nfotmatika szakos, a programozé és programtervez8 matematikus hallgatok az
Itgyiem minden polgara szamara elérhet6 levelezési szolgaltatason tdl sokféleképpen
az ISZK szolgaltatasalval Tanuljak és hasznaljak a kiilénb6z6 hardvereken
SUN...) futd operacios rendszereket (VMS, Unix, Novell...), a halozati
lokat és a legklilonbdzdbb szoftvereket. Mara mar hagyomanyai és eredményei
Vilmék az I1SZK tanérai altal tartott ORACLE oktatasnak. Természetesen az 1SZK
rem csak a hallgatok igényeit hivatott kielégiteni, hanem eszkdzparkjaval és
Bolgaltatasaival eldsegiti az oktatok, kutatok munkajat, kiilvilagi kapcsolattartasukat és
kutatAsi munkaikat is.

A KLTE inrormatika oktatasa

A Kossuth  Lajos Tudomanyegyetemen informatika oktatds programoz6 és
programtervez6 matematikus szakon, informatika tanarszakon és informatikus
bi~vtaros szakon folyik. Az egyes szakokon oktatott informatika tantargyak az
1994/9%5-¢s tanévben a hagyomanyos - nem kredit rendszer( - tanulmanyi rend szerint
luulok széméra a kdvetkezdk:

11 Programoz6, programtervezd matematikus szak

Liitirgyak Félévek
1 2, 3, 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Bevezetésaz informatikdba  2+2
PfOBamozés 240 2+2
240 240 2+0
UBOKi6s rendszerek 240 2+2
Mllézatok 2+0 240
Aaembler 0+3
Mutasszint(i nyelvek 0+3 0+3
Frocramozési technol6eidk 2+2
Achtbézis modellek és 242 2+2
iafimnédés rendszerek
Adatfeldolgozés 242 0+3
Rendszerszervezés 2+2 2+0
Proftramozaselmélet 2+2 12+0
AlKoritmuselmélet 242
Grfikus rendszerek 242
Mesterséess intellieencia 242 242 242
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12 Informatika tanarszak

Tantargyak
1

242
2+0
2+0

Bevezetés az informatikaba
Proeramozas

Hardver elemek

Operéaci6s rendszerek
Programozasi nveivek
Proeramozaselmélet
Algoritmuselmélet
Adatbéazis modellek és
informacids rendszerek
Adatfeldolgozas
Mesterséges intelligencia
Elemi informatika

Az informatika iskolai alk.
Szamitégépi grafika elemei

Félévek

2. 3 4. 5.

2+2
2+0
2+0
0+4 0+4

242

2+2

2+2

0+2

1.3. Informatikus kdnyvtaros szak

Tantargyak
1

Bevezetés az informatikdba ~ 2+2

Operéacios rendszerek

Programozasi alapjai

Magasszintl

programnvelvek

Adatbéazismodellek és

informacios rendszerek

Adatfeldolgozés

Rendszerszervezés

Szovegfeldolgozéas

Félévek

2. 3. 4. 5.
2+0
242
0+2
242

2+0
2+0

2+2

2+0
0+4 0+
240 0+2

240 0+2 0+2

Az ISZK szerepe: szolgaltatas

Az Informatikai és Szamitd6 Kozpont hagyomanyosan rendelkezik szolgfi®
funkciokkal az egyetemen. Az egyetemi, majd a varosi szamitogépei, halalt
kiéplilésével a szolgaltatasok kore jelentGsen kibviilt. A tennivaldk felként az erofiri®
gépek lizemeltetése és az egyetemi haldzat karbantartasa koré csoportosulnal| B
kapcsolodik a kilonbdzd levelezési rendszerek tizemeltetése is. A nagygépek’iaa
felhasznal6i szoftverek mellett PC-s programok tdmogatasat is biztositjuk, a telepitél™
az oktatasig. Nem kevésbé fontos a felhasznalokkal valo kapcsolattartil ~
jelenlegi szolgaltatdsokkal kapcsolatos tanacsadas és folyamatos tajékoztlEINs
Gjabb lehet6ségekrdl. Ez utdbbi célt szolgalja tobbek kozott az I1SZK iddsA

kiadvanya a KLTENET .
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« Efyctemi hal6zat menedzselése

A Lokdlis szegmensek miikoddképességének figyelése, hibak kikiiszébolése

U halozati szegmensek gerinchélzatra kapcsolasa
« U csomdpontok lokélis szegmensre kapcsolasa, csomdpontok nyilvantartasa
i/ Internet Domain Name Server m{ikddtetése

« NOperadds rendszerek és hozzajuk kapcsolddo szolgaltatasok

UNIX alapt gépek és operacids rendszerek, TCP/IP halézatok

];/::gépek, VMS operacios rendszer és DECNET haldzat
Il szerverek lizemeltetése

" Regionalis DECcampus Support Center
Internet szolgaltatasok
Levelezési rendszerek

| Felhasznaldi szoftverekkel kapcsolatos tevékenységek

Telepités, oktatas, tanacsadas, Uzemeltetés
Microsoft szoftverek tamogatasa
Nyilvanos informaciés rendszerek (Gopher, World Wide Web, Mosaic)

fenntartasa
Adatbéaziskezeld rendszerek (ORACLE, Gupta....) elérésének biztositasa

Az ISZK szerepe; oktatas

bbltasi tevékenységiink egyik része az adottsagainkbol kovetkezik, azaz a
Blgéltatasként felsorolt terliletek oktatasaban jelent6s részt vallalunk. Az oktatas
Kad egyetemi hallgatok oOrarendi drainak megtartasat, specialkollégiumok
Edetését. Ezen kivil rendszeresen tartunk elGadasokat, tanfolyamokat az egyetem
jolgozdi, kutatéi szamara. Ezen tanfolyamok a hagyomanyos tertiletekt6l indulva

diurek a legujabb és legkorszeriibb lehet@ségek ismertetéséhez.

Az adatbaziskezelés sav

Asv egy szakteriilet mélyebb megismerését szolgald elGadasok és gyakorlatok
izata, atlagosan heti 4 o6ra 4 féléven keresztil. 1993-ban beindult egy, az
kezelés elméleti és gyakorlati vonatkozasait targyalo sav, amely az adatbazis

Bzés orainak folytatdsat jelenti két iranyban: vertikalisan és horizontalisan is

luatja az adatbaziskezeléshez kapcsolddo elméleteket és eszkdzoket.
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A horizontlis irany a relaciés adatbaziskezeld rendszerek alapnyelvének, az SQL-««
az oktatasdval indul. Folytatodik tobbféle adatbdziskezel§ rendszer megismerésélj |
melyek Iényegében azonos szinvonalat képviselnek, de a probléma megoldésuk nésé&
més. Az ORACLE SQL alapl 4GL eszkozeivel, a FOCUS nem SQL dqu
alkalmazésfejleszté eszkozeivel és sajat 4GL nyelvével foglalkozunk., Aa >
objektumorientélt rendszerek gyakorlati 6rainak megtartasahoz az ORACLE RDBVE)
folott mikodé GUPTA fejlesztd eszkdzok allnak rendelkezésre. A gyakorlati drélnil 1
fuiggetleniil sziikséges az objektum orientalt adatbaziskezel6k elméleti szint(i okata™ j
is.

A mésik, a vertikalis irany, az adatfeldolgozasi rendszerek életciklusanak teja |
egészen az elkészilt rendszer mindennapos lizemeltetéséig. A félévek malasaul|
konkrét adatbaziskezeld rendszerekben tortént fejlesztések utan egy vilagsziiva
szamitogeppel tmogatott rendszerfejlesztési eszkdz (CASE) megismerése a odl. Haia :
elmélete az informacids rendszerek tervezése, a CASE filozdfidk és az ORAC]!
CASE»Method.

14. Asav haléterve

1 félev 2 félév 3 félév
SQL, Beagyazott SQL 0+2
ORACLE 4GL eszkozei 0+2
FOCUS 1+2
Informécios rendszerek 2+0
tervezésének alapjai
CASE 242
Objektum onentalt 12
adatbaziskezelés 4
Osszesen: 1+4 242 242 142

A szamonkérés gyakorlati jegyek, kollokvium és zar6vizsga forméjaban tirténQil
* SQL, Beagyazott SQL

Cél: A relaciés adatbaziskezel6 rendszerek alapnyelvének, az SQL
megismertetése. Hasznalatanak elsajatitasa 4. generacids kdmyezetben foréBY) i
generacids - hagyomanyos - programozasi nyelvekben Cheagyazotf heszrélat).

Tartalom: Az SQL jellemz8i, haszndlati modjai. Az SQL usita
csoportositasa. A SELECT utasitas felépitése, részei. Az SQL fiuggvényei. A!
Osszekapcsolasanak tipusai. Az egymasba agyazott lekérdezések végrehajtasi modjal
DDL parancsai és a létrehozhaté objektumok. A DML parancsai. A DCL ua
Adatvédelem, adatbiztonsag, pnvilégiumok, jogosultsagok és tranzakciokezelj
Az SQL beagyazott hasznalata. A felmer(il6 problémak {halmezorientaltsdly &S
parancsok felismerése, paraméteratadas stb ). Az SQL utasitasok statikus é dm
hasznélata.

APL/SQL alapfogalmai. Valtozok, utasitasok és kivételkezelés.
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* ORACLE 4GL eszkozei

@ Az ORACLE 4. generacits fejlesztéeszkdzeinek megismerése egy alkalmazas
én keresztil. A PL/SQI<f nyelv hasznélatanak lehet6sége egyes 4GL
Okben.

Tatalom:

S’ Plws: Parancsfajlok készitése, futtatisa. SQL’ Plus riport készitése.
SQLReport\Witer:  Alapfogalmak  (riport, query, group, summary, text sth.)
MNonb6z6 tipust riportok készitése. Az eszkdz komponensei.

QL Foms: Alapfogalmak (form, blokk, master-detail kapcsolat stb.) Alapértelmezett
fomkészitése. Triggerek. A PL/SQL hasznalata triggerek, eljarasok készitésére. Az
flkdiz komponensei.

SYMenu: Alapfogalmak.  Kiilonbéz6  stilusi meniik  készitése.  Felhasznal6i

x Az adatbazisadminisztrator szerepe, feladatai.
ogramok: SQL’ Loader, Export, Import, ORACLE*Terminal.
I "ORACLE fejlesztBeszkozeinek egymashoz vald kapcsolata, paraméteratadas
i'Pketisege Az ORACLE egyes fejlesztéeszkozeinek kapcsolodasi lehetGsége mas,

ramORACLE eszkdzokhoz.
*'rocus

@ A FOCUS adatbaziskezel6 rendszer interaktiv alkalmazasfejleszté
JricAzerrek és sajat, negyedik generacios programnyelvének megismerése.

llitalom Az eszkdzrendszer elemei, interaktiv eszk6zok, programnyelvi
jjtkettsdgek A FOCUS adatallomanyai, relacios, hierarchikus és halds adatstruktirak.
MileTak  Adatbazisok létrehozasa, karbantartasa. TableTalk:  Jelentéskészites.
feTalk: Abrak, grafikonok. ModifyTalk: Interaktiv adatkarbantartds, lekérdezés.
1imtésfonnazo, képerny6 és ablaktervezd eszkozok. Dialogue Manager, Window
HiDter: Modulok alkalmazassa integralasa.

« bformécids rendszerek tervezésének alapjai

@& Az Informacios Rendszerek (IR) fogalmanak koériljardsa. Az adat illetve a
{dolgozas feldl induld tervezési modszerek alapjainak ismertetése.

ljrtalom: Az IR fogalma és dsszetevi. Mindségbiztositas a szoftverfejlesztésben.
AIRvetilletei a tervezés szintjei. A fejlesztésben résztvevd személyek és a fejlesztés
jiabszakaszai.
' Aadatbézis fogalma, szintjei. Az adatbaziskezelés.
Afogalmi adatmodell kialakitasanak el6készité mddszerei. A feldolgozas vertiklis és
iDiizontalis iranya, az alrendszerek kritériumai. A funkcié és a fUnkcié csoport
ibgalme, az elemzés és az alrendszerépités mddszerei.
U kdtegelt feldolgozas tipusai. Navigacios alapfogalmak.
rtojekttervezési, vezetési ismeretek.



CASE

Cél: Az informacios rendszerek fejlesztését tdmogatd eszkdzok bemutatiM) A&
ORACLE CASE*Method nevii vilagszerte haamalt, bevalt elméleti és gysMI
madszertan megismerése, az elméletet tdmogatd CASE eszkdzok hasznalttal®
elsajatitasa.

Tartalom: A CASE jelentése. A szoftverkészitési folyamat (életciklus) Sasokn
bontdsa. Az egyes szakaszok feladatainak definidlasa. A kiilonbdz6 modeOlnj
technikdk megadasa. Mindezek szamitogépes tamogatasa. Prototipui
Kddgeneralas.

CASE’ Dictionary - a modszertan altal el@allitott informaciok gytijtése, rendeii?|
elemzése. Adatbazisgeneralas.

CASE*Designer - a Dictionary interaktiv, grafikus interface kezelése, ndy z
adatmodellezési technikak hasznalatat tamogatja.

CASE*Generator-ok megismerése, melyek a Dictionary bejegyzései alapjan fom)laj
riportokat és meniiket generalnak.

* Objektum orientalt adatbaziskezelés

Cél: Az OODBS alapfogalmainak megismerése, rendszerezése. AttelMItftt
iranyzatokrol és a megvalGsitott rendszerekr6l. Egy konkrét rendszer lehet@ségit
kiprébalasa (GUPTA).

Tartalom: A relacios modell kiteijesztései: bedgyazott relaciés modell, ER nod®
EER modell. Nem elsé normalforman alapulé6 modellek fogalom és eszkoziendit
Er6s és gyenge kapcsolatok. Létezés-fliggdség. Leképezés a relaciés modd
Szemantikus adatmodellek. Generalizacid, specifikacio, aggregacio. ISA kapcsoMt
Szarmaztatott altipusok. Halmaz érték( attribdtumok. Szemantikus nodeUskd FOH
SDM, GSM, IFO, SAM*. K

Az objektum orientalt programozasi nyelvek fogalmi rendszere az adatbézislcefliM
Objektum orientalt adatbazis rendszerekkel szemben tamasztott kdvetdal”®
komplex objektumok, objektum azonossag, bevaras, tipusok és osztalyok, tipusé
osztaly hierarchia, 6roklédés, fellliras, tdlterhelés, kés6i kapcsolat, a tevékenyitt
teljessége,  kiteljeszthet@ség, peszisztencia, masodlagos tarolé menedalQi

konkurencia, visszadllitds, ad hoc kérdések kezelése, tobbszords ool tips
ellendrzés, elosztottsag, tranzakcid kezelés, verziok, adatbaziskezeld prognunayil™
reprezentacio, tipus rendszer, uniformitas. Konkrét rendszerek: Genstone, @, Qifia

Flavors, ObjBase.
Az adathéziskezelés sav drainak sikere, a magas hallgatoi 1étszém és a valtazo olditil |
rendszer hatasara a sav egyes drai néhany éven beitll bekertilnek az orarendi draklali

Bizonyos csoportok érdekl6dése pedig életre hiv egy-egy specidlkolléghil™nid|
egy, a savon szerepl@ szoftverrel ismerteti meg ajelentkezOket.

Az el6adas a T4033 sz. OTKA palyazat timogatasaval készilt.
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SZAKMAI ELETRAJZ

o Papp Agnes

Lajos Tudomanyegyetem Természettudomanyi Karanak hallgat6jaként matemanka-
mitéstechrmka szakon szereztem tanari diplomat, 1988-ban.

nyelem befejezése 6ta dolgozom a KLTE Informatikai és Szamitd Kozponpaban, mint

ichnikai munkatars. Tevékenysegi kdrombe tobbek kozott oktatasi feladatok ellatasa és

I0a tandcsadds tanozik. A nappali tagozat kilonboz6 szalgam informatikat tanuld

nek tobbnyire bevezet§ jellegli targyakat, programozasi nyelveket illetve az

kezelés sav keretében ORACLE és CASE eszkozoket tanitok Mint alkalmazasfejlesztd,

dl rendszerek kialakitasaban vettem részt. Az egyetem lokélis haidzatanak kiépiilése 6ta ezzel

latcs szaktanacsadassal is foglalkozom
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SZAKMAI ELETRAJZ

Balogh Judit

AKLTE programozé matematikus szakén 1979-ben végeztem, szamitastech«(ja
diplomat 1988-ban kaptam. Els§ munkahelyem az MGM volt ad
adatfeldolgozasi alrendszereinek kialakitasaban vettem részt.

Jelenlegi munkahelyem a KLTE Informatikai és Szamitd Kozpontja. A pragi
informatika szakos hallgatok szamara adatbaziskezeléssel kapcsolatos targyaldt (
ORACLE, IR tervezés alapjai, ..) oktatok.

Résztveszek konferenciakon, tobbszor tartottam adatbéziskezelés témakorbdl doi
Tarsszerz6je vagyok az ORACLE 6.0 Referencia Kézikonywnek é ey !
példatarnak.

Az IQSOFT Rt kiils6 munkatarsaként oktatasszervezési feladatokat latokd.

348



Telekommunnikécié az oktatasban

Adamesik Janos és Szilagyi Jozsef
SZAMALK Rt.
Oktatd és Konzultacios Koézpont

__GABORJENES
szAmalk MUSZAK] INFCRVATIKAI
FOISKOIA

1ikacios lehet6ségek attekintése

nertetnénk, hogy a SZAMAJ-K szakképzési tematikaiba hogyan integraltuk, illetve

nénk majd beilleszteni a telekommunikacids ismeretek oktatasat, dsszefoglalnank
btémakdroket, melyeket érdemesnek tartunk megemliteni, ha a szamitogépek kozotti
ldad beszélink:

idadamitogépek kommunikacios lehetéségei
ivetlen PC-PC kapcsolat
Tivdli tenninal kapcsolatok, BBS-ek hasznalata
lehet6ségek
lesrendszerekben valamint lokalis hal6zatokon belili kommunikaciés lehet6ségek
Ticiés rendszerek szolgaltatasai
l5i, Send, Talk, Phone,...)
idyi halézatokra telepitett levelez6rendszerek
Ecrosoft Mail, cc:Mail, Pegazus Mail...)
tla haldzatok szolgaltatasai
onikus levelezés lehetéségei
jJ™ i bejelentkezés
(Itranszfer
onikus adatcsere (EDI)

toéstermészetesen nem teljes, csupan azokat emeltik ki, melyek a pillanamyi technikai
te tekintve a leginkabb elérhet6ek. Ugy gondoljuk, ha valaki az alapokkal
dikés a lehet6ségei megengedik, akkor mar dnalléan is tovabbléphet.

pfoku képzésben bemutathatd telekommunikéacios lehet6ségek

ktartjuk, hogy a szamitogéppel valé els6 behatdbb talalkozas soran mar képet kapjon a
nakminél szélesebb kori felhasznalasi lehet6ségeirdl. Azt tapasztaltuk, hogy nagyon sok
amegelégszenek azzal, ha olyan "néma" munkaerd all rendelkezésiikre, aki biztonsago-
nélni egy szdvegszerkesztd, egy tablazatkezel§ esetleg egy adatbaziskezel§ programot,
ireazért is néz ki igy, mivel a cégek tébbsége még nem merte fel, hogy milyen kéltség,
Omegtakaritasi lehet6ségeket rejt magaban egy jol szervezett szamitastechnikai
ldyintegralja a kor nyujtotta telekommunikacids lehetdségeit is.
pés kozépszintl képzésnél csak kismértékben tudjuk befolyasolni a rendszerszemiéletdi
inlkai kultdra irdnti igényt. Talan azzal, hogy tanfolyamainkon bemutatunk egy-két al-
ktartott rendszert, lehetdséget vagy technikat, kialakithatunk olyan szemléletet a hall-
andlyigényli és majdan kikoveteli a munkahelyén ezen technikak bevezetését.
stesen egy rosszul kialakitott rendszert alulrél igen nehéz megdodnteni, befolyasolni, de
katdmegoktatasban, ami idével meghozhatja gyiimélcsét.
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Az dllami alap és kozépfokd oktatdsban mar tobb kisérlet beindult a telekon
rendszerek bemutatasara. It elsésorban a levelezési rendszerek hasznlatéra tereléddtt a
mivel az intézmények koltségvetése maximum ezt a lehetdséget képes elviselni. M ket ilyi
létr6l tudunk, az egyik a HUNINET egyesiilet altal a kdzépiskolak, fels6fokl intéztnéi
igénybevehetd INTERNET kapcsolat, mely lehetévé teszi a levelezést, egy MODEMento
PMail levelez6rendszer segitségével. A masik kisérletet a Microsoft tamogatja, avelyf
iskolaknak ad lehet6séget a Microsoft Mail rendszer segitségével kiprobalni és heszrélni an
nyUjtotta lehet6ségeket.

Latva ezeket a kezdeményezéseket, (igy gondoltuk nekiink is Iépniink kell ezirdayitta~
elmult évtdl tébb szakképzési modulba beépitettik a telekommunikacios ismeretoe dd
szamitastechnikai szoftveriizemeltet6képzés). Ezen a szinten Ugy Itéljik meg, hogy ds
alkalmazott informatika oldalara kell helyezniink a hangstlyt, ezért els6sorban a 1
programok bemutatasat allitottuk el6térbe.

A telekommunikéciés modult a képzési folyamat végére helyeztilk el, egyrészt abidPai
tolasbol, hogy a legtobb levelezrendszer integralhat6 a felhasznal6i programokhozi akiri
kozvetlenll hivhato, tehat azok ismerete feltétlendl szilkséges. Masrészt Ugy itéljik neg li
kor rendelkezik a hallgato olyan ismeretekkel (hal6zat, op.rendszer, hardver), mely ldd
szamara, hogy problémamentesen bevezessiik a telekommunikacios "Gserdébe™.

A modul kezdetén ravezetésképpen csak az egyszer(ibb lehetéségeket mutatjuk ke, t
mindenki szamara rendelkezésére all, de ritkan hasznalja ki pl. a Norton Commeadd (i {j
déja, melyhez csupan egy soros vagy egy parhuzamos kabelre van sziikség.

P Lxnk:C:\

Szintén a Norton Commander segitségével mutatjuk be a szamitogépek termii
oktatokdzponton belil rendelkezésiinkre all egy micro-VAX-I1-es mikroszamitogép, nelyi
programmal is bejelentkezhetlink. Ha mar bejelentkeztiink a VMS operécids rend
lehet6ségiink van bemutami a VMS Mail rendszerét és a Phone funkciét is. Mndéts
rendkivil jol hasznalhaté PC-s termindlemulacion keresztill is. Azért tartjuk még r&
tosnak bemutami ezt a lehetdséget, mivel igy mddunk van kibdviteni a PC-s korlatokul
tolhamak a nagyobb gépek szolgaltatasaiba.

IR AFFetsip

ECfIt Kin«« f
J"ttrr]butc*

A VAX géphez kapcsolodhatunk még a CONFORT Kift. altal forgalmazott BLAS
nikacios szoftver segitségével is, mely lehet6veé teszi a fajltranszfer szolgaltatas beni
a VAX gép kozott is.

Kovetkezd Iépcsében mutatjuk be a MODEM-ek hasznalatat, szintén a Norton (
Terminal funkcidja segitségével. Ezzel nyilvanos BBS-ekbe léplink be és ot ney
milyen szolgaltatasokat lehet igénybe venni. Ha érdekl6dés mutatkozik, akdkor it |
MODEM-ek programozasarol, beallitasarol stb.
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M manapsag a legtébben mar csak Windows-os kornyezetben szeretnek dolgozni, igy mi i
itta kittrk a Windows nyujtotta lehet6ségekre. Bemutatjuk a Terminal program hasznalatat
ealmmldsagok, eltérések vannak a Norton Terminal-hoz képest.

Terminal
Windonss kornyezetben a telekommunikaciot tekintve a kovetkez6 lépést a Windows fo
1 tWQroups 3.11 jelenti, melyben az alabbi funkciokkal ismerkedhetnek meg a hallgatok:
AFAX levelek kildése

Tawdi termindl kapcsolat kialakitasa

Tawoli elérés
Tdefbnkapcsolat a felhasznalok kozott

Csevegés

Amnincs idénk, hogy a funkciok installalasat is bemutassuk, csupan az egyes programo

i tudjuk Kiprobalni. A WorkGroups sok hatranyos tulajdonsaga ellenére, szamunkra azt
iléet jelenti, hogy PC-s kornyezetben be tudunk mutami olyan funkcidkat, melyek,
lliért csak telekommunikacios halézatokban, nagy koltségvonzattal leheme szemlélten!.

iBben az irdnyban a kovetkez6 fokozat a Windows NT szolgaltatasainak bemutatésa lesz, ehht
zésiinkre all a kimondottan Windows NT oktatasat szolgald korszerdi tanterm.

[Arodd lezérasakeént két olyan levelez&rendszert mutatunk be. mely a NOVELL halézatunk
pitve és segitségével elvileg nyilvanos tavkozlohalozatok levelezési funkcioit is elérheqll!
nyilag 90 %-o0s elkésziiltségi allapotban van az X.25-0s kapcsolodasi pontunk, me

féteszi majd az INTERNET szolgéltatasok kozvetlen elérését. Amig ez a GATEWAY ne
lelkezéstinkre, csupan a HUNINET-en keresztill tudjuk - attételesen - izemeltemi a PMr
ndszertinket.
ndléi szemmel igazab6l nem érzékelhetd, a programok (izemeltetése soran, hogy csi
tvagy kills6 cimeket hasznalunk, a funkciok mindkét esetben hasonléan m(ikédnek, csupan
1van némi eltérés. A két levelezérendszer, mely segitségével bemutatjuk az elektronik
Z6s lehetBségeit:
* Jicrosoff Mail

Pegesus Mail

A edddig emlitett kommunikacios lehet6ségek természetesen nem fémek be a tanfolyam
id6keretbe, de nem is célunk, hogy minden tanfolyamon bemutassuk a teljes tarhaz
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Minden egyes tanfolyamnal a képzési célhoz és a rendelkezéstinkre allé id6hoz igazitjuk aa
tikat.

A telekommunikécios ismeretek oktatasat altalaban két részre osztottuk fel, elészor elj
azokat az elméleti ismereteket, melyeket feltétlendl szlikségesnek tartunk. Ha mar rendéi
olyan alapvetd ismeretekkel, hogy mi az a MODEM, milyen adatétviteli lehet6ségek '
milyen tavkozI6halozatok léteznek, azok milyen szolgaltatdsokat nydjtanak stb., akkor t&
gyakorlati foglalkozasokra, ahol a fent emlitett lehetdségek kozill bemutatunk néhanyat

Milyen telekommunikaciés ismereteket oktatunk a felsd'fokl képzésben

A SZAMALK-on belil két szervezetileg kissé elkilondlten folyik felséfoku info
képzés. Az egyik a hagyomanyos haroméves szakemberképzés, a masik pedig a Gaoof [
Muszaki Informatikai Foiskolan bellili informatikusképzés. A hagyomanyos képzés fokozi
ker(il a féiskolara, igy a tananyagfejlesztés f6 iranya jelenleg a f6iskolai képzés. A hég
képzésen bellil a rendszerszervez6k mar az elmdlt évtél az EDI szabvanyokkal kiilén nmod
ismerkedhettek meg. Ezt a modult tervezziik kiszélesiteni szélesebb kéri telekommu "
meretek oktatasaval és gyakorlati foglalkozasok beiktatasaval.

A Gabor Dénes Mszaki Informatikai F8iskolan (j tantargyat vezetiink be, melynek kat
dolgozésa jelenleg is folyamatban van. Itt olyan tantargyat szereménk inditani, mely azi
nikai rendszereken keresztlil bemutama a napjainkban hasznalhat6 legkorszer(ibb teld
nikacios lehetGségeket is.

A kozépfokl képzéshez képest itt nagyobb hangsllyt szereménk adni a taikdzGi
hasznalatanak, az igénybe vehet szolgaltatasok ismertetésének.

e Elektronikus levelezés
Egyedi levelek Gsszeallitasa, opcionalasa, levelezGcsoportok
- Ujsagok, hirdetések
¢ Kozvetlen kapcsolatfelvétel
Interaktiv beszélgetés (Talk), konferanciabeszélgetés (IRC)
On-Line kapcsolat tavoli gépekkel
¢ File-transferlehet6ségek
Programok (FTP, PETRA,...)
- Allomanyok keresése (ARCHIE)
¢ Informaciokeresés az INTERNET-en
- Gopher (client-server elven miikod6 széveges adatbaziskezel6)
- WAIS (client-server elven m(ikodé rendszer informacioforrasok egységes ekgréd (M
- WWW (client-server elven m(ikddd hipertext kapcsolatot hasznal infotmaciA dé

Kiemelten foglalkoznank az elektronikus levelezéssel, a specidlis szolgaltatasoklgj
lényeges teriilet az adatbazisok elérése, lekérdezési, hozzaférési lehetdségek, milyens
nyljtanak az egyes szolgaltatasok a kiv.ant informaciok megtalalasaban, milyen lebet6i(|l
adatok, programok lekérésére stb.

Telekommunikacios szolgéltatasok a SZAMALK-ban

Telekommunikéciés szempontbol alapvetden két elérési modot szeretnénk
SZAMALK-ban. Egyrészt terveziink egy BBS kozpontot, amit barki (hallgi
érdekl&ddk) elérhet, ha rendelkezik MODEM-mel és valamilyen kommunikéciés pd =~ _

Masrészt mihelyt rendelkeziink INTERNET kapcsolattal, szereménk beinditani toU|
bézisszolgaltatast is. It elsdsorban olyan adatok gyuijtésével, feldolgozasaval és sd]
foglalkoznank, melyek szoros kapcsolatban allnak az oktatassal.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Adamcsik Janos

Adamcsik Janos
itely: SZAMALK Rt. Oktat6 és Konzultacids Kézpont
1115 Budapest, Etele u. 68.
ln 203-0304/3100

Henvégeztem a Kando Kéalman Villamosipari Mliszaki F6iskolan 1991-ben pedig a

sti Miszaki Egyetemen,
6dadolgozom a SZAMALK oktatési irodajan. Elsészér PDF 11, majd pVAX Il-es
hyteetben terminalok, nyomtatok miikddését, architektrat. Pascal és Macro programozast

Iskdrnyezetben hardver felépitést, programozast, szdvegszerkesztést (XY Writer,
Sar, WordPerfect, Word), tablazatkezelést, adathaziskezelést valamint halézatkezelést
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Informatikus kdnyvtaros képzés a KLTE-n

Juhész Istvan
Kossuth Lajos Tudomanyegyetem Informaci6 Technoldgia Tanszék

A Kossuth Lajos Tudomanyegyetemen 1989. szeptembere 6ta folyik az informetikni I
képzés. Ezt a szakot egyrészt az egyetemi diplomaval rendelkez6 konywtari s
régidbeli hianya, masrészt az az informatikai kihivas hozta létre, amellyel a ki
szembe kell nézniik. A szak - hagyomanyoktol teljesen eltér6en - a Természel
indult meg és gondozdja a Matematikai és Informatikai Intézet.
Eredeti megfogalmazas szerint a képzési cél: ,,0lyan szakemberek képzése, akik

tanulmanyaik soran elsajatitjdk a konywvtar- és tajékoztatastudomany korszai
alapismereteit, tovabba azok &nallé gyakorlati alkalmazasahoz sziikséges ismeretekel; j

alkalmasak a gazdasagi, politikai, igazgatasi, kulturalis, tudomanyos és nés
jelentkez6 tajékoztatasi igények kielégitésére, szamitogépes informéacids reni
feladatok elvégzésére;

a masik szak elvégzésével szerzett szaktudas birtokaban képesek szaktajékoztatas
ellami, informatikai szolgaltatasokat nydjtani..."
Az informatikus konyvtaros szak az indulaskor szervesen illeszkedett a ki
meglévé rendszerébe, ugyanakkor-jelent6sen b@vitette is a lehetdségeket. A fenii
jelenleg is érvényben vannak, az elmult évek tapasztalatai alapjan az informatika dcal vV
hangsulyosabba valt. Jelenleg a cél olyan kdnyvtaros szakemberek kibocsatasa a ti
szakkonyvtarak, a kézmdivel6dési konyvtarak, a szaktajékoztatasi és dokumentaciat feli
ellat6 intézetek, a vallalatok, intézményi részlegek szaméara, akik a hagyoményaé Kgjr
feladatok ellatasan tul alkalmasak a modem informacié technoldgiai eszkdzok kaiy
alkoté modon torténd alkalmazasara, a konyvtarak mikédésének modellezésén, apa
rendszerszemlélet( megoldasara. - |
Az informatikus konyvtaros szak Ugynevezett nem tanari A szak, tehét teljes értékii, &&é
f6szak (szigorlatokkal, diplomamunkéval, zardvizsgaval), méas szempontbdl viszot |
helyzetl ,,félszak" ugyanis csak egy masik tanari szakkal egyiitt kaphatnak diplométh
hallgatok. Az els6 harom évfolyamnal a mésik szak az angol volt, azéta az egyetenj
szakjaval parosithato. Jelenleg a kép igen sokszin(, a matematika, kémia, angol, francii,i
német, fizika, foldrajz egyarant eléfordul szakparként. J
1994. szeptemberében a Kossuth Lajos Tudomanyegyetem bevezette az (n. kedt ra
képzést. Ez meghatarozd valtozasokat hozott az informatikus kényvtaros szak esni
alapképzés lényegében valtozatlan maradt, a felgyllemlett tapasztalatok aggan
racionalizalas, néhany tantargy atcsoportositasa kovetkezett be. Viszont felstbb éden(s
szerint) egy specializalddasra lehet6séget ado, a hallgatésagnak meglehet6sen nigjf szid
biztosito, az egyéni érdeklédési koroket lehet6ség szerint kielégitd specialis kolUg|il|™ni
kerlll bevezetésre. A tovabbiakban a kredit rendszer( képzés tantervét ismertetem
Az informatikus konyvtaros alapképzésben harom stlypont figyelheté meg.
Egyrészt vannak a ,hagyomanyos" konyvtaros tantargyak (1 sz &)
kdényvtartudomany, a tajékoztatastudomany és a konyvtarvezetés alapvetd elméleti
ismereteit szerzik meg a hallgatok. Ahol lehet ezek a tantargyak athivatkoznak az
targyakra, illetve a gyakorlatok egy része (pl. Osztalyozés 2) mar szamitogépei
zajlik.
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El6adas Gyakorlat
Oraszama Oraszama

sakonyvtari ismeretekbe
icidelmélet
(szociologia

1 szamu tablazat

lik tantargycsoportot a ,tiszta" informatikai targyak alkotjak (2. sz. tablazat). Ezen
azelsd csoport targyaival parhuzamosan keriilnek leadasra és azokkal egyditt Iényegében
lidiktt els6 6t félévet. Az egyes tantargyakra részletesebben vissza fogok térni.

El6adas Gyakorlat
Oraszama

tikai alapvetés 1
tikai alapvetés 2
tika 1

lazés alapjai
inyelvek

iskezelés
(szervezés alapjai

NN NN
NN NN DN

2
2
2. szam( tablazat

ledik csoportba tartoznak azok a tantargyak, amelyekben egyiitt, integraltan jelenik meg a

Gsi és az informatikai ismeretanyag (3. sz. tablazat). A tantargyak a 6-8. félévekben

icek Jelenlegi elképzeléseink szerint az ORACLE LIBRARIES integralt konyvtari rendszer
ittjd akeretét ennek a blokknak.



Tantargy El6adas Gyakorlat
Oraszama Oraszama

Szovegfeldolgozas 1 2
Szdvegfeldolgozas 2 2
Téajékoztatas 1 2

Téjékoztatas 2 2 2
Informéacids rendszerek | 2

Informéciés rendszerek 2 2
Menedzsment 2
Rendszerfejlesztés 1 2
Rendszerfejlesztés 2 2

3. szamu tablazat

A harom tantargycsoportot egy*egy szigorlat zarja le. Pontosabban a harmadik lata
utolsd harom targya mar nincs szigorlattal lefedve. igy a harmadik szigorlat javasolt idj
hetedik félév vége. Ugyancsak a hetedik félévben valaszthatnak maguknak a
szakdolgozati témat, ez informatikai vagy kdnyvtartudomanyi jellegQ lehet, vagy pedigal
szakjuk tertiletén készithet6 el a dolgozat..

Az alapképzésre épil ra a meglehet6sen flexibilis specialis képzés. A hallgaidki a
félévekben kotelez6en és szabadon valaszthat6 specialis kollégiumi rendszerben \éai
maguknak valamilyen szakosodasi iranyt, amely részben konyvtarosi, részben infor
specializalodast jelent. Ebben a csoportban jelenleg tobb mint hisz tantargy van, ler
ezek egy része egymasra épill.

A képzést egy 240 Oras kdnyvtari gyakorlat egésziti ki, amelyet a hallgatok az Uh
kdnyvtaraiban, a megyei konyvtarakban és az Orszagos Széchényi Konywtarban tite
Gyakorlé kdnyvtarként csak olyan kdnyvtar johet szoba, ahol valamilyen szamitdgj il
kdnyvtari rendszer miikodik a gyakorlatban.

A debreceni informatikus konyvtaros képzés egyediilallo sajatossaga, hogy az infa
alaptargyakat és az integrald targyak egy részét nem konyvtarosok, hanem infa
tartjak. A tovabbiakban nézziik kicsit részletesebben az alapképzés masodik tantargyi

A Matematikai alapvetés a szak legvitatottabb largya-Témakorc részben al
matematika alapfogalmait (halmaz, fiiggvény, differencial és integralszamilEve
matrixok, linearis egyenletrendszerek, kombinatorika, valdészin(iségszamitai),
szamitastudomany alapfogalmait (matematikai logika, formalis nyelvek és atoreiak) i
Célja az, hogy az absztrakt gondolkodasra, a tiszta kategériak hasznalatara nevelje ah
A targy felépitése kalkulus orientalt.

Az Informatika 1 alapoz6 tantargy. Célja a szamitastechnikai alapfogalipak (&
részei, adat, program, operaciés rendszer, allomanyok, stb.), az alapalgoritrusoli (i
keresés, sth.) elsajatitasa és a szamitdgép, mint eszkdz kezelésének megtanulasa. Ardlp
konkrét operacids rendszer (pl. DOS, UNIX) alapvet§ parancsaival, egy konkrét &
feltlet (pl. Windows) alapvet6 kezelésével, egy szovegszerkesztd alapmivelitive
halézat kezelésének alapelemeivel (pl. elektronikus levelezés) ismerkednek neg
targyalasi modja receptszeri. Ez a targy szolgal arra a célra is, hogy a regc
el6ismeretekkel rendelkez6 hallgatokat lehet6ség szerint kozel azonos szintre hoza /
elvaras a hallgatok felé. hogy a masodik félév végére (a szilkséges Sok-soK i
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1kiegészitve a hivatalos tandrakat) biztosan tudjak kezelni a szamitogépet, képesek
»alézaton  keresztil informacidkat kérni és tovabbitani, a kés6tfbi beadandd
liet valamilyen szovegszerkesztével tudjak elkésziteni,
lazés alapjai és a Programnyelvek targyak azon szoftverek alapvetd fogalmaival,
iBd (adattipusok, valtozo, konstans, kifejezés, ciklus, eljarés, fiiggvény, hataskor,
i) ismertetnek meg, ahol a legtagabban vett programozasi tevékenység el6fordul,
m jelenleg valamelyik Turbo Pascal verzié oktatasa folyik. Alapvetd cél, hogy a
; fogalomrendszerét szoftvert6l fliggetlenil ismerjék meg a hallgatok. A konkrét
i feladatok megoldasanadl nem annyira az ©nalld6 munkan, mint a kozos
goldason, a kozds gondolkodason, a sikerélményszerzésen (,,az én programom
knvena hangsuly.
iskezelés az adatmodellezés (jelenleg els@sorban a relaciés modell) alapfogalmait,
asrendszerek jellemzdit, alapvet6 eszkozeit, lehet6ségeit mutatja be. It elsédleges cél,
tjiallgatd intelligens felhasznaloként tudjon viselkedni, a sajat lekérdezéseit tudja
iz, illet6leg tudjon segitséget nydjtani a majdani munkajanak modellezéséhez. A
1az ORACLE adatbaziskezel& rendszer megismerésére nyilik lehetség,
izervezés alapjai kdzéppontjaban valamelyik strukturalt mddszertan all. Feladata,

It mintarendszereken  keresztll  bemutassa  alkalmazasok —tervezésének és

aldsanak az eszkdzeit, rendszerszemléletre nevelje a hallgatokat
otargyak mindegyike er@sen problémaorientalt, soha nem az eszk6zon, hanem az elérend6
pin ahangstly. Els6dleges feladat, hogy a hallgaté a felvet6dd, megoldandé problémat
1 meg, modszeresen lasson hozza a megoldashoz, modellekben, absztrakt médon tudjon

Inés az eszkozt valassza a megoldashoz, ne forditva jarjon el.

16 konyvtaros diplomat 1994-ben kapott elészor 12 hallgaté. Kozilik egy a méasik
zangolt valasztotta és jelenleg doktori 6szténdijas a KLTE-n. Kerten a végzettek kozil
fréa tanarképzo féiskolan konyvtaros oktatoként dolgoznak, egy ember az IQSOFT-nal
atobbiek mind konyvtarban helyezkedtek el.

koji 6t évfolyamon a létszamok a kdvetkezdképpen alakulnak:

Blyam 28 f6

3216

186

hem 416

folyam 56
idiejelentkezett: 14 f6

it két évben egyre tobben valasztjdk harmadik szaknak vagy nem tanar szakosok
kszaknek az infomatikus kényvtaros szakot.
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Informatikai Infrastruktira
Alkalmazasi Tapasztalatai

Almési Béla, almasi@math.ldte.hu
Szkiba Ivan. szkiba@,math.klte.hu
KLTE Informéciétechnoldgia tanszék

1 AKLTE Matematikai és Informatikai Intézetének szamitégépes haldzata

A KLTE Matematikai és Informatikai Intézetében 1991 6ta mikddik szamitégi
Jelenleg 24 SUN munkadllomas és mintegy 100 PC mikddik halézatba kapcsolv™a
kabelezéssel TCP/IP és IPX protokollokkal. A halézatot logikailag két részre bonthat a
és az oktatéi hélézatra. A hallgatdi halézat rendeltetése az informabkai targyek |
oktatasahoz szlikséges hardver és szoftver hattér biztositasa, mig az oktatoi haldzat leg3<di
oktatok tudomanyos munkajanak segitése. Ugy gondoljuk, a két halézat biztonsagi!
més osztdlyba tartozik: A hallgat6i halézaton a felhasznalok (hallgatdk) részérdl folyet
kisérletek zajlanak, mig az oktatéi halézaton a felhasznalok (oktatok) részérél nina
kisérletek. igy a két haldzat elkiilonitésének alapelve, hogy a hallgatok nem kapnak lajaa
igy nem is hasznalhatjak) az oktatoi halozat gépeit. Az elérhet6 programok és héldzati s
teriletén a két halozat (Iényegében) azonos. A jovdben tervezzik, hogy a két hdd)
szinten (fizikailag is) elvalasztjuk. A gépek eloszlasa a két halozathan a kdvetkezd:

- Az oktatéi halézatban 11 db SUN gép miikodik. A SUN alapl hél6zat két éel
mintegy 100 felhasznaléval. A 11 gépbdl egy SUN ELC szolgalja dedildlt s
halézatot. PC oldalrol az oktat6i haldzatban mintegy 25 gép mikddik TIPi
protokollokkal. A gépek kozil egy 486AT dedikalt Novell szerverként szolgéljash

- A hallgatéi halézatban 13 SUN gép miikddik egy dedikalt SS10 szerverrel ASU
halézat itt még ,fiatalnak” szamit mivel csak februar Ota (zemel fdyet
felhasznalok szamajelenleg 200 koriil mozog, s folyamatosan emelkedik. PC réazill
75 darab PC miikodik a haldzatban rmntegy négy éve, kb 1000 felhaszndldval toi
Novell szerverrel.

A ,dedikalt szerver” kifejezés a SUN gépek esetében azt jelenti, hogy
felhasznalok nem léphetnek be. Ez a szerverek miikddését megbizhatobba teszi: kori
oktatok még beléphettek az oktatdi haldzat SUN szerverére, a szerver hetente eyt
rendszeresen leallt s ez a tébbi SUN és a TCP/IP alap( szolgaltatasok leallasat is raagautiod
dedikalt szervert ma atlagosan egy-kéthavonta kell leallitanunk karbantartasi célokbdl.

Az aldbbi abran bemutatjuk az intézeti haldzat (elvi) kapcsolodasat az
intézménye és a ,,vilag” felé:
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1 é&bra
Az intézeti hal6zat kapcsolddasa a kiilvilaghoz

AlUzaton Kiépitett informacids rendszerek
! Ml rencszer

I Aruil rendszeriink alapvet6 célja az intézeten belih és az intézeten kivilh levelezés
Az intézeten beliih levelezést 15 levelezési lista segitl, melyek segitségével az egyes
,szirodai dolgozok, a rendszeradminisztratorok IU az mtézet valamennyi dolgozoja egy
Id elérhetd. A kdzponi mail szerver az oktatdi halézat dedikalt szervere, amelyen a
HIDAprogram 5.65¢ verzidja laga el a feladatot. Az atlagos forgalom kb. heti 1500 mil.
ban a forgalom jelent6sen (80-90 szazalékkal) visszaesik. A levelezési rendszeriink

t részletesebben attekmtjilk a 3. fejezetben.

VMW szervert els@sorban bels6 informacidszolgaltatasi céllal hoztuk létre (informaciok,
p"Hazatrdl, az mstallalt programokrol, levelezési és nyomtatasi lehetdségekrdl), de talalhatok
intézeten kivil is hasznosithatd informaciok. Pl.: tanszéki informaciok, az oktatok
lése-mail cime, az intézetben megjelent Technical Report-ok, ARCHIE és VERONICA
1szerver program (NCSA httpd 1.1) az oktat6i hal6zat szerver gépén fiit. Hetente kb.
ntumot olvasnak le réla.

Iézahnyomtatas
Amokszer alapvetd célja az oktatok szamara halézaton keresztill négy Iézernyomtatén torténd

hiztositasa. A héldzati nyomtatasnal alapelvként kezeljiik a felhasznalonként! nyomtatott
nyilvantartasat. Ett6l fiiggetlenil az egyes nyomtatdk esetén a felhasznalok hozzaférési
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joga (szilkség esetén, pl. oktatdi szobaban elhelyezett nyomtatéra) beallithatd. A nyam
daemonnal kezeljik SUN ill. PC-LINUX gépeken. Azért valasztottuk az Ipd progra
egyetlen konfiguraciés allomanyat kénnyl kezelni, s az azonos konfiguraciji gépeken (plj
gépek esetén, amelyekhez nem csatlakozik kozvetleniil nyomtatd) a konfigiiracios allorada; b
egyszerlien masolhatd. A hen nyomtatott oldalszam nagyon valtozo, altaldban 2000 - 3
kordl mozoég (nem nyan idészakban).

2.4 NFS és NIS szolgaltatas

A rendszer alapvet6 célja, hogy barmely felhasznald barmely SUN gépre bejelentk
adott haldzat - azaz hallgatoi oktatoi - keretén bellil) ugyanazt a munkakornyezetét kapja. |
a dedikalt szerverek latjak el. Az NFS két diszkteriilet halozatos elérését jelenti: Al
munkateriiletek és a programok ter(iletet. A programok teriilete a hallgato6i és az oktatdi h
teljesen azonos felépitési.

25 Adatmentés

A mentés odlja* az esetleges hibak ill. sikeres betdrések utan a rendszer (az achd})
(normalis) allapotanak visszadllitdsa. A felhasznalok adatait hetente két alkalommal itien™\)
DAT-ra). Az egyéb teriiletek nagyobb maédositasok esetén keriilnek mentésre. Az eddig
soran egy alkalommal keriilt sor adatvisszatoltésre diszk meghibasodas miatt.
2.6 Novell

A Novell szerverek alapvetd célja a hal6zati diszk elérés (programok, felheszréldi i
biztositasa a DOS - Windows alapii PC gépek szamara. Ennek segitségével nmu
felhasznal6 Uistallalt kliens programokat kap (DOS-Windows kdrnyezethen) a legfontc
szblgaltatasokhoz (mail, WM, telnet, fip stb.)

3. Az intézeti egységes mail rendszer miikddése

Az mtézethdl tavozd levelek Utja korabban a kdvetkez6 elv szennt tortént:

Felhasznaloi Intézeti mail Egyetemi maii Bud
9ép szerver szerver udapest
2. dbra

A levelezés elvi felépitése korabban

A 2. abra szerinti levélkiildési rendszer megbizhatan, de némi hianyossagot nd
m(ikddott. Hianyossagok alatt a kovetkezdket értjiik:

- A levelek atlagos kézbesitési ideje 20-30 perc kdzott mozgott.
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) By mail cim hibés voltét gyakran csak a budapesti gép ,.fedezte fel”, igy 2-3 6ra is
Ihrett amig a levelet kiildg felhasznald értesiilt a hibajardl.

*Atirtezeti és az egyetemi mail szerverek ledllasa 6sszegz6dott, azaz barmelyik gép meghiba-

inisaesetén nem lehetett levelet kiildeni.

kniszer a kdvetkezok szennt miikodik:

3 é&bra
A levelezés elvi felépitése ma

knil emlitett hianyossagok ebben a rendszerben a kdvetkez6k szennt alakulnak;

1

Heoymail kézbesitési ideje atlagosan 2-3 perc.

pArail cim hibés voltat az intézet mail szerver megallapitja, igy 2-3 percen belil kap vissza-
ljjrizést afeladd a hibérél.

Vegyetemi mail szerver leallasa nem befolyasolja a levelek tovabbitasat.

12 &a 3 adbran vazolt rendszerek leglényegesebb kiilonbsége, hogy a 3. dbra szermt a

isitésekor ,,kimarad” az egyetemi es a budapest gép, a levél az mtézeli mail szerverrdl

(i a célcimre kerlil. (Meg kell azonban jegyezniink, hogy ez a rendszer korabban nem

, amkor Debrecen és Budapest kozott 9600Bit/sec sebességli vonal volt.) A koézvelien

s lehetséoft az alkalmazott sendmail program (Sendmatl+1DA) foglalja magaba. Az intézet
aeaz oktatdi halozat dedikalt szervere.

1 AfHI rendszeriink meg egy emlitésre méltd sajatossaggal rendelkezik; Minden levél esetén

((erhallgatd, akar oktatd kildi, akar Novell halézatrdl, akar SUN-rél) user(gmath.klte.hu

Itvazik a levél. Azaz az intézet minden felhasznaldjanak mail cime user(gmath.klte.hu.

1az oktatoknak erkezo levelek csak az oktatéi haldzaton hozzaférhet6k (és hasonléan

ioi levelek csak a hallgatoi haldzaton érhet6k el). igy az intézeti mail szerveren minden

1venegy mail alias, amely atkiildi a hallgatonak szol6 levelet a hallgat6i halézatra. Az alias

"0 login nevének létrehozasakor automaukusan Iétrejon. A hallgatéi - oktatdi halézat mail

jrekelkiilénilése kiviilrdl (a mail cimekbdl) nem lathatd A rendszer el6nye, hogy az adott

IKnailgetal - oktatoi) keretem belil barmely gépén lehet levelezm (ugyan az a mail kérnyezet),
hitegyes gepek meghibasodasa esetén barmely més gép hasznalhato.

| Aokiatdi Novell halézat mail rendszere a kdvetkezdképpen csatlakozik a SUN alap
ez A Nowvell szerveren a Mercury mail gateway program gondoskodik, hogy a levelek
aek az mtezeti mail szerverre (a feladd természetesen ekkor is user®math.klte.hu). A
Qirany esetén nincs automatikus alias felépités Minden felhasznalé eldontheti, hogy a SUN,
11 Nowvell alapli rendszeren akarja (érkezd) leveleit kezelni; valamelyik SUN gépen egy
al” parancsot kiadva a levelek automaukusan atkertilnek a Novell hal6zatra, egy ,,sunmail”
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parancs kiadasa utan pedig az érkezd levelek a SUN rendszeren maradnak (ez az alapértdai
sunmaii és novellmail parancsok a felhasznalé forward allomanyaban végzik el a <)
modositasokat.

Egyszoval a mail rendszer kivilrol egységes rendszerként latszik, az érkezol
szétvalogatasa az intézeti mail rendszer ,,beliigye".

4. Ahaldézati nyomtatas miikédése

A hélézati nyomtatas SUN és LINUX operacios rendszerrel m(ikodd PC gépekre dgaul
PostScnpt nyomtatokat tAmogat. Megvaldsitasunkban lehet6ség van a nyomtatott oldalszia
felhasznaldnként nyilvantartasara (Ipd filterek segitségével). A rendszer eddigi nmik
taldltunk hibat. SUN @l UNIX oldalrél a megvaltsitas ,sima Ggy” (mivel a d
egyénelmiien azonositottak a login neviik alapjan), azonban probléma van a PC Dos\Windo
gépek esetén a felhasznald azonositésaval: Szamos TCP/IP alapl ,T)os-lpr” prograa
ugyams a Dos felhasznalénak lehet6sége van tetsz6leges felhasznal6i név bedllitaséra, lgya
ebben ez esetben értelmét veszt. (Egy mar eltavozott oktaté nevét bedllitva, utdlag nit
derithet6 ki, hogy ki nyomtatott). Mivel a név beallitas (és visszadllitas) néhany perces muiin
PC-kr6l kdzvetiendl Ipr-rel nem lehet nyomtatm.

A probléma megoldasara tobb lehet6ség is adddhat:

- A felhasznald ftp-vel felteszi a nyomtatand6 allomanyat egy SUN gépre, ngd tU
bejelentkezve elvégzi a nyomtatast.

- Az el6z6 megoldast automatizalhatjuk Ugy, hogy egy segédprogramma
felhasznald login nevét és jelszavat, majd ezutan a segédprogram elvégzi az fipésa
torténdé nyomtatast. A rendszert jelenleg ,,fejlesztjik”

-A felhasznal6 Novell halézatrol a nyomtatandé allomanyt levélként
pnnter@math.klte.hu cimre (itt a ,,printer” a nyomtat6d nevét jelenti). Az élezk
program kapja ,,inputként”, amely elvégzi (a dekddolast és) a nyomtatéra
feladdja (user@math.klte.hu) alapjan torténhet a nyomtatdé hozzaférés & a
eUendrzése. A megoldasban problémat jelent, hogy a tényleges nyomtatast a ledet
program végzi, igy a felhasznlé késébb mar nem tudja tordini a nyomtatast Eza
nem épitettiik ki.

- Az lgazan korrekt, de altalunk még nem tesztelt megoldasnak a Novell szetvertj
,.Ipd gateway program” latszik, de ennek - tudomasunk szennt - nincs fite weizigit
megoldas (jelent6s) anyagi beruhézéssal jar.
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SZAKMAI ELETRAJZ

v Almasi Béla

1975ben végeztem a KLTE matematika-fizika szakan. Jelenleg a KLTE egyetemi

vagyok. Egyetemi doktori cimet szereztem 1982-ben. Programoz6

okat, informatika tanarszakosokat, informatikus konyvtarosokat tanitok,

programozas, adatmodellezés, adatbaziskezelés, formalis nyelvek teriiletén,

valasztmanyi tag, az NJSZT Hajdu-Bihar megyei szervezetének titkara, az INFO

USjAitvany kuratériumi tagja, NJSZT szakértd vagyok. Szervez6je vagyok az
izeren kivili szamitastechnikai tanfolyamoknak.
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TANULJUNK ALKALMAZNI

Turcsanyiné Szab6 Marta
_E6tvis Lorand Tudomany Egyetem
Altalanos Szamitastudomanyi Tanszék
1088 Budapest, Miizeum krt. 6-8.
e-mail: TURCSANYINE@LUDENS.ELTE.HU

Az elmult 15 év oktatasi és irodaautomatizalasi tapasztalatai alapjan,
az alapoktatds szamitastechnikai vonatkozasait az érettségiig
elsajatitand6  alkalmazéasi  szemlélet kialakitasaval szeretnék
foglalkozni az el6adasban.

Bevezetés

A szamitastechnikai eszk6zOk oktatdsban betoltendd szerepét
els6sorban a mindennapi életben el6fordulé feladatok megoldasi
modszerei kell. hogy meghatarozzak. A szamitastechnikai eszkdzoket,
mind a hardvert mind pedig a szoftvert egymast kiegészit6
egységekeént kell szemlélni, az egytittesen elérhetd tevékenységformak
szempontjabdl. A tevékenységek adta lehet6ségek szabjak meg az
eszkozok alkalmazési értékét. Az alkalmazésok felhasznalhatdsagat
viszont nem a technikai oldalrél megvaldsithaté triikkok elsajatitésa és
azokra raruhdzhat6 feladatok kell, hogy jelentsék, hanem az
elvégzend6 feladatok funkci6i szempontjabdl a megvalGsitas
mikéntje. A szamitastechnika tanar az alkalmazasokat technikai
oldalrél szemléli és nem az életben el6forduld feladatok
szempontjabol, igy alkalmazasi szemléletik nem terjedhet ki a
kulénbozd feladatok lényegét képzo belsd értékek figyelembevételére.
Ellenben az egyes témakkal foglalkozé tanarok a szamitastechnikai
lehet@ségeket elsajatitva a sajat targyukkal kapcsolatos megvaldsitasi
madokra tudnak koncentralni igy azok elsajatitasat is hatékonyabban
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ei tudjak mélyiteni. Ki-ki sajat targyaval kapcsolatos legtermésze-
tesebb megoldasi fogast javasolhatja alkalmazasra.

Tekintsink bele egy-két altalanosan elvégzendd szamitogépes
feladatba az alkalmazasok és a kdzvetitendd értekek tiikrében.

A szémitastechnikai eszkdzok az ember szdméra latasi és hallasi
lizenetek tovabbitasara alkalmasak a téren és az idén at mesterséges
csatornakon keresztil. Az (zenet dimenzidja és informacidtartalma
hatarozza meg az értékét[l]. Az lizenet formai me”elenése elsésorban
az érzékelés hangulatat befolyasolja[2]. A végtermék megjelenitési
modjatol fuggetlentl (papir[3] vagy elektronikus megjelenités[4]) az
olvashat6sag és a formai kiemelések nagymértékben hozzajénilnak az
informacio értelmezhetségéhez.

Az (izenetek tovabbitasanak legaltalanosabbb modja az irds. A
szOveges informaci6 létrehozdsa magaba foglalja az igény
kialakulasatol a végsé megvalositasig tartd folyamatot. igy a
fogalmazas, ellen6rzés, és a formara hozas, illusztralas is beleértendd.
A szamitogépek 0 irdeszkozt képliselnek a fokozodd gépesitéshen
egyre nagyobb nyomast gyakorolva a hatékony iras kialakitasara. Az
iras kutatasaval foglalkozd szakemberek[5] az egyes alkalmazasok
értékelésénél az irds Osszetett tevékenysegebdl kiindulva két 6
vizsgalati szempontot javasolnak:

- az ir6i igények kielégitése

- az iras modelljének tamogatasa.
Miutan az igények emberenkét masok és masok és az iras modellje is
az esetleges és akaratlagos cselekmények egymasutani elvégzésére
éptilnek, igy barmely segédalkalmazasnak feltétlentil a rugalmassagra

kell torekedni, a segitségnyUijtas egyszer(, érthet6 és igény szerinti
megoldasara.

Az iras harom f6 fazisra bonthato:
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el6iras: Téma valasztés, az informacio beszerzése, a jegyzetelés, a
fogalmazas, a vazlatkészités;

alkotas: A piszkozatiras, a javitas, a valtozatok Osszehasonlitasa és
kivalasztasa, végsé valtozat elBallitdsa, az illusztraciok
készitése, formara hozas, és tarolas;

utoiras: Az elemz6 atnézés (helyesiras, stilus ellen6rzés, megfelel6 1
szinonimak hasznalata...) mindig Ujabb javitasokat eredményez,

Ezeknek a fazisoknak a részei azonban kiilonb6z6 sorrendben
kovetkezhetnek, a technikai folyamat lezajlasatdl, a kiilénboz6
viselkedési elemektdl, a tudatos folyamattol, és a szocialis kultdraiig
héttértél fuggen. A modem eszkdzoknek ezt az &tjarhatdsagot
biztositaniuk kell.

Az irds ezen korszer(i technikakra épiil6 megvaldsitasat az irés és
nyelvszakért§ (nyelvtanar) elemz6 hozzaértésével kell megismerni és
hasznositani. Az iras vegtermékének esztétikai vonatkozasait, az
illusztraciok hatékonysagat pedig a szépérzékben legjartasabb
szakember (rajztanar) szemléletének felhasznalasaval —célszer(i
megval6sitani. Az informéacid beszerzésének és elGallitasanak
technikai vonatkozasai a technikai (szdmitastechnikai) szakembo*
szaktudasat igénylik.

¢ Nyelviink modellezése nemcsak a nyelvtani szerkezetek jobb
megertéséhez, hanem a programozasi utasitdsok szintaxisanak, a
helyesirasellen6rz6k, a szamitogépes kérdés - felelet korlatainak jobb
megeértéséhez a nyelvtanari szakértelem bevetése sziikséges [6,7].

¢ A rajzolast, abrakészitést, retusalast a korszer(i eszkdzok oél
szerinti (raszteres, vektoros rajzprogramok) megvalogatasaval, a rajz-
tanari szemlélet hozzaadasaval kellene értékesebben elsajatitani [8].

e A természetben, a népi motivumokban, a matematikai
strukturakban és szamtalan grafikai alkotasban el6forduld ismétlés
szerkezetek, rekurzid6 megértése egyszeriibben elsajatithat6 a vizudli*
egységek meglattatasaval és létrehozasaval [9].



e A grafikai felhasznaléi fellilet a szamitdgép hasznalatiban segit
eligazodni[l 1,12], az elekronikus konyvek grafikus)
felhasznldi feliilete[13,14,15] az informacio elérésének sorrendjében
segédkezik, amely a szimbolumok, az ikonok megértésén alapszik.
Ezt az (j képi jelrendszert a modem vizualis kultdra részeként az
alapoktatas a rajztanarok segitségével kell, hogy megismertesse.e

¢ A szamolas akar célirdnyos matematikai feladatok, akar altalanos
szamitasi miveletek elvégzésére a matematika tanar hataskorébe kell,
hogy tartozzon. A mennyiségi adatok abrazolasat és érzékeltetését az
dbra- és grafikonkészitd eszkozokkel lehet a leghatékonyabb
megjeleniteni. A modszer elsajatitasaban a rajztanar tudna legjobban
kozrem(ikddni [16].
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tér

id6

gondolat

A grafikai tokéletesség az olvasénak a
legtobb informaciét adja a legkevesebb
id6 alatt a legkevesebb tinta felhasznal
lasdval a legkissebb fellleten.

Ne az tinjon ki az &hrahol: "Nem csodalatos, hogy még ezt is
meg lehet szdmit6géppé! csinalni!” hanem az: "Milyen érdekes
adatok!"

« A fejlettebb felhasznal6i feliileteknél a hangok alkalmazasaval egy
Ujabb dimenzi6 érzékelteti a torténéseket[ 17). A hangok és hangszinek
mindig nagy szerepet jatszottak az emberi kommunikacié nem
beszédbeli megnyilvanulasaiban! 18). A hangok szimbélum kifejezé
erejével sem artana megismerkedni a zenetanar segitségével.e

¢ Az animaci6, a rajz id6beli valtozasaival és hanganyag (zene)
tartalmaval talan a legértékesebb informaciokat képes hordozni. Az
elvégzend6 feladatok animalasan[19], a mennyiségi adatok valtozasan
kivil szamtalan aspektus jobb megértését segiti el az
eseménysorozatok  lejatszasaval. A leghatékonyabb  animéacids
triikkoket a rajztanar tudna kozvetiteni.
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Az animécids kiegészitésc a statikus képnek az anyag
nehézségét is tudna érzékeltetni.

»  AKkulonbozd témaju sajat modellek megtervezése, létrehozasa egy
egyszerii szamitogépes nyelvwel (LOGO) elBsegitik a szamitdgépes
folyamatok jobb megismerését, elfogadasat, és alakitasat[20].

¢ Az elektronikus informaci6 felkutatasa, valogatasa, kisz(irése, az
adatbazisok alkalmazasa, az adatok (dokumentumok) szervezése, azaz
az informacidhalmazban valé eligazodas a konyvtarhasznalathoz
hasonl6an a kdnyvtarszakos tanar érté meglatasaira bizva kamatozna a
legjobban.e

e Az adatkapcsolatok megértése és megfelel6 alkalmazasa a
Windows 01.E lehet8ségeitdl, az indexelési mészerek, a hipertext, és
hipermédian keresztiil egészen a World Wide Web hasznalataig az
informaciok Osszeflizését teszik lehetévé igen magas fokon. A
halézati ismeretek és feldolgozasi stratégiak tovabba a hozzaférési
hiera|rcﬂiék az alkalmazasok mindennapos biztonsagat oldjak
meg|2l|.



Az informaci6 hatékony aramoltatasanak feltétele azonban a technikai
eszkozismereten kivil az informacidtartalom mindségétdl is fiigg,
amely létrehozasanak elsajatitasa  nélkilozhetetlen az  értékes
munkaerd képzésénél.

Konkluzié

Az informatikai képzés nemcsak egy-egy szoftver vagy hardver
megismerésén keresztill kell hogy torténjen, hanem az elvégzendd
feladathoz alkalmazhatd eszkozok attekintését és a valaszts
szempontjait is kell, hogy tartalmazza. Az informatikai eszk&zok
kiilonboz6 aspektusait a szaktanarok, témaik tiikrében tudndk
leghatékonyabban atadni. Am jelenleg jobbara csak a technika
(szémitastechnika) tanarok ismerik a szamitastechnikai eszkdzok
lehet6ségeit. igy az 6 feladatuk az elkdvetkezend6 par évben, hogy
iskolajukban bevonjak a tanitdsba az egyéb szakos tanarokat is,
megismertetve vellk az eszkozok lehetdségeit. A tanitd és tanarképz6
féiskolak és egyetemek pedig fel kell, hogy készitsék a leendd
pedagogusokat az Uj technikai eszkozok alkalmazasanak modjara,
finomitva sajat szakagukat a kor kihivasanak megfelelGen.

Az ELTE Altalanos Szamitastudomanyi Tanszékén ilyen szemlélettel
tanitom a kovetkez targyakat tanarszakosok szaméra: bevezetés az
informatikdba, alkalmaz6i rendszerek, alapoktatids és informatika,
oktatoprogramok tervezése. kiadvanyszerke.sztés....stb.
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SZAKMAI ELETRAJZ

T\ircsanyiné Szab6 Martéil

Az Eotvds Lorand Tudomany Egyetem Altalanos Szamitéstudomanyi Tanszékének tardn
1978 ota dolgozik. U”anezen intézmény programozo, majd programtervez$ redtel
végzett. Részt vesz a programozd képzéshen, majd a szdmitastechnika iranyd tanarképzég|l

foglalkozik a LOGO programozasi nyelv oktatasi alklamazasaval, majd az alkalmezdi rend
hasznositasaval.



Informatikus szakemberképzés a m(iszaki egyetemeken

Selényi Endre. BME Villamosmérnoki és Informatikai Kar

Eiyek

dik évezred végére jellemz6 informatikai forradalom a felsGoktatas szamara is
K ( kihivasokat jelent. Ez a folyamat kb hisz éve nalunk is megindult és az utdbbi
1 jelentésen felgyorsult. Onallé szakként az elsé lépéseket a TTK-kdn meginditott
nw ill. programtervezd matematikus szak”, a BME Villamosmérnoki Karon elkezdett
okaszak' és a bolcsészképzéshen a "konyvtarinformatika szak" jelentette. Ezek mellett az
firakok mellett a felsGoktatdss minden mas terlilete is Ujraértékelte sajat szakmajanak
i az informatikai forradalom dltal nydjtott (j szolgaltatasokhoz, kidolgozta az
Ukt hasznal6 (j oktatasi modszereit. Ezekben a valtozasokban annak tudatos felismerése
ik hogy az informatikai rendszereket létrehozd, a szolgaltatasokat fejlesztd specialistak
legyre inkabb szilkség van az élet minden tertiletén az informatikai szolgaltatasokat érté
nheszrél szakemberekere is.

oknak a felsoktatas killonbozo teriletein killonbd formakban kell megfelelni:

"és az egyes targyakba: Ahogy az informatikai modszerek és lehet6ségek az altalanos
Irészévé valnak, atalakulnak a killonb6z6 szakok kiilonb6z6 targyai is, hasznaljak az
ka dltalands eszkozeit és épitenek azokra. Ebben a formaban még nincs sziikség

efomma, az informatika "beéplilése” része lehet a tantargyak szokasos folyamatos
Istésének - ez a targyfelelds joga és kotelessége, igy (részben) belligy.

hry megjelenése a tantervben: Az adott felsGoktatasi szak informatikai ismereteit
HiG szempontbdl dsszefoglald tantargycsoportok - modulok - jelennek meg az oktatasban,
inidi & kialakult értékrendje kereteiben, az informatika eszkdzeit naprakészen hasznalni
nbereket képezzen. Ezeknek a szakembereknek nagyon fontos kett@s szereplk van:

ak hogy beépitsék sajat szakmajukba az informatika altal nyujtott lehetéségeket és
tikaz is, hogy szakmaik aktualis problémait kellGen altalanos formaban kozvetitsék az
Bkt szolgaltato szakemberek szamara A szakirany megjelenése egy szakon belll mar
brmot igényel, Igy nem néhany oktat6 belligye, hanem intézményi dontés tdmasztja ala.
aaz, hogy a kiilonbdzé szakmak (és intézmények) sorra kialakitjak sajat specifikus
kai szakiranyukat és ennek tantervi kereteit is megteremtik a kilénboz6 szakok

16 szak létrehozasa: Az informacid szerzésének, tovabbitasanak és feldolgozasanak
I kérdéseivel foglalkozo 6nallé tudomanyszak kialakuldsa Uj, 6nallé szakot hiv életre a
Nitos ismeretanyagaval, problémaival és értékrendjével. Az ilyen szakon végz6
ik feladata az altalanos informatikai szolgéaltatdsok biztositasa, karbantartasa és
e akiilénboz6 szakterliletek felé nyujtott specidlis szolgaltatasok létrehozasa.
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Jelenlegi felfogasunk alapjan az “informatika" nem 6nall6é tudomanyag, hanem része kiilonb™
klasszikus tudomanyagaknak (matematikai tudomany, mlszaki tudomany stb). Hrek
megfeleléen a mai magyar gyakorlat is az, hogy az informatikai rendszereket negdlle®
specialistak képzését felsGoktatasi szakaghoz koti.

Az informatika felstoktatasbeli fejlédésének-fejlesztésének, a szakmai, targyi és személyi feltéted
megteremtésének szempontjabol egyarant fontos mind a harom felsorolt oktatésfejlesztési foraa
Azonban szerepilket tekintve egy lényeges kiilonbség is van kozottik. A "bedpilés” &i
"szakirany" feladata az adott (nem informatikai) alapszakma fejlesztése, ismeretanys|®
naprakésszé tétele, az alapszakma atvezetése a harmadik évezredbe. Az ilyen szakokon végjfi
nem “informatikusok”, hanem korszerii informatikai ismeretekkel is rendelkezd avesk
torténészek, testnevel§ tanarok, mez6gazdaszok, kozgazdaszok, netdn gfpész- \4t
villamosmérngkok.

Az "6nall6 szakon" az informatikai specialistak - az informatikusok - tanulnak, az 6 feladatul®
az altalanos informatikai szolgaltatasok létrehozasa és biztositasa.

Jelenleg Magyarorszagon két olyan "6nall6" szak van, amely az informatikanak a fenti de&iid
szerinti  kell6en széles és altalanos teriletét célozza meg; a nagy mlltra Viszasiog
“programozo-programtervez6 matematikus szak' és a viszonylag fiatalabb "mszaki inform®
szak'".

Mindkét szak a maga kornyezetében er6s alapszak; tobb felsGoktatasi intézményben, s
egyeztetett torzsanyag alapjan oktatjak viszonylag nagy létszami hallgatosagnak. Mindkét szda
van féiskolai és egyetemi szint(i oktatés és folyik az egyetemi doktori (PhD) képzés. ]
Ennek a cikknek a kozelebbi feladata a mliszaki tudomanyokon belili informatiidj ddaE
bemutatasa, igy a kdvetkezdkben csak a "mlszaki informatika szak'" kérdéseit részletezzillj

A Magyar Rektori Konferencia altal felkért szakbizottsag, amelynek munkajaban 9 fels6éig
|ntezmeny és négy alkalmazéi intézmény szakemberei vettek részt, 1990-ben kicolgmza |
"Altalanos elvarasok a MUSZAKI INFORMATIKA oktatséval szemben™ c. anyagot, anelyia |
rogzitette a mlszaki informatika szak céljat, a teljes ismeretanyag kb. 60%-at kitevS torzs*
és ami szintén nagyon fontos, az oktatashoz szilkséges targyi és személyi feltételelgj i |
kovetelményrendszer tette lehet6vé, hogy a mlszaki felsGoktatashan a kiilénbdz6 helyekll|El
kezdeti eredményeket egy irdnyba terelve egy Karakterisztikus informatika szak alakul k |
1990-t61 kb. harom év alatt a Magyar Rektori Konferencia az alabbi tizenegy intézaé"
akkreditalta a mliszaki informatika tantervet.
Egyetemi szint(i képzés;

Budapesti M(szaki Egyetem Villamosmérndki és Informatikai Kar

Veszprémi Egyetem

Miskolci Egyetem
Fiskolai szint(i képzés;

Kandé Kalméan Miszaki Féiskola

Miskolci Egyetem Dunadjvarosi Féiskolai Kar

Béanki Donat MUszaki Fiskola

Gépipan és Automatizalasi FSiskola

Pollack Mihalv Miszaki Féiskola
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T

\VMirenyi istvén Féiskola
Gibor Dénes Miszaki Informatikai Féiskola
Bolyai Janos Katonai Miszaki Féiskola

1k informatika szak a miiszaki egyetemeken

Aai dm nem pontos, mert igazabol ma Magyarorszagon csak egy miiszaki egyetem van, a
kithi két mésik miszaki egyetem ugyanis id6kozben "nem-miszaki" szakokkal is bdvitette
alat é nevének megvaltoztatasat kezdeményezte. Helyesebb tehat a mlszaki informatika
tainyetemi szint{ oktatasarol beszélni, ami jelenleg harom egyetemen folyik.

oB\fsa VE 1991-ben a ME pedig 1993-ban inditotta el ezt a szakot a kozés KEPESITESI
GIIFELEK  apjan. E szennt a szak képzési célja tomoren: természettudomanyos, mliszaki és
omanyos  ismeretek  binokaban, professziondlis informatikai és szamitastechnikai
itk alapjan készség megszerzése az informatika maddszereit igényl6 miszaki alkotasok,
en miszaki informatikai és informacios mfrastruktiralis rendszerek és szolgaltatasok
ara, fejlesztésére és létrehozasara, informatikai és informacids infrastrukturalis
jek fglesaéséhez és lizemeltetéséhez mérnoki gyakorlati modszerek elsajatitasa,
konvégeett mérndk - kell6 gyakorlat megszerzése utan - képes az informatika médszereinek
kémismeretét és mérlegelését igényl6 komplex miiszaki alkotasok tervezésre, fejlesztésére,
ra, miiszaki-gazdasagi tevékenység iranyitasara; a szakterllet tudomanyos kutatasaiba
solGdésra.
mon szerzett diploma megnevezése: okleveles mérndk-informatikus (angolul: M.Sc. in
bon Technology, németdil: Dipl. Ing. tdr Informatik)

lami kell, hogy a mérnok-informatikus nem egyfajta villamosmérnok. Kétségtelen ugyan,
a mikszaki informatikanak legtobb el6zménye az elektronikai szakmaban ill. a
Wéndki  oktatdsban van és a nemzetkdzi gyakorlat is azt mutatja, hogy Ujra
Anulélnak a korabban sokszor kiilon utakat jard "Electncal Engineering” és " Computer
p ~ g ”vagy "Computer Science” fakultdsok. Ennek ellenére semmi gondot nem latunk
eatogi miszaki informatikat" tanitanak a hazai egyetlen egyetemi villamoskaron kivil a
Inaii lutomatizalas elméletében és gyakorlataban meghataroz6 eredményeket elért Veszprémi
ien vagy a gépipari termelésiranyitasban és automatizalasban professzionista Miskolci
El6 példak bizonyitjdk, hogy a miszaki informatika oktatdsara valé felkésziiltség

liile miszaki oktatasi kornyezetbdl ki tud n6ni és barmely ipari termelési szféraban

innG a mérndk-informatikus szakemberek alkalmazasa iranti igény.

{19965 kezdet miatt végzett mérnok ezen a szakon ugyan még nincs, de mindharom egyetem

i interveiben megvolt a “szakiranyi" 6se a mai miiszaki informatikanak. Ezek a szakiranyi
ok vezettek el a miszaki terileten bellli koézos informatikai szakma
lazasdhoz és a torzs-ismeretek (core courses) kijeldléséhez.

kiaken megfogalmazasra keriil6 szakmai torzsanyag adja meg a mérndk-informatikus
i .BOgott orszagosan megtestesild kozos ismeretanyagot. Az ismeretek feldolgozasi
i a miszaki felsGoktatasban kialakult gyakorlatnak megfeleléen az Gsszetuggések
> il Igényli azok készségszimil alkalmazasat is a mérndki munkafazisokban. A
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gyakorlat szennt a szakmai torzsanyag fogalmainak és az azokhoz kozvetlenll' kg
0Osszekoté fogalmaknak az oktatasa, beleértve a sziikséges mélységli feldolgozast is al
képzési id6 kh. 60%-at teszi ki.

\

\ fébb kozos ismeretkorok:

Természettudomanyos alapozas: Matematika (az analizis, linearis algebra, numerikut nix
valoszinliségszamitas egyes fejezetei); Fizika (a mechanika, hétan, optika, elekirom
atomfizika egyes fejezetei); Anyagtudomany vagy Bioldgia vagy Kémia.

Miszaki alapozas: MUszaki kommunikacid; Meéréstechnika; Elektronika és digital t
Programozas és problémamegoldas; Jel- és rendszerelmélet; Szabalyozastechnika.

Informatika: Informacié és kddolaselmélet; Algontmus- és szamitaselmélet; Seoft
technoldgiaja; Programozasi nyelvek és forditok; Operacios rendszerek és rend
Adatbaziskezelés; Informatikai alkatrészek és rendszerek; Szamitogépes rendszerek

Gazdasagi és human ismeretek: Kozgazdasagtan; Vallalatgazdasagtan; Logika, lové
Muiszaki jog; Menedzsment stb.

Erre a kozos torzsanyagra épilnek a differencidlt szakmai ismeretek, amelyek a]
intézmények sajatossagainak és lehetdségeinek megfeleléen valaszthatdk a hallgatok s

A Miskolci Egyetemen jelenleg harom kidolgozott szakirany van:
Termelésifolyamatok informatikaja
Tervezésifolyamatok informatikaja
Rendszertechnika

Nehany meghataroz6 targy ezeken a szakiranyokon: Gépipan technoldgiad
madszerek. Operacidkutatas, Diszkrét folyamatok iranyitasa. Szamitogépes ti
Szamitdgépes technologiai tervezés. Logisztikai rendszerek. Szamitogéppel intei
Min6ségbiztositasi rendszerek. Vallalati informacids rendszerek. Robottechnika, MAPa
Szoftver ergonémia. Marketing, Kereskedelmi logisztika. Szamitogépes mindségbi

A Veszprémi Egyetemen a specialis szaktargyakat mtor iranyitasaval egyénileg
hallgatok. ,\ valasztashoz a targyak igen széles spektrumat ajanljak fel, ezek kel
Képfeldolgozés. Képi metrika. Haromdimenzids tervezés. Matematikai logika,
intelligencia. Operaciokutatas, Iranyitéasi algoritmusok tervezése és alkalmezasa, Gl
halozatok. Robotok és manipulatorok irdnyitdsa. Nagy rendszerek analizise és szinté
informacidszerzés alapjai, Képmegjelenitok vizudlergondémigja. Elettan é
mérndkoknek.  Orvosi  informaciés rendszerek. Marketing, Miszaki <
minBségbiztositas alapjai. Kognitiv pszicholdgia.

A BME Villamosmérndki és Informatikai Karon a specialis ismereteket két vélaszt
tanuljak a hallgatok. Az ALFA modulok feladata az informatikat befog
felhasznalasi terlilet bemutatdsa. Erdekessége a felajanlott készletnek, hogy ilyea |
villamoskari tanszékeken kivil a BME més karai is kidolgoztak. igy a nélunk fayd!
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kiatds bizonyos értelemben “karkozi" jellegli. A BETA modulok metodika
lk feladatuk az informatika valemelyik specialis eszkoztaraban valo elmélyilés. A
1RALFA & 10 BETA modul van, ezek kozill a hallgatok valasztasa alapjan elséként
dllok a felsorolt targyakkal indultak.

iznéldl tertilet) modulok:

I halozatok: Sokfelhasznalds hirkozlés. Tavkdzl6 halozatok. Integralt szélessavi
mmunikécids hal6zatok tervezése.
Is Magan és kozcéll haldzatok. Telematika és multimédia. Radié kommunikacio,
dzsment és szabalyozas.
Saabotok: Robotok irdnyitasa. Parhuzamos és valosideji rendszerek. Gépi latas,
moizerek

‘Informalika: Forgalomtechnika és kozlekedéstervezés. Szallitasi folyamatok,
littformatika: Vallakozasgazdasagtan, Informaciés halozatok alaklamazasa az Uzleti
lezés és informécios rendszerek. Gazdasagi rendszerek optimalizalasa.

ItiRodikai) modulok

tftndszerek: SzakértSi rendszerek. Haromdimenziés latérendszerek, Neuralis
tNinibolikus jelfeldolgozas.

Multimédia hél6zatok, Kép és hangtomoritd eljarasok. Multimédia rendszerek
xY%permédla alkalmazasok.

szamitasi rendszerek: Parhuzamos programozas. Parhuzamos architekturak,
esrendszerek, Neuralis haldzatok.

rendszerek:  Hibat(ir6  szamitogépstruktiirak. Programozas és  diagnosztika,

modellezés. Hibat(rg rendszerek tervezése.

tatok, értékelés

IilErakozasunk az elmult évek alatt egyértelmien beigazolédott: a miiszaki informaiika
fiirt regy a tarsadalmi igény. A mlszaki felsGoktatasban mindeniitt ide a legnagyobb a
hkezés & erre a szakra csak a legmagasabb pontszamokkal lehet bekeriilni A hallgatéi
tegatlagosan magas felkészilltsége az oktatas soran kiemelkedGen szinvonalas, intenziv
Etez lehetve Ugy gondoljuk, hogy nem csak a belép8 szinvonal, hanem a "hozzaadott
riltagas a miiszaki informatika szakon. Ezt az allitast hallgat6ink hazai konferenciakon
i eredményei és  Kkilfoldi részképzéseken nydjtott teljesitményiikrél visszajelzett
Isktamesztjak ala.
|

bsunk taldn legjobb tlikrét a partatlan "idegenek” adtak!
aBirsh Council két tagszervezete: az IEE (Institution of Electrical Engineenng) és a BCS
pComputer Society) hivatalos akkreditacios eljarast folytatott le a BME Villamosmérnoki
lld Kar miiszaki informatika szakan. Az eljaras eredményeként a szak "Master of
W' ndsitést kapott 1996-ig, amig a szak (j tanterve szerinti els§ hallgatok végeznek,
fl jelentést kell készitrniink a bizottsdg részletes értékelésében megadott szempontok
&emek fellilvizsgalata alapjan dontenek a hosszabb tavi akkrediiaciorol. A bizottsag
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részletes véleményét tizenkilenc pontban, harom s(ir(i oldalon foglalta 8ssze Erdemes etélj
atfutni az aldbbi kiemeléseket!

AtantervTOl altaldban: A bizottsag jonak és vilagosnak tartotta a szak céljét és filozofia
tantervet és a szakiranyok tanalméat. Orommel nyugtézta, hogy a Kar a tamerwel ésac
anyagaval folyamatosan koveti a szakma gyors fejl6dését és alkalmazkodik az uo
magyarorszagi gyors Vvaltozasaihoz (I. elektronikai és szamitastechnikai ipar &a
szerkezetvaltas, mérnoki munka atértékel6dése stb.).

Gyakorlati képzés: Er6s oldala oktatdsunknak a gyakorlatiassag: kilon Gdvozoltélii
projekt feladatokat, amiket a hallgatoknak csoportmunkaban kell megoldani, viszont tli
talaltak a 10-12 f6s csoportlétszamot. A gyakorlati képzés szempontjabol formeilag &
is kivalo az "Onallo laboratorium®. (Megjegyzés: az "Onall6 laboratorium™ cimii egén
altalanos a Villamosmérndki és Informatikai Karon, ennek keretében a hallgatok i
szemeszterben a feladatkit(izéstdl a "kulcsrakész" megvaldsitasig egyeni munkaval &y
mérnoki fejlesztési tevékenység minden fazisat. Ugy értékelték, hogy a kreativitasra valdi
igen er6s a kurzusunkban.

Szamonkérési rendszer: Az irasheli vizsgafeladatok szinvonala altalaban megfelels. Ab
kuléndsen orilt azoknak a kreativitast fejleszt irasbeli vizsgakérdéseknek, amelyeknd'all
minden kdnyvet és dokumentaci6t hasznalhat (open book exam), viszont keveselli ul
jellegl vizsgak szamat. Kiilondsen a projekt munkak osztalyozéasanal kifogasoltak, hogj]
eléggé egységes, tllsagosan filigg a konzulens értékelésétél. Mivel Eurdpa-szerte niw
minBségbiztositas szerepe az egyetemi osztdlyzasban is, Osztondznek a
ellendrzésének, ill. ellendrizhet6ségének erdsitésére.

Hallgatok, oktatok, felszereltség: Azokat a hallgatokat, akikkel a bizottsag th
meginteijavolt, minden szempontbol kivalonak talalta. (Ez minden szempontbdl i
altal végrehajtott szigora felvételi eljarast: a szakra csak kiemelkedd kozépiskolai fdl6
lehet bekeriilni) Az oktatdi gardat is kivalonak itélték, er6s kutatasi és publikacids teéd
A bizottsag hangsUlyozta, hogy a kutatasi eredmények termékenyitoleg hatnak visszaali
és a hallgat6i projektmunkakra. A felszereltséget altalaban jonak mindsitették, az i
eszkozok szempontjabol is megfeleliink a nemzetkozi atlagnak. Elmaradas van viszatad
eszkdzok mennyiségében!

Kari struktira, felel6sség: A bizottsagot meglepte, hogy a Kar jelenlegi szerkezete hei
ezel6tt alakult ki és bar mar tiz éve folyik informatikus specialistak képzése, '
informatika valamelyik aspektusaval forglalkozé tanszék nincs a Karon. Véleményt(is
helyzet elsosorban a szoftver-mérndkséghez kot6dd témakorok fejlddését-fejlesztéséthat

A bizottsag 1996 nyarara jelentést kér az akkreditacio utani valtoztatasokrol és era
kilénds tekintettel az aldbbi kérdésekre:
a) MinGségbiztositasi intézkedések az osztalyzashan és a tantervfejlesztésben,
b) A miiszerezettség és a szamitastechnikai ellatottsag ndvekedése;
¢) A "szoftver-mérnoki" témakorok oktatasaval kapcsolatos fejlesztések.
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J Wgis a szakon legalabb jé atlagereménnyel végzettek, ha diplomatervuket "elsére sikeresen"
[lir«lik, eleget tesznek az "|EE-tagsag kdvetelményeinek”,

| Etlgtart az akkreditacids bizottsag részletes értékelése, amit er6sen roviditve, de tartalmat
| ddhtve hilen igyekeztem tolméacsolni.

I ygondolom ez a nemzetkézi megmérettetés - més tapasztalatokkal egyiitt - igazolja, hogy j6
njarunk a miiszaki egyetemek informatikus képzésében. A mlszaki informatika szak brit
reditlosa elismerése a hazai miszaki felsGoktatasnak és egyben a tudast bizonyitd
gilevdl" a szak hallgatdinak.
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Dr. Selényi Endre egyetemi tanar, BME Villamosmérnoki és Informatikai Kar

Az egyetemen digitdlis technikat, informéciés folyamatokat, nagymegbit
rendszereket tanit. Kutatdsi terlilete a rendszerszint( onellendrzés, az onello
aramkorok, specidlis kodolasi médszerek, hibatlré rendszerek.

Elnoke a miszaki informatika szak orszagos kovetelményeit kidolgozé és a jela
szakinditasokat akkreditalé szakbizottsagnak.

Az MMT mikroprocesszoros alkalmazoi rendszer kifejlesztéséért tébbedmagaval /
Dijat kapott (1985).

Hobbija a kertészkedés és a szorfozés.
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Paal Jend
(PATE)

Fels6foku informatikai képzés szervezése DBMM-rendszerrel
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A tavoktatas specifikumai az informatikus mérnokképzésben

dr. Zérda Sarolta
SZAMALK Rt Oktat6 és Konzultaciés Kozpont

A f6iskolarol altalaban

A Géabor Dénes Mliszaki Informatikai F6iskola az 1992. junius 15-i KormanyhatérozittlljMItl
Alapitvanyi keretek kozott miikodé magéanfdiskola, amely allamilag elismert diplomét id Jdril
4500 hallgatéja van. A budapesti ké~onton kivill 22 vidéki varosban jaihatnak a hilpEt
Féiskolara

A Féiskola akalanos képzési célja: olyan szakemberek képzése, akik képesek lesznek szinEil||
és az azokhoz kapcsolédé informatikai rendszerek alkalmazasara.

A hallgaték 1400 6ra alapozd képzés utan az alabbi két szakirany koziil valaszthatnak:

1 Szadmhdgép-rendszertechnika

2. Szadmitégép-alkalmazastechnika

A végzett hallgaték oklevelének megnevezése ennek megfelelGen:

1 Informatikus mérndk (szamhdgép-rendszertechnika szakirany)

2. Informatikus mérnok (szdmhégép-alkalmazastechnika szakirany)

A Téavoktatasi elemek

Ahhoz, hogy a tananyagot csokkentett 6raszami személyes konzultécioval lehessen elsajiElri|l

30 %), specidlis tananyagok szilkségesek. A hagyomanyos és a tavoktatasi kéfzla
klilonbségét vazolja az alabbi abra:

HAGYOMANYOS TAVOKTATAS

382



nlis limogatisanak eszkdzei

"es konzuhécié
tfonos konzultacié
ok fogadasa, kezelése
utos visszacsatolés hazifeladatok és tesztlapok segitségével
Giiumi gyakorlat
id6ésvideokazettak
incs musoiszoras
Jeer conferencing

ﬁgillétanulésra alkalmas tananyag jellemz6i:

gfti 1 tanul6 igényeit teljes mértékben
i sz érdeklGdést
irdUyatanulé felhasznélasi céljara készilt
istirozott csoport céljara készlih
uttizld
"ozza a tanulmanyi célokat
il6 (hallgat6) barat
Igozhat6 1ds egységekbdl all
nddszertani tanacsokat ad
~nknn tesz fel kérdéseket
t fektet és lehet6séget ad a tanulméanyokban valé haladas
latoléséra dnellendrzés Gtjan
Paivvilaszadast igényel
NtBul6 sikerességét célozza
WIMIményok alkalmazéséra batorit
nettet a hibakkal
. tartalmazza az olvasas, kazetta hallgatés, nézés és gyakorlat eszkozeit.

[llivoktatasi tananyag életciklusa

nktatési tananyag fejlesztési koltsége nagysagrendileg kiilénbdzik a hagyomanyos oktatasi

Q. Ezért viszonylag hosszabb ideig (min. 3 év) vahozatlan kell, hogy legyen - a technikai

IjEdis eDoiére. A magas fitesztési koltségek miatt megfeleld hallgatd létszam sziikséges, igy
. 1000 f6 variutd felhasznélés alatt nem szabad a fesztésbe belekezdeni
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SZAMALK

. Oktaté és Konzultaciés muszakunfor®
.szftimH Kozpont

A TAVOKTATAS FOLYAMATA

raforditas#
munkaeré pénz

M eszk
‘oinAl
Dontéshozos és
ellenérzés
Mar létezé o
tananyagok TANFOLYAMOK j iteincvBB
(adaptacio) egyéhé
Uj hallgaték
HALLGATOK
hallgatoéi hallgatok hallgaték
jelentkezés - >. tanfolyamhoz ---» konzulenshez
rendelése rendelése
Ujtanfolyam
diploma vizsga
munka

DIPLOMA |LEMORZSOLODAS



igépes gyakorlat megoldisinak alternativai a tivoktatisnii

| Ukaidlij része a szamitogép
J Sy;  korlatlan hasznélati idé
|[Hkrily; ateestematikéban szerepld szoftvervalasztékra alkalmas szamhdgép magas ara

lhasznélat
A teljes szoftver tamogatas, felligyek gépek
Imy:  helyhez és részlegesen korlatozott id6beni kotottség
ortos gyakorlatok tanari felligyelettel
[Giiy:  maximalis hardver, szoftver és szakmai tAmogatas
lay. teljes kotottség a helyhez és id6hdz, a tandijban jelentds koltségemeld tényez
tAzdiz6 3mddszer részleges kombinalasa

R kisteljesitmény(i szamitdgép a tandij része, a fejlettebb szoftverekhez kiscsoportos
gyakorlat tandri felligyelettel

lésképpen tekintsiik a tavoktatas és a hagyomanyos oktatds teljes kdltségeinek
asét

Hagyomanyos oktatas

> Tavoktatas

1000
Atanulék szama
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SZAKMAI ELETRAJZ

Zarda Sarolta

Dr. Zérda Sarolta (42) kozgazdész, aSZAMALK Oktaté és Konzultacids Kozponti 1
igazgatoja

Egg{etemi doktori fokozat .
Adisszertacio cime: Bonyolult rendszerek szimulacioja.

Munkahelyek: .
SZAMKI: rendszerszervez6 (1974-82
SZAMALK: Marketing F6oszt'y (1982-87)
Oktatokdzpont (1987- )

1987 ota foglalkozom oktatassal, a tanitdson kivil els6sorban Gj konstn
létrehozésaval. Ezek;

- afoglalkoztatassal egybekapcsolt szamitastechnikai szakemberki
ide?en nyelven
- kiilfoldi technoldgiak atvétele:

= dan Time Manager International
= Oxford - Brookes University BABS diploma
= Univertsity of Phoenix MBA diploma
- GABOR DENES Miiszaki Informatikai Féiskola alapitasaaz LS j

kozosen: } o ] ]
okleveles tizemmérnok diploma tavoktatassal

dr. Zaran Sarotll
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[k * Milyen matematikét tanitsunk m(iszaki informatikusoknak?

nJinos
itDresMiszaki Informatikai Féiskola

neken. f6iskolakon a matematikanak (mint tantargynak) kett6s szerepe van.
tikaegyfel6l "kozismereti" targy, a mérnoki altalanos miveltséghez tartozik, a mérnoki
éxt befolyasolja (vagy befolyasolni kellene); "agycsiszold" hatasa van.

lalka ugyanakkor alapoz6 targy, szamos més tantargyban van sziikség matematikai
he (Csak példaként emlitem meg a villamossagtant, ahol szinte a teljes matematikai analizis
sl felhasznéljak, beleértve pl. a differencialegyenleteket, és a Laplace-transzformacict is.

mport iatt voltaképpen a matematika barmely agat tanithatnank; a b) pont szerinti tananyagot
Meozak a tobbi targy igényei. Az eddigi (klasszikus) mérndki szakmak mindegyikében
it" Matematika tantargy.

1a (j mérnok-szakmaval amelynek jelz6je: "informatikus™” Az informatikus szakma
loreka szakma jellegébdl eredden van e sziikségilk specifikus matematikai ismeretekre?

ih

ygondolom, hogy az informatika (szamitastechnika, szamitastudomany?) a 60-as évek

dve voltaképpen igazi "mérndki" szakmat jelent (el6tte mivészet, vagy tudomany volt),
digremcsak a hardver része hanem a szoftver is, hiszen a szoftver nem mas mint a hardver

bhitasa”  Kilondsen igaz ez a rendszerszoftverre, de az alkalmazdi rendszerek

I programozasa is mérnoki (technoldgiai) feladat (software engineering).

Kinformetika jelenleg meg kétszeresen is mérndki szak, hiszen az igazi mérndki szakbol a

nokibol szakadt le (vagy agazott el). Ez az utdbbi korlilmény meg is hatarozza a szak

It 1S hiszen a miiszaki informatika szakon még mindig szamos villamosmérnoki tantargy

fAz, hogy a miiszaki jelz6 miatt a jelenlegi tematikdkban szereplé mértékben kell e

ant, (fizikat?) tanitani, 6nmagaban is elemezendd kérdés. De ha mar a tematika részét

; aklasszikus analizist (differencial- és integralszamitas beleértve a differencialegyenletek

19 tanitani kell. Ugyanilyen megfontolashdl szerepelni kell a vektoralgebranak és a

iki szamoknak is. A tobbvaltozos Fliggvények, a vektoranalizis, a végtelen szamsorok,
porok szinten a mérnoki matematikai alapmiiveltség elemei

ans algebra oktatasa mar megfontolandd Egy rovid bevezetd (matrix, vektor esetleg a
nas) mindenkeppen sziikséges, de a linedris egyenletrendszerek, sajatértékek targyalasa
itolere.
natikus mérnok alapmuiveltségéhez is hozzatartozik a halmazelmélet és a kombinatorika
vk ismerete és egy informatikus mérndknek mindenképpen kivanatos ismeretekkel
nie a matematikai logikabdl és a grafelmélethdl is, hiszen ezek a programozasi
», adatbazismodellekben fontos eszkozt jelentenek.

iajorttdl kezdve az informatika jelz6 altal definidlt igények szamos elagazast jelenthetnek.
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A rendszerszoftverrel foglalkozoknak altalanos miveltség cimén is bizonyos ja
rendelkezni a formalis nyelvek, az automatak elmélete, az algoritmusok elmélete ta
azért, mintha egy ilyen szakember naponta talalkozna ezekkel a modellel
programozaselmélettel kapcsolatban jé iranyban tagitjak ezek a diszciplinak a 'vilag

Az alkalmaz6i informatikus mérndkoknek fontosnak tiinik a val6szin(iségszamités ésna
statisztika elemeinek oktatasa, de az operaciokutatas elemeinek ismerete is hozzat
mszaki informatikus altalanos matematikai miveltségéhez.

Azoknak viszont akik miiszaki alkalmazasokkal (pl. a CAD/CAM) foglalkoznak ma” s
lehet a numerikus maédszerekre (pl. a végeselemek mddszere).

A kodolaselmélet, az informaciéelmélet szmtén fontos lehet az informatikus mémblcMIN

Ez a felsorolas természetesen nem akaija lefedni az 6sszes olyan képzést, ahol infon
folyik; csak azokrdl szolok, ahol kikristalyosodni latsz6 tematikaju informatikus mémaokc
szakrol (szakiranyrdl) van szo.

Nyilvanvald, hogy a matematikanak ezt a sok agat részletesen nem lehet tanitani a rencel
id6 alan. Az dsszes felsorolt teriiletre még akkor sem keriilhet sor, ha csak az elenekein
el.

A Matematika tantargy tematikaja a Gabor Dénes Miiszaki Informatikai Féiskolai
A féiskolan informatikus mérnokoket képeziink, két szakiranyban.

Mintegy 1400 dra alapz6 képzés utan a szamitdgép-rendszertechnikai szakiranyoi al
rendszerszoftver, a szamitogép-alkalmazastechnikai szakiranyon pedig a killonféle a
iranyaba tolodik el a tematika.

A Matematika | tantargyat mindkét szakirany hallgat6i hallgatjak, a Matematika Il tsiérgfg
szakiranyok szennt kettévalik.

A Matematika | tantargy tematikaja (100 6ra)

I. Bevezetés a matematikaba
1 Halmazok
2. Komplex szamok
3 Vektoralgebra
4 Matematikai logika
5. Kombinatorika
6. Grafok

n.  Analizis
1 Differencidl- és integralszamitas
2. Tobbvaltozos fliggvények
3 Differencialegyenletek
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i likarsiltebra
| AziKlimenzids vektortér
IkUkixok
Uéeins egyenetrendszerek

utilu Diatantargy tematikaja (50 ora)

LMgdenwrok
1 i"kUtinalizis

iJnenkus modszerek
1*Fardisnyelvek, automatak

idlun/b tantargy tematikaja (50 6ra)
| Lifkimiségszamitas
LlUnnitikai statisztika
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A programozas tanitasa
a Gabor Dénes MUiszaki Informatikai F&iskolan

L&cs Gyula (Gabor Dénes Mszaki Informatikai F6iskola)
El6zmények

A Gabor Dénes Miszaki Informatikai Féiskolan 1992-ben kezdtiik meg a programozii tutif
tanitasat. Az ekkor indult els§ évfolyam erdteljes hardware orientaciojd, nagyjabdiLh méai
lizemmérndki diplomat ado féiskolak (pL Kandd Kalman Miszaki F6iskola) tantervéndt
tematika szerint tanult. Ekkor Ggy tlint, hogy a programozés tantdrgynak aehpvcAfl
rendszetprogramozasi ismeretek megalapozasat kell szolgalnia, hogy a késtbbiekbem mijdf f
lehessen réaépiteni az assembly nyelvii programozas, a halézati alkalmazasok, a rendsza|iff*
rendszertechnikai feladatok stb. ellatdsahoz szilkséges ismereteket. A tematika igen erin|l
matematikai hattérre tamaszkodhatott, amely tébbek kozott magaban foglalta a numerikiMinddg
az automatak és formalis nyelvek elmélete, a lineéris algebra, a vektoranalizis és egyft mateM®
diszciplinak elemeit.

1993-ban a Féiskola tantervében a rendszertechnikai mellett megjelent az alkalmazan”B|i
szakirany Az utébbit valasztd hallgatok szamara a képzésnek nem a hardwares szakeIf
szdmara szukséges gépkdzeU programozés alapismereteit, hanem sokkal inkéb
szamitastechnikai miveltséget kell nyQjtania. Ma a F6iskolan a programozés &ltalanos irfa
alaptantargy, amely mindkeét szakirany szamara koz0s és éraszama azonos.

A SZAMALK-nal és jogel6djeinél az elmlt évtizedek soran a programozas oktatasabal luiM
szakmai tapasztalat halmozédott fel, igy a f6iskolai szint(i képzés meginditasakor vik mireéM
Ugyanakkor a tavoktatasi elemek belépése, valamint a vidéki kihelyezett tagozata™M
munkajanak dsszefogasa Uj feladatot jelentett.

Tantargyi célkitlizések

A programozas tantargyat az elsé évfolyamon, alapozd tantargyként tanitjuk. A tartaig)i |
nyelve a Turbo Pascal (jelenleg a 7.0 valtozat). Az anyagot két részre bontottuk: az dsfd
keriil sor a Programozas L, a masodikban a Programozas Il tanitasara. Az elsS féévl
célkitlizése: megismertetni a hallgatokat a sz&mitdgepek programozésénak alapfogainalé
alapvetd vezérlési és adatszerkezetekkel, a programiras és -bel6vés egyszer( fogsaival &i Ta
Pascal programfejlesztési keretrendszerrel Ebben a félévben a hallgatok a paraméterezett dii

a tombok hasznalataig jutnak el A mésodik félév tantargyi célkitizé.se, hogy a hellgglal
fokon sajatitsa el a szamitdgép programozas technikajat, onalléan legyen Iépes
bonyolultsdgli programok  Iétrehozasara, bel6vésére, modositasara, karbantartasan.! Az i
gerincét az adatallomanyok, valamint a heapen megvaldsitott dinamikus adatszerkezeUE
alkotja. i

A fentiekben megfogalmazott tantargyi célkitlizések kétségkivil ellentrmondésoaelb & th I
késztet6k lehemek. Egyfeldl felvethet6, hogy vajjon egy majdan, a XXL szazadba!
informatikus szakembernek sz(ikséges-e készségi fokra fejlesztenie programinal lefA
avagy netan elegendd a szamara bizonyos programozasi alapfogalmak ismerete? Ezt azi
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Uizon érvelés, miszeiint a rendszersoftware kés”6i szakma m(ikodésteitletének, mar
NilVbiyos besziikiilése utan, az alkalmazoi software készités is hasonld sorsra jut, mivel a
kihplutd, nagy bonyolultsagll alkalmazdi rendszerek mellett a ldsqtari modszerekkel

programoknak nem lehet perspektivajuk. Ebben, pragmatikus szempontbdl,
Pvil vim igazsag. Latni kell azonban azt is, hogy az els6 Neumann elvii szamftog”, az
UCaeg/\ilése 6ta a szaknu lényegében nem lépte at annak architektlrajat, és hogy még a
jWib Mftware termékek mélyén is a klasszikus elven alapuld programozasi sémak hiizédnak
itMevo tovabba, hogy az Gn. “magasszintli" programozasi nyelvek, amelyek soraba a Turbo
éillntozik, lényegében nem egyebek a Neumann-elvii szamit6gép absztrakt model”einéL
Bbetkezik, hogy a magasszint(i nyelvoi vald programozés tanitasa és begyakorohatasa
H 1 Neuramn elv (vagyis a szamitdgép) megértésének és alkalmazasanak iskolaja. Ebben a
Mai programozas a newtoni mechanika alapelvei hozhat6 anal6gidba, és véglegesen csak
Aiziti d aktualitasat, ba a Neuman elv idejlétmihta valik a hardware architektirakban. Ezen

1 alapjan dontéttiink a programozasnak alaptantarggya mindsitése és viszonylag nagy

valotanitasa mellett.

A tantermi 6rak.

I ttjitossagainak — tavoktatasi elemekkel kevert nappali képzési forma — megfelelGen,
irgyral kétféle draszamot kilonboztetlink meg: a virtudlis és a tényleges tantermi
t Azel6bbi azt az 6raszamot jelenti, amennyiben a targyat a hagyomanyos "face to face”
tanitandnk, az utébbi pedig a fGiskolan tanteremben ehohott orak szamat
lyikorlat). A Programozas |. tantargy esetében a virtualis éraszam 60 Ora, a Programozas
180 6ra, a tényleges draszamok pedig 30 (l. 42 drat tesznek ki. Ezen belil a gyakorlati
iMau 18 dl 24. Ezek az oOrakeretek természetesen nem teszik lehet6vé a tantargy teljes
H) dadssat. Az orakat a Foiskola sz6hasznalatdban nem elSadasnak, hanem
énak nevezzilk. Az alapfeltételezés szerint a hallgatd nem az 6rakon szerzi meg
, hanem a kiadott hallgatéi anyagok alapjan, el6re- és utélagos tanulassal készil fel a
|h, mga konzultacidk a lényeges pontokat emelik ki és orientaljak a hallgatokat. A hallgatok
yMUbiywet, példatarat, és a teljes anyag el6adasi foliamasolatait kapjak meg, tovabba floppy
Iu ddadasi demonstraciés mintafeladatok teljes forraskodjat. Az elméleti eléadasokrol
i készilk, amelyet a hallgatok kikolcsondzhemek.

oknak kettds szerepiik van: részint teljesitik a hagyomanyos értelemben vett gyakorlatok
rézint szinterei az anyaggal kapcsolatos tényleges konzultacioknak. A gyakorlat
11megtargyaland6 anyagrész rovid dsszefoglalasaval kezd6dik, majd gyakorlati feladatok

1 kerlll sor. Mindkét félévi anyag elsajatitasaban és szamonkeérésében kiemeh szerepe van
9feladatnak. Ez egy olyan programozasi feladat, amelynek a megoldasahoz sziikséges a
fManyag megértése és elsajatitasa. A hallgatok a feladatot egyénileg, otthon oldjak meg, és a
hlaegvédik”. Segitségként a gyakorlatvezetd tanartol részletes tajékoztatast kapnak a feladat

i modjardl, lehetéségeirdl.
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A tantargy tanitasanak koordinalasa.

A Gabor Dénes Féiskola oktatasi tevékenysége a févaroson kivil mintegy 25 Idel
tagozaton, tovabba négy Erdélyben miikodd kiilféldi tagozaton folyik. Fontos szérgx vn |
egységes szinvonalnak és kdvetelményrendszemek. Ebb6l a célbdl minden, a Fiskolailtil i
tantargynak van egy vezet6tanara, akinek az oktatds mellett f6 feladata a smivi
kdvetelményrendszer felligyelete. A vezet6tanar feladatai tobbek kdzott az alabbiakra t

a tantéargyi tematikak kidolgozasa,

a tantargyi segédanyagok kidolgozasa ilL kidolgoztatasa,

avizsgakeérdések, feladatok, valamint a tantargyat érint6 szigorlati kérdések Gs
a kotelez6 feladatok meghatarozasa,

az elméleti el6adasok stlypongainak meghatarozasa,

a gyakorlatok tematikajanak dsszeallitasa,

a hallgatok értékelési szempontjainak meghatarozésa.

A vezetbtanar feladatat akkor tudja jot ellami, ha folyamatos munkakapcsolatban il 11
tagozatokon tanité kollégakkal. Ebb6l a célbdl az oktatas intenziv szakaszanak' megleziéni
tantargyinditd értekezletet tartunk, amelyre valamennyi, a targyban érintett oktatét ng
Ezen az értekezleten vitaQuk meg a tanari munka tapasztalatait és az aktudlis félév feli
utébbiakat tartalmazza a vezet6tanar dhal elkészitett tanéri Gtmutatd. A tandri értekezidik |
rendszeres a telefonkapcsolat a vezet6tanar és a kihelyezett tagozatok tanarai kézdit, &i
esethen a vidéki hallgatok is a vezet6tanarral konzultalnak szakmai kérdésekbdl

Szamonkeérés

Az anyag szamonkérésére a Programozas targy esetében csak a vizsgakon kerill s, |

szamonkérés (zarthelyi) nincs. Ennek f6 oka az, hogy tapasztalatunk szerint az oktitisi
szakaszanak tempoja tdlsagosan gyors ahhoz, hogy a hallgatok ez alatt olyan mélyssgiNid|
sajatitani a kivant ismereteket,hogy zarthelyik ne a kudarcélmények szamat szaporitsak. i

A szamonkérés fontos része a kotelez6 feladat “"megvédése”. Funkciondlisan hités, tigil
megfelel6 kotelezd feladat esetén a vizsga sikertelen. A "védés" soran a hallgat6 kéds
megoldas mddjara, a program kodjara, a feladat specifikaciotdl valo esetleges eae
vonatkozoan, és az ezekre adott valaszok, valamint a feladat értékelése alapjan alakul ki g
jegy. A kotelez6 feladat kitlizése és szamonkérésének modja a diplomamunka irdayatei
amelyben hallgatonak o6nalléan  kell valamilyen témat (esetleg “en ey
programrendszert) kidolgoznia, és azt a vizsgabizottsag el6tt meg kell védent
meggondolashdl a Programozas Il. targy kotelezd feladatandl azt az Ujitast vezetldk |
Mecifikacidjat nem rogzitettiik le teljesen, hanem megengedtiik, hogy a hallgaté adott kemul

"lekicsinyitve" a diplomamunkaval szemben tamasztott kdvetelményeket idézik Al

kotelezd feladat "megvédése” utan elméleti vizsgat kell tennie, és erre kapja a mésodikv
A tantargyi jegy az elméleti és a gyakorlati vizsgajegy atlaga.

'A Féiskolan a hallgatok egyszerre egy tantarggyal foglalkoznak, és az adott tantargy lefutasautan léneli E1
kovetkezGre. Az intenziv szakasz azt az idészakot jelenti, amikor az adott tantargy konzultacioi folyiak
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ktnévben i hallgatoi Iétszam megengedte, hogy a Programozas L tantargybol minden

Klip mellett vizsgaztassunk le. Nem keétséges, hogy igy lehet a legh(ibb képet alkotni a

1 kbszstgril A jelen tanévtdl kezdve részben irdsbeli, részben gépes vizsgakat tartunk,

sn.-hdl szobeli elméleti vizsga van, melynek tételsorat a vezetStanar hatarozza meg, és

114 1 kirelyezett tagozatoknak. A vizsgéaztatds egész évben folyamatos, a hallgatok akkor
bekvizsgara, amikor gy érzik, hogy kelléen felkésziihek.

(i7si ismeretek szamonkeérése a FGiskolan a programozasi szigorlattal zarul, amely a
sl. és n. targyakon kiviil az Adatbaziskezelés tantargy anyagat is feldleli. A szigorlat
[|d6tt letett szObeh vizsga, melynek tételsorét a tantargyak vezet6tanarai dolgozzak ki

Oktatasi és vizsgaztatasi tapasztalatok.

I szokatlan oktatasi forma miatt 1992-ben toretlen Gton indultunk el a programozas
L Kordbban ezt a targyat kizarolag "face to face™ maddon tanitottak. Nem kétséges, hogy a
tith (de egyben legkoltségesebb) oktatasi forma az "egy ballgat6-egy gép" modszer
jiénlimesenek elkiilonitve az ebnéleti eléadasok a gépes gyakorlatoktol Ez azonban csak Ids
tanuldcsoportok  esetén jarhatd, a F6iskola hallgatdi létszama pedig ennél két
I nagyobb. Hogy a valasztott (it mégsem reménytelen, amellett tébbek kozétt az is
;yittgszerte szamosjo programozo él, aki a programozast mindenféle tanari segitség nélkil
lieg; viszont az is kdztudott, hogy az amat6r programozok gyakran fortelmes programozasi
lanek fel Ebb6l adodik, hogy a tanari segitség nem elsGsorban az utasitasfajtak
idboz kell, hanem a programozas mifogasainak bemutatasahoz és ajo programozasi stilus
hoz Atantargyi gyakorlatok jelentds részben erre iranyulnak.

, atapasztalatok szerint a programozas a Féiskola nehéz alaptantargyai kozé tartozik, A
&Ht els6sorban nem a bukasi arany mutatja, hanem az, hogy a hallgatok egy része az
iljoval késdhb jelentkezik vizsgara. A vizsgaeredményekbdl az a kovetkeztetés vonhato le,
Igosan késdn vallalt vizsga nem javitja, hanem éppenséggel rontja a siker kilatasait. Ehhez
kazza kell tenni, hogy a tantargy befejez6dése utdn hat hdénapon tll letett vizsgak
lk szamottevd romlasaban a hallgatok felejtésén kivill a természetes kivalasztodas is

itz0 feladatokkal kapcsolatos hallgatdi visszajelzések szerint, azok "nagyon nehezek, de
* AProgramozés N. targy kotelez6 feladatainak kidolgozasi idgét altalaban néhény
#i»k b. két honapban jelolték meg. (Két feladatrol van szd, amelyek kéziil az egyik egy
jfy lyilvantartési allomanykarbantartd rendszer, a masik pedig egy aut6javitd mihely
pnéreh szimulacidja.) Azoknak a hallgatoknak, akik ezt a két programot onalléan
iitik em okozott gondot a vizsga letétele. Néhany esethen a kotelez6 feladat nem 6nallé
jltéiiényének bizonyuk, de a "védés" folyaman ez tébbnyire leleplez6dott.
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Hogyin tovabb?

A Féiskola indulasa 6ta eltelt harom tanév tapasztalatai azt mutattak, hogy a legnagyobb f
hallgatok altalanos szamitastechnikai jaratlansaga jelenti. Ez leginkabb azokra' von
mindenféle szamitastechnikai elGismeret nélkiil fogtak hozza a Féiskola elvégzéséhez Aj
nem kizar6lag a programozasi készség hianyat jelenti (azt is, természetesen), hanemi
vératlan helyzetekben vald eligazodas hianyat. Példaul, valaki letér6be az AUTOEXEC-3| i
a DOS prompt nem hja Id az aktudlis konyvtarat. Vagy nem miikddik az egér (merta
Vagy a program végtelen ciklusha esett, és a kurzor egy helyben villog. Szamtalan hasonléb
leheme felsorolni, amelyek altalaban semmilyen kézikdnyvben nincsenek leirva, és amdyd
upasztalat és a sajat kara segiti at a programozot. Nagyon hasznos lenne egy ilyenjelegil
segédlet dsszeallitasa, bar megirasa biztosan nem lenne kdnnyd, hiszen a "vészhelyzetek' s
vabozatossaga kimerithetetlen.

Ugyancsak hasznos lenne mind a hallgatdk, mind a gyakorlatvezetd tanarok szaméraat
mellett, egy részletes gyakorlati vezérfonal dsszeallitasa, amely feladatsorokon kereshiUe
hallgat6t a legegyszer(ibb feladatoktdl a kotelez6-, és vizsgafeladatok nehezsegl irjét |
feladatokig. Ennek a segédkonyvnek részét kepezhemek a korabbi irasbeh és gyakoi
feladatai, mivel ez orientalnd a hallgatokat a vizsgara valé felkészulésben.

Természetesen nem elhanyagolhaté a tananyagok folyamatos karbantartdsi é& a
kdvetelményekhez vald hozzéigazitasa sem. Sajnos, ennek a szakmanak a gyors fol6déMii
viseli el a tananyagok hosszabb tavl befagyasztasat, noha a fejlesztés anyagi és mi

igen nagy.
A régi egyetemi kdzmondas, amely szerint semmilyen el6sz6 nem poétolja az él6szoi, sohiseal

elvesziteni a jelent6ségét. JO, jobb és még jobb drdkat kell tartani No és €6
hallgatokkal Ett6l lesz az oktatas igazan hatékony.
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199 -ben szereztem alkalmazott matematikus diplomat az E6tvos Loérand
nyegyetem Természettudomanyi Karan. Az egyetem elvé”ése utan az MTA
Tietikai  Kutatocsoportjanal —helyezkedtem el, ahol részt vettem az els§
irorszagi elektronikus szamitogép, az M-3 programozasi feladataiban. 1960-t6l
;a Kozponti Fizikai Kutatd Intézetében dolgoztam. 1989 Ota a SZAMALK
is és Konzultaciés Kozpontjanak tanara vagyok. E mmdségemben elsGsorban
nozést tanitok a Gabor Dénes Miszaki Informatikai F6iskolan és a SZAMALK
szakemberképz6 tanfolyamain, meghivott el6adoként pedig informatika
Hetet adok el6 az ELTE szamitastechnika tanarszakos hallgatéinak.



A szakmai tisztesség - az oktatas és az alkalmazas felelGssége

Dr. Buza Antal - Kis Piroska
Miskolci Egyetem DunaGjvarosi F6iskolai Kara

A szamitégép-alkalmazas kulonféle eszkozokkel elkészitett- (Gsszeallifeiff |
megirt) "programokban” testesil meg. A programok minéségének az alkdlhm 4 j
szemében legfébb mércéje az, hogy az alkalmazasi célnak megfelel-e. Azezzd,j
foglalkozdk jol tudjak, hogy az egyébként helyesen miikédé program szaknoi 1
szempontbdl még lehet nagyon silany munka is. A szakma sajatja, hogy eza
laikus alkalmaz6 szdmara messze nem jol felismerhet6. (Az, hogy a taxi az in
dokoltnal sokkal hosszabb Utvonalon, id6ben és pénzben dragan visz el a(
linkhoz, vagy hogy egy kis csomagot felesleges és draga kamionnal szalliti
altalaban konnyen megallapithaté hiba, s6t tisztességtelen megoldas - bar add-
kalmazasi igényt végeredményében kielégiti.) Hozzajarul e problémakoiMtf &
is, hogy sok a kontar, dnjeldlt “szakember", de az is, hogy a tényleges szk
ember adott esetben ellenérdekelt. A szamitogépek rendkivili és rendkivlj
gyors elterjedésével valo6szinlleg természetesen egyditt jart, hogy sokan ey
egyszer( basic program megalkotasa utan mar szakembernek képzelik maguki,

s a nagyobb baj, hogy ezt kdrnyezetiik, munkahelyiik is elfogadja.

A j6 szakmai megoldas tobb kidolgozasi id6t kdvetelhet, s a sok munkavsl k-
dolgozott program éppen josaga miatt a cégnek (s igy az embernek is) kisebb],
bevételt hoz. Onmagaval is konfliktusba kerilhet az ember, ha a cégének azje-
lent bevételt, ha a program sok eréforrast hasznalva hosszan fut és a felhaszti-
16(-megrendel8) ezt hajlandé kifizetni. Kivel szemben kell tisztességeseblj| ]
lennie; a szakmaval, az alkalmazéjaval vagy a megrendelével ? Ez a konflidf ;
persze nem csak e szakma sajatja. Kozismert példaul, hogy az épitész is a tew
zett épitmény értékének aranyaban kap tervezdi dijat, s igy motivalt dragn
anyagok és megoldasok hasznalatdra. A szamitastechnikai megoldasai®
megint csak az a gond, hogy laikus szamara igen nehezen ismerheti fd a
Hlisztességtelen” pazarlas.

Mas oldalrol megkdzelitve: hazat nem tervezhet akarki, a tervét zsiri hagyjajé
va, gyégyszert nem kotyvaszthat akarki, a bevezetés hosszu ellenérzés™pi 1
gy6z8dik meg annak jésagarol. Egészen "fellir6l" nézve; mert a silany épileta
rossz gyogyszer, a rossz jarmd ... veszélyt jelent, ezért a tarsadalom torvénjBj
kel, szakmai szabalyokkal védi magat. A termékre is, a szakmat gyakorMjp J
el6irasok vonatkoznak, s az el6irasok megszegGit tdrvények is bUnleti’y
(Kuruzslérél, kontarrol, zugiraszrél mindenki hallott, zugprogramozétil'senki f
nem hallott, pillanatnyi hangulata szerint legfeljebb bosszankodik, vagy reat’
az ember.) Magyarorszagon -még- barki barhogy 0Osszetakolhat infonnil
rendszereket. A szamitogépes megoldasokra itthon még nincsenek (vegy di |
vannak) szabalyok pedig a hibas megoldasok nagy kart okozhatnak.

Valtozas csak akkor varhato, ha az alkalmazok felismerik a fentebb vézolt hely-1
zetet és hangsulyt fektetnek a szoftver minéségére. Fel kell ismerniiik, hogyfr
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ikaz, hogy a megvasarolt, elkészittetett szoftver ne csak helyes eredményt
itasson, hanem azt gyorsan , olcsén, biztonsagosan, minden szemponthol
igosan tegye. Fel kell ismerni és sz(ikds anyagi helyzetben is el kell fo-
li, hogy a mindségi munka egyszer nagyobb kiadast jelent, rendszeres al-
ban, komplexen szemlélve persze ez hamar megtértil,
mlehet a minéségrél gondoskodni ? Az egyik itthon is kiprébalt, de eddig
lében nem bevalt médszer, hogy valamely ,szakért6” cég mindsitését
ik és fogadjak el. Hyen szolgaltatisra a Neumann Janos Szamitogép-
invi Tarsasag is vallalkozott, de nem valt altalanossa. A sikertelenségnek
[Wokais van. A mindsités - éppen mert nem konnyen atlathaté dologrél van
-izakértelmet, id6t igényel, s ezt meg kell fizetni. Akar a fejleszt6, akar a
'lailria fizeti a mindsitést, végil a szoftver valik dragava, ezzel egy kis piacon
(iwgyar piac kicsi piac) a gyengébb arut eladok altal félrevezetett vasarlok
lilen romlik a piaci pozicidja. Masik ok, hogy a szakmai mindsitéshez a for-
"yagot kellene kiadnia a fejlesztének a kezébdl, s ezt nagyon nem szivesen
ngy csak nagyon nagy aron teszi. A forrast akkor sem szivesen adja ki a kezé-
Whasilany munkat végzett, hiszen nem szeretné, hogy ez kideriiljon. Ha j6
inkai végzett akkor a j6 megoldast nem szivesen adja ki a kezébdl, hiszen az
tok, snem szeretné ha akaratan kiviill masok esetlegf?) felhasznalnak. Yovabbi
a anindsitések elleni gyanakvas. Kis orszag vagyunk, egy szakman belil so-
haismerik egymast, s az alkalmazé gyanakszik, hogy a jé vélemény nem elfo-
jate nema havernak sz6l-e, esetleg nem érdek motivalja-e?
"Rncsénk volt tapasztalni a szoftver minéségvédelem egy masik,*a tapasztalat
tenni bevallabb mdédszerét. Nagy (nem magyar) cégnél, ahol komoly szoftver
dtonazasok fejlesztése (és éleiben tartasa) folyt. Az itt alkalmazott modszer
ttb Ssszetevdbdl all. Egyrészt komoly hazi elGirasokat allitottak fel a program-
it ,technologizalasara”, a programozas és a dokumentalds mddszerére.
JEA ugyan elveszik a szoftverkészités ,an(ivészete”, gatak kdzé szoritjak a
lozo kordbban volt teljes alkotoi szabadsagat, de megnyerik a
itarthatdsagot, azt, hogy a program nem kotddik eredeti ir6jahoz, hanem
is eligazodik benne, folytathatja, modosithatja. A programkészités
ivezi” munka jellegét a tdmeggyartassal - mint sok mas is - elveszitette. A
szer masik Osszetev6je, hogy a programoz6 munkajat idészakonként
irizik’. Atnézik, megindokoltatjgk az alkalmazott médszert. Ennek sok
ls eredménye van. Egyrészt pusztan hilsagbol a programoz6 nem végez
iBssz munkal, hiszen ezzel a tobbiek és fénoke el6tt jonne zavarba; a zs(irizés
illd a dolgozd értékelésében is fontos rész, mialtal befolyasolja bérezését,
inetelét, emiatt is igyekszik jol dolgozni. Harmadrészt, kissé burkoltan
an, de a megbeszélés a képzését is jelentheti, mert megtanithatd, ravehetd a
lailag helyesebb, vagy pl. az 0j kornyezetben megjelend 0j moédszerek al-
asara. Végul a mindségbiztositasi modszer harmadik dsszetevéje, hogy a
fliran hasznélt vagy mas okbdl fontosabb programokat két (sajat) tarsasaggal is
ilgozlatjak, s azokat a gyakorlatban ha.sonlitjak dssze. igy egyrészt az eset-
| legselméleti, modszertani vitakat a gyakorlati kisérlet donti el (a ,,puding pro-
iMa’), masrészt a cég az egyébként is elég j6 megoldasok koziil a jobbat hasz-
liarendszeresen. Ezt a médszert sok éve alkalmazzak és finomitjak. Mara
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elég jol mikodik ahhoz, hogy a silany programok készitését és a cégnél a kikder
programozok el&fordulasat is 1ényegében lehetetlenné teszi.

Mivel a silany program 6nmagaban nem fert6z, nem dél ténylegesen a fejunli®
nem raz meg, ... stb. kozonséges, hétkdznapi veszélyt nem Jelent (illetve a t&-
sadalom ezt még nem ismerte fel), ezért tarsadalmi védekezési szabalyok, sz
vanyok, el8irasok, térvények sem a programokra, sem a programozassal foglal-
kozok szakképesitésére még sokaig nem fognak sziiletni. igy egyel6re csaka
fentebb részletesen taglalt vallalaton beliili mindségbiztositas hozhat tnic'Es
eredményt. E modszer alkalmazasanak itthon sokszor ellene hat, hogy a mey
rendel6 - lebecsiilvén a szakmat - a megoldast azonnal, de legfeljebb rgj
gyorsan és (hosszu tavra nem is gondolva) a legolcsébban varja el. Sajnos aly
becsilésre is lehet oka, hiszen talalkozhatott mar sok képzetlen koklendtaki
felel6tlendl vallalt munkat és azt esetleg tényleg gyorsan dssze is tudta valahp
csapni.

Itt jelentkezik az oktatas felel6ssége is, hogy a mindséggel kapcsolatos szaknél
specialitasokat az e szakmat majdan gyakorl6 hallgatokkal, de a mas szakn” |
a szamitastechnikat ,,csak” alkalmazé jovendd szakemberekkel is megismoM
stik. Ki kell alakitani a hallgatokban azt a szemléletet, hogy a j6 munkaig
nincs alternativaja. A nem megfelel6 min6ségl, vagy az alkalmazasi célna
nem megfelel§ - de egyébként j6 - programok, programcsomagok végs6 sarol
nagyon dragak. A javitgatasok nemcsak a rendszerszervez6k, programo®
idejét viszik el, hanem altalanos bizalmatlansagot is keltenek programoklges
,.szakemberekkel” szemben egyarant.
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1197+en a JATE-n végzett Ezutdn a Dunai Vasm( Szadmtech. Fflosztajan tobb be-
|[tetAsban, végll szakmai fosztalyvezetS-helyettesként dolgozott Az IBM main-
Itnniek alap és felhasznaloi szoftvere fejlesztésével il. ennek iranyitasaval foglalko-
1100, 1986-ban matematikabol doktoralt Dolgozata a véges szamu szabad generator
| deméltal szabadon generalt varietasok spektrumaval foglalkozott 1990-t6l a Miskol-
16 Egyetem Dunadjvarosi Fiskolai Karan f6iskolai docens, az Informatikai Intézet

gato-helyettese. F6bb tevékenységei: az operacids rendszerek és a szamitogép-ha-

atok targyak oktatasa, és az intézményi szamitégép halozat épitése - lizemeltetése

Kfeltigyelete.

399



Informatikai tanarképzés és az Informatika tantargy

Juhész Istvan (KLTE) — Zsaké Lészlé (ELTE)

I. Igények

Az informatika/szamitastechnika tanarok sokéves harc utan Oriési
eredményt értek el: az Informatika a kdzoktatas mindenféle dokumen-
tuma szerint énallé ismeretkornek, s igy tantargynak szamit. Az el-
képzelések a tanitasat kozismeretként az altalanos iskola 7-8., illetve a
kozépiskola I-1I. osztalyra korlatozzak. Az draszam még vitatott (heti
1 vag)(] 2 6ra), de val6szin(ileg az eddigi gyakorlat szerint a technika
targy helyett lesz ebben a néﬁy évfolyamban. Sok iskola szakképzést
Vvégez, tagozatokat is indit (elhelyezkedési lehet6ség gimnéazium utén).
Szakképz0, illetve kdzgazdasagi iskoldk igénye nagyobb, sét szamos
ipari szakkozépiskolaé is.

Mindez az 1982-83-ban indult iskolaszaraitogép-program meguijj-
tasét igényli. Ez egyrészt az iskoldk korszer(i szamitogépekkel ellata-
sétljelentl (Id. 2.1. tablazat), amely széml'tégé?]eknek alkalmasaknak
kell lenni multimédias programok futtatasara, halozatba kothetk le-
gyenek, s adjanak lehetdséget orszagos/nemzetkdzi haldzatokhoz valo
hozzéaférésre.

Eszkoz/iskola Altalanos iskola Kozépiskola — Osszesen

Iskolak szdma 4.000 1.000 5.000

PC: 30-40 120.000 40.000 160.000

Halo6zati szerver: 1-2 4.000 2.000 6.000

CD-ROM: 2-4 8.000 4.000 12.000

Lézernyomtatd: 1-2 4.000 2.000 6.000

MODEM: 1 4.000 1.000 5.000
2.1. tablazat

Az iskolak korszer(i hardverrel tortén6 ellatasanal nagysagren-
dekkel fontosabb a jogtiszta szoftverellatas, a tankonyvek, valamint a
szakképzett tanarok kerdése.

_ Becslésiink szerint e feladatok ellatasahoz iskolanként atlagban 2-
_3I|nformat|ka szakos tanarra van szilkség, dsszesen 10-15000 tanart
jelent.



Jelenleg Magyarorszagon az egyetemeken, illetve a fdiskolakon
végzett inforraatika/szamitastechnika szakos tanarok szama (a jelenleg
tanuldkkal egyiitt) kb. 2800-2900.

A két eé;yetemen eddig végzettek id6beli elosztasat mutatja a 2.2.
'g(%azax Eddig 1710 hallgaté végzett, s a jelenlegi tanulok szama kb.

A veszprémi és a szegedi egyetemen, valamint a tanarképz6 fGis-
kolakon 2 éve vegzett az elsO levelezo, illetve esti tagozat( évfolyam,
\Iélszonylag kis létszamban, jelenlegi évfolyamaik létszama 15 és 30

G0t

Nincs adatunk arrél, hogy a vé[qzettek hény szézaléka tanit jelen-
leg a kozoktatasban, valamint arrdl sem, ho?y hany jol képzett tanar
tanit informatikat ilyen szakos diploma nélkil.

év nappali  esti/levele- év nappali esti/levele-
tagozat  z6 tagozat tagozat  z6 tagozat
1986 40 119 1991 67 55
1987 35 <8 1992 63 113
1988 26 169 1993 53 98
1989 49 129 194 66 164
1990 50 164 1995 51 141
2.2. tablazat

A tablazat, valamint a hianyzo tanarlétszéra alapjan egyértelmd,
hogy a tanarképzéshen és az atképzésben radikélis valtozasra van
szilkség.

A tablazat mésik tanulsaga, hogy az els6kent végzett tanarok kb.
10 éve veégeztek, s azota az iskolakban is a szamitogépek 2-3 genera-
cidja cserel6dott ki, nem is beszélve az ennél is gyorsabb szofiverfej-
l6désrél. Ebbll az kovetkezik, hogy a tanarok szamara rendszeres
tovabbképzést is kell adni, s ezt is az egyetemeknek kellene csinalni.

2. Az informatika tanarképzés tematikaja, képzési kdvetelményei

A kormany tdrvényben kivanja szabalyozni azokat a minimalis
kovetelményeket, amelyek egy diploma kiadasahoz Magyarorszagon
sziikségesek.

A k_éEesitési kovetelményeket kidolgoz6 bizottsag az egyetemek
és a fdiskolak képviseldire biztak a kovetelmények konkrét definia-
lasét, melyet informatikabol/széraitastechnikabol az érintett 4 tudo-
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ményeﬂyetem, valamint 5 tanarképz6 f6iskola megbizottja konszen-
zussal készitett és fogadott el.

A kévetelmények meghatarozzak a képzés strukturajat, tematika-
janak kotelez6, valamint ajanlott részét, megfelel helyet hagyva az
intézmények autonomidjanak.

A tematika kétféle ta_nan?/agbél all: ng torzsanyaghol, amelyet
minden egyetemen és fGiskolan tanitani kell, valamint a helyi saja-
tossagokat tartalmazo kiegészitG anyaghol. Ezeket egészitik ki az ala-
pozéshoz sziikséges matematikai, illetve természettudomanyos tar-
gyak.

Az informatikai torzsanyag;

0 Programozasi modszertan.

0 Algoritmusok és adatszerkezetek.
.1 Programozasi nyelvek.
a

Alkalmazoi rendszerek (szovegszerkesztOk, abraszerkesztk,
kiadvanyszerkesztok, tablazatkezel6k, adatbaziskezeldk,...).

0 Szamitogépes rendszerek (hardver és szoftver).
0 Formalis nyelvek és automatak.

o Az informatika oktatsanak, valamint alkalmazasanak madd-
szertana.

0 Matematikai alapismeretek.

Tovébbi -valaszthat6- informatikai tanegységek:
Adatbaziskezelés.

A szamitogép oktatasi alkalmazasa,
Szamitdgépes szimulacio.

Szamitogép a matematika oran.

A szamitdgép neranumerikus alkalmazasai.
Szamitdgépi grafika.

Numerikus matematika.

Mesterséges intelligencia.
Algoritmuselmélet,

Hal6zatok és osztott rendszerek.

1 Az informatika torténete.

Ezeket a tanegységeket az egyes egyetemek és fGiskolak a sajat
rendszeriik szerint tanl”?hatjék, Id. %/.3-2.2. tablazat.

o 9 » O “ O » o & o
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targy/félév 1 2 3 45 6 7 8 9 10
Numerikus analizis 0+2 0+2 0+2
Programozési modszertan 2+4 2+4 242 2+2
Szémitaselmélet 3+2
Nyelvek és automatak 2+0
Programozasi nyelvek 2+2 242

Inf. alapismeretek 2+2

Alk. programrendszerek 242

Informatikai rendszerek 242242

Sz&mitogépi grafika 242
Adatbéziskezelés 2+2
Mesterséges intelligencia 242

Szamitogépek felépitése  3+0

Az informatika oktatasa 0+2 0+2

Az informatika torténete 2+0

Fakultcio 2 2 4
Kotelezd spec. koll. 2 4 2
Iskolai gyakorlat vI2 vI2
Heti draszdm 13108 10155 12 1410 2 O

2.3, tablazat: az ELTE Informatika tanérszak tanrendje
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targy/félév
Matematikai alapok
Matematikai logika
Informatika

Hardver
Programozas
Operacids rendszerek
Adatbézisrendszerek
Programozaselmélet

Nyelvek és automatak

Mesterséges intelligencia

Algoritmuselmélet
Komputergrafika
Hal6zatok

Informatika tanitasa

Az inf. isk. alkalmazésa
Fakultativ sdvok
Tanitasi gyakorlat

Heti draszam

1 2 3 45 6 7 8 910
3+2 3+2 242
242
242 242
2+0
2+4 2+4
2+2
2+4
2+2
2+2
2+2
2+2
2+2
2+2
242 042
0+4
£ 4 + 4+ + o+
vi2 vI2
5 19 16 12 8+ 8+ 2+ 4+ + +

2.4. tablazat: a fCLTE Informatika tanarszak tanrendje

3. A kozismereti informatika tantargy tematikaja
Az informatika tantargy a kozoktatasban kett6s célt szolgal. Egy-

részt az algoritmizalas, adatmodellezés kapcsan a matematikahoz ha-
sonld gondolkodasfejleszté szerepe van, masrészt a kész rendszerek
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hasznalatan keresztill az alkalmazoi készség kialakitasaban alapvet6
fontossagu.

A tantargy tanitdsanak céljat az alabbi gondolatokkal Iehetne
szemléltetni:

korszer(i alkalmazdi készség kialakitésa (a szamitgépek, az in-
fo)rmatlkal kultira lehetségeit kihasznalni tudo tanulok képzé-
$e),

az algoritmikus gondolkodas fejlesztése (a matematikahoz ha-
sonld gondolkodasfejlesztd szerep, amely az iskolaban, s a hét-
kdznapi életben is alapvetd fontossagl),

6nallo munkara nevelés (a szamitogép, mint a tanuld tevékeny-
ségére azonnal reagdlo eszkoz, lehetGséget teremt az egyéni
Gitem( tanulasra, a tehetségekkel valé kiilonleges foglalkozasra,

termékeldallitasi folyamat kialakitasara, alkotd6 munkara nevelés
(akar programot irunk a szamitégéppel, akar szdveges doku-
mentumot vagy adatbazist, a végeredmeny akkor is e%y tennék
lesz, a készites folyamatanak, s a "termékségnek" minden egyes
kdvetkezményével egylitt),

az informatika és a tarsadalom kolcsonhatasanak felismerése (az
informatika rohamos fejlédése az egész tarsadalmat gydkeresen
atalakitja, s ebben az allandéan valtozd vilagban csak az érezheti
otthon magat, aki érti a valtozasokat, s azok mozgatdit).

A tantargy lehetséges témakdrei:

O~ 0o o @™ o

G
A

Az informatika matematikaja.

Informatikai alapfogalmak.

Algoritmizalas, adatmodellezés, programozasi ismeretek.

A programozas eszkozei.

Alkalmazoi problémak megoldasa programrendszerekkel.
Alkalmazoi programok kezelése.

Informatikai eszk6zok alkalmazésa.

Informatika és tarsadalom.
kozismereti informatika tantargy mellett természetesen fontos

szerepet kell kapnia az informatikai szakképzésnek, valamint az infor-
matika alkalmazasanak az 6sszes tantargyban.

4. Az informatika tanarképzés és tovabbképzés jovéje

Els6dleges feladat a jelenlegi informatika szakos tanarhiany fel-
szamolasa, amely kozponti oktatasi program nélkil nem képzelhet6

el.
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Egyrészt a felsGoktatasban nappali tagozaton tanulok létszaménak
novekedésében az atlagos ndvekedésnél leényegesen nagyobb Utemre
van szilkség a képzést jelenleg is magas szinvonalon foljlaté egyete-
meken és foiskolakon.

Masrészt -mivel a hiany a nappali taPozatos képzéssel gyorsan
nem potolhat6- az atképzésre az eadiginél is nagyobb figyelmet (és
er6forrasokat) kell biztositani. Az atképzést a jelenlegi 3y orlat sze-
rint az egyetemekre és a f6iskolakra kell bizni, s 6vakodni kell apia-
cositasatol, a pedagogusképzéshen jaratlan profi szamitéstechnikai
szakemberek ugyanis a legnagyobb joindulatuk ellenére is oridsi kart
okozhamanak.

A tovabbképzés az informatikahoz kozelallé szakos tanarokra kell
hogy Kkiteijedjen: a matematika, fizika, technika, miszaki tanar sza-
kosokra, valamint -egészen mas tematikaval- azokra a szamitastech-
nikai szakemberekre, akik be kivannak kapcsolédni a kézoktatasba.

Nem elhanyagolhaté emellett az sem, hogy az informatika tan-
targy tematikaja az informatikai eszkdzok és mddszerek gl)(/ors fejlé-
dése miatt nagy mértékben atalakul, s emiatt az informatika tanarok
rendszeres tovabbképzésére is szUksé% van. éAz els§ évfolyamokon
-kb. 10 éve- végzett tanarok még HT-1080Z-n, illetve Commodore
64-en tanultak a szamitéastechnika alapjait.)

Ez aztjelenti, hogy az a befektetés, ami ajelenlegi tanarhiany pdt-
lasahoz sziikséges, a JovGben sem megy veszenddbe, hiszen a rend-
szeres tovabbkepzést Is csak erre a szakember- és eszkdzbazisra lehet
alapozni.

Veégezetil még egy, nem csupan a felsGoktatashoz kapcsolodd
problémat szeremenk megemliteni: a tankonyvkérdést. Bar a szami-
tastechnikai szakkonywalaszték igen széles, a kozilik tankdnyvként
hasznalhatok szama jo, ha féltucamyi. Ezen segitene, ha az egyeteme-
ken és fGiskolakon hasznalt tankdnyvek elsd Iepésként legalabb egﬁ/a
mas kozott cserél6dnének, hosszabb tavon pedig minden informati
tanarhoz eljumanak.



Zsakd Laszl6 szakmai bemutatkozasa

1981-ben végeztem az ELTE programtervez6 matematikus szakan. 1978 6ta tani-
I leaz ELTE TTK Altalanos Szamitastudomanyi Tanszékén, az elsé néhany évtdl elte-
I kirtwe féleg szamitastechnika, illetve informatika tanarszakon. Jelenleg az Informatikai
I T«zékcsoport tanarképzési felelGse, az NJSZT Orszagos Versenybizottsaga tarselnoke,
jbizottsdga tagja, az 10T96 Nemzeti El6készitd Bizottsaga alelndke, az Informatika-
nitastechnika Tanarok Egyesiilete (ISzE) EIndkségének tagja vagyok.

Iranyit6ja voltam az egyetemek és fdiskolak Informatika, illetve Szamitastechnika
lkja képzési kovetelményeit kidolgozd bizottsagnak, valamint az I1SzE Nemzeti

nterv tervezetét kidolgoz6 munkacsoportjanak.
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Informatikai nevelés -
Informatika az altalanos iskolakban és a tanitoképzésben

Dr Farkas Kéroly, Budapesti Tanitoképz6 FGiskola

riAIZON MH BIA AIAAXKETOrm

Did you know that the age of the computer programiMiBI
John & Liz Soars: Headway Into

1. Szubjektiv attekintés az informatika kisiskolaskori oktatasanak hazai torténd

Az informatika szdamomra az informéciok kezelésének elsésorban gépesitett, autdi
mddjait és eszkdzeit jelenti. Az informatika oktatdsanak torténete hazankban az
iskoldkban sokaig a szdmit6gépes programozas elemei oktatasanak torténetével volt
Sajnos még ma is sok iskoldban az informatika a programozas-tanitas sni
Ugyanakkor sokunk szdméra mér lathat6 a kozeli jovd, amikor megsz(nik a
szamitégép, mint csak szamol6 és/vagy irégép és igy szlkségszerlien nem csak
eszkdz, még kevéshé annak egyetlen funkcidja lesz az informatikaoktatés tartalma.

A szémitéstechnika kozoktatashan vald elteijedésében az els jelent6s Iépést a
technika Tantargy bevezetése jelentette. Akkor még sokan azt hirdették, korai az a
els6 két osztdlydban. Még inkdbb meglepd volt az olyan torekvés, amely mér az dl
iskol&ban is a technikat nem csak a sutés-fézés és a virdgkard faragasaként hircette. .Ad
azonban kényszeritette a-valtdst. Ma mar ritka az olyan iskola, ahol valamilyea fa
foglalkoznanak informatikéaval: technika 6ra, matemauka ora, szakkor, fakultacio, ri
tantargy, tagozat, tanfolyam. Kevés olyan tantargy volt, amely annak ellenére, hogy®
rendelték el, hogy hivatalosan soha nem hirdették meg, mégis ilyen mértékben teiject
mint az informatika. (A tantargyi volta nem optimalis, de - &tmeneti ideig - szikségéé)

A ZX81 volt talan az els6 sz&mitogép, amely megjelent az Aaltalanos iskolakbaj
géptipusok tucatjai tlintek fel és el. A hazénkban gyértott tobb, mint szazféle s
hamar kiderilt, hogy ink&bb csak gyerekjatéknak alkalmas. A kézoktatésban ez rem
volna baj, de az iskoldkban sajnalatosan kevés volt az olyan pedagégus, aki tucoit
jatszani. Szinte mindenitt vagy a BASIC nyelvet tanitottk, vagy ezek a gépek a
programozéaséat segitették eld.. Papért szavaival élve sokéig “segitségukkel p
gyerekeket megtomni a korabbi id6kbdl itt maradt emészthetetlen tananyagglT, [3j
oktatoprogramok szazai csak rovid ideig voltak érdekesek, elenyészéen kevés volt
pedagogiailag is értékes, a maradand6bb. Eleinte a hagyomanyos oktatast probaltak o
Pedig az U technika U oktatastechnolégiét is lehet6vé tett, sét kivant. Varga
Andras egyik Aallitdsat igen fontosnak tartom. Egyetértettem azzal, hogy '«
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KITd segitett oktatas legtébb programja, illeszkedik a pedagdgiai valdsadghoz, de nem
‘agaval." [4]
nitogepes korméanyprogramok a gimnéaziumok utdn az A&ltalanos iskolakat is
nitégéppel, de csak szamitdgéppel Szakmai korokben hidba hangoztak el a
kok. amely szerint a rendelkezésre all6 er6forrasokat a manware, szoftver, hardver
itiWkkend szamok aranyaban kellene szétosztani. Az iskoldkba csak gépek érkeztek, a
ok felkészitésével joforman senki sem tor6dott. Jellemzd oktatasszervezési hibanak
aul, hogy az altalanos iskolak korabban kaptak szamit6gépeket, mint a tanitéképz6
k"\Véltozast a szakminisztenum Aaltal kiirt palyazatok hoztak. A Kozoktatasfejlesztési
| (KFA) lehet6vé tette az atgondolt-"kisérletek megindulasat. Az altalanos iskola
ban ekkor alakultak ki a hazai m(helyek. Egyre tébben nem csak szamitégépek
ira kértink és kaptunk tdmogatéast, hanem videotechnika, szintetizator, iskola robotok
a, a technikatudomanyos gondolkodas fejlesztésére.
iJf.d'teerepét atvette a Pedagdgus Szakma Megujitasi Projekt. Tucatszdmra indultak
Kk a korabbi mhelyek eredményeinek alkalmazésara, fejlesztésére vagy éppen csak
isara MAar jol volt lathat6, hogy a BASIC korszakbdl tovabb Iéphetiink, de a
Plroda még sok tankdnyvet jelentetett meg a C+4 gép szellemében,
latikai kultdra tévesztésében egyre nagyobb szerepet kapott az iskolan kivili élet. A
UWo elektronika fejlesztése a kisgyermekek életét is alapvetSen befolyasolta. Az
TjOindenkor kiemelked6en foglalkozott a gyermekek informatikai nevelésével. Az
lakai kultdra terjesztésében a szdmitégépes klubok vitathatatlanul jelent6sebb hatést
mitak a gyerekekre, mint az iskola. Sok nevet kellene itt sorolnom, olyanokét, mint
iy6z6, mint Simonyi Endre. Valahol Ossze .kellene gyf(ijteni az els6 hazai
dagdgusok névsorat! A szakma indirekt Gton jelent§sen hatott az oktatésra,
metika teijedésének jellemz6 Gtja ez volt: a tehetdsebb szil6k véasaroltak szamitogépet,
ikk néhdny langol6 szakember segitségével megismerkedtek a gépekkel, a
ttokkal, a gyerekektdl atterjedt valami kivancsisag a sziil6kre, az iskola kényszerilt
(epni és foglalkozni az informankéval. A pedagdgusok nem egyszer a gyerekektdl
i dvalamit. Az informatikai iparbél viszont rendszerint az keriilt az iskolakba, amit a
lek jiasznéltak A sz&mitastechnika tantargy sajnos sok helyen csak birotika volt. Az
1aka ma is sok helyen - tisztelet a kivételnek - csak Winword és tablazatkezelés,
Ogep és egyaltalan a korszer(ibb technika sokaig csak a fels6 tagozatos tanarok
fjjhvilégiuma volt. Még ma is van olyan iskola, ahol a tanitok nem férhetnek a
De olyan intézményeket is sorolhatok, ahol nincs aki folytatni tudné a képzést az
Btrol kikerul6 gyerekeknek.

2. Pedagdgiai az informatika koraban

nann Janos Szamitoégéptudomanyi Tarsasagban nem kell arrél értekeznem, tanitsunk-e
i8ldl az altalanos iskoldban, még kevéshé arrél, hogy mennyivel hatékonyabb lehet az
aaevelés az informatikai eszkdzok segitségével,

yrészletkérdésrdl viszont feladatunk vitatkozni és amennyiben ezekben konszenzusra

gyjé volna a kissé dvatoskod6d pedagégidra (pedagdgusokra) hatni.
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Melyik életkorban kezdjiik el az informatika oktatésat?

A készll6 Nemzeti Alaptanter\-, a NAT csak a fels§ tagozaton javasolja 'Az infori
szakemberek kozott sem ismene fel meg mindenki, milyen pétolhatatlan lehet6sét
kisgyermekek fejl6désében Az informatika talzott hasznalatanak persze hogy
veszélyei A korlatlan kdnyvolvaséds ugyanigy, mint a monitor vagy a tévéképeinyd bén
mozgasszegény életet, a nem megfelel§ ergondmiai kornyezet a szem karos Igényi
eredményezheti. A kartya vagy a l6verseny ugyanigy, mint a vided vagy a szamitp
tllzott haszndlata egészségtelen s6t jellemrombol6 lehet Ezen az informatitlii 1
teijesztése soran is elsédleges feladat a ne\elés Sokan az informacidtechnika individi
hat&séatol félnek Arrdl a nézetr6l, hogy a szdmitégép hasznélata a gyerekeket befelé fordi
teszi, ma mar batran kimondhatjuk: egyszer(ien ostobasadg! Az informatika az
kozdsségek minbségileg szervezettebb rendszerét hozza létre. Helyes informatilai nei
esetén gyorsabban alakulnak ki. értékesebb célokért fognak dolgozni ezek a kézi
kisgyermekeket ezért is kell tanitani informatikdra Az informaciok kezelésének; kot
mddjai nem csak gyorsabbak, de mindségileg mas jellegliek, hatékonyabbak és élve;

A szovegszerkesztés tobb, mint a papiron val6 fogalmazés, a multimédia,
mindségileg mas' jellegi informaciokezelés, mint a kdényvek olvasésa (egy hiz
gyorsolvaséasi szellemi technika)



el val6 kommunikélas el6segiti a hagyoméanyosabb informacidkezelési technikak

&, elmélyitését is. Az informatikai képzés sok elemének tehat nem csak helye van az

lan, de tobb részletében célszerlien, meg kell el6zni a hagyomanyos képzést. Egy

lek szamitogéppel korabban képes imi, mint kézzel, kénnyebben jatszik szintetizatorral,

hagyomanyos hangszerekkel, kordbban sajatithaga el példaul a koordinata geometria

it a Logoval valé jatékkal, mint a papir-ceruza technolégidval. Az informatikat

ik életkorban - természetesen adekvat moédon - kell tanitani. A hatodik IFIP

ferencia el6rendezvénye idén az EUROLOGO'95. Az el6adastémékat aszerint

itottuk, melyik életkor( gyerekekre koncentralnak. A szakaszolés igy tortént: 4-7

hskor, 7-11, 11-14, 14-16, 16 év felett. Az informabi6technika bevonult az 6vodai jatékok

feBis Miért ne lenne a csutkababa mellett a padlétekn6éc, amint a szalmaember is egyiitt segit
Blltynak a badog favagéval.

isziaformatikai nevelés?

goégusnak minden szakteriileten els6dleges feladata a nevelés Az informatikai kultira
sat is mivel massal kellene kezdeni, mmt példamutatéassal, a nevelés legfébb tényez6jével,
nédiat ISpéldaul nem tanitam, hanem alkalmazni kell.
jazigyi stmktarak az ember fejlédése elég korai idGszakaban egész életre rogzédnek. Mar az
JSkotban kialakul a viszonyulés a gyerekekben a technikahoz Egészen kis korban lehet és
[U azember-gép kapcsolat kiegyensulyozottsagat megalapozni. Eletre sz6l6an meghatarozé a
id az 6voda és az iskola viszonyuldsa a techmkéhoz. A gyermeki nyitottsag az értékes
és almodoz6 készség megG6rzésében, a mai és jov6 technikajanak konstruktiv
dban donté az 6vond és a tanitd felel6ssége. A pedagdgia alapvetd feladata az
sily megteremtése, egyarant megengedhetetlen a gépektdl valé idegenkedés de azok
sunddata is. Az 4ltalanos iskoldban lehet kialakitani az informatika helyes szemlélését,
[rilformatika és a tarsadalom viszonyénak kérdésir6l is kell beszélni. Az olvasas-iras
nak jelentds motivaléja a valés kommunikacios szituéciok megteremtése A
yedik szazad kiszobén az embenség mér nemcsak papiron, nemcsak csigapostaval
@ A kommunikécié viselkedési moéd is. Az anyanyelv oktatdsa sem torténhet a
I csak tankonyvvel. A technika ma mar nemcsak egy komposzthalom megrakasa. A
16s az informatika egymashoz szorosan kapcsolédoé ismeret.
|h feformatika erkolcsi kérdései nem csak a jogtiszta szoftver és a virusvédelem. (Egyetlen
Kégusnak sem szabadna lopott szoftverrel dolgozni!) A kisgyermekeknek azt is meg kell
hogy az eszkdzoket gazdasagosan célszerlien hasznaljak, és azt is, hogy butasag
jotvinni a szamitégépnek pedagdgusnapon

3. Egy lehetséges paradigma a Jatékos Informatikaoktatés (J1O)
|baformatika tanitasa szinte lehetetlen a hagyomanyos forméak, mddszerek alkalmazésaval. A
kék nem hajlandok egy olyan eszkdz, mint a szamitdgép mellett egyszerre, gépiesen robot

dolgozni, szdmitégépes munkanal, vagy filmforgatdsnal lehetetlen elnyomni a
kék kreativitasat. A Jatékos Informatika nem csak egy 0j ismeretrendszer, hanem a
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korszeri humanus pedagdgiai irdnyzatok egyik megval6sitdsa. Hazankban az also tagozataS
a legeitei*edtebb, els§ osztdlyosok széméra az egyedili, tudoméanyosan megalipdiK
altalanosabban alkalmazott informatikai tananyag és tanitasi médszer

A Jéatékos Informatika a logo-pedagégiara épll. Ennek megfelel6en a Logo prograa lin
hasznéljuk. Programnyelvet, annak elemeit és gondolkozéasi médjat. Nem csak a szamito1"
val6 kommunikélasra, hanem példaul LEGO elemekkel valé épitkezésrifl tuf
zsonglérmutatvanyok gyorsabb elsajétitdsara is. A logo-pedag6giat a ma él6 legnigjatk
pedagdgus Seymour Papért alkotta meg.

A Logo nem a leghatékonyabb programnyelv, ez inkébb csak egy jaték, egy univo”i
jatékokkal szembeni pszicholégiai igényeket mintaszer(en kielégitd jaték. Egy olyan eszit
amely a gyermek szdmara a jatszast és a tanulast szinte megkulonboztethetetlenné teszi.

A Logo fészerepl6je a teknéc. A tekndc egy tollat cipel magéaval, ezzel vonalat hiz regauEf
haladési Utvonala lathatd lesz. Ez a képzeletbeli és kibernetikus eszkdzként avegy LEID
elemekb8l megépitett jatékként is létezd eszkoz, "lény” nemcsak a kisgyermekek,haneml
programozéssal ismerked felnéttek szaméra is kivalé gondolkodasi fogodzd. A tekndc heljE
képzelve magunkat a szinténia, a beleélés segit a mozgaselemek megfeleld sorba rendezélSei
A tekndc-geometria - amelyet a Logo programnyelv fejlesztett ki - korantsenEM |
geometriai ismereteket fejleszti, hanem igen hatékonyan példaul az algoritmikus gondoVWfl
modot is. A Logo nyelvre és igy mddszeriinkre is jellemz8 néhany blikkfangos sz6, ezekl
"Rubik-hatas", a "LEGO-hatas", a "keresztbe fektetett dominé elv".

A "Rubik-hatas"

"Lehet, hogy egy feladat, amelyen gondolkozol, egyszer(, de ha felkelti az érdetddibdt,
mozgositja talalékonysagodat, és végil, ha sikeril 6nalléan megoldanod, atéled afelfeatk
izgalmat és diadalat” fija Pélya Gyorgy a "Gondolkodas iskolaja” cim(i kényv elészavtaA
tekndccel val6 rajzoltatas a Rubik-kock&hoz hasonléan vonzo, kénnyen éatlathatd, egyszaiia
tin6, de végtelen sok variaciét lehetdvé tevd, fejlett térszemléletet, kreativitést, ii
fegyelmezett, Kitarté végrehajtast kivand kihivas. Az alkotas élménye a felfedezés izgnit
diadala mér a programnyelv elsajatitdsanak kezdetén is élvezhet6. A Logo két alapparMiM
is - menj el6re valamennyit, fordulj jobbra valamennyit - a felhasznalé 6nallé, alkoté miagil
kezdhet. A munkénk eredménye vagy sikertelensége azonnal lathatd. A Logo interakthii
kiemelkedd, igy probalgatasaink béséges lehet6séget adnak a heurisztikus tanuldshoz EA
természetes, hogy a gyermekek tobbsége, s6t a szamitastechnikatdl 6dzkodé felnditek Idhlh
sokan, a tekndc-geometria elemeinek birtokdban gyakran szdmukra élvezetes 6nallo
tanulasba kezdenek.

"LEGO-hatés"
Az éttekinthet6ség, a gondolkodas, az alkotds eredményének vizudlis megjelelni meKfl
Logo azért is hasonl6 a LEGO jatékhoz, mert mindkettd korszer( technika-tudoiljp|Mi

hordoz. Mindkett6 a rendszerszemlélet, a strukturalt gondolkodas, a modul vagyszebégE
hasznélatat kivanja és fejleszti. Az épitmények Gsszerakasa vagy a teknograffitaval ket
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mek felhasznélaséval tonénd konstrudlds - probalgatassal, hipotézisek felallitasaval,

il&s utdn alkalmazésaval vagy elvetésével, a tapasztalt eredmények feldolgozésaval,
déjaval, a tanulasi temp6 egyéni megvalasztasaval, folytonos visszacsatolasokkal,
«Kkkel, autondm vezérléssel - fajdalommentesen torténik.

Ktbe fektetett doming" elv

ad adominélanc eldolése, ha csak egyetlen helyen is hiba van. Ki ne tudna: az egész
lekre célszer(i bontani egy-egy keresztbe rakott domindval. Szakaszonként érdemes a
tsi kiprébalni, majd csak ezutan feléllitani a keresztbe tett domindkat és igy dsszeflizni a
Hossz( programot hibatlanul megirni nem lehet! Emberek vagyunk és nem gépek.
ven sorndl hosszabb program Aattekintése mar nagyon nehéz. "Felbontds és
sfontos szellemi m(iveletek." irja Pélya. A Logo-val néhany soros eljarasokat irunk,
Iyt somal hosszabb eljaras méar nem is igen lehet j6), amelyek 6nmagukban is
k kiprébalhatok, mikodtetheték. Az igy Kifejlesztett elemekbdl épithetjiik meg a
ith rendszert, el6re gyartott elemekbdl épitkezhetiink. A gyerekek szadméra ez
snfontos.'

Ogy Véljik az informatikai oktatds kezdeti problémait megoldotta. Példaul: Pavlov
i|m a klasszikus kondiciondlas elmélete kapcsan ezt olvashatjuk "Az
technikai képzés kétségtelen elénye a kép-hang és mozgas, illetve mozdulat
ittsa. Ha azonban az el6allitott kép valdsagbdl szerzett tapasztalatra nem
lik kdnnyen egyoldald, egysiku lesz a tapasztalat.” (Az idézet és a tovabbiak a 4 jell
izot irodalombdl) A logo-pedagégia kilondsen a mi értelmezésiinkben legfébb
és értéke az, hogy a szamitogépet hattérbe szoritva, a szdmitégép mellett, s6t
wids eszkdzdket (mobil telefon, robot, LEGO), tapasztalatszerzd cselekedtetést (tégla-
i-Logo, informaukai modellek készitése, vizsgalata) csoportjatékokat (Robot jaték,
ileknocot!) hasznal.
icics tanulaselméletek kapcsén kifejtett aggélyt is - agy Véljuk el tudjuk oszlatni:
ik azzal, hogy fontosak "...a passziv képernydnézést kiegészit6 feladatmegoldasok,
t-irdssal, rajzzal, &brék készitésével... A komputerrel segitett oktatdsban pedig a
liiv tevékenységek vélnak dominanssd.” A JIO -ban odaig jutottunk, hogy a
lézés valt kiegészit6 mozzanattd a robotjaték, az Etesd ... jaték, a padl6teknoc
amanipulativ foglalkozasok utan.
Pék: Pedagégia a szdmitogépek kordban konyve a Logo-rél is allast foglal: "Amikor
il6 LOGO-val “jaiszva™” egy sunit... ™ "... korbe futtat, szimb6lumokkal ellatott
ibokat nyomogat, mégpedig egy el6re meghatarozéit sorrendben. Nem a tanuld
mega kort, hanem a siini. Motorikus fanulasi tapasztalata a nyomégombra vonatkozik,
zikmeg a .sajét testtel végzett reélis kérmozgassal." Mi a logo-pedagdgidban éppen
itattuk meg. A JIO a szmtomét teljesebben kihasznalja. A JIO-ban els6dleges a
ITIATEK, a gyermekek sajat mozgasa, az algontmus atélése. A JIO-ban elGszor a
lek utdna tarsa teszi meg a kort, majd csak ez utdn mozgatja a padlotekndcot és csak
il a képerny6n lev6 jelet! Avagy a téglalogonal a gyermek maga épit, motonkus
RBlaai az épitéelemek helyezgetésébdl adddnak.
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A JIO tehat elsésorban informatikai jatékos foglalkozéasokat és informacidtechnika segitségM
torténd képességfejlesztést jelent. Jelent6s eszkodzink ezekhez a Logo nyelv, A sokféte Lol
nyelvjaras kozil alsé tagdzaton a LogoWntert hasznaljuk. Mindazt, amit a LogoWheiril
tudok egy kényvben is 6sszefoglaltam [5].

A fels6 tagozaton és a kozépfokl oktatdsban pedig a Comenius Logot javasoljuk haszniloii

A ComeniusLogo-rol

A kilonféle Logo valtozatok kozott jelenleg a leglatvanyosabb, a kisgyermekekhez legrUnV
igazodd, az interaktivitast és a Windows kornyezetet hatékonyan kihasznal6 a ComeniwlLop
A programot pozsonyi szakemberek (szamitégép programozok, egyetemi tanarok, kum?j
Félix Blahd, lvan Kalas, Peter Tomcsanyi készitették. A magyar adaptaci6 kialakitU]]l|
Farkas Kéroly, Forgacs Tamas és Tortely Eva vettek részt.

Napjaink altalanos felhasznal6i kérnyezete a Windows. Persze, hogy példaul a Windowmhl
talalhaté programozott tananyaggal a Tankdnyvvel, nem baj, ha az Aknakéres6 jatéldal#
még inkadbb, ha a Paintbrush rajzolé programmal is foglalkozzunk az informatikl &ikC
Ugyanakkor kezdetekt6l fogva létezik a tanarok nem kis hanyadat témérito csoport, areljlE
tagjai szennt a szamitégép minden eddigi eszkdznél jelent6sebb gondolkodasfqleul6 baiBi
leginkédbb a programozas tanulésaval, gyakorlasaval hasznalhatjuk ki Természeteaea mu

kivanjuk, a kozoktatasban a programozé képzést. A programozas fejleszté hatésat lovafE
kiaknazni. A programozasnak csak alapjait, elemeit tanitjuk, amint az altalanos iskoUbai
matemaikanak is csak pardnyi hanyada a tananyag. Erre a célra napjainkban az egjt
legalkalmasabb programnyeiv a Logo. A Comenius Logo olyan kézhez ill§ jatékszer, inift
kompletten is hasznalhat a gyermek, de ha akaija szét is szedheti, megnézheti a belsgét,ésijl
konstrualhatja. Egy LEGO elemekbdl 6sszerakott latvanyos jaték, amelyet sszerakva adldlii
gyerek kezébe. Az ut6ébbi években a Logo szakemberek nemzetkdzi taldlkozoin elfogaU
mindsités szennt a Comenius Logo a leglatvanyosabb Logo. A pozsonyi akotdLa
elkészitettik a magyar valtozatot.

A magyar nyelvet hasznal6 (célszer(ien a magyar Windows alatt futtathatd) Comenaalolg
egyszerre alkalmas a Windows hasznalatanak tanitésara, a Logoban készilt é késdi
oktatéprogramok és jatékok alkalmazasara, és a Logo programozas tanulsara is, igy bvilil
a logo-pedag6gia szamitdgépes megvalositasara

A Comlogo korilbelil hdromszdz logo-pnmitivet (alaputasitast) tartalmaz. A paranoai®
készlete leginkdbb a PC Logo nyelvjarashoz hasonlé. A program kihasznélja a Wiicki
kornyezet szolgaltatasait, példaul Ggy mint a Berkley (mas néven MSW) Logoban az dkcsil
rajzok a gordit6 savon levd csiszk&val mozgathatok A teknécdk teremtése, mozgatéaiaz(|(
segitségével is torténhet. Négyezer tekndc definidlhatd és mozgathatd. A tekadciMl

szinesen, harminckétszer harminckettes matnxban rajzolhaték meg. ElforgnEl|
szerkesztésiket a Mac-LogoWriterhez hasonlé funkciok segitik. Egy-egy daniliM
megszerkesztesével, a tekndc alruhajaval egyitt forgathat6. A tekndc més prograniUlMI

kép IS lehet. t
Az interaktivitas fokozésara "készlilékeket” hivhatunk el6 a képernydre, mint példaul varJ|

amelyrél leolvashatd mennyit - vagy amelyen bejeldlhet6 meddig - 1épjen el6re a ielai(
szogmér6t, vagy tablazatokat, skalakat, amelybdl kivéalaszthatok az utasitasok paramélMM
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ivit’s fokozasét jelenti, hogy amennyiben egy paraméter nélkil irunk be parancsszot,
Homatikusan megjelenik a megfelel6 késziilék, felajanlja a valasztast.

|t~ valtozatot, ezt a magyarul beszél6 leglogobb logot Neumann Logo-ként is

(it irodalom

mikédal tanitsd a gyerekeket!" Platon. Az idézet a negyedik EUROLOGO konferencia
p . Athén) jelmondata volt.

ITudjaOn, hogy a komputer programozék atlagos életkora 12 év?" Példamondat napjaink
itikeres nyelvkényvébdl.

Ifgjmour Papért: Eszrengés. A gyermeki gondolkodas titkos Gtjai. SZAMALK. 1988.

Mga Lajos - Pék Andrés: Pedagdgia a szamitogépek kordban. LSI Alkalmazéstechnikai
Ipad6 Szolgélat, Budapest, 1988.

wFirlias Karoly: LogoWriter. Programnyelv gyermekeknek. Mlzsak-Reél. 1994.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Dr. Farkas Karoly

A Budapesti Miszaki Egyetemen szerzett gépészmérndki és mérnok-tanri diploi
ELTE Természettudomanyi Karan egyetemi doktori cimet Kisgyermekek uifoni
nevelését kutatja tiz éve. Hazankban elséként alakitott ki tananyagrendszert infon
altalanos iskola egészére és az 6vodai el6készitésre. Errgl kandidatusi cimre palyazo6 dolg
irt. Az Eurologos Scientific Committee magyarorszagi képvisel6je, a British Logo User (
tagja Az NJSZT Logo Szakosztalyat vezeti.
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ipozhat-e a fels6foku informatikai képzés a kézépiskolara?

Kis Piroska
Miskolci Egyetem Dunaujvérosi F@iskolai Kara

Ajnformatika és szikebb kdrben a szamitastechnika oktatdsaban is jelentkezik
izaklasszikus probléma, ami a ,,hagyomanyos” tantargyak esetén mar évtizedek
falelen van; adott, nagymennyiség(i, folytonosan duzzadé tananyagot kell
itarozott -sz(iknek mutatkoz6- 6rakereten beliil a didkok fejébe atiltetni. A
ibség csak annyi a hagyomanyos targyakhoz képest, hogy az ismeretek nem
id6k soran, hanem évtizedek alatt gy(ltek 6ssze és rendkivili mértékben
frédnak.
'on sz(ik anyagi lehetéségeink kozott is szeretnénk hatékonyan és korsze-
ilien oktatni.
inossé valik féiskolankon a szdmitégép-hasznalat a nem-mdiszaki targyak
ttl'tésa soran is. A szamitdgépes programcsomagok hasznélata terjed az ide-
{innyelvek, a pedagégiai, a természettudomanyi, a kérnyezetvédelmi, a koz-
idgi targyak oktatasdban. Rdéviden, nemcsak az informatika és a m(szaki
igli targyak, hanem majdnem minden targy oktatasdban megjelenik a szami-
i
rI}olémk miszaki jellegéb&l kovetkez6en informatikai targyak vagy legalabb
irmatikai alapismeretek oktatdsa minden szakon folyik. Az oktatasra forditha-
16id6és diakjaink terhelhet6sége egyarant korlatozott. Az anyagi eszkdzeinkkel
gy az oktatasi eszkozeinkkel is az ésszeri gazdalkodés, tovabba az oktatok és
ididkok idejének jo kiha.szn8lasa szikségessé teszi, hogy a fels6fok( informati-
laoktatés alapozzon a kdzépiskolai informatikai oktatasra.
Tdkell Iépniink azon, hogy a f6iskolai szdmitégéppark kapacitasat és az oktatd-
nkenergidjéat a legalapvet6bb informatikai ismeretek oktatsara vegylk igénybe.
AR&koknak is érdekik, hogy a tanitds id6tartama alatt a lehet6ségekhez képest
rii ismereteket szerezzenek. A kilonb6z6 szamitastechnikai el6képzettségl
ok 6sszehangolésat segitené ha a kdzépiskoldkban jartassagot szereznének a
togép alapvetdé hasznélatdban. Kivéanatos, hogy megtanuljék biztonsaggal
Ini a szdmitégépet, megtanuljadk az operéacios rendszer hasznélatat, ismerjék
i jtegédprogramok, viruskeres6k, szévegszerkeszt6k alapveté hasznalatat. Le-
nek alapismereteik a programozasrol, az adatbéaziskezelésrél és a tablazatke-
ir6l. Legyenek képesek egyszer(ien kezelhet6 programcsomagok hasznalata-
R Ma még ennek hianyaban a fdiskolai képzés kevés és draga idejébd6l tobb ho-
legy félév is raforditddik amig az eltéré szamitastechnikai alapokkal érkezett
0k azonos szintre kerlilnek (az alapoktél kezdve). A szerencsésebb didkok
idra ez felesleges és unalmas lehet. Ezért résziikre az alapozashél el6vizsga
téségét kinaljuk fel. (Tapasztalataink szerint a vizsgaztataskor gyakran az de-
ki, hogy a magukat jolképzettnek tarté didkok ismeretei nagyon felszinesek,
ildaul el6fordul, hogy néhany gyakori DOS parancs ismeretét azonositjak a
S operéci6s rendszer ismeretével. A sikertelen vizsga miatti csalodés elkeril-
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hetd lenne, ba méar a kdzépiskoldban tudomasuk lenne a didkoknak arrél, hogya
tanult anyag hogyan illeszkedik az informatikaba, ha az valaminek része, akkot
minek a része.) Ugyanakkor az alapismeretekkel sem rendelkez6k alig tudjak k&
vetni az anyagot. Mindenképpen kivéanatos, hogy a felsorolt ismereteik reege”’
gyenek a fels6oktatast kezd6 didkoknak, hogy elkerllhesstk a jelenlegi alapoi®
oktatast. A szamitastechnikai alapismeretek fdiskolai oktatdsa majdnem olyai®
mintha példaul a matematikai alapm(veleteket kellene a felsoktatasban tanitaii,
mert a tovabbiakban ezek ismeretére épitiink.

A legtobb (nem szadmitastechnikai - informatikai) targy is egyre inkabb alkalnf
szamitdgépet. Vannak olyan tantargyakhoz hasznalt programcsomagok, melydfl
a féiskolasnak ,.elsé pillanattol” kezdve haszndlnia kellene. Szamitégéppel kap
csolatos alapismeretek hijan ez is késlekedik, rontja a targy oktatasanak egya”
ként meglévd lehet6ségét. El6fordul, hogy mire a hallgaté képes lenne a prog
ramcsomag hasznalatdra az adott tantargy mar taljutott azon. Ez mar ma rea
probléma.

igy nem tulzas azt &llitani, hogy a NAT e vonatkozasban biztosan késett A NAT
szerkesztdi felismerték e problémat, de hatésa legkordbban 4-5 év mdlva jelent-
kezik. Akkor nalunk is megvalésulhat az a helyzet, ami példaul Németorszii|*
mar ma tapasztalhatd, aholis bér tobbféle kozépiskolai képzési forma van, cei

fels6oktatas egyértelmien tudja, hogy mire szamithat.

Azokat az éveket amig a NAT szerinti évfolyamok az érettségiig jutnak valahogy
at kell vészelni. Ennek egy lehetséges és alkalmas eszkdze lehetne a 0. évfo
lyamban a szdmitastechnikai modul bevezetése. Fgiskolankon a 0. évfolytl®
képzésnek mar néhany éves gyakorlata és elég jo tapasztalata van matematfl®

fizika targyakbol. E targyakbol felvételi el6készit6 jellege van a 0. évfolyajUk.

Szémitastechnikai szempontb6l pedig a fentebb elemzett alapismereteket kaphtt-

nak meg ajovendd féiskolasok. igy a valodi f6iskolas idejikben mar valodi fe-
s6fokl képzésben részesilhetnek kényszer(i alapozasi id6 nélkdl.

A felzarkéztatas masik Gtja lehetne féiskolai tanfolyam szervezése harmad-, re

gyedéves kozépiskolasok szamara. Ezekbe az oktatasi formakba elvileg barki be

kapcsolédhat, val6jaban a résztvevék a varoshdl és annak szlk korzetébdl keril-

nek ki. Egyes tanul6k bekapcsolodésat a fenti ,felzarko6ztatd” oktatésba a csalid

anyagi helyzete akadalyozza. Ez is azt indokolja, hogy a didk a téritésmenj ki

zépiskoldban szerezzen elGismereteket.

A tandij bevezetése miatt is kivanatos a képzetlenebb didkok felzarkdztassa!

az els6éves hallgaték miel6bbi azonos szintre hozasa. A tandij fizetésével adiik

magrendel6 lesz. A jobb képzést adé kozépiskoldkbol Kikerild didkok nentask

id6vesztegetésnek, hanem pénzveszteségnek is fogjak talalni azokat a heteket,

hénapokat amikor a képzés szintje még nem haladja meg a tudasszintjUtet. Ok

kal surgetik majd a megoldast.

A kozépiskoldk anyagi lehet6ségei, igy szamitégépekkel val6 ellatottsagtk re

gyon kilénb6z6. A hardver és szoftver mellett kulcskérdés a jo felkésziltségi

informatikatanar. A szamitégépes oktatas szintje nemcsak szandék kérdésé' \&

rosunkban vannak olyan kdzépiskolédk ahol az informatika oktatasa jo szinvoé|la

Tapasztalataik igazoljak a kdzépiskolai informatikai oktatassal szembeni elvérd

sok teljesithet6ségét. Az informatika alapjainak helyes megismertetése a kizgp-



tan segithetné a tanuldk helyes palyavélasztasat. Az éaltalanos iskolabél ki-
tUl6 tanulokat méagnesként vonzza egy-egy kdzépiskola jolfelszerelt szdmito-
irkja. Ezek a kozépiskoldk nagyjabdl helyes képet alakithatnak ki az infor-
téus szakemberrél amellett, hogy megfeleld képzést és felkészitést nydjthat-
lok E kellene érni, hogy a kozépiskolas didk ne azonositsa a szamit6gép-
nozél az informatikussal, a munkahelyi szamitégép-hasznélatot a kedvte-
| lishil valé hasznélattal vagy a kedvtelésh6él val6 programozéssal, a leendé in-
I"Wtikus szdméara a legf6bb vonzer6t ne a szamitdgépes jatékok jelentsék
jtikivewe, hajatékprogramozoénak késziil). Tapasztalatom szerint szamitastechnikai
legff szakkdzépiskolai osztalyba bekerllnek didkok erés szul6i rahatasra is,
gigy is, hogy maguk sem tudjék igazabol, hogy milyen vonalon akarnak az
fiosiskola utan tovabbtanulni. A kozépiskoldban ki kellene dertlnie, hogy a
kaz informatika hozzaért8, de ,laikus” felhasznéaldja lesz-e, vagy informatikai
nberré valjon a tovabbi tanulményai soran.
ép- és felsGoktatasi intézmények véleményével dsszhangban a Nemzeti
nterv rogziti a kézépiskolai informatikai oktatdsra vonatkoz6 koévetelmé-
Mindez az egyetértés kevés, a megvaldsitdshoz az oktatds személyi és
yi feltételeinek megléte, megteremtése*sziikséges. El kell érni, hogy az egyes
iskolék felszereltsége kdzotti kulonbség tovabb ne ndjon, helyette didkjaik
Msi és tovabbtanulasi esélyegyenlésége novekedjen.
iskola oktatdi szivesen tartanak tdjékoztatast az érdekl6d6 kozépiskolasok-
ik akik évente nyilt napon ismerkedhetnek a féiskolai élettel. Varosunk egyik
gos szamitastechnikai versenyt rendez6 szakkdzépiskoldjanak a verseny
yolitaséra rendelkezésére &llnak féiskolank oktat6i és szamitogépei. A Kkisé-
frok kedvilk szerint szakmai és kotetlen programok kozott valogathatnak, a
Iftojaikkal egyitt tajékozédhatnak arrél, hogy milyen szakokon milyen tarta-
nai kitoltott oktatas folyik féiskolankon.
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SZAKMAI ELETRAJZ |

Kis Piroska

1979-ben a JATE-n végezett. 1979-t6l a Dunai Vasm(iben programtervezd. Opei
rendszerek és alapszoftverek felligyeletével, az operatorok és programozék szakrad"
képzésével foglalkozott. Szd&mos nagy felhasznal6i rendszer kidolgozaséban is részt
vett. 1991-1993 kozott kozépiskolaban szamitastechnikai targyak oktatasat készit
el6 és oktatta. Részt vett a vilagbank e teriilettel foglalkozd bizottsdgaban. 1993-Idl a
Miskolci Egyetem Dunaujvarosi Féiskolai Karanak Természetudomanyi Intézel

féiskolai adjunktus.
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MI-BUSINESS I. és alkalmazésanak tapasztalatai
atok egy, oktatast tamogato szakérti rendszer kifejlesztése kapcsan...)

Dr. Noszkay Erzsébet: GATE VTI Budapest 1143 Ida u. 2.

1egy alkalmazas-fejlesztési kisérlet koncepci6jarél, tovabba e kisérlet eredményeirdl

ir6i szamolok be. Téargyat oktatasi céllal - OTKA kutatés keretében - kifejlesztett

liendszer: a MI-BUSFNESS |. képezi, amelyet az elmilt (1993-94) tanévben méar

: oktatési rendszeriinkon beliil. Bar a vonatkoz6 tényleges tapasztalatok - részben az

6)6vidsége miatt is - még csekélynek mondhaték - Ugy vélem - maga a koncepci6 is

keretében a rendszer Kifejlesztésre kerilt) tanulsdgos lehet. Mégpedig nemcsak

i Baméra, akik Ggy a képzési rendszerlik profilja, mint tantargyaik szempontjabol inkabb

lé az informatikanak és a szamitastechnikanak, de az informatikai és szamitastechnikai
yleges elsajatitasat szolgalé szakok oktatdinak is.

alémaz alabbi kérdéskoroket érinti:

is bemutatom azt a szakmai kornyezetet és kihivast, aminek a kozegében
rforgd kutatas ill. alkalmazas-fejlesztés sziletett,
nrvazolom azokat a - konferencia témaja szempontjabol kiemelked6 - alapfeltevéseket,
i képzési rendszeriink koncepci6jan belil nemcsak megjelennek, de amelyeknek, mint
i ésrealis kovetelményeknek igyeksziink mi is megfelelni,
[iff(l, de nem wutolsé sorban bemutatom a MI-BUSINESS |. szakért6i szoftvert
iRib Kniktarélis elemeit, megemlitve képzésbeli alkalmazas tapasztalatait is.

A szoftver alkalmazdi kozegérdl

(Godolléi  Agrartudoméanyi  Egyetem Vezet§ és Tovabbképz6 Intézete) -

igon, els6ként 1993 @szén - inditotta meg, fiskolai szint(i gradulalis képzés keretén
IUkDedzser-képzést. Természetesen a szak beinditasat joval megel6zéen - intenziven az
livtél - kezdtiink el foglalkozni egy tobblépcséfokd uzletorientalt képzés koncepcitjaval,
k'kimunkalésaval. Ugy Véltik ugyanis, hogy egy ilyen - az orszagban akkor még
3egyedulallonak tekinthetd - projektbe, mint amit a graduélis menedzser-képzés jelent,

gszabad belefogni, ha:

Kal megfelelGen tisztazottak azok - a sziikebb és tdgabb kdrnyezetb6l szarmazo - igények,
nek egy korszer(i menedzser-képzésnek napjainkban meg kell felelnie,

niWztositottak - legaldbb alapvet6 szinten - azok a tartalmi (tantervi programok.
Biol6giai, didaktikai, stb.) feltételek, amelyek a képzési kovetelményekkel
Igoen nékiilzhetetlenek.

krélkill ugyanis, tébb, mint valészin(Gsithetd tét az, hogy menedzser-képzésiink majd csak
lében” kullénbozhet a hagyomanyos (ismeretkozl6) oktatési rendszerektél, de nem fog



megfelelni annak a nyilvanvald kovetelménynek, hogy a leendd menedzsereket alapvetSen az (zla
életben felmeriil kilonféle problémék megoldaséra készitse eld.

Azokrél a tagabb és szikebb szakmai kovetelményekrél, amelyek "jegyében” i
szoftver készilt...

- A jovb szézad tarsadalma - nem kétséges - az informatikai tarsadalom lesz. Az infon
tarsadalom kihivésaira és kovetelményeire a mikroszféraban a tudasalapl szervezet a vélés.” |
tudasalapl szervezet viszont nemcsak el6térbe helyezi, de egyenesen feltételezi a senita
magasszinti problémamegold6 készségét, intelligencidjat, a megfelel§ tudas- és
kivalasztasanak, illetve az informaciokkal, emberi tudassal valé gazdalkodas és kom
készségének "intézményesulését”, azaz a szervezet ontanulé folyamataba éagyazott, t
miikddését. Ez utobbi kovetelmények kiemelt jelentdségliek a menedzser-képzésben, hiszai |
menedzsment - sajatos helyzeténél és funkcidinal fogva - meghatarozé tényezGje a “sanea
intelligencianak", kdvetkezésképp a szervezet problémamegoldé-képességében a szik k
és a kritikus teruletet képezheti.

1J

- Az informécids tarsadalom - a negyedik technoldgiai egység jellegébdl kovetkezden - kiléoM |
fokozott igényt tdmaszt a kultlralis és tajékoztatdsi rendszerekkel szemben is, Ez
rendkivili moédon felértékeli az oktatas- és képzési rendszerek szerepét és jelenti
egyuttal nagyon bonyolult és dsszetett hatast is gyakorol ra. Az utébbi megnyilvi
tobbek kozott - abban a vildgversenyben is lemérhet6, amelyet a mszaki fijle
eredményeinek alkalmazéasaban élenjaro, gyors tempoéban fejl6d6 orszagok az egyes tarenyi
oktatasi rendszerek fejlesztését tekintve:

- atananyagok didaktikja,

- a képzés sordn megszerzett tudast aktivizald, illetve a virtudlis problémamegoidasi kés
kifejlesztését és ugyanakkor az élvezetes és 6nallo egyéll felkésziilést segitd oktat@sted \iyM
kifejlesztése és alkalmazésai terén produkalnak.

A fenti, kettds - tehat a menedzserszakmaval ill. az oktatasképzéssel szembeni koveteli
a menedzser-képzésre kihatd, az informatikai valtozasokkal osszefliggésben &ll6 két noi
alapvet6:

1, a széamitastechnikai alkalmazéi rendszerek, megoldasok. informaciétechnoli(
szélesebb skalajat célszerli, s6t nélkilozhetetlen alkalmazni, GOgy a szamita
informatikai targyak oktatdsa, mint a kulénféle szaktargyak oktatdsa kapcsén is. Ezi
eredményeképp nemcsak célszer(ien Kkialakulhat az "alkalmazasi”, mtin, de a ij
rendszerszemlélet és megkdzelitésii problémakezelés, amely a vallalkozoi ill. menet
gyakorlasa soran nélkildzhetetlen;

2. az el6bbi kdvetelményen belil is kiemelten fontos, hogy olyan informatilaii
(ismerettechnol6giai, dontéstdmogatd stb. rendszerek) tdmogassdk a kulonfifle ;
oktatasat, amelyek alkalmasak arra. hogy:

a) élvezetesebbé és vonzébba tegyék a tanulast.
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)aképzés soran megszerzett tudast, tudaselemeket aktivizaljak, a problémamegoldasra nevelés
1ttjansegitsék az aktiv befogadast;

gjélmény szintjén segitsék azt, hogy:

- hogyan kell informécidhianyos helyzeteket konstruktivan athidalni és végul dontésre jutni,

- alternativakat képezni,

- egy adott feltételrendszer mellett tobb, megfelel6en j6 megoldést keresni és azt elfogadni
tudni (ugyanis a gyakorlatban egy - id6ben megsziiletd - elfogadhatéan j6 megoldas
sokszor "tobbet tesz", mint az optimalis, de a végsé kidolgozas stadiuméaban mar nem
aktudlis problémamegoldas),

- hogyan kell egy bizonyos szakismeretet méasokkal - ha a szikség Ggy kivanja nem a
"megszokott médon" - az elfogadhatéan j6 megoldas kialakitasa érdekében kombinalni.

Bt kovetelményeket sokféle alkalmazasi rendszer elégitheti ki. igy sajat menedzser-
kben is mér alkalmazunk esettanulméanyokat, szamit6géppel témogatott szituacios
at. sth., de épp a szébanforgd elvek és megfontolasok jegyében késziilt el a MI-BUSINESS |.

MI-BUSINESS I. szoftver
izitésének korulményei, célja, a szoftver jellege és struktaraja, alkalmazasanak tapasztalatai)

Oftvert az 1991-93 OTKA ciklusban fejlesztettik ki. Ugy véltik, hogy a menedzser
negold6készség-fejlesztésnek igen nagy tavlatokkal kecsegtet6 lehet6sége a szakértGi
rekben van. Kilondsképp olyan menedzsment targyak esetében, ahol az egyes probléméak
nal nagyon sok informéci6 egyuttkezelése, kombinélasa alapvetd, s ahol a részkérdések
Imindig csak az egész (a teljes rendszer) figyelembevétele, egyiittkezelése mellett lehet

\£ hogy a vonatkozd alapkutatas - legalabbis szdmunkra - nagyon fontos oktatésfejlesztési
net célzott, a legkevésbé sem volt mindegy, hogy a vonatkoz6 fejlesztésiink milyen menedzser
: terjedjen ki.

pdsd perct6l fogva nem volt szdmunkra kétséges, hogy olyan menedzser-funkcion ill. tantargyon
Icélszer(i a kutatas-fejlesztést végezni, amelyre vonatkozdan igazak az alabbiak:

ttanté\rgy tényleges elsajéatitasa jobban mérhet6 egy komplex probléma (esetpélda) megoldasa
icsan, mint az elsajatitott ismeretek tételszer(i beszamoltatasa mentén,
Fol egy-egy problémamegoldéasa kapcsan elkeriilhetetlen a "kemény" (szamszerdsithetd) adatok
[ba"puha" informaciok egyuttkezelése és kombinélasa,
ld eleve sikertelenségre Iitéltetett barmely részmegoldas, ha a vonatkozé dontések nem
[yazottak bele a foprobléma megfelel6 rendszerdsszefiiggéseibe.

Bnkritériumok alapjan els6 koncepcidnk szerint valasztasunk a véllalati stratégia kidolgozésat

igato Szakért6i rendszerre esett. Késébb ezt az elképzelésiinket Ggy valtoztattuk meg, hogy az
hiévallalkozasok els6 lzleti stratégidjanak kidolgozéasat tamogassa.
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Ez utébbi vélasztasunk melletti dontésiinket két mozzanat befolyasolta:

ad./l. menedzser - képzési rendszerink a menedzser-kompetencidk egymésraépflléllyzens
szervezett. E kompetencidknak rendel6dik ala a kiillonféle részismeretek elsajatitasao™clja
id6beli és didaktikai menete.

ad./2 a kisebb cégek - minden kulondsebb leegyszerisités nélkil Is - modellként szupq[lj||
ahhoz, hogy miként kell egy vallalatot rendszerként kezelni. (Vagyis pl. a kilonféle gaalsili
és egyéb részintézkedések, dontések, emberi motivaciok, attit(idok, a versenytarsak helya*
stb. miként befolyésoljék a véllalkozas, mint egész sikeres vagy sikertelen mukdikiltt
menetét.)

A MI-BUSINESS |I. tehat az indulé (tanul6) vallalkoz6t segiti kezdeti dilemmainak

illetve els6 Uzleti stratégidjanak kialakitadsaban szaktanacsokkal, hanérinformaciokkal 1ds

alabbi fébb kérdéskorok szerint:

- milyenek a véllalkozéi készségei, motivacidi és késztetései. Vajon elégségesek-e ezk a
indulashoz;

- vannak-e Uzleti 6tletei, mit tegyen ha nincsenek. Ha van megfelel6 mennyiség(i pénze, ike
milyen véllalkozasba fektesse be azt;

- hogyan kell a sajat uzleti elképzeléseit, étletét kontrollalni, annak piacképességérdl megayfiijjih

- hogyan alapozza meg Uzleti véallalkozésat, milyen informéaciokboél és informacié-komlll|" Kkl

készul az Gzleti terv;

hogyan hidalja &t az informéciéhidnyos helyzeteket;

hogyan készitse el els6 jovedelemtervét, mennyi jogos hozadékra tarthat igényt befekteHItfi

révén, egyéni vallalkozoként, illetve tarsas vallalkozasban;

milyen szempontokat kell mérlegelni a kdltségek megtervezése és gazdalkodésa sorén, bogi

készul a fedezetszamités;

- hogyan torténik a véllalkozas indulé mérlegének 6sszedllitdsa, melyek a fébb aranymeli|ririi
mit tegyen, hogy ezek teljesuljenek; i

- hogyan kell pénzforgalmi tervet késziteni, milyen szempontokat kell figyelembe vennL

A szoftver felépitésében harom fontos mozzanat érvényesiil:

a) alapvetd torekvése, hogy ne a tankdnyvet, jegyzetet helyetesitse, vagy pétolja, hanemaldld)é
jellegl gyakorlést biztositsa,

b) a kiképz6 problémamegoldas gy val6sul meg, hogy:

- a szakén6i rendszer kereso-graQa a vallalkozéas beinditasanak folyamatat modelldit
vélalkozés beinditasaval egyuttjaré dilemmak, kalkulaciok és teend6k szerint épll fd, &tf
f6bb elagazésokat ez utbbiak képezik. A startcsics maga a vallalkozo és személye.); ,

- akeres6 graf egyes cslcsait a vallalkozéas beinditasa kapcsan - a véllalkozéstanrKi||pM|
belill - legfontosabbként elsajatitott stratégiai és taktikai Iépések és kalkuléciok képStEIE
a cstcsok egyébként a felhasznald éltal a képerny6 tetején lathaté menibdl vélasttltilli
(Mindez egyuttal problémamegoldas-technikailag azt is jelenti, hogy egy-egy részpnME|
- a megfelel6 tanulsdgok levonéasa vagy az eredmények Kiértékelése utén - vissii letE |
0jbol neki lehet egy javitott megoldasnak rugaszkodni, vagy egész egyszeriien aigM
tovabb lépni, amig a megfelel eredménnyel a felhasznalé nincs megelégedve.”;

t
c) a felhasznalé (a hallgat6) munkajéhoz harom, kilonféle tipusd tdmogatéast kap:



It/1ttmesarias jelleg( tdmogatast: Ez utébbiak a szoftver alkalmazasa soran:
- vagy a kulonboz6, feltett kérdések (pl. a vallalkozéi motivaciéra vonatkozd stb.)
[liMkelésével,
t - vagy a végzett munka kiértékelésével (pl. a cég likviditasat biztositd tervezési lépések
sth),
twlamintaz infoiméaci6hidnyos helyzetek athidalasat szolgald teendékkel kapcsolatosak,
kisegitd ismereteket: Ez utébbiak a képernyd felliletén megjelend jtaootWt igényelhetdk.
Anaszolgéinak, hogy amennyiben a felhasznal6 - a szoftver alkalmazasahoz feltételezett
o szakmai alapismeret-készlete hidnyos Innen (a tovébbi probléma megoldasahoz
iBilkséges mértékig) visszaidézhesse a sz6banforg6, nélkilozhetelen ismereteket, anélkiil,
hogy a vonatkozd tananyagot, tankdnyvet fel kellene lapoznia.,
alapioblémamegoidéas (mint rendszer) gazdaséagi értelemben adekvat egységét egy bels -
wden "kemény" infoiméaciokra tdmaszkodd - kontroli-algoritmus is koveti,
isUendizi. (Ne felejtsiik el, hogy a véllalkozas alapvet6 célja a profit!) Ez utobbi
16rz6s eredményét az alkalmazé a teljes problémamegoldas (az Uzleti stratégia
ilgozésa) utan szintén x1 i'koiv-kinalatbol igénybeveheti.

Végil a rendszer szoftver-technolégiai megvaldsitasardl...

whiilesztés kezdetén a GENESYS nev( szakért6i rendszer shellt hasznaltuk fel. A rendszer

ItiWwcsadé blokkja még azzal késziilt .Akkor azonban amikor tablazatkezelési és

ilési és kulonb6z6 aritmetikai mveletek is nélkilozhetetlenné véltak, a GENESYS

tdnmagéaban elégségesnek ugyanis ilyen funkcidkat a GENESYS maga nem tdmogat

italai (nyelvek, dBASE) pedig nem, ill. csak nagyon nehezen tesznek lehet6vé. Emiatt

lett valtanunk. A tudasmémok valasztasa a Microsoft Windows operaciés rendszer alatt

| 40 tablazatkezel6re esett. A rendszer felhasznéalja a Windows adta grafikus felulet

'ét ami magéban foglalja a prezenticiokat, illetve a Touch Screen képemydéfeliletet Ez

ifremcsak nagymértékben segitenek abban, hogy a felhasznalé esetleges minimalis

ismerete ne legyen akadalya a rendszer hasznalhatésdganak, de az ablak

beszél6, tetszetds és kellemes hasznalata killon élvezetessé, s6t, jatékossa teszi, mit6bb
Osztonzi a tébbvariaciés problémamegoldast.

Tapasztalatok és zarsz6...

lilg nemszéltunk - de talan a szoftver neve melletti romai szam is sejteti - hogy a MI-
-tkezdett6l fogva egy nagyobb rendszercsalad els6 tagjaként terveztik kifejleszteni,
i terveink kozot szerepelnek még a MI-BUSINESS |Il. (el6rejelz6 controlling és
losztikai rendszer), ill. egy komplex stratégiai tervezérendszer kidolgozésa. (Sajnos
megvaldsitadsaban els6dlegesen anyagi feltételek képezik a szlk kapacitast,
Jeilyenrendszerek kifejlesztése tébb ember tobb éves munkajéat igényl6 draga tevékenység,
irozaséra csupén egyetlen egyetem. igy a miénk sem képes.)

interveinkr6l nem mondunk le. Annél ink&bb nem, mivel egy éves oktatas-alkalmazési

azt mutatja, hogy egy kozepes hallgatd kozepesen elsajétitott tantargyi ismeretekkel -

kridnélta aktivizalas segitségével (pontosabban 6sztdonzd hatésara) - gyakorta a legjobbak
iképes teljesiteni a konkrét problémamegoldas kapcsan.
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Név; dr. Noszkay Erzsébet egyetemi docens (GATE VTI)

Végzettsége: kdzgazdasz

Tudomanyos fokozata: a kdzgazdasagtudomany kandidatusa.

Muiveit és oktatott szakterlletek: vallalkozastan, Uzleti tervezés, vallala
cs6dmenedzsment, menedzsment informatika.

Hitvalldsa: Ertsd meg a vallalati informatikai rendszer lényegét, hogy meglathasd benneal
sikertényez6t és a kiépitéséhez fogj hozza még ma!

Publikécidi: egy vallalatdiagnosztikai, két informatikai kdonyv, egyetemi jegyzetek és 1
szak- ill. ismeretteijesztd cikkek.
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A Digital Egyetemi Tamogatési Programjai

Verhas Péter
Digital Equipment Magyarorszag Kft
1119 Budapest Vahot utca 6.
Tel: 166-8011, Fax: 166-9715
eMail: verhasObpsof.enet.dec.com

[Bevezetd

iDigital  Equipment Magyarorszdg Kft a Digital Equipment

Dration (DEC) cég teljes tulajdont magyarorszagi leanyvallala’ta.
[DEC az elmult években nagy atstruktiralddason ment keresztiil,
dy soran sok olyan tevékenységet megsziintetett, amelyek magas
ségekkel jartak, és amely atstruktUralds hatasara sikerdlt Gjra
fitabilis céggé valnia.

nben ezen valtozdsok alatt sem fordult el az akadémi, tehat
Gfoku oktatasi és kutato intézetektdl, és éppen ez alatt az idészak
:implementélt olyan programokat, amelyek specialisan az ilyen
lények igényeihez lettek igazitva. Ezen programoknak a nagy
IMagyarorszagon is bevezetésre kertdilt.

Azakadémiai intézetek specialis igényei, lehetdségei

Yakadémiai intézetek nagyon specialis helyzetben vannak, nemcsak
yarorszagon, de az egész vilagon mindenhol. Ezek k&zott a
aalitdsok kozott vannak olyanok, amelyek megnehezitik ezeknek

[i intézményeknek a helyzetét, de vannak olyanok is, amelyek
sulyozzék az el6bbieket. Nézziik meg, hogy mik ezek az el6ny0s
atranyos tulajdonsagok? A tulajdonsagokat négy kulcsszdval lehet
efoglalni:
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Campus jelleg
Pénz

e JOvO vasarloi

Nézzik sorra ezeket a kulcsszavakat.

2,1 Az egyetemek okosak

Bizonyara senki nem tiltakozik az &llitas ellen. Az egyetemeken é
kutatointézetekben nem atlagos tudasi emberek vannak. Ez remcsa
a miszaki egyetemekre és kutatointézetekre igaz, hanem az orvosé
human intézetekre is, még akkor is, ha technikai tudasra gondourk
Egy akadémiai ember sokkal tobbre képes a Digital segitsége réM
is, mint egy atlagos felhasznald. Ez persze a tapasztalat szerint azti
jelenti, hogy amikor egy akadémiai felhasznalé a Digital-nal ey
problémaval jelentkezik, akkor arra nagyon oda kell figyelni, rat
szinte biztos, hogy a probléma nem a szokasos (Bekapcsoltal! &
nem megy. Nem volt bedugva a konnektorba.) tipus.

2.2 Sok ember kis helyen

Az akadémiai szférdban egy helyen sok ember és altalaban sk
van. Ez a "Campus" egyik jellemz6je. Egy masik ismérv, hogys
informalis viselkedés, az egymasnak valo segités sokkal jellenezdd
mint szinte barhol a profit szférdban. Az egyetemeken regyon
(okos) felhaszndl6 van, és sok rendszergazda, sok géphez.
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iU.'Szegénység

teakadémiai intézetek szegények. A bemhdazasaikat palyazatok Gtjan

[d& csak lebonyolitani,és gyakran a ndvekvd fenntartasi
ségeket nemcsak, hogy nem koveti a forrés oldal, de gyakran még
Iden is. Az informatikai eszkdzok fenntartasédra szinte soha
sen elegendd pénz.

4 Kezikben a jové

[ti~etemek nevelik ki ajovd vasarloit. Kézhely, de érezhet6en igy
1. Azok a fiatalok, akik ma az egyetemeken tanulnak a jov6ben
jarlokka, beruhdzasi dontéshozokka fognak valni.

DEC Campus, valasz a specialis igényekre

DEC Campus program olyan specialis modon lett kialakitva, hogy
Kgfeleljen ennek a négy specialitasnak.

Esz

JDEC Campus program nem tartalmazza, és igy nem is fizetteti meg
i akadémiai felhasznaloval azokat a szolgéltatasokat, amelyekre az
gos felhasznalénak sziiksége van. Az ilyen szolgaltatdsokat a
sznalok egy csokkentett szinten, a Digital Assisted Service-hez
onld mddon kapjdk a HUNGARNET regionalis kozpontjain
sztll. Ha példaul valaki egy szoftver installalasa soran elakad,
ior a megfeleld6 HUNGARNET regionalis kézponthoz fordulhat
lgitségért. A regiondlis kézpontok a HUNGARNET-en belil ingyen
lijtanak segitséget. Amennyiben a regionalis kézpont nem tudja
gadni a megfelel§ segitséget szakismeret hianyaban, koézvetlenil a
Rital-hoz fordulhat. igy a Digital kodzvetett modon segiti a
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problémak megoldasat, és a stuktlra biztositja, hogy nem n&j
megoldatlan probléma.

3.2 Campus jelleg

A DEC Campus program nem kotelezi a felhasznalokat arra,
megvegyék a programok médidjat (binaris kdédot tartalmazéd @,
vagy dokumentaciot. Ezek egymas kdzott szabadon masolhatokf By
Campus-on  belil elegendd egy példany a  progradok
dokumentaciojabdl és médiajabol, ha azokat kolcsdn lehrtfaz
installalas idejére kérni. A hasznalati jogokat reprezentald kulcm
természetesen nem masolhatéak szabadon. A

3.3 Pénz
!

A DEC Campus program licence ara ugy van meghatarozva, hogya
a gép beszerzési aranak csak igen csekély hanyada legyen. Az ées
fenntartasi dij, amely a programok mindenkori legUjabb valtozatfjik
hasznalatat biztositja névleges 6sszeg Ha valakinek ez az dsszes,
mint fenntartasi koltség nehezen el6teremthet6, akkor létezild ey
Osszegben, a gép élettartamara megvehet6 licence dij a mincenicon
legujabb verzidra.

3.4 Jové vasarloi

[
A DEC Campus programcsomag mindenképpen a mndenkon
legujabb verzié haszndlati jogat adja. Ezzel biztosithaté az, hogy &
egyetemi hallgatok ne oreg és elavult programokon tanuljal®
informatikat, hanem mindig a legujabbakkal talalkozzanak.

A DEC Campus licence gépenként kothet6 meg, ésszerlen a
véasarlasakor, vagy esetleg azutan Licence vasarolhaté minden
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Jﬂlényu gépre, valamint nem csak Digital gyartmanya Intel alapu
Tire is, amennyiben az egyetemen van DEC Campus programba
pt Digital gép is. A Digital Equipment Magyarorszag Kft napi
Enl dolgozik, igy altalanos érvényii arakat nem lehet megadni. A
CCampus programban szerepl@ licence-k &rai 1995. marcius 20-

iGGams ISL licence 47,690
EC™pus SL licence 63,870
CCampus SUSL. licence /év 3,480
iCampus PC ISL licence 14,190
Eampus PC SUSL licence /év 4,645

Udkbelfoldi, netté Magyar Forint arak.

zefoglalas

Nital Equipment Magyarorszag Kft kovetve tulajdonosanak a
#d Equipment Corporation-nak a hagyomanyait specialis modon
az akadémiai felhasznalok felé. Létrehozta a DEC Campus
amot, amely lehetévé teszi, hogy az akadémiai intézetek
~is technikai és financialis igényeit kielégitse.
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Hogyan lehetlink nemzetkdzileg elismert
informéaciorendszer ellenérok?

Auer Petemé
SZAMALK Rt.
Oktaté és Konzultaciés Kozpont

A Szémaik, egyuttm(kddve Az Informéciorendszer Ellenérok Egyesiilete (ISACA) mipt
tagszervezetével nemzetkozi szakvizsgéara el6készit6 angol nyelv(i szemintariumot szene,

Az ISACA - el6z6 nevén EDPAA - 1969-ben alakult Los Angelesben. Szervezeté miéi
kontinensen megtalalhaték, tdbb mint tizezer tagja van. Céljai kdzott kiemelt helyet fogUé
el a személyes tapasztalatcserét, tapasztalatszerzést el@segit6 szakmai férumok szervaé
ellen6rzési iranyelvek kidolgozasa, tovabbéd a képzést-onképzést elbsegitd oktatdsi progtaéi
kutatdsi projektek, publikélasi lehet6ségek, a szakvizsga biztositasa.

Tevékenységének alaptertletei:
« Ellendérzési standardok, etikai szabalyok
e Szervezés, iranyitas
« Adatfeldolgozasi szervezet
e Logikai- fizikai hozzaférés
« Feldolgozasi folyamatok
* Operéaciés rendszerfejlesztés
« Szoftverbeszerzés, - fejlesztés és karbantartas
« Alkalmazési rendszerek

Az Egyesilet tagjai 6ntevékenységére épit és a tagsdg napi munkaja soran szemt
tapasztalatokat igyekszik 6sszegezni, altalanositani, elméleti konstrukciét kidolgozni. Enki
altalanos elvek és modszerek pedig, visszacsatolasképpen visszakeriilnek a gyakoriéi dettA
felhalmozott ismeretanyag kozvetlenil hasznalhaté fel a legkiilonbdzébb kiilsé és bdJ
ellen6izési szakterlleten dolgoz6 “szdmitéstechnikai szakrevizorok,” a szamitogépen achvéckd
és a ma egyre fontosabb min@ségbiztositas terliletén dolgozd szakemberek szaméra, vsinu
integralhaté a vezetdi-iranyit6i tevékenységbe.

Kelet-Eurépaban els6ként, 1991-ben megalakult a magyarorszagi tagszervezet, a Budapest Chp
tér, a szervezemek jelenleg mintegy 50 tagja van.
A nemzetkozi szakvizsgarol

A vildgon tdbb ezer szakember rendelkezik e szakvizsgaval. Szdmos vilagcég a szamilgifa
ellen6rzési, biztonsagi munkakorok feltételeként jeloli meg e szakképesitést
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"(rizsgara felkészit§ tanfolyam és a vizsga témakdrei:

iflllen6rzési standardok, eljarasok és technikak. A tantargy felkésziti az informéacié rendszer
‘[ellen6rt az ellenérzésekhez szilkséges ellendrzési technikdk és standardok megfelel6
Ibisznalatara.

[Szervezés és iranyitds. A tantargy részletes elemzését adja a szamitégépes informacios
iblyamatok iranyitasi és szervezeti struktlraja kontrol kdrnyezetének.

1Az informécié feldolgozasi folyamat biztonsdga. A tantdgy azonositja és elemzi a
feladatokat, eljarasokat és kontrolokat , amelyek a feldolgozési folyamat biztonsagahoz
Biikségesek.

Ugikai-, fizikai - és kornyezeti hozzaférés-ellen6rzések. A tantargy feltalja és elemzi
tindazokat a kontrolokat, amelyek megvédik a program- és adatdlloményokat az
Uetéktelcn hasznalatt6l, manipulalastol és tonkretételtél.

A lzemeltetés folyamatossaga. A tantdrgy meghatarozza azokat a tervezési elveket,
Melyek biztositjadk a szervezet hatékony védekezését a kilonféle veszélyhelyzetek ellen.

Operéaciés rendszerszoftver fejlesztés, beszerzés és karbantartds. A tantdrgy az operacios
lendszerek fejlesztésének védelmi és ellenérzési eljarasait targyalja.

Allalmazési szoftver fejlesztés, beszerzés és karbantartés. A tantargy térgyalja: az alkalmazési
Bndszerek fejlesztési- , beszerzési és karbantartasi folyamataiban alkalmazott moédszereket,
e egyes specidlis alkalmazasok kockéazati tényezdit, a kapcsolédd felhasznaldi igényeket,
nlamint a programmodositas ellenérzésének eljérasait.

Alkalmazési rendszerek. A tantdrgy a m(kodé rendszerekbe épitett eljardsok hatékonyséagat

elenei.

zetkdzi szakvizsga letételét mindazok figyelmébe ajanljuk, akinek a munkdjaban az
néciés rendszerek kontrollja hangstlyozott szerepet kap.

. fr
lapest. 1995. marcius (Auer Pétemé)



Programozoképzés a SZAMALK szakiskolan
készitette: iCortvélyesi Gézané

SZAMALK Rt.
Oktatési és Konzultaciés Kdzpont

1. Programozoképzés a maltban - révid térténeti attekintés
Az egymas mellett Iétez8, egymasrél nem tudd, vagy tudni nem akard képzési formak:
iskolarendszerben,
iskolarendszeren kivl,
kozépfokon,
fels6fokon.
Programozoképzés 1994 januar 1. el6tt inditva

iskolarendszerben - 98-103 Szémitastechnikai programozé; kdzépfoku

iskolarendszeren kivil - KSH engedélyek alapjan

kozépfokl felséfoku
2.1 Személyi szamit6gép programoz6 2.11 Szamitéstechnikai programoz6
2.3 Személyi szdmitogépes (adatbazis) 2.21 Sza&mitégéprendszer pro*amozi.l
programoz6 2.22 Informéciérendszer programozo,

Problémat jelent, hogy azonos megnevezésli Szamitastechnikai programoz6 végzettséglejjo*
kiilénb6z6 szaktudast, és szintet képvisel. Tovabba az iskolarendszer( és a tanfolyami lcépzaM
épult egymasra az atjarhatésag nem volt biztositva.

A SZAMALK szakiskola alapitasa.

1993-ban a XI. keriileti Onkormanyzat engedélyével megalakult a SZAMALK szakiskolliasill
szandékkal, hogy érettségizett, de szakmaval még nem rendelkez6 tanulok szmi,
iskolarendszerben, ingyenesen lehet6vé tegye a szamitastechnikai szakkozépiskolakkal egyerdlEl
végzettség megszerzésének a lehet8ségét.

Az iskola egy évfolyamos és az 1993/94-es tanévben egy osztalyt inditott.

Az oktatasi program kidolgozasdhoz egylittm(ikddési szerzédést kotottink a Neumemi Jor
szakkdzépiskolaval. Ezzel parhuzamosan elkezdddott a tananyag-fejlesztési munka, melytii
célja az volL hogy a SZAMALK felséfokl képzése raépiljon erre a kdzépfokl végzettséjg:

2. ProgramozG6képzés jelenleg - &tmeneti helyzet
Az 1994/95-6s tanévben a FGvarosi Onkormanyzattal megkotott Kozoktatasi megallapodgitap
mar 200 f& részére nyitottuk meg a szakiskola kapuit. Uj lehet6ségként a jelentkoBi

programoz6i szak mellett a pénzigyi Ugyintéz8i szakot is valaszthattak.

A szakképzési torvény, az OKJ, a szakmai és vizsgakovetelmény rendszer életbelépllljp f
helyzet allt el6. A térvény szerint a végrehajtast felmend rendszerben kell megval6E~



irendszerben az OKJ-s szakmék csak akkor indithatdk, ha a megfelel6 kdzponti program

[taOrszagos Képzési Jegyzékben szerepl§ szdmitastechnikai szakmak:

szamitdgép kezeld,
szoftveriizemeltetd.
szamitégép programozo,
rendszerprogramozé,
informéciérendszer szervezd,
gazdasagi informatikus

e az iskolarendszeren kivili képz6 intézményekben (igy a SZAMALK Rt. tanfolyamain)
elkezdddott az 0j kdvetelményrendszer szerinti oktatas

« iskolarendszer(i képzésben (a SZAMALK szakiskolaban is) a szakméahoz tartoz6 kézponti
program (tanterv) kidolgozasaig a régi rendszer él.

liz érettségi vizsgakkal egy id6ben szervezett képesitd vizsgan helyt all6, végzds dialgainkat a
kezd tanévben kivanjuk felkésziteni az OKJ-ben szereplé azonos nevl, de fels6fokd
pettséget add szakképesités megszerzésére.
1Programozdképzés a jovében - el6készuletben a S2"AMALK helyi programja
Aszakiskola a kovetkez6 tanévben is 200 f6, budapesti, "els6 szakmas" részére kinal
ibbtanulasi lehet&séget.
ikatban majusra elkészillnek a szdmitéstechnikai szakok kozponti programjai, igy, ha minden
nem lesz akadalya, hogy 2 éves fels6fokl szamitdstechnikai programozé és 1 éves
verizemeltet6 képzést inditsunk a szakiskolaban is.

hfelsofokd szamitastechnikai programozé OKJ - ban meghatarozott minimalis képzési ideje
piarendszerben 1700 6ra.

; (tintargyakat az alabbi foltb témakorokbe csoportositottuk:
htematika 60

nitogépek és alkalmazastechnikajuk

Bevezetés 30
Az IBM-PC felépitése, kezelése 20
Szdvegszerkesztés 30
Téblazatkezelés 30
Adatbézis alapfogalmak, kezelés 90
Multimédias eszk6zok, szdmitdgépes grafika 90
290
Xamozés, programtervezés, szervezés
Assembly alapismeretek 30
Alapalgoritmusok magasszint(i programnyelven 120
A Jackson féle programtervezés 45
A file-kezelés alapjai, programozésa 120
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iskolarendszerben az OKJ-s szakmak csak akkor indithaték, ha a megfelel6 kozponti progai
elkészl.

Az Orszagos Képzési Jegyzékben szereplé szamitastechnikai szakmak:

szamitogép kezeld,

szoftvertizemeltetd, «
szamit6gép programozo,

rendszerprogramozd,

informéacidrendszer szervez6,

gazdasagi informatikus

e az iskolarendszeren Kkivili képz6 intézményekben (igy a SZAMALK Rt tanfolyamiig
elkezd6dott az Uj kovetelményrendszer szerinti oktatas

« iskolarendszer( képzésben (a SZAMALK szakiskoléban is) a szakméhoz tartozd kizoodi
program (tanterv) kidolgozésaig a régi rendszer él.

Az érettségi vizsgakkal egy id6ben szervezett képesité vizsgan helyt allo, végz6s didl aiatali
kovetkez6 tanévben kivanjuk felkésziteni az OKJ-ben szereplé azonos nev(, de felstfoU
végzettséget add szakképesités megszerzésére.

3. Programozdképzés a jov6ben - el6késziiletben a SZAMALK helyi programja

A szakiskola a kovetkez6 tanévben is 200 f6, budapesti, "els6 szakmas" részén Idi
tovabbtanulasi lehet6séget.

Vérhatéan méjusra elkészilnek a szamitastechnikai szakok kdzponti programjai, igy, ha miodm
igaz, nem lesz akadalya, hogy 2 éves fels6foki szamitéstechnikai programozé és | iva
szoftveriizemeltet§ képzést inditsunk a szakiskolaban is.

A fels6fokl szémitastechnikai programozé OKJ - ban meghatarozott minimalis képzési id"
iskolarendszerben 1700 6ra.

A tantargyakat az aldbbi f6bb témakdrdokbe csoportositottuk:
Matematika 60"

Sz&mitdgépek és alkalmazastechnikajuk

Bevezetés 30
Az IBM-PC felépitése, kezelése 20
Szdvegszerkesztés 30
Téblazatkezelés 30
Adatbazis alapfogalmak, kezelés 90
Multimédias eszkdzok, szamitdgépes grafika 90
290
Programozés, programtervezés, szervezés
Assembly alapismeretek 30
Alapalgoritmusok magasszint{ programnyelven 120
A Jackson féle programtervezés 45

A file-kezelés alapjai, programozasa 120



A memdriakezelés programozésa 45

Magasszmt( programnyelv grafikai lehetdségei 45
Mésodik programnyelv 60
Adatbazis-kezelés, programozas 4GL-ben 240
Az Objektum Orientalt Programozas alapjai 30
Programtesztelés, dokumentalés 15
A rendszerszervezés alapjai 30
780
Operéci6s rendszer ismeretek
Az operacios rendszer fogalma, funkcidi,osztalyozésuk 30
Dos alapok 30
Szamitogépes haldzatok, halézatos operacids rendszerek 30
Unix alapok 30
Novell alapok 30
150
bakdolgozat készitési gyakorlat 420
kszesen 1700

AzOKJ megjelenése kétségkivil rendet teremtett a szamitastechnikai szakmék tartalmi, elnevezési

o fokozatai kozott meglév6 zlir-zavaron, de ugyanakkor Ujabb problémakat generalt A
lithstechnikai kozépiskoldk 4ltal kiadott, és a tanfolyami képzés "féla~an" lévé kozépfoku
iraoz6i mindsités megszlnt. Ezzel a programozék lehetséges tébblépcs6s képzésére
itkozo elképzeléseink meghidsultak.

1Az MKM éltal koordinalt kdzponti program kidolgozéasa folyamatban van. Az elképzelések szerint
fi szdmitéstechnikai szakmak (szdmitdgép kezel6, szoftveriizemeltetd,szdmitégép programozo,
zerprogramoz6, informéaciérendszer szervezd, gazdasagi informatikus) programjait egymasra
il6, egységes modulok rendszerében alakitjdk ki. A modulszerkezct célja az oktatds
égesitésének és atjarhatésaganak a biztositdsa, mely célok mindaddig timogatanddk, amig nem
lladalyozzék az egyes szakmék sajatossdgainak kibontakozésat, amig nem okozzék a szakmai
lonbségek egybemosasat. Nem hiszem ugyanis, hogy a szoftveriizemeltet6nek, programozoénak,
vezdnek, ugyanlgy, ugyanazzal a tartalommal és féleg ugyanannyi éraban kell tanulnia a
kés modulokat, fiiggetlentl attdl, hogy az a szakmdjahoz tartozé tantérgy, vagy kiegészitd
inereteket add tantargy.

|Ajelenlegi elképzelések szerint a tobblépcss programozdi képzés - kdzépfoku programoz6 nem
Bér a szoftveriizemeltetre épiilne. Ezzel azonban vitaba szallok. Bér az j6 volna, ha minden
6foka programoz6 profi szoftverizemeltetd ( kiadvanyszerkesztd, tdblazatkezel§ ) lenne, de
mmiképpen sem tdmogatom ezt, ha ez a képzés a programoz6va vélasanak rovéasara, a
jramozé képzéshez tervezett tanuldsi id6 terhére torténne. Az iskolarendszer(i szamitéstechnikai
tatasban ugyanis kb. 1tanév allna rendelkezésre a szoftveriizemeltet6k képzésére és tovabbi egy
Jivtanulas utan, mint ” felséfokd programozok™ Iéphemek ki az iskola kapujan. Ez az elképzelés, -
4-sok éves tapasztalatom mondatja velem- Kkivitelezhetetlen. Még ha 6raszamban bele is fér egy
névbe a PROGRAA40ZO1 SZAKMA, bar ezt is kétlem, de az érési id6 mindenképpen hianyzik.
iNem csak az abszoldt 6raszém szamit, nem mindegy, hogy a programozéi gondolkodast, az
néasra halmoz6dé (j ismereteket heti hany éraban tanitjuk.
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A SZAMALK oktatdsi gyakorlatdban éppen ezért a programozoképzést elhlizzai
rendelkezéstinkre all6 teljes id6tartamra, beleértve a szakdolgozat készités idészakét is, ésn
kdzben, csak kis 6raszamban iktatjuk be a kiegészit6 ismereteket ad6 tamargya’i
szdvegszerkesztést, melyet egy programozé elsésorban a dokumentacio elkészitéséhez hesnil

A programozés alapjai tantargy elinditéisa minél kordbban azért is kivanatos, hogy i
kideriiljon, van-e a tanulénak kell§ affinitasa, kreativitasa a programozashoz, s ha nincs, &t
irdnyitani egy, a szamitastechnikat alkalmaz6 szakra.

Osszefoglalva a fentieket, véleményiink szerint a szigor( egymasra épiilés helyett ezen 1

képességeket igényl6 és mas-mas szakmai tudast képvisel6 szakmék kozott inkabb az el§j
és - kulénbozetivel - az atjarhatésagot kell biztositani.

A globalis képzési diagram:



A tantargyak didaktikus sorrendben

2 tanév ( 4 félév)

Lfélév
Matematika I.
Bevezetés a szamitastechnikéaba
Az IBM PC kezelése
Assembler alapok
Programozas 1 (alapok) (Turbo Pascal)
Adatbazis alapismeretek
Adatbazis gyakorlat (A(BASE Il + vagy Access)
DOS és Windows ismeretek
Szbvegszerkesztés (WinWord)
Téblazatkezel§ rendszerek ( Excel)

ID. félév
Matematika II.
Operécio6s rendszerek
Programozas Il.(file-kezelés)(Turbo Pascal)
Programozas médszertan
Programozas I1l. (Memdriakezelés,grafikus lehet6ségek)
Szémitdgépes haldzatok, halézatos operacidsrendszerek
UNIX alapok
NOVELL alapok
A rendszerszervezés alapjai

n:

|E félév
Mésodik magasszint(i programnyelv
Programtervezés (OOP)
Adatbazis-kezel6 rendszerek
Programozas 4GL-ben
Multimédias eszkozok, szamitogépes grafika

[V, félév
Programozas technolégia (tesztelés, dokumentalas)
Szakdolgozat készitési gyakorlat

n:

|Az itt vazolt elképzeléseinket a tanfolyami képzésiinkben mindenképpen bevezetjik,

435

60
30
120
120
90

420

15
420

435

a

USKOLA-ban azonban a késziil tantervet messzemend figyelembe vessziik és a helyi

p'amunkat azzal 6sszehangoljuk.

439



SZAKMAI ELETRAJZN

7 7

Kortvelyesi Gézané

Nevem: Kortvélyesi Gézané szil. Pods Eniké
Végzettségeim:
ELTE TTK matematika-fizika szakos tanar
SZAMOK: PROGRAMTERVEZO "A" szak

Munkahelyeim: "Oj
1 LészI6 Gimnazium
SZMWVIOK ill
SZAMALK RT Oktatési és Konzultaciés Kézponga CHI

Jelenlegi beosztasom'.
SZAMALK Szakiskola, igazgatéhelyettese

Jelentdsebb munkaim: 0]
- interaktiv oktatds célt compiler tervezése és implementalasa
- programhelyesség vizsgalat, programozasi stilus (UNDP 6sztondij
egyetem)
- szakkdnyvek irasa, forditasa



| Szamitogép rendszerprogramozo képzés a SZAMALK szakemberképzésben

ritette: Fodor Istvan
SZAMALK Rt.
Oktatési és Konzultaciés Kdzpont

A Szamitogép rendszerprogramozo6tél elvart szakmai kdvetelmények

JMagyar Kézlény 1994/107 szamaban a 16/1994. VII. 8. MKM rendelet melléklete 4. sorszama
rién:
A szakképesités azonosité szama: 47 4 3139 13 20 04
A szakképesités megnevezése: szalnit6gép rendszerprogramozo.

wunkaterilet lefrasa: /Kozlony alapjan/
gazdasagi élet kulénboz6 teruletein, valamint az A&llam és kozigazgatadshan alkalmazott
litastechnikai eszk6zok optimalis kialakitasa, m(kddtetése, rendszerbe szervezése, illesztése,
[6i és korszer(isitési tevékenységben valé konstruktiv részvétel,......

tkmai kovetelmények.
lyen feladatok igényelnek rendszerprogramozdéi ismeretet? El6fordulé feladatcsoportok vigy
Idétok.

Speciélis alkalmazéi kornyezet kialakitésdval kapcsolatos problémék megoldésa. Sajat
ksztés(i hardver eszk6zok vezérlprogramjanak megtervezése, elkészitése, ehhez megfelel§
limazé6i felulet biztositdsa /felhasznél6i interfész/, 6s konfiguréldsi lehet6ség kialalcitasa

és, megval6sitas/, a helyes miikodés ellenérzéséhez tesztprogram készitése.

(nndcidatvitel megvaldsitdsa és biztositdsa szdmitogépek kozott vagy akar kulénboz6
Bitogépes rendszerek kozott. Kommunikéciés programok fejlesztése 0j vagy mar miikdédo
lokollra.

lilraazési szoftverek irasdban val6 részvétel. Féleg rendszerkdzeli modulok készitése és azok
Btése az alkalmazéi programokhoz.

Kzla sora azoknak a feladatoknak, amiket szamit6gép segitségével lehet megoldani. Ezeknek a
iatoknak egy részét pedig a szamit6gép rendszerprogramoz6k képesek megoldani. Dolgozhat
dszerprogramok  fejlesztésén, készithet és illeszthet programmodulokat mar meglévé
dszerhez, résztvehet folyamatiranyitast megvaldsité projectekben, stb.

A Szamit6gép rendszerprogramozd képzés helye a Szdmaik szakemberképzésében.
nkemberképzés felépitése

Mkantargy vagy tantargycsoportok

Matematika 60
Szamitogépek és alkalmazastechnikajuk 210
Programozas, programtervezés 405
Operacios rendszer ismeretek 255
Rendszerprogramozasi ismeretek 345
Szakdolgozat készités gyakorlat 420
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Kozds tantargyak a kilonbézé képzési formakban

A SZAMALK kiilonb6z6 szakképzési iranyai kozos tantargyakat is tartalmazhatnak. Vamuk
tantargyak, amiket

kozdsen, egyforma 6raszémban hallgatnak,

koz0s tantargyak, de kiillonbdz6 draszamban

kilénb6 tantargyak

Atjarhatdsag a képzési formak kozott
kilénbozeti vizsgakkal
3. A szakképzés tervezett tantargyai és 6raszamai.

Osszefoglalast kivanok adni a képzésben résztvevé tantargy csoportokrol, tantargyakrol, és exk
6raszémairol /egy jov6beni tervezet/.

Matamatika 60
Szamitogépek és alkalmazastechnikdjuk
Bevezetés 30 a
Az IBM PC felépitése, kezelése 30
Szdvegszerkesztés 30
Téblazatkezelés 60
Adatbazis alapfogalmak, kezelés 60
210
Programozas, programtervezés 1
Assembly alapismeretek 30
Alapalgoritmusok magasszint(i programnyelven 120
A Jackson féle programtervezés 45
A file-kezelés alapjai, programozésa 90
A memoriakezelés programozésa 45
Magasszinti programnyelv grafikai lehetdségei 45
Az Objektum Orientalt Programozas alapjai 15
Programtesztelés, dokumentalas 15
40S
Operécids rendszer ismeretek
Az operéacios rendszer fogalma, funkcioi, osztalyozasuk 45
Rendszerhivasok, er6forras kezelés, tarkezelés 60
DOS alapok 30
Szamitégépes halézatok, haldzatos operacios rendszerek 30
Unix alapok 60 ‘n A
Novell Netware alapok 30
255
Rendszerprogramozas ismeretek
Assembly programozés 60
Hardver struktirak és ezek megval6sitasa 50
Szoftver installalas, halozattelepités 45
Szamitogép részegységeinek programozasa 90
Driverek irasa 45 1M
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Szamitogépes grafika 60

345
ikdolgozat készitési gyakorlat 420
liszesen 1700

1 Hogyan valésulnak meg a szakképzés kovetelményei a képzés fébb tantargyaiban? A
itargyak felépitése és témakorei.

Ikdvetkez6kben kiemelek néhéany tantargyat, s ezeket vizsgélom,
felépitése
témakorei szempontjabél.
N

Il Operéciés Rendszerek

Hhallgatok tobb modulban hallgatjak az Operacios rendszerek tantargyat, tobb félévre szétosztva,
kmasodik félévben bevezet§ jellegl, fogalmakat bemutatd és tisztazé fejezetek hangzanak el, mig
‘lépzés ut6lso féléveiben részletekbe mend miikddési elveket tisztazunk,
bbtémakaorei:
Operacios rendszerek fogalmi kérdései
Hardver alapfogalmak és ezek vizsgalata operéacios rendszeri szempontb6l
Operécios rendszerek funkcidi
Operécios rendszerek osztalyozésa
Rendszerszolgaltatasok
Belsé architektara
Er6forras kezelés
Processzor kezelés
Memoéria kezelés
Allomany és objektum kezelés
Konkurrens folyamatok
Virtuélis gépek

m egy konkrét rendszert targyal a tantargy, de mintapéldakkal betekintink kilénb6z6
erekbe. Szamonkérés zarthelyikkel és vizsgaval.

I Assembly programozas

méleti és gyakorlati oktatasbol all.
tantargy célja: Altalanos céli assembly ismeretek megszerzése Ggy, hogy a hallgatok képesek
[yerek tipusfeladatok, konkrét assemler alkalmazasok, valamint assemly subrutinok megirasara,
Iver kozeli alkalmazasok megvaldsitasara,
ibtémakorei:

CPU regiszterkészlet megismerése

Utasitaskészlet megismerése

Assembly program felépitése

Macro Assembler szolgaltatasok ismertetése

Eljarasok, makrok lehet6ségei

Illesztés mas programnyelvekhez

Sok-sok feladat megoldésa pl. karakteres és numerikus tipusok bevitele, tarolasa, mveletek

végzése, megjelenitése. Mindezekhez eljarasok, makrék rendszerhivasok hasznalata.

443



4.3 Rendszerprogramozasi ismeretek

A rendszerprogramoz6 legyen képes arra, hogy programozza a hardver réteget és emiatt ismeni*
kell azt. igy a rendszerprogramozé hallgatoknak oktatjuk is ezt renszerproramozasi tantérgy
keretén belul.

4.3.1 HW struktlrék és ezek megval6sitasa egy adott gépcsaladon.

Az IBM PC (AT 286, 386, 486) felépitése i
Az alaplap

- Az Intel 80x86 processzor csalad.

- A PC-ben alkalmazott periféria vezérl6 aramkorok felépitése - integralt periféria vezérlok.

- Interrupt kezel6 (8059-es)

- 1d6zit6 (8053-as)

- DMA (8037-es)

- A billenty(izet illesarté 8042-es kontroliét

- ISA és EISA busz.

A PC-ben alkalmazott bévit6 kartyak

- vide6 megjelenité kartydk (CGA, Herkules, EGA, VGA, SVGA, XGA)

- A hajlékony- és merevlemez illeszt kartyak tipusai (MFM, RLE, IDE, SCSI)
- A soros vonali és a nyomtatd illeszt6 adapter felépitése.

- Egyéh kiegészit6k (hangkéartyék, video digitalizalék, stb.)

- Hajlékony- és merevlemezes egységek miTcode részletesebben

v!

4.3.2. Az operécids rendszer felépitése és fontosabb tablazatai

pl.

- tarkiosztas

- user program elhelyezkedése

- PSP felépitése szerkezete

- tdblazatok (FAT, DIR, PSP, ENV, EXE)

4.3.3. Az operdcids rendszer rutinjai

MS-DOS példa: “
A ROM BIOS hasznélata

A BIOS rutinok hivasa magas szint(i (C) és Assembly programokbdl.

- A BIOS rutinok felhasznalasa

- A DOS kapcsolata a BIOS-szal

- A DOS adat teriletei

- A DOS megszakitasok I
- A 21h DOS megszakitas fliggvényei

- Karakter 1/0 miveletek

- File miveletek

- Directory kezelés

- Diszk kezelés

~ Memdria kezelés

- 1d6 és datum

- Egyéb DOS fiiggvények l4



U4. A szamitogép részegységeinek programozasa

Képerny6 kezelés

Billenty(izet lekérdezése

Soros/parhuzamos vonali illeszt6 hasznalata
Anyomtat6 adapter hasznélata

lemez kezelése

Hangszor6 kezelés, hangkartya programozasa
Azegér kezelése

Memoria kézelése ( valds és védett méd)

135 A Device Driver-ek

Karakteres eszk6zmeghajtok
Blokk-kezel6 eszkdzmeghajtok
Azeszkozmeghajtok szerkezete
Azeszkdzmeghajtok installalasa
“Leszkdzmeghajtok fliggvényei

36. SR ( Terminate and Stay Resident) programok irasa

ISR programok irasa
ISR programok kapcsolata a DOS-al
TRprogramok kapcsolata mas TSR programokkal

. szdmonkérések jellege és gyakorisaga
. diploma dolgozatok témakarei
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SZAKMAI ELETRAJZ J
Fodor Istvan

A SZAMALK RT. Oktat6 és Konzultaciés Kézpontnéal dolgozom. Cégemnél a
szakemberképzésben rendszerprogramozas! targyak oktatasaval veszek részt, a Gabor
Dénes Miszaki F6iskolan pedig az Operaciés Rendszerek és az Assemler Programozas
tantargyak vezetd tanara vagyok. Villamosmérnoki és Mérnoktanari diplomaval ~ »
rendelkezem. Koréabban real-time renszerek fejlesztésében vettem részt, majd

szamitogépeket gyart6é nagyvallalatnal dolgoztam. Tapasztalataimat jol tudom nitll
hasznositani az oktatasban.



Objektum-orientalt programozas oktatasa a SZAMALK-ban

Angster Erzsébet SZAMALK RT

izel6adas l1ényegében harom részb6l all. Az els6 rész megprdobalja felvazolni az objeknim-
lieradlt rendszerek ismérveit, a masodik rész az ilyen rendszerek fejlesztésér6l ad attekintést
fay vonalakban. A harmadik rész azt targyalja, hogy objektum-orientalt témakdrékben milyen
Folyamokat tartunk a SZAMALK Oktatasi és Konzultacios Koézpontban, valamint arrél, hogy
iligatdink milyen nyelvi és tervezési eszkdzokkel készitik diplomamunkaikat.

~ektum-orientélt rendszerek

objektum-orientélt egy program?

programozé Ggy gondolja, hogy ha programjat valamely objektum-orientélt lehetdségekkel
ltuhdzott nyelv vagy eszkdz segitségével irja meg, akkor programja objekmm-orientélt. Ez per-
cnem igy van. Egy objektum-orientélt rendszer szellemében objektum-orientélt, barmilyen esz-
fezel is val6sitottdk meg. Egy objektum-orientélt rendszer egyméssal kommunikélé objektumok
Bessége, ahol minden objektumnak megvan a jol meghatarozott feladata. Az objektumok azo-
lilését és a feladatok szétosztasat a rendszer fejlesztésekor kell meghatarozni. Ahhoz, hogy egy
lieknim a rébizott feladatot jél el tudja végezni, fontos, hogy mindig egyértelm( feladatot kap-
Dés az eredményt hibamentesen szolgaltassa. Az objekmm csak olyan mértékben érintkezhet a
Uvildggal, amennyire az feltétleniil sziikséges, hogy az esetleges hibak konnyen behatarolhatok
jyenek. Az objektum mindent megjegyez magarél, ami feladatanak elvégzéséhez sziikséges.
Bdbk objektumokra:

Objektum Feladatok Mit Jegyez meg?
Ablak Létrehozas Bal fels6 sarok koordinataja
Méretezés Méret
Vonszolas Szin
Becsukodas Megjelenitend6 adat (?)
Szémla Egyenleg kozlése Osszeg
Betét
Kivét

16t egy objektum elkezd ,.éIni”, azt inicializalni kell. Ez a kezdeti adatok betaplalésat, és a
ftodéséhez szilkséges el6tevékenységek elvégzését jelenti.
biztos, hogy egy objektum a rébizott feladatot maradéktalanul el tudja végezni. Sok esetben
objektumoktdl kell segitséget kérnie - feladatainak egy részét azokkal végezteti el, akik arra
feladatra be vannak tanitva. Lehetséges példaul, hogy az ablak a megjelenitend6 adatot nem
zi meg, hanem azt minden esetben egy masik (példaul a szdmla) objektumtdl kéri el. llyen
n a két objektum valamilyen médon kapcsolédik egyméshoz. Az egyik objektum Uzenetet
Ida mésik objektumnak, melyben , kéri” egy bizonyos feladat elvégzésére:
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Kérés

Valasz

Nézziik sorra az objektumok leglényegesebb tulajdonségait:

+

Felel6sség
Minden objektum felelds valamilyen feladat elvégzéséért, mely feladatot a lehet§ legtokéle-
tesebben és a legnagyobb biztonsaggal elvégzi.

Uzenetkildés

Az objekrnmok Uzeneteket killdenek egymésnak. Az (izenet lehet egy kérés vagy egy vélasz.
A kiuldé objektumot kliensnek, a fogadd objektumot pedig szervernek is szokas nevezni.
Egy szerver objekmm természetesen egy méas szimacioban lehet kliens, és forditva. Az ize
netekkel egyutt adatdramlds is lehetséges.

Egybezartsag

Az objektumot csak olyan feladatok elvégzésére lehet ,rabirni”, melyekre azt elézdleg
»megtam'tottak”. Ahhoz, hogy az objekmm a rabizott feladatot ,tokéletesen” elvégezhesse,
fontos, hogy azzal kizarolag csak Uzeneteken keresztiil lehessen kommunikalni, nésképp
nem biztosithaté annak rendeltetésszer(i miikodése. Az objekmm adataihoz is csak (zenett-
ken kereszmi lehet hozzaférni, azokat kzvetlenil médositani nem lehet. Minden objektum
nak van egy illeszté része, melyen kereszffil fogadja a kéréseket. Az objekmm tobbi tésze
»,maganugy”, abba egy kiils6 objekminnak beleszdlasa nincsen. Az el6re betaplalt tevketty-
ségeket metédusoknak nevezziik:

MU0

Osztalyozas

Az objekrnmba ,taplalt” tevékenységek adjak meg az objekmm viselkedését. Vannak djek
mmok, melyek teljesen hasonldak: hasonlé kérilmények kodzott hasonloképpen viselkednet
Az objekmmokat osztalyozzuk, és a hasonlé viselkedés(i objekmmokat egy osztalyba soo-
juk. Egy objektum osztaly egy minta a leend6 objekmm viselkedésének leirdsara. Defiiia-
lunk objekmm osztalyokat, majd a program futdsakor ezekbdl az osztalyokbol konkiil
objekmmokat ,keltlink életre”. Az él6 objektumot el6fordulasnak illetve példanytniv
nevezzilk.
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Az osztalyozés a program megtervezésében és kivitelezésében ad segitséget, hiszen ha egy-
szer egy objektumot jol megterveztink, és az az el6irdsok szerint m(ikddik, akkor semmibél
sem all egy masik, hasonléan miikéd6 objektumot létrehozni, és mikddésre birni.

Példaul:

Ablak osztaly

Adatok: Bal fels§ sarok
Méret
Szin

Feladatok: Létrehozas
Méretezés
Vonszolas
Becsukddas

Az Ablak osztaly el6fordulasai (objektumok):

Az objekrnmok adatai egyediek, az objektum viselkedése a mintdban van megirva.
Orokl6dés

Az 0roklédés szintén egy tervezési kdnnyebbség. Ha van a méar meglévé mintak (osztalyok)-
kozt olyan, ami majdnem j6, csak még nem tud eleget (nem elég specifikus), akkor azt az
osztalyt elévesszik, és a mar meglévd tulajdonsdgokhoz hozzétesziink Gjabb tulajdonségo-
kat: az elképzelt objektumot Ujabb feladatok elvégzésére tam'tjuk meg, vagy egyes feladato-
kat egyszer(ien felulbirdlunk. Az Gjabb tevékenységek elvégzéséhez Gjabb adatokat is defi-
nidlhatunk. Hogy a régi adatokat és képességeket ne kelljen az 0j osztalyba is betaplalni, azt
mondjuk, hogy a most definidlandé objekmm minden mlajdonsagot illetve képességet 6ro-
kol egy maésik, un. szil6 objektumtdl. Példaul:

Ablak osztaly

Adatok: Bal fels§ sarok

Méret

Szin
Feladatok: Létrehozas

Méretezés

Vonszolas

Becsukodas

Szovegablak osztaly

Adatok: Megjelem'tendd sz6veg
Feladatok: Létrehozas
Szbveg megjelem'tése
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Ez azt jelenti, hogy a Szdvegablak osztaly orokli az Ablak osztaly Osszes tulajdonsagét
(adatét) és képességét (tevékenységét, metddusat). A Szdvegablak osztély az Ablak osztily-
b6l szarmazik. Ebben az 6roklési viszonylatban az Ablak a sziil6 vagy 6s, a SzbvegabUk
pedig a gyerek illetve leszdrmazott. Ha a Szdvegablak osztalybol hozunk létre egy eléfordu-
last (objektumot), akkor az a kovetkezd adatokat fogja megjegyezni:

Bal fels6 sarok. Méret, Szin, Megjelenitendd szbveg,
és a kovetkezd tevékenységeket lesz képes elvégezni:

Létrehozas, Méretezés, Vonszolés, Becsukodas, Széveg megjelenitése
A létrehozast a szovegablakban felulbiraltuk.
Polimorfizmus
Ha ugyanazt az Ulzenetet kiillonbdz6 objektumoknak kildjik, a hatds mas és més lez
Mindegyik objekmm (gy reagal a neki intézett (izenetre, ahogyan azt belé taplaltak. Az
objekmmok e tulajdonsagat polimorfizmusnak, tobbalakisagnak nevezik. Példaul:

Print

Eseményvezéreit programozas

Az objektumok viselkedéseit kivalthatjak bizonyos események, mint példaul billentydlelités, egfr-
kattintds, vagy egy maésik objektum Aaltal kildott parancs. Az eseményvezéreit programozél
lényege, hogy a keletkezett események az objektumok kozott joI meghatarozott szabalyok szerint
Hterjednek”. Amikor egy esemény elérkezik egy objektumhoz, akkor az objektum az esemémyt
lekezeli, mégpedig oly mddon, ahogyan azt el6z6leg megadtak. Ha példaul a képernydn le6
aktualis ablakhoz az az esemény érkezik hogy ,,Csukédj be!", akkor az ablak becsukddik. A
,Csukddj be!" eseményt pedig kivalthatja példaul egy billenty( letitése esemény, vagy egy meni
pont aktivizaléasa.

Az alkalmazéi program
Az alkalmazoi program, vagyis az applikacié komponensei a modell, a kép és a kontroliét. A

ilyen rendszereket MVC (Model-I-View-I-Controller) rendszereknek nevezziik.

' Modell
A modell célja, hogy valamely valés viladggal kapcsolatos szituéciét modellezzen (pélciul
nyilvéantartds, folyamatiranyitas). A modell az applikéacié egyedi része, fuggetlen a felhesz
nal6i felllett6l. Itt van a Iényeges informécid, az applikacié tobbi része csak tikor (€p),
illetve parancsértelmez8, végrehajté (kontroliét). A modellnek lehetnek reszmodeDid
(hierarchikus felépités). A modellhez képek kapcsolddhatnak. A kép hasznélja a nocHl
adatait, hogy azokat a felhasznal6 részére megjelenitse. A modell egy passziv objekium
nem ismeri a sajat képeit.

450



Kép

A kép az applikacio lathato része. A képek tulajdonosi hierarchiat alkotnak, és mindig van
egy f6 kép. A képhez kapcsolédik egy kontroliét, és egy vagy tobb modell. A kép felel6s
azért, hogy az adatokat valamely modellbdl kiolvassa, megformézza azokat, és megjelem'tse
a felhasznalé szdméra. A kép-modell kapcsolatban a kép a kliens, a modell a szerver.
Kontroliét

Lathaté vagy lathatatlan objektum, mely a felhasznald reakcidit vezérli. Mindig van egy f6
kontroliét - kdzponti eseményvezérl6. A kontrollerek mlajdonosi hierarchiat alkotnak. A
kontrollerek &ltalaban lathatéak, vagyis kapcsolédik hozzajuk egy-egy kép (pl. parancs-
gomb, gorget6sav, stb.).

Felhasznaldi feliilet: képek és kontrollerek Modell: a Iényeg

|liaz alkalmazéi keretrendszer?
{iplication framework)
Objektum-orientalt osztalykonyvtar (class library), vagyis osztalyok gy(ijteménye
A program azon részeit tartalmazza, melyek a felhasznaléval val6 kommunikéciét biztosit-
jak (user interface)
Szabvényositja a program bevitelét és Kivitelét
Elvégzi a felhasznaldi feliilet Iétrehozdsahoz szilkséges rabszolgamunkat
Csontvaz, melyr6l hianyzik a lényeg

1programozé feladata: El6szor megadja a modell komponenseket, majd kivalogatja és tovabb-
jleszti a keretrendszerben talalhat képeket és kontrollereket. Végul a kép, kontroliét és modell
omponenseket dsszekapcsolja Ugy, hogy a kivant kommunikéacié biztositva legyen.

Ibjektum-orientalt rendszerek fejlesztése
[fejlesztési szakaszok: analizis, tervezés és megval6sitds ugyanugy, mint méas rendszereknél. Az
bjektum-orientalt rendszerek fejlesztési szakaszai azonban nem vélaszthatok el élesen egymastol,

livel a tervezés sordn nagyon lényeges szempont a méar meglévé kod Ujrafelhasznalasa, ezért a
fezek kddolasa és tesztelése esetenként megel6zi a tervezést. Mind az objektum-orientalt anali-
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zisnél, mind pedig a tervezésnél koncentralni kell az objektumok és objekmm-osztalyok azonosi-
tasara, az osztalyok hierarchiajanak kialakitaséara, az osztalyok Gjra felhasznalasanak lehetéségére.
Szem el6tt kell tartani, hogy a kialakitott osztalyokat esetleg mas applikacio felépitésénél is hesz-
nalni akarjuk. A tervezd és a programozé feladata:

az osztalykonyvtar (szoftver) megvalasztasa

a konkrét osztalyok kivalasztasa

a hidnyz6 osztalyok megtervezése és megval6sitasa

a rendszer dsszeépitése.

Analizis

A fejlesztés e fazisaban a fejleszték és a felhasznalok egyeztetik elképzeléseiket. Megfogalmazzak
a feladatot, kdzos szotéarat alakitanak ki. A feladat leirasanak teljesnek, olvashaténak, atlathaténak
kell lennie. Analizis soran a val6s vilagot prébaljuk modellezni, keressiik a problémakdr objek-
tumait, osztalyait. Az objektumok ebben a fazisban még statikusak. Az analizis soran még nincs
sz6 semmilyen konkrét kdrnyezetrdl, a feladat megoldéasa elvi sikon torténik. Az analizis Végter-
méke a feladat specifikacié és az objektum modell. Ez utébbi az objektumok mlajdonségait &
faladatait, valamint az objekmmok koézotti kapcsolatokat adja meg. Az analizis sorén i
menuszerkezetet is érdemes kialakitani.

—> végtermék: feladat specifikécid, objektum modell, meniszerkezet.

Tervezés

A tervezés feladata az objektum modell objektumainak életre keltése. Olyan absztrakciokat &
mechanizmusokat keresiink, mely segitségével biztosithaté a modell korrekt mikddése. It mé
figyelembe vesszik a konkrét gépi kornyezetet és a hasznalt szoftvert is. A tervez§ feladata a
modell mechanizmusanak a kidolgozasa, valamint annak illesztése a felhasznaléi felilethez.

A tervezési modszer megvélasztasa fligg a feladat nagysagatol, az alkalmazott szoftverektdl, ésa
tervez6k ismeretanyagéat6l. Nincs még altalanosan elfogadott objektum-orientalt tervezési méd
szer. Vannak azonban &ltalanosan elfogadott tervezési szabalyok.

-> végtermék: az objektum mikodését, allapotvaltozasait leiréd abrék (az adott tervezési modstr
szerint)

Megvalésitas

Ez a fejlesztési szakasz magaba foglalja a kddolast, tesztelést illetve integralast. Az egyes objek-
tum osztalyokat egymastdl fiiggetleniil kdédoljuk, teszteljiik. Kddolasnal vilagos magyaraz6 meg
jegyzéseket tesziink a forrasprogramba. A teszteléshez kiilon meghajté programot imnk, kizbee
figyeljuk a bemend és kijové informécidkat. A tesztelést tudatosan dsszeéllitott, mindenféle szé-
s@ségre kiterjed6 adatokkal végezziik el. Ha kész van egy-egy objektum osztély, akkor azt beleil-
lesztjik a rendszerbe (integraljuk).

-> végtermék: forraskod, tesztadatok, futasi eredmények.

Oktatas a SZAMALK OKK-n

Oktatdsi kdzpontunkban 1989 6ta tam'tjuk az objektum-orientlt programozést. El6szor csalt a
Programozas targyba ,,csempésztiik” bele az objektum-orientalt programozasi fogasokat, késthb
az OOP Turbo Pascal 6nall6 targy lett az erre a vonalra specializal6dott hallgaték szaméra. A
Turbo Vision targy kozvetlenil az OOP alapoz6 targyra éptl. A Turbo Vision egy Turbo Pescal-
ban megirt alkalmazési keretrendszer (Borland termék). Es hogy a kinélat teljes legyen, kiegészi-
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letttik e targyakat a Paradox tanitasaval, mely szintén a Borland cég altal kifejlesztett objektum-
orientélt adatbazis-kezel6 rendszer. E targyak ,koronéja” az objektum orientalt rendszerek terve-
tése, mely egyel6re az MVC rendszerek tervezéséhez ad Aaltaldnosan kdvetend6 szabélyokat,
Bempontokat, Utmutatdsokat - konkrét tervezési mddszer prezentaldsa a késdbbiekben keril
megvalositasra.

Azutdbbi években az objektum-orientélt rendszerek a szoftverkészités minden teruletére betortek,
is nagyon népszeriivé véltak. Ennek kdvetkezménye, hogy az OOP iranti igény és érdekl6dés a
kilgatok részérél allandéan novekszik, és egyre tdbben irjak diplomamunkajukat OO eszkdzok-
lel.

terviink, hogy a kovetkez6 években a legUjabb, legkorszer(ibb objektum-orientalt rendszereket
Kljik a hallgatok kezébe, hogy diplomamunkajukat a legmagasabb fokon készithessék el. E rend-
ietek egyel6re a Borland Delphi, valamint a CA Visual Object.

Akovetkez6 évtl az objektum-orientélt programozas alapjai a Médszertan targy szerves része
ksz, és igy minden hallgat6 az alapoz6 tantargyakkal egyditt elsajatitja azt.

Ssszefoglalva, a SZAMALK-ban a kovetkez8 objekmm-orientalt programozassal kapcsolatos
intargyak tanitasa folyik:

Objektum-orientalt programozés alapjai - modszertan része

Objekmm-orientalt programozés, Turbo Pascal

Turbo Vision

Paradox

Objekmm orientélt rendszerek tervezése

Visual Object

Delphi (terv)
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SZAKMAI ELETRAJZ

Angster Erzsébet

1976-ban végeztem az E6tvds Lorand Tudomanyegyetem alkalmazott matematikus szakan.
Jelenleg a SZAMALK-nal dolgozom, mint szamitéastechnikai oktato. A Programozés tantargy
felel6seként f6leg programozaést illetve programtervezést tanitok. Pillanatnyilag Objektum'
orientdlt programozés és programtervezéssci foglalkozom.

Eddig 6 kdnyvem jelent meg, legutébb a Programozas tankényv /. és Il. (Turbo Pascal) 1995-*
ben.

Emlitésre méltd alkalmazasi programjaim:
¢ PHONOMAT orvosi mUszer - Hamburg, 1990
« Fotoakuszikai grafikus szimulacios rendszer - Oldenburg 1992
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Az SSADM modszertan oktatasa a SZAMALK-ban

dr. Bana Istvan, a SZAMALK képviseletében

A kezdetek

Az SSADM rendszerszervezési modszertan oktatdsa a SZAMALK-ban abban az id6szakban
kezd6dott, amikor még sejteni sem lehetett, hogy valamikor ennek a médszertannak olyan kiemelt
jelent6sége lesz Magyarorszagon, mint ahogyan azt napjainkban tapasztaljuk.

1988-ban a valamikori SZAMOK nemzetkdzi oktatasi tevékenységét az - az6ta mar szintén
megsziint - AFIl Kft.-n beluli kis csoport folytatta Nagy Kalméan vezetésével. E tevékenység
keretében sok sikeres tanfolyamot tartottunk elsésorban az arab vilagban (Egyesilt Arab
Emiratusok, Kuwait), valamint az Egyesilt Kiralysagban.

El6szoér az Emiratusokban jelentkezett az SSADM oktatasa iranti igény, és ez a koérulmény terelte
els6 izben a figyelmiinket ebbe az irdnyba. Beszereztiik a sziikséges szakirodalmat, majd 1988 végén
megtartottam Abu Dhabiban az els6é SSADM tanfolyamot, amelynek sikerében természetesen
lényeges szerepet jatszott a szervezésoktatésban akkor mar eltdltdtt 12 év is. Ez, majd az ezt
kovetéen szdmos alkalommal megismételt tanfolyam a legnagyobb ottani olajvallalatok sz&dméra
kertilt megrendezésre.

Roviddel az abu dhabi bemutatkozas utan, 1989-ben, az angliai ICL-el egyébként is meglevd
kapcsolataink keretében igény mutatkozott arra, hogy néluk is oktassuk a médszertant, az 6 erre
kidolgozott tananyaguk alapjan. Miutdn mér az els6 abu dhabi tanfolyamot is jdmagam tartottam, én
mentem az ICL-hez, el6szér mint hallgaté, majd pedig mint oktatd. Erdekesség, hogy ezek a
tanfolyamok 0.n. akkreditélt tanfolyamok voltak, a hallgatésag angol volt és az el6adasokat is ezen a
nyelven kellett megtartani.

Tovéabbképzé tanfolyamok 1989-93

Anemzetkdzi oktatdssal parhuzamosan itthon is elinditottuk a médszertan oktatésat tovabbképzé
tanfolyamok alakjaban, amelyek vagy a nemzetkdzi normék szerinti 10 napos, vagy réviditett, 5
napos tanfolyamok voltak és elsdsorban vallalati megrendelések alapjan keriiltek megrendezésre.
Ebben az id6szakban keriilt sor egy fontos valtozasra: 1990-ben jelent meg az SSADM 4-es
Véltozata, tehat az oktatast is erre kellett 4tllitani. Ez meglehetdsen nagy munka volt, mert az (j
verzio lényegesen eltért a régitél.

Véltozasok az SSADM oktatasaban
Az 1994-es év sok valtozast hozott az SSADM SZAMALK-beli oktatasaban Tekintettel arra, hogy
I Miniszterelndki Hivatal Informatikai Tarcak0zi Bizottsaga bejelentette ajanlasat, melynek

eredményeképpen az SSADM "de facto szabvannya” valt Magyarorszagon, és a SZAMALK Olrtat6
is Konzultacios Kozpont felvette ennek oktatasat a programjaba. igy el6szér a szervezéoktatasban
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kellett megfelel§ tematikat kialakitani és az oktatast beinditani. Az 4tallas - SDM-rél - 1994 Gszén
indult meg azaltal, hogy elkezdtik az SSADM ugynevezett technikdinak az oktatasat. Emek
folytatdsaként a 95-0s évben mar teljeskor( képet kapnak a hallgatok a modszertanrol és ey
esettanulmanyon keresztiil médjukban all 6sszefliggé gyakorlatokat folytatni, valamint az SSADIM-
alapl projektek vezetésének kérdéseit is megvitatni.

A szervezboktatast kévetden 1995-ben mar megjelent az igény arra is, hogy a programozoképzélbi(
is bekerilljon az SSADM oktatasa. Ezen a teriileten most jutottunk tal az elsé tapasztalatokon.

Ugyancsak 1994-ben indult el az SSADM oktatdsa a SZAMALK OFI keretében folytatott
idegennyelvi tanfolyamokon, amelyek dontéen magyar hallgatéség szdméra nyujtanak angol, német
és francia nyelv(i programozé képzési lehet6séget Ez az el6z6t6l eltér6 feladat megoldasét tette
sziikségessé, hiszen nem szervezdéket, hanem programozokat kell oktatni és nem magyarul, herem
idegen nyelven. A megfeleld tematikak kialakitasaban sokat segitett a kordbbi oktatasi tematikakbil
megszokott "Szervezésr6l programozéknak” cim( targyban szerzett gyakorlat, valamint a fentebb
mar emlitett nemzetk6zi oktatasi tapasztalat

Az SSADM oktatasanak egy tovabbi teriiletét képviseli a Gabor Dénes Féiskola. Az itt folytatott
modszertani  képzés, gyakorlatilag megegyezik az Oktatdé és Konzultaciés Kozpontndl® a
szervez@oktatashan bevezetett képzéssel.

Azéltal, hogy az SSADM oktatdsa egyre széleskér(ibbé valt, mind nagyobb gondot okozott a
megfelel6 magyar nyelvli tankonyv hidnya. A modszertannal kapcsolatos magyar nyelvi
szakirodalom egyébként is (gyszdlvan kizarélag az é&ltalam 1989-t6l kezdve publikélt cikkekre, ill
tanfolyami segédletekre korlatozédott. Ebben az elsd jelentésebb véltozéast a fentebb mér emitett
Informatikai Téarcakoézi Bizottsdg ajanlasaval egyidejileg magyar nyelven publikalt tomoritélt
kézikonyv-forditas hozta, amely azonban nem tudta - és nem is kivanta - betolteni a tankdmywv
szerepkorét.

Ebben a helyzetben - engedve Suranyiné Benedikt Vera rabeszélésének, aki 1994-t6l szorgalraazti a
modszertan SZAMALK-beli oktatasat - irtam meg "Az SSADM rendszerszervezési modszerta” ¢
tankonyvet, amely az LSI Kiad6 gondozasaban jelent meg a mult év végén.

Gondok és 0j feladatok

A SZAMALK Aaltal biztositott keretek kozott folytatott SSADM-oktatdshan az egyik legnagyobh
gondot a bizonyitvannyal rendelkezd oktatok és egy akkreditalt tanfolyam hiénya jelenti. Ma nar
Anglidban, ill. Nyugat-Eurépaban alapkovetelmény, hogy a mddszertannal munkajuk. sodn
foglalkoz6 szakemberek kifejezetten erre sz6l6 képesitéssel rendelkezzenek. Ezt a képesitést ott ere
a célra kifejlesztett - rendszerint 10 napos - tanfolyamokon val6 részvétellel, majd pedig egy
bizottsag eldtt tett vizsgaval lehet megszerezni. A tanfolyam anyaga is csak olyan lehet, amelyet az
Informécié Rendszer Vizsga Bizottsag (Information System Examination Board = ISEB) elfogadott.
A gondot az jelenti - mind a SZAMALK. mind egyéb szervezetek ill. szakért6k széméra, hogy a
ilyen tanfolyamokon valé részvétel Anglidban kb, 2000 font koriuli &sszegbe kenil, avely
természetesen nem tartalmazza a jarulékos koltségeket (utazas, széllés, ellatés, vizsgézés). Bbd
kovetkezik, hogy ma gyakorlatilag nem létezik olyan szervezet Magyarorszagon, amely meg tudja
engedni maganak, hogy egy oktat6ja ilyen irdny( kiképzésére mintegy fél milli6 forintot forditsona
sajat koltségkerete terhére. Nincs ugyanis elegendd fizet6képes kereslet az ilyen médon kiképzett



1

iktatok altal tartand6é (importalt) akkreditalt tanfolyamok olyan szint(i finanszirozasara, amibél a
Bemmel Iathat6an igen magas 6sszeg(i befektetések megtériilését lehetne vérni.

Megnyugtaté megoldast valésziniileg csak az jelentene, ha valamilyen - PHARE, vagy hasonl6 -
Kgélybdl erre pénzt lehetne forditani. Az ITB a modszertan kézikdnyvének tomoritett forditasat
(ritésmentesen osztogatta - gyakorlatilag barkinek, ami feltehet6en nem csekély kdltséget jelentett.
Hgjon nem szolgalhatna-e az a forras, ahonnan ezt sikerllt fedezni, néhdny oktat6 kiképzésének
fedezésére., vagy egy olyan projekt koltségeinek fedezésére, amelynek eredménye egy sajéat
Mesztésl akkreditalt tanfolyam lehetne . ?

2 SSADM oktatasa, mint azt fentebb kifejtettem, bekeriilt a SZAMALK rendszeres tevékenységei
Oré, mégpedig a modszertan hivatalos ajanlasat kovetéen igen rovid idé alatt (kb. fél év). Ez
dndenképpen fontos eredmény, azonban folyamatosan elemezni kell a tovabbhaladés iranyait és
iltételeit is. Ezek kozil csak az egyik feladat az akkreditaci6 megoldasa. Ezzel dsszefiiggd, de
«alléan is létez6 feladat az SSADM és a rendszerszervez6 Ul. programozd alapképzés helyes
iszonyénak megtalalasa, vagy éltalanosabban fogalmazva: az SSADM helyének és szerepének
ontositasa a SZAMALK-nal folyd kiilonféle oktatasi formakban.

| megoldas keresése sordn bebizonyosodott, hogy az @.n. regularis oktatadsban (szervezd és
rogramozé képzés) nem szabad a szervezési ismeretek oktatdsat az SSADM-re korlatozni, hiszen
E a modszertan egyfel6l feltételez szervezési alapismereteket, masfelol nem terjed ki a
ndszerfejlesztés teljes életciklusara. Nem kevésbé fontos az a koriilmény sem, hogy jonéhany mas
itind modszertan is 1étezik, nem lenne tehat helyes azt a benyomast kelteni a hallgatékban, hogy az
SADM az egyediili tidvozitd it.

Izangol szakmai képzést érdemes ebben a tekintetben is elemezni, hiszen Anglidban kereken 15
s m(iltja van az 8SADM-nek. Az ICL-nél - de tudoméasom szerint mas oktaté kdzpontokban is*-
i legelézi az SSADM oktatasat egy szervezési alapismereti targy (System Analysis and Design Skills
i SAD). Ennek a feladata, hogy megismertesse a hallgatét a szervezés alapfogalmaival (rendszer,
1 imyezet, felhasznal6, informacid, adatbazis, feldolgozés, interfész stb.) és olyan technikakkal,
, Helyek a kilonféle moédszertanoktol tobbé-kevésbé fuggetlentl targyalhatok (bizonylattervezés,
. idrendszerek, képemydtervezés, ablak-technika stb ). Kulon feladatot jelent annak elddntése, hogy
I3l az ismeretanyagb6l mennyire van sziikség a programozdok oktatdsaban. Val6szind, hogy ott
ancélszer( a szervezési ismereteket két targyra felosztani.

; ézenfekvonek latszana, hogy azok a rendszerszervezd hallgatdk, akik mér taljutottak mind az
; ipokkal, mind pedig az SSADM-mel foglalkoz6 targyon, automatikusan jogot nyetjenek olyan
; BESn valé részvételre, amely SSADM-bizonyitvanyt ad, azonban én ezt nem javasolom. A
5 fasztalat azt mutatja ugyanis, hogy a mddszertan igazi elsajatitasa lehetetlen tébb éves megel6z6

ervezési gyakorlat nélkil. Sziikségesnek tartom tehat, hogy a bizonyitvany megszerzésének egyik
| kétele legalabb 5 éves szervezdi gyakorlat legyen.

Ul foglalkozni kell a projektvezetés oktatdsanak a kérdésével. Ez szintén két sikon jelentkezik:
[fel6l be kell illeszteni a reguldris oktatasba, masfeldl tovabbképzé tanfolyamokat kell meghirdetni,
idntettel arra, hogy az SSADM mddszertanhoz kapcsol6dé projektvezetési médszer a PRINCE,
kaz, aminek teret kell kapnia az oktatasban, hiszen igy valik a kép "kerekké” Az alapképzésben a
dszerszervezéknél kilon targy lehetne, mig a programozéknal a szervezési ismeretek keretébe
llene beilleszteni a szdmukra szilkséges ismeretanyagot.
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A kilonféle javasolt, ill ténylegesen létezd oktatasi formak 0sszefiiggését az alabbi dbra mutatja bt

Rendszerszervez§ Programoz6

képzés képzés

GYAKORLAT

Nem akkreditalt
SSADM
tanfolyamok

Alap- Projekt-
Technikak i Vezet6i
tanfolyam vezetés

Az &brén szirke szinnel van feltiintetve az a rész, amely pillanatnyilag még nem létezik a SZAMétI
oktatési rendszerében.

Az idegen nyelv(i oktatds kovetheti ugyanezt a sémaét; jelenleg az dbra programozé képzési riszed
ezen aterileten is.

458



Dr. Dana Istvan

Okleveles villamosmérndk, rendszerszervezd, oktatassal 1976 6ta foglalkozik. Tobb szakkdnyv és
szakcikk szerz6je, a SZAMALK kiils6 munkatarsa. SSADM-mel 1988 6ta foglalkdzik. Az Egyesiilt
Arab Emiratusokban, majd Anglidban oktatta a mddszertant. Az ENSZ szdméara 1984-6ta végez
szakért6i tevékenységet. Ismer és hasznal tébb SSADM-CASE-szoftvert. 1994-ben jelent meg az
"SSADM rendszerszervezési mddszertan” c. konyve. Az SSADM-felhasznalok Nemzetkdzi
Szdvetségének tagja.
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Suranyiné Benedikt Vera
(SZAMALK)

Informaciorendszer-szervez6 képzés jelenleg a SZAMALK-ban



Szamitogépek mlszaki alkalmazdasara tortén6 szaktanfolyami felkészités
tapasztalati, jov6beni lehet6ségei

Sipos Jend
Bolyai Janos Katonai M(iszaki Féiskola
SZIKT

Az el6addsomban tobb olyan témaval kivanok foglalkozni, amely a feln6ttképzés céljan és
feladatan tdlmenden részletesen mutatja be a SZIKT miszaki informatika bizottsaganE
tevékenységeét.

Erintett témak:

1A SZIKT tagszervezeteinek szerepe és eredményei a miszaki informatikai képzésben.

2. CAD/CAM rendszerek oktatasanak feltételrendszere, beépiilése méas szémitastechnlljj

szakmékba.

3. Milholdas navigaciés berendezések alkalmazasanak lehetdségei a térinformatika é a

térinformatikara épilé szakmak oktatasaban (GPS, GIS). ,

4.Szamit6gép hasznélata a mliszaki minéségbiztositas oktatasaban. i

S.Szadmjegyvezérlési  szerszdmgépek programozasat segit6 szamitogépes haldzatok;

alkalmazésa az oktatasban és az ipari gyartasban.

1. A SZIKT tagszervezeteinek szerepe és eredményei a mliszaki informatikai képzésba

A tagszervezetek kozel 50 szakembere vesz részt az OKJ altal meghatarozott szakmék vizsga- &
kovetelményrendszereinek (tematikdk és vizsgakérdések) kidolgozasaban. Bekapcsolodtuafe a
NSZI szakmai tankdnyv birdléi tandcsanak munkajaba is, eddig tobb miszaki kozépi
tankonyv  lektoralasat végeztiik el a bizottsdghoz tartozé téméakban. A tagszervezetek vezed
szakemberei, szakért6i és vizsgaelnoki teendéket latnak el a KSH-nal (kifuté tanfolyamok) az IKV
nél és a MKM-nél,

A SZIKT megalakuldsa oOta eltelt mésfél év alatt a miszaki informatikus felndttki
foglalkoz6 oktaté bazisaink kozel 500 f& részére nydjtottak magas szintli szakmai képzést Aj,
megszerzett végzettséggel a hallgatok tulnyomé tdbbsége munkalehetdséghez jutott. A rankdhi.
allast el6segitette, hogy a képzést végzd szervezetek és az illetékes munkatigyi kozpontok kozolijé|
és eredményes a kapcsolat. Az eddig képesitettek nagyobb része, akik az OKJ megjelenése eldlti
kezdték tanulményaikat, azok még a KSH-s bizonyitvanyt kaptdk meg. ff
Az elmalt hat évben a miszaki informatikus képzésben kiemelkedd eredményt nyujtott a buogpedti [j
GTB IH KOLPING, az INSTALL STUDIO, a gyéri GRAFT-GET Kft., valamint a KABCHIY
Miszaki Fejlesztési és Szolgaltatd Kift.

A kovetkez6 téméak anyaga nem kapcsolédik kozvetlentl egy adott miszaki, illtw
szamitastechnikai szakméhoz, hanem tébb szak, szakma megalapozasét, illetve a magas siitf
tanfolyami oktatads megval6sitasat segiti el.

2. CADI/CAM rendszerek oktatasanak feltételrendszere, beépiilése mas szamitastechi
szakmakba.

A szamitogéppel tdimogatott tervezés (CAD) megjelenik a m(iszaki informatika szinte nugd mindaj
teriletén Ugy mint gépészeti, villamos-, épitész tervezd rendszerek, valamint a revigi
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berendezések kiszolgéalasaban, s6t a kozigazgatasi informatikus szakmakban is. Annak ellenére,
hogy a KSH rendszerben évek 6ta képeztiink un. - CAD/CAM szoftveriizemeltetd - szakembereket,
az 0j az OKJ-ben ez a szakma nem szerepel. Ebb8l az kovetkezett, hogy minden alkalmazé
onélléan, a munkaerd piac igényeinek ismerete nélkil csak szigortan szakma specifikus CAD-et
lanit, amely egy - jobb esetben ismert - szoftverre éplil és nem adja meg a hallgaténak a lehetéséget
az altalanos ismeretek megszerzésére.

A fentiek ismeretében a Mdszaki informatika bizottsdgunk "felfrissitette” a CAD/CAM
szoftver lizemeltetd szak vizsga- és kdvetelményrendszerét, melyet benyujtott az IKM-hez és kérte a
[Szakma OKJ-be torténd felvételét. A kidolgozott anyag egységesiti a CAD képzés
kévetelményrendszerét és modulként szolgdl més szamitastechnika szakokndl szerepl6 CAD
{oktatéshoz. A CAM rendszer oktatésa a technikai fejl6désbél adéddan mér szorosan hozzatartozik a
imuszaki CAD rendszerek oktataséahoz.

Ez az anyag a kovetkez6képpen fogalmazza meg a CAD/CAM szoftver lizemeltet§ feladatat:
ji mérnoki tervezést és gyartdst tdmogaté szamitdgépes szoftverek hasznélata, kezelése,
jalkalmazéshoz igazitisa, a tervez6 és a technolégus altal méretezett és elkészitett konstrukcios
jvazlatok és technoldgiai utasitasok alapjan a szabvany el6irasok szerint kivitelezett - szilardsagi
Méretezést nem igényl6 - részletek 6nallé megszerkesztésével alkatrész és Osszedllitasi rajz,
jvalamint a miszaki dokumentaciok alapjan megmunkalé programok készitése. A szakma
oktatasahoz sziikséges Oraszamot 395 draban hatdroztuk meg. Ez az 6raszam természetesen
tstkken, ha a CAD modult egy szoftverizemelteté vagy éppen egy CNC programozé szakméban

idyezziik el. A javasolt tantargyakat és éraszdmokat, valamint azok megoszlasat a kdvetkez6
' fblazat mutatja.

TANTARGY ORASZAM ELMELET GYAKORLAT

Szakmai tantargy 80 80
Szémitastechnikai ismeretek

- operécios rendszer 105 40 65

- szvegszerkesztd

- integrélt adatkezel6 rendszer
CAD/CAM ismeretek 210 70 140
Osszesen: 395 190 205

| magas szinti CAD/CAM szoftver Uzemeltet§ képzés elengedhetetlen feltétele a megfeleld
ardver konfiguracig!

3. Miholdas navigaciés berendezések alkalmazasanak lehet6ségei a térinformatika és a
térinformatikéra épulé szakmak oktatasaban (GPS, GIS)

A GPS és GIS rendszer kifejleszt6i, illetve elsé alkalmazéi a NATO allamok katonai korei
oltak. A GPS els6dleges alkalmazdsa napjainkban is Kkatonai jellegli, mely a jelenlegi
lunkakdromhoz kozelebb all, de most a polgari alkalmazésaval kivanok foglalkozni,
lézzilk meg el6szér, hogy mi a GPS.

globalis mdholdas rendszerek kifejlesztése forradalmi valtozast eredményezett a
lymeghatéarozési eljarasokban és a katonai alkalmazasok mellett megjelent a gazdasag, a
Ozlekedés és a tudomany teriletein is. Az (rtechnika, az automatizalas, a szamitastechnika, a
irkdzlés és a miszertechnika robbanasszer( fejl6dése segitette el§ a felhasznalok szamara

jyszer(, olcsd, gyors, megbizhat6é autoném helymeghatérozést lehetévé tévé (navigéciés) mihold
tndszerek kifejlesztését.
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Az MHTATI és az MH El RT. 1990. 6ta alkalmazza a GPS-t a termelésben és végeznek
tudomanyos kisérleti munkakat is. A GPS-technika els6dleges felhasznalasa a centiméteres
pontossagu differencidl geodéziai mérés. De kisérleteket végeznek navigéacios vevéberendezésekkel
az abszolit helymeghatarozas terlletén is. A kereskedelmi forgalomban kaphaté polgéri
felhasznélasra szant C/A kodu vev6k kozil tizféle tipust teszteltek pontossdg, felhasznalhatésag,
kezelhetdség  stb.  szempontjadbdél.  Tapasztalataik  szerint ~ megdllapithatd. hogy a
vev@berendezésekkel abszolut értelemben, a C/A koéd alkalmazasaval elvileg 15 méteres,
gyakorlatilag 25-30 méteres pontossdg érheté el. Az SA (szelektiv hozzaférés) értelmében a
miholdak 6rajelét és a sugarzott palyaelemeket szdndékos hibaval terhelik. Ezzel az esetek 95 %
dban a vizszintes helymeghatarozast C/A kéd esetén 150-200 méteres, magassagi értelemben 250-
300 méteres pontossaggal lehetséges elvégezni. A fennmaraddé 5% esetén ennél lényegesen rosszabb
helymeghatérozasi pontossaggal kell szdmolnunk. Megjegyezem, hogy a mlholdak 6rajelének ésa
sugarzott palyaelemeknek a degradaldsa meghatarozott algoritmus szerint torténik, igy léteznek
olyan vevdberendezések, melyek egy SM (Security Module) csatlakozésaval vagy beépitésével
képesek ezen hatdsok Kikuszobdlésére. Természetesen ezen modulok és vevdk beszerzése az
Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériumanak engedélyéhez kétott, és informacidink szerint jelen
pillanatban csak a NATO tagallamok hadseregei juthatnak hozza. A rendszer teljes kiépitéséigaP
kod hasznalatat nem tiltottak. 1993-t6l kezdve részlegesen, majd folyamatosan megkezdték a P kad
titkositasat (Y kod). Ez a szolgaltatds az AS (Anti Spoofing). Az Y kéd ténylegesen csak &
Egyesillt Allamok mellett Nagy-Britannia, Ausztralia, Kanada és Németorszag hadseregei szamén
elérhetd. (A miholdak a P kdéd sugarzasét gyakorlatilag besziintették. Egyes, az amerikai hadsereg
altal végzett, specidlis helymeghatérozasi feladatok esetében el6fordul még, hogy részlegesei
sugéarozzak a P kddot, de e mar nem szdmottevd.)

A méréseket terheld hibak:

Hordozd Hibaforras Hatas Megjetivzés
Pélyahiba 2-10m SA nincs
Mihold 10-100 m SA van
Mihold 6ra 1-10m SA nincs
10-100 m SA van
lonoszféra 2-150m Modellezés nélkul
Oom Két frekvencia alk.
Terjedés Troposzféra 2-3m Modellezés nélkl
néhany cm Egyszer(i modell-el
Tobbutas terjedés néhany m Mérési kornyezettd| fligg
Antenna faziscentrum  mm-cm Antenna tipusétol fiiggben
Mszer Zaj 03-1m Y kéd
1-3m C/A kaod

A GPS-technika az élet minden olyan teriiletén, ahol mozgéas, helyvaltoztatés, a pozicié isrerete
szikséges felhasznéalhatd. Az egy vevOvel végzett abszollt helymeghatarozas 25-300 méteres
pontossdga azonban sok esetben nem elégiti ki a felhasznal6é igényeit. Mérési technoldgilfc
ismeretében a megoldast a differencialis GPS-technika jelenti. Ebben az esetben a meghatarozandj
ponton mért adatokat dsszevetjlk, egy ismert (referencia) ponton, vele szinkronban tzemel6 0.8
mérési adataival. Az igy korrigalt helymeghatérozasi adatok mar 5 méteren bellli pontossag||i
birnak. Ez pedig azt jelenti, hogy a mérési adatokat ut6feldolgozasnak kell alavetni. Szamos essen
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ajavitott poziciéra a helyszinen azonnal sziikség van. Ekkor biztositani kell a felhasznalé és a
referencia-pont kozti adatkapcsolatot a mérés alatt (radid, telefon, modem stb.). Ezt nevezziik real
time differencialis technolégianak. Ennek segitségével elérhetd, hogy a felhasznald valés id6ben 1-
10s-ként 5 méter alatti pontossagl koordinataval rendelkezzék.

Az MHTATI és az MH EI RT célja egy aktiv az egész orszagot differenciélis korrekcioval
lefedd real time DGPS héalozat tervezése és az ehhez sziikséges alapkutatasok elvégzése.

A foldrajzi informéciés rendszer (GIS/térinformatika): geometriai és leir6 adatok
szamitogéppel kezelt &llomanya. Ugy tekinthets, mint egy digitalis alaptérkép, amelyet egy
célcsoport eléréséhez sziikséges tovabbi geometriai és leiré adatokkal, adatbazisokkal egészitettiink
ki, A rendszer térképi alapjanak pontossagi kdvetelményéhez igazodéan a leggyakrabban elegend6 a
néhany méteres pontossag. Itt is ltaldban a differencialis GPS technikét alkalmazzéak.

Példak ilyen felhasznalasokra:

*0rszagos Utpélya és vasat palya "kataszter";
ierdék, vizek hatarvonalai;

szolgéltatasi ipar telephely vonatkozésai;
kézmivek, ipari létesitmények, sth.

A GPS és GIS rendszerek ismertetése utan nézzilk meg polgari alkalmazasok lehet6ségeit,
kilonds tekintettel a feln6ttoktatdsban egyre nagyobb igénnyel jelentkezdé kozigazgatési
lérinformatikai szakemberek képzésére. Bajusz Balézs informatikai referens (Pécs M.J. Varosi
Polgarmesteri Hivatal) el6adasa Keszthely 1994. november, SZIKT 1 Orszagos Szakmai
[onferencia alapjén.
kz 6nkorméanyzati informécids rendszerek szempontjabol érdekes alkalmazasok.(Természetesen az
El6adés terjedelmi hatarai miatt csak nagy vonalakban tudom ismertetni.)

1 Bel- és kiiltertleti térképpel kapcsolatos geodéziai munkak
lelenlegi kataszteri térképeinket leggyakrabban a pontatlansag és az elavulas terlletén éri kritika,
tétségtelen. hogy Uj felmérésekre csak igen ritkdn (20-,50 évenként) keril sor, igy a hibékat
iltaldban nem a geodéziai sz,akemberek. hanem a természetes eléviilés szamlajara lehet imi. A
rképek alapja, vdza a geodéziai alaphalézat, ami egy rogzitett koordintarendszerben
leghatarozott és A&llanddsitott pontok halmazét jelenti. Minél el6relatébb egy orszag, annal
laposabb (megfelel slrliség(i és pontossagl) a geodéziai halézata. gy barmely geodéziai munkat
e timaszkodva a késébbiekben is gazdasagosabban lehet elvégezni. Hazankban a koréabbi, elavult
alé/atok mellett 1992-ben (éppen a GPS technikdnak koszonhet6en) teljessé valt az EOV
izsz.intes geodéziai alap ponthalézat, ami azt jelenti, hogy az alappontok 1..9-2 km-es s(r(iséghen
cndelkezésre allnak. A probléma az, hogy az alappontok alloméanya gyorsan pusztul.

Alappont meghatarozéasra kiléndsen alkalmas a GPS technika, hiszen széméara kdzdmbos,
iigy az ismert és a meghatarozandé pont 100 méterre, vagy 10 km-re van egymast6l, nem zavarjak
tidéjaréasi viszonyok, nem igényel a pontok kdzott dsszelatést. egyetlen kritérium a szabad kilatéas
iztositasa az égboltra. GPS technikéval tervezhet6 és tarthatd is a pontsurités iteme.

1Jarmikovetés. jarm(inuvifiacio

IGPS alkalmazasanak igen izgalmas terillete a jarm(ikovetés, jarmiinavigacio. Természetesen itt a
avigaciés. tehat {[-l0O m-es pontossagu mérési technoldgidk jonnek széba. Két fogalom terjedt el:
dVHScsaz AVEN.

iz IVIIS (Intelligent Vehicle Highway System = Intelligens Kdzuti Jirm(rendszerek). Tipusai:
6nall6 rendszerek

ajarmipark figyel6 rendszerek és

atanacsad6 rendszerek.
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o6nkorményzati alkalmazéasra az 6nall6 IVHS rendszereket javaslom amely egy-egy kiilonéllé jarmd,
pl. auté helymeghatérozasara képesek (alkalmazhatdé ment6, tlzoltd, renddrségi gépjarmd,
aruszallito, orvosi gépjarm( helymeghatarozasara, irdnyitasara).

c. Kozmlvek, szakagi informéacids rendszerek

Azt bizton mondhatjuk, hogy térképiink soha nincs, soha nem lesz készen. Mindig lesznek
véltozasok, ezeket naprakészen nyomon Kkell, vagy ink&bb kellene kovetni. A kozmikataszter,
melynek helyessége a hibaelhéritas és az an. épitkezések miatt fontos, viszonylag j6I megoldott
beépitet teriileteken. Ennek ellenére szamtalan esetben hallunk a markold altal elszakitott gaz vagy
elektromos vezetékekr6l, cs6torésekrél. A foldalatti vezetékek egy része elektromos vezetékkutatd
mszerrel felmérhet6 vagy megkereshetd. Mas esetekben nagy segitséget jelent a miiholdas technika
(mianyag csovek, optikai vezetékek). Az (vegszalas optikai telefonkabelek kilterileti
szakasztoréspontjainak bemérésére izemszer(ien hasznaljak a geodéziai pontossagi GPS technikat
Jelenleg pedig mar vannak olyan hazai cégek is, amelyek tervbe vették, hogy megoldjak bizonyos
poziciok (fedlapok, illesztési pontok, rejtett létesitmények) GPS-es visszakeresését a néhany om
pontossagu rela-time kinematikus, vagy az 1-1,5 m pontos precizi6s real-time differencialis GPS
technikaval.

d. Digitalis athalézatok

A digitalis térképek egy rétege az Uthaldzatot tartalmazza. Ahol ez még nem all rendelkezésre, ottaz
utak nyomvonala gépkocsira szerelt GPS-szel gyorsan felmérhet6 és térképezhetd. A jarmivek
atterhelése kovetkeztében a koltségvetés jelentds tétele az Utkarbantartdss. A mltargyak és az
Gtkarbantartads helyét km és hm szelvényezéssel hatdrozzdk meg. A GPS mérést alkalmazva a
feladat gyorsabban elvégezhetd és 6sszekapcsolhat6 pl. \ ideokameras allapotfelvétellel.

e. Események gyors koriilhatarolasa
Kilénosen eredményesen hasznalhaté a GPS felmérési technika, amikor valamely el6re nem Vét
valtozas vagy eset helyét és teriiletét kell meghatarozni, igy gondolhatunk pl. arvizre, erdétiizre,
balesetre, blincselekményre vagy biolégiailag, kémiailag fert6zott tertiletekre. A mérési pontosssj
ez esetben &ltaldban mésodlagos, hiszen a legfontosabb, hogy a mentési feladattal megbizotti
megtudjak: hol kell cselekedni. Ha a veszélyeztetett teriilet hatarvonalat idérél id6re Gjraméijflk, a
terjedés iranyarol és gyorsasagarol is kapunk informaciét, amely a mentési stratégia kidolgozasit
segiti (pl. kiskunsagi, asotthalmi erddtiizek, volt szovjet laktanyak szennyezései).

A kovetkezd terulet, amivel foglakozni kivanok nemcsak a feln6ttképzéssel foglalkozd
szervezeteket, hanem a magyar ipart is nagy feladat elé allitja.

4. Sz&mitdgép hasznélata a mliszaki mindségbiztositas oktatdsaban

Az elkdvetkez6 években a termel6 szervezeteknek kvalifikaltatni kell magukat a DIN 1SO 9000-
9003 eurdpai standard szabvanynak megfelelen. Ebb&l kdvetkez6en a gazdasdgi szervezeti
részér6l megnd az igény a minGségbiztositasi szakemberek képzésére. A jelenlegi OK
anyagvizsgald és minGségbiztositasi szakmai nem fedik le a szlikséges als6-, és kozépsziitti
szakemberképzést. A SZIK| m(szaki informatikus képzéssel foglalkoz6 tagszervezetei sziméra(j
kihivast jelent a mindségbiztositas oktatasa. A képzésben részt venni kivanok szamara javesoljuk,
hogy (amig az IKM nem ad ki kdzponti vizsga- és kdvetelményrendszert, addig) oktatésukat a ON
1ISO 9000-90003-ra épitett CAQ (szdmitdgéppel tadmogatott mindséghiztositas) szamitogépei
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szoftverekre épitsék, (ilyen szoftvereket forgalmaz az IMMC). A megfelel6 CAQ szoftverrel és
hardverrel felszerelt mér6allomason futtatott program a hallgatokat a képzés soran Iépésrél Iépésre
végigvezeti a mindségbiztositas altal elirt elvégzendd feladatokon, amelyek a kdvetkezék:
Idegenaru ellendrzés; gyartaskozi ellenérzés; végellenérzés; SPC kvantitativ (mérend@) és kvalitativ
(megitélendd) jellemzékre; méréeszkoz feliigyelet és nyilvantartas; beszallitok/belsd koltséghelyek
nyilvantartasa; beszallitok minésége; grafikus ellendrzés tervezés / vizsgalati vazlatok, automatikus
és manuélis mérési adatgy(ijtések; csatlakozési lehet6ség tetszéleges mérbeszkdzokhodz; szabadon
definidlhaté formanyomtatvanyok; nyomtatvanyok és mindségiigyi ellendrzokartyék, mindségigyi
ellendrzékartydk automatikus beolvasasa scarmerrel vagy Aristo-digitalizalé tablaval —automatikus
visszacsatolds CNC-/SPS-vezérlésu berendezésekhez automatizalt gyartaskozi ellen6rzéssel (IN-
PROGRESS INSPEKTION) és gyartaskézi helyesbitéssel (IN-PROGRESS-KORREKTURY);
szUréproba tervek az 1SO 39.S1, a DIN 400800 szerint, 100%-os ellenérzési tervek (folyamatokban
is) vagy tetsz6leges szUrdprdba tervek; jellemz6 vizsgélati t(irés-szigorisag.

A tanfolyam anyaga a felkészités szintjének emelésével bévithet6 a QAM-AUDIT-Management;
PMM-Méroeszkdz-Managment; REM-Reklaméaciés-Management; QDM-Dokumentum-
Management blokkok bevezetésével.

Az oktatébazis kialakitasa soran arra kell torekedni, hogy min&ségbiztositasi szoftveriinket
halézatra telepitsik. Hal6zat esetén olcsd limitalt valtozat bevezetését javaslom, mely mindenben
megfelel a teljes valtozatnak, csak egy gépen egyidejlleg maximalisan hérom felhasznélét
engedélyez. A limitélt valtozat a teljes valtozatnak megfelel6 opciok alkalmazésat teszi lehet6vé a
konkrét mérések végrehajtasa nélkill. Ha rendszeriinkh6z egy mér6allomast illesztiink, akkor a
halézaton 1évé hallgatok az allomason mért eredmények felhasznalasaval teljes értéki
min@ségbiztositasi programhoz jutnak, igy a mindségbiztositas teljes keresztmetszetét le tudjak
szimulalni.

A program futtatédsdhoz kezeléséhez nem kell magas szintli szamitastechnikai ismeret, mivel
aszlikséges alkalmazoéi ismereteket kdnnyen és gyorsan el lehet sajatitani.

5. Szamjegyvezérlésli szerszamgépek programozasat segité szamitégépes halézatok
alkalmazésa az oktatasban és az ipari gyartasban

A hazai gépipar fejl6désénél egyre nagyobb igény jelentkezik az NC-CNC szakemberek képzésére.
A fejl6déssel egyutt jar e szakterilet specializéci6ja. A SZIKT miszaki informatika bizottsaga az
IKM részére egy olyan NC-CNC modul rendszer( képzési struktlrat ajanlott meg, melyben az NC
szakemberek képzése egymasra éplil, kdvetelményrendszere nem az iskolarendszerben kialakitott
eszkdzparknak és tananyagnak, hanem az NC szakma kovetelményeinek felel meg. A magas
CAD/CAM - CNC képzés megkoveteli a KSH-s szamitastechnikai képzéshdl ismert "egy hallgatd,
egy gép" struktdra kialakitdsat. Azonban a szémitastechnikdval szemben ez a formécid tizes
nagyséagrenddel tobbe kertl (egy modell CNC mar6 ipari vezérl6vel« 4-6 millié forint). Megoldast
adhat erre a szdmitdgépes hal6zatra épitett modell, melyet az 1 &bra mutat. Az &bréan lathatd
konfiguraciét a Bolyai Janos Katonai M(szaki FGiskola gépészmérndk képzéssel foglalkoz6
fegyverzettechnikai tanszékén alakitottuk ki. Hasonld kiépitéssel rendelkezik a budapesti GTB IH
KOLPING is. A fenti konfiguracié 12 Heidenhain tanul6i vezérl§ tasztatirat CAD/CAM szoftvert,
plottert, printert egy 2D és egy 3D szerszdmgépet tartalmaz. Az oktat6 labort a DENFORD szerelte
fel. A Denfordon kivil ilyen oktaté laborokat szallit az EMCO is. Az oktatdi laborok ara messze
alatta marad egy ipari szerszdmgép 4rdnak. A Denford szerszdamgépek konnyedén
tovabbfejleszthet6k rugalmas gyartocellava vagy CIM rendszerré. A labor NC eszkozeit (a
szerszamgépeket is) egy NOVELL 3,12 halézatra telepitettik ra, mely biztositia minden
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hallgaténak, hogy a munkaallomésrdl a CNC vezérl6 tasztatirajan keresztiil kommunikalni tudjon a
CNC szerszdmgéppel.

A halozat és a hal6zaton rendelkezésre all6 CAD/CAM szoftverek biztositjak, hogy a hallgatok
szamitogépeiket folyamatiranyit6 szdmitdgépként (DNC) alkalmazva munkaallomésukrol
vezéreljék a szerszdmgépet, igy bonyolult 3D-s fellleteket tudnak kialakitani. (2. &bra)
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Sipos Jend
37 éves
Bolyai Janos Katonai Miszaki Féiskola

Szakmai bemutatkozas

A Miskolci Nehézipari Mdszaki Egyetem gépgyartastechnolégia szakédn okleveles
gépészmérnokként végeztem 1984-92-ig a tapidszecs6i gépész és CNC-s képzést folytatd
fegyverzettechnikai szakkdzépiskola szakmai igazgatd-helyettese voltam Ezido alatt a BME-
n elvégeztem a CAD mérndktovabbképz6, a SPH-nél pedig a fels6foki CNC programozé
tanfolyainot  1992-t61 a Bolyai Janos Katonai Md(szaki FGiskola Fegyverzettechnikai
tanszékének vagyok a tanszékvezet§ helyettese A HM-nadl és az IKM-nél szakértdi és
vizsgaelnoki valamint tananyag fejleszt6i tevékenységet latok el.



Az informécié-rendszer programoz6 és a szdmitdégép-rendszer programoz6
képzés helyzete a képesitd vizsgak tapasztalatai alapjan

Selmeczy Péter

ELTE Altalanos Szamitastudomanyi Tanszék
FVSZ SzIKT

A KSH Aaltal feligyelt szakképzési rendszerben kétféle, fels6fokl szakképesités megszer-
z6sét lehetévé tev6 programoz6i tanfolyamtipus volt, az ”Informéacié-rendszer programoz6*
illetve a "Szamitogép-rendszer programoz6”. Az 1994-t6l életbe 1épett szakképzési torvény is
két fels6fokl szakképesité tanfolyamtipus mellett dontott - “"Szamitastechnikai programoz6”
illetve "Szamit6gép rendszerprogramoz6” - és a felligyeletet az MKM kezébe adta.

A jelen pillanatban kifuté KSH rendszer informéacié-rendszer programoz6 és a szami-
tégép-rendszer programozé tanfolyamainak z&révizsgdin tapasztalt jelenségeket probaljuk
meg Osszefoglalni Ugy, hogy ezek a tapasztalatok felhasznalhatéak legyenek az (j, kimeneti
rendszerében egységesnek igérkezd szakképzési rendszerben is. (A KSH altal feliigyelt rend-
szerben 1988 6ra mintegy 1200 informaci6-rendszer programoz6 és 200 szamitdgép-rendszer
programoz6 hallgat6 tett képesit6 vizsgat.)

Az elsé dolog, amelyet célszerli megvizsgalunk, az az, hogy a fels6fokd programozoéi
szakképesités megszerzésére felkészit6 tanfolyamoknak milyen ismereteket kell adni a hall-
gatd szaméra. Egy mondatban dsszefoglalva: e™y fels6fokd képesitéssel rendelkez6 prog-
ramozo6tél elvarhaté az, hogy képes legyen egy egyszemélyes" feladat végigvitelére, azaz
képes legyen elvégezni a teljes a feladat-felmérési, rendszerszervezési, programozési (kodolé-
si) és dokumentalasi feladatokat.

Természetesen egy ilyen képesitéssel rendelkez6 szakembernek be kell tudnia illeszked-
ni egy nagyobb team munkdjaba, de nem varhaté el téle, hogy egy nagyméret(i rendszer
kivitelezésének koordinéalasat elvégezze. Ehhez a tanfolyami képzés - jellegét figyelembe véve
- kevés rendszerelméleti, logikai, matematikai ismeretet ad, akdrmennyire (igyesen prébalnak
meg az oktatok "becsempészni” a tananyagba olyan ismereteket, amelyek az absztrakcide
készséget novelik a hallgatokban, a képzésbdl kikeriild hallgatok ezirdnyu képességei messze
elmaradnak az egyetemet/féiskolat végzett szakemberekétél.

Ez persze nem biztos, hogy baj! A szakképzési tanfolyamoknak a "pillanatot kell megra-
gadni”, azaz alapvet6en olyan ismereteket kell nyGjtani, amelyek a végzés utén a piac széméra
azonnal hasznalhaté szakembereket ad. Ez a megfontolas persze elfajulhat egészen od”g,
ho™y programozé szakemberek helyett Clipper programnyelvi koédolokat képeznek. Az igy,
sz(klatokorién képzett "szakemberek” a mai piaci viszonyok kozott remekul megélnek, de
ki tudja, mit fog érni szakképesitésiik néhany év mulva...

Vizsgaljuk meg azt, hogy a kétféle programozdi képesitést ad6é tanfolyam - elnevezési
kivéve - miben kilonbozik egymastol!

Az informécio-rendszer programozé képzés a hangsulyt az informéciés rendszerre, azaz
az adatkezeléssel kapcsolatos feladatok megoldasanak technikaira, mig a szamitdgép-rendsza
programoz6 képzés inkdbb az eszkdzre, a szamitégépre és az operacios rendszerre helyeztfa
hangsulyt.
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Igen gyakori tapasztalat volt az, hogy az informéacié-rendszer programoz6 tanfolyamokon
végzett hallgatok szamitogép-hardver és operéaciés rendszer ismeretei gyakorlatilag az IBM
PC és az MS- DOS ismereteket takartdk, mig a masik oldalrél volt olyan tanfolyam, ahol
az informécidkezelés alapvet6 fogalmait (mint mondjuk az ETK modell vagy az adatbazis
fogalma) nem tanitottak.

A legnagyobb problémét a szamitogép-rendszer programozdéi tanfolyamoknél a szak-
dolgozat témavalasztas jelentette. A gond az, hogy egy "igazi” rendszerprogramozo jelz6
kiérdemlése nagyon hossz( tanulési folyamat és er6sen koét6dik egy konkrét operaciés rend-
szerhez (s6t sokszor hardverhez/géptipushoz is). Azaz a hallgatékat olyan kihivas elé kellene
allitani, amelybdl egyrészt kevés van, masrészt a szakmai konzultacié igénye rettenetesen
er6s és igy sem garantélt a szakdolgozat befejezése. Az esetek nagy tdbbségében (90% felett)
ezért a képz6k inkabb kompromisszumot kotottek és a hallgatokkal informécié-rendszer prog-
ramoz6i, val6jaban egyszer( adatfeldolgozasi jellegli szakdolgozatot készittettek.

igy aztan a szakképesitd vizsga furcsan zajlott le: a hallgat6 megvédett egy informacio-
rendszer programozdi szakdolgozatot majd a sz6belin szdmot adott szamitégép-rendszer
programozdi tudasarol. A bizottsagnak nehéz volt eldonteni, hogy mi nevesitse az oklevelet:
a tanfolyamon megtanult - és a gyakorlatban kevéssé elsajatitott tananyag vagy az elkészilt
szakdolgozat. (Az igazdn problémads eseteket az jelentette, amikor az informécié-rendszer
programozdi témavalasztasbdl az ismeretek kell6 hidnya miatt igen silany szakdolgozat
kerekedett. llyen esetekre sziiletett az a megoldas, hogy a hallgaté "Szamitastechnikai prog-
ramoz6” szakképesitést kapott, ha tudasa ugyan megutdtte a fels6fok eléréséhez szikséges
mércét, &m szakdolgozata nem volt "mdremek”.)

Sajat véleményem szerint - és azt hiszem ezzel nem Allok egyedul - j6 rendszerprog-
ramozdkat tanfolyami jellegli képzéssel, kdzépiskolai érettségit feltételezve, nem lehet ké-
pezni. Rendszerprogramozé abbodl lehet, aki elvégez e™y f6iskolai, egyetemi informatikus,
matematikus vagy programozéd matematikus szakot es Utéana j6 néhany évig dolgozik
nagyszamitdgépes kornyezetben j6 szakmai irdnyitas és timogatas mellett.

A szakmai képesité vizsgan a szakdolgozat megvédése altaldban nem okoz problémaét,
leszamitva azokat a kényelmetlen eseteket, amikor a bizottsag ratapint arra, hogy a sza-
kdolgozat véd6je nem azonos annak készit6jével... Technikai jellegli gondok azért szinte
minden esetben vannak: nem megfelel6 a szakdolgozat tagoldsa, a szakdolgozat részei
osszekeverednek, bizonyos részek kimaradnak. Azonban ezek a hidnyossagok egyrészt -
az esetek nagy tobbségében - a gyakorlatlansdgnak koészonhet6k, maésrészt a konzultacid
hianyaban keresendék. Ez a konzultaciés- hiany tobbnyire abb6l keletkezik, hogy a hallgaté
elfelejt részt venni a rendszeres konzultaciokon.

Két fontos problémét szeretnék még kiemelni a szakdolgozatokkal kapcsolatban. Az
egyik probléma a szakdolgozat és a program dokumentélasanak kérdése. A fejleszt6i doku-
mentacio6 szinte minden szakdolgozat esetében szépen kidolgozott absztrakt programtervezést
(tdbbnyire Jackson- terveket) mutat. Azonban amikor &sszevetjik a programot és a hozza
tartoz6 dokumentécidt, akkor régton latszik, hogy el6bb volt a program és ebbdl keletkezett a
terv. A masik sarkalatos pont a programok tagolésa, megjegyzésekkel vald ellatasa. Itt talan
még rosszabb a helyzet, mint a programtervezésnél. Altalaban a szakdolgozatok 60-70%-anal
felmeril ez a probléma, és mivel tudjuk, hogy a programoz6 programot ir és szivbél utélja a
dokumentalast, ezért létfontossadgu, hogy a program maga is megfeleljen dokumentacionak.
(Ez az elv - akdrmennyire is f4) a kulon program-dokumentélast preferadléknak - lassan
kezd a programozasi nyelvekbe és programkédolasi szabvanyokba is beépllni. Félreértés
ne essék, szo sincs arr6l, hogy megkérddéjelezném a rendszer- dokumentalas jelent6sségét, de
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elktlonitve kell lenni.)

A szobeli vizsga altaldban ragyogé alkalom annak lemérésére, hogy a KSH altal el6irt
tematika és a valésagban leadott és szamon kért tematika miben tér el egymaéstol.

Az éaltalam legfontosabbnak tartott problémat az elméleti jellegli tarsaknél tanult
ismeretek (matematika, grafok, operéaciés rendszerek, szdmitégépek felépitese, adatbézis-
elmélet) gyakorlathoz val6 kapcsolatdnak igen gyenge ismerete jelenti. A probléma gydkere
szerintem abban keresendd, hogy az elméleti targyakat tablas el6adason oktatjak és elmsu'ad
a megtanult ismeretek gyakorlasa. A szorgalmas hallgatok persze megtanuljak és felmondjiUc
a leckét, de ha a bizottsag arra kéri 6ket, hogy egy konkrét példdn mutassak be a megtanult
ismereteket, akkor bizony az esetek nagy tobbsége silany eredményeket hoz.

Tipikusan rosszul (vagy sehogy) oktatott targy az adatbazis-tervezés elmélete, az adat-
modellezés és az adatbazis-kezelés gyakorlata. Az adatbazis-tervezés elméletének oktatasa
szinte minden képz6 intézménynél rossz hatasfoku. A probléma oka abban keresendd, ho”
ebben a témakdrben igen kevés korszerl szakkonyv all rendelkezésre magyar nyelven. Ezért
az oktaték nagy része azt a magatartasformat sajatitotta el, hogy elméletben megtanitja
az adatmodell!, a normalformékat és a rel4ciés algebrat, a gyakorlatban meg adatbazis-
kezelés helyett indexelt file-kezelést tanitanak. Ennek az is az oka, hogy hatékony SQL
megvalositasok - mindezidaig - csak elég er6s hardveren elég magas aron voltak elérhetdek,
amely nem volt megfizethet6 (vagy kifizet6d6) az oktatasi intézmény szdmara. igy az elmélet
és a gyakorlat kozott tdmadt (rt semmi sem toltotte ki.

Orszégosan elterjedt az az oktatdsi szemlélet, hogy az adatbézis-kezelés az valamely
dBase szer(i nyelv ismeretét jelenti. Alig volt olyan tanfolyam, ahol a hallgaték - az elméleti
el6adédson kivil - lattak és hasznéltak igazi SQL-t. A hallgatok 90%-&nal az adatbazis é
az azt alkotd file-ok viszonya nem tiszta, bar remekil elszavaljdk az ETK modell jellemzi,
mégsem ismerik fel azt, hogy a dBase/Clipper egy remek file-kezel6 rendszer, de vajmi kevés
koze van az adatbazis fogalmanak gyakorlati megvaldsitdshoz. Ebben persze nem a hallgatok
a hibasak, hanem az oktatéik. (Volt olyan vizsgdm is, ahol maguk az oktatok sem lattak a
kilonbséget az adatbazis és annak részei kozott.)

A képzés végeredményét - sajatosan szubjektiv médon befolyésol6 - igen jelentds tényefli
az oktatok és a hallgatok egyuttmiikddésének viszonya. Megdobbentd eredményeket leliét
elérni Ggy, hogy a tanfolyami oktatok "fanatizaljak” a hallgatéikat, rakényszeritve 6ket a
rendszeres tanulédsra és munkéra. Ezzel szemben borzasztéan rossz eredményeket lehet
tapasztalni olyan intézményeknél, ahol ugyan szakmailag nagyon felkésziilt tanérok oktattak,
de kapcsolatuk a hallgatokkal az el6adéas/gyakorlat 45 percére korlatozédott. A kapcsolat
megléte vagy elmaradasa er6teljesen kiutkozik a szakdolgozatoknél, a dolgozatok alapjan
meg lehet allapitani azt, hogy az adott intézmény mennyire kovetelte meg a szakdolgozat
készitése alatt a rendszeres konzultaciét.

Sajatos problémat vet fel, ha az intézmény a tantargyi vizsgadkat csak irasban vagy
szamitogép melletti gyakorlati vizsgdk keretében tartotta meg és hidnyzott a sz6beli sz&
monkérés. Képzeljik el azt, amikor a vizsgazé hallgaté egy szdmara teljesen ismeretlen
vizsgabhizottsag el6tt véd és szobelizik Ggy, hogy az ezt megel6z6 szobeli vizsgaja az érettsé-
gije volt, j6 néhany évvel ezel6tt...

Igen érdekes az a tapasztalatom is, mely szerint minél kisebb egy oktaté intézmény, annl
jobb és kdzvetlenebb az oktaték hallgatokkal val6 kapcsolata. Az ok abban keresendd, ho”
egy kis cégnél az oktatok latjak el tobbnyire a tanfolyam-szervezési tevékenység nagy részét,
igy a hallgaték nemcsak a tananyag kapcsén kerillnek kapcsolatba az oktatdikkal, az oktatok
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jobban megismerik a hallgatok nem szakmai jellegli problémait is. Nagyon sok malik azon
is, hogy az oktaté mennyire tud tarsava, tanitéjava, de nem feljebbval6java valni a hall-
gatoknak, mennyire tudja atadni és elmondani a tananyagot és hogyan kontrollalja annak
folyamatos megértését. Ez a momentum - bar mindenfajta oktatasi tevékenységnél donté je-
lentdségl - a szakképzés esetén kulcsfontossagl, ugyanis a tanfolyamok intenziv jellege miatt
ha nincs azonnali visszacsatols a hallgaté és az oktaté kozott, akkor a hallgaté behozhatat-
lan héatranyba keril és mar nem lesz ideje a kimaradt ismeret p6tlasara. Ezért nagyon fontos
az, hogy a hallgatokat nem szabad egyetemi, fGiskolai hallgaté modjan szabadon kezelni,
azok az intézmények sokkal jobb eredményeket érnek el, ahol napi szdmonkérést vezetnek
be.

Erdekes és igen eltéré az oktatok zarévizsgan vald részvétele és aktivitisa. Két szélsGséges
eset van. Az elsd - szerintem rosszabbik - esetben az oktatok nem vesznek részt a vizsgan. Ez
nem csak azért rossz, mert a bizottsdg nem tud rékérdezni arra, hogy vajon egy adott kérdést
a hallgat6 azért nem ért meg, mert mas terminoldgiai kifejezést hasznéltak az oktatés soran
az adott témara, hanem f6leg cizért, mert a hallgat6 teljesen magéara marad harom, szamara
ismeretlen emberrel szemben, nincs a vizsgan egy olyan szakember, akit ismer és aki akéarcsak
egy biztaté pillantassal segiti a vizsgajat. Ez a gyakorlat féleg a nagy, személytelen oktatasi
cégekre jellemz6. A masik széls6séges eset, amely f6leg a kozépiskoldkra, technikumokra
jellemz8, amikor az oktat6 intézmény Ugy gondolja, hogy a képesit§ vizsga olyan, mint
az érettségi, azaz a bizottsdg érezze jol magat, a vizsgéztatdst meg bizzak a tanfolyami
oktatokra.

Végezetil essen néhany sz6 a jovérsl!

Az szakképzési térvény és az OKJ az eddigi gyakorlattél eltér6en kimeneti szabélyozést
vezet be, azaz csak azt irja el6, hogy egy adott képesités megszerzéséhez milyen ismere-
tekkel kell rendelkezni egy hallgaténak. Ez a szabalyozas nagyon nagy szerepet ad a pi-
acnak, azaz ha egy hallgatdé beiratkozik egy oktatasi intézménybe és nem kevés pénzért
végigjar egy tanfolyamot, akkor semmilyen garanciat nem kap arra, hogy val6ban felkészitik
a szakképesitd vizsgdra. Az eddigi, sokak &ltal rugalmatlannak nevezett rendszer, legalabb
tantargyak és minimalis tematika szintjén megprébalta védeni a hallgaték érdekeit. Ad
abszurdum, a mostani rendszerben elvégezhet egy hallgaté egy tanfolyamot Ggy, hogy sem-
milyen szamonkérés nem toérténik a tanfolyam alatt! Nem nehéz azt megjésolni, hogy a
csak kimenetre koncentréal6 cégek elébb-utébb tdnkremennek, de kérdéses az, hogy ezt hany
artatlan hallgaté fogja megfizetni.

Az OKJ rendszer alapvet§ hibaja a bevezetés elszomorité lassisadga és megbizhatatlan-
siga. Bar a torvény 1994 elején lépett életbe, a mai napig a szakmakrél egy nehany oldalas
leirds (kdvetelményrendszer) &ll rendelkezésre.

Szerencsére az MKM szakmai felligyelete is raébredt arra, hogy a kimeneti szabalyozas
csak Ugy vihetd véghez sikeresen, ha a szakméakhoz j6l kidolgozott tematikékat biztosit a
képz6 intézmények szamara. Azonban ennek a munkafolyamatnak meg kellett volna el6zni
a torvény életbelépését, mert igy a szakképzés mai allapotdban a szakképzé nem tudja,
bar szakmailag kell hogy érezze, hogy mondjuk a jov6re esedékes képesité vizsgan milyen
kérdésekkel kell szembenéznie a hallgat6inak.

Véleményem szerint nem teljesen megalapozott az az allaspont sem, hogy egy prog-
ramoz6 szakképesitéssel rendelkezd szakembernek ugyanolyan szinten kell rendelkezni szoft-
verlizemeltet6i vagy akéar gépkezel6i ismeretekkel, mint az ilyen nevii szakmékra kiképzett
hallgatoknak. (Nem tudom héany olyan "igazi” rendszer-programozé van ma Magyarorsza-
gon, akinek kisujjaban van mondjuk a WinWord vagy még inkabb az Excel kezelése? Lehet,
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ho” profin dolgozik TEX-ben, tehat meg sem fordul a fejében, hogy szévegszerkesztésre
mS~eszkdz is hasznélhatd...) Ezt a kivdnalmat az egységes, atjarhatd képzés szilte, amely
ugyan jé gondolat, de nem lenne feltétleniil szikkséges minden szakméara alkalmazni. Azt
hiszem nem nehéz belegondolni abba, hogy adatbazis- kezelést egészen méasképp kell oktatni
alkalmazéknak, tizemeltet6knek és programozoéknak!

Meggy6z6désem szerint tovabbi fontos hibdja az OKJ rendszer( vizsgakévetelmoiv-
rendszernek, hogy az irasbeli, gyakorlati és szébeli vizsga hdrmasat a programozéi szak-
vizsgakra ugy értelmezik, hogy a szakdolgozatot elkészitését gyakorlati vizsganak fogadjak
el. Szerintem sokkal célszer(ibb lett volna a szakdolgozatot n- irasbhelinek megfeleltetni é
gyakorlati vizsga gyanéant egy szamitégép el6tt megoldand6 feladatot adni a hallgaténak. igy
ugyanis az a helyzet all el6, hogy az irasbeli nem mas, mint a szébeli vizsga megduplazas
azzal a hatrannyal, hogy mivel kdzponti kérdéssorrdl van sz6, egy esetleges terminoldgiai
eltérés kedvezétlenil befolydsolhatja a szakképesités megszerzését.

Az OKJ szdmomra talan legpozitivabb vonéasa az, hogy a képzéshen (tematikajaban)
nagyon erésen szétvéalasztja a programoz6 és rendszerprogramozé szakképesitést. Bar
tovabbra is fenn kell tartsam azon nézetem, mely szerint tanfolyami képzéssel igazan jo
rendszerprogramoz6k nem képezhet6k.

Erdemes megjegyezni azt, hogy a szamitastechnika allandé mozgasban van, naprél napra
véltozik, igy sziikségszer(i, hogy a kovetelményrendszer is rugalmasan kovesse ezeket a
valtozasokat. Azaz nehéz el6re megjdsolni azt, hogy az MKM altal létrejové 0j vizsgaztataii
forma milyen eredményeket, mennyire objektiv és egységes szamonkérést fog megvaldsitani.

Azt, hogy maguk a szakképzési intézmények mennyire er6teljesen igénylik az oktatasi és
vizsgéztatasi tapasztalatok kicserélését, jol demonstralja, hogy az FVK Szamitastechnikai
és Informatikai Képz6k Tagozatdnak 1994 novemberében, Keszthelyen megtartott "A
szémitastechnikai és informatikai képzés helyzete a 90-es években” konferencigjanak majd
harom napja zsufolasig megtelt kizarélag a szakképzéssel foglalkoz6é szakmai el6adasokka.
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Szakmai bemutatkozas;
Selmeczy Péter - programtervezd matematikus

1988-han végeztem az ELTE-n programtervez8 matematikusként. Az ELTE Szamitékozpontjéban
helyezkedtem el, majd az ELTE Altalanos Szamitastudomaényi Tanszékre keriiltem. Oktatési
tevékenységem f6 teriiletei: szamit6gépek felépitése, operacios rendszerek hasznélata, adatkezelési
feladatok gyakorlati megvaldsitasai. 1988 6ta foglalkozom szakképzéssel, elébb az Informatika
Oktatasi Kft, majd a FloWare Bt. keretein belill. 1990 6ta rendszeresen vizsgaztatok a KSH éltal
felligyelt szdmitéstechnikai szakmék képesitd vizsgain. 1994 6ta a Feln6ttképzési Vallalkozasok
Szovetsége Szamitastechnikai és Informatikai'k.épz6k Tagozatanak elndkségi tagja.
Szoftvertechnoldgiai munkabizottsaganak vezet6je vagyok.
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A felsdToku programozé képzés szaktanfolyami tapasztalatai.

Juhész Istvan
KLTE Informacié Technoldgia Tanszék/CODEX-3V Kft.

Bevezetés

Tiz éve veszek részt az iskolarendszeren Kkivili tanfolyami rendszer(i szakképzéshe!,
méghozza tébbféle szerepkdrben. A Kossuth Lajos Tudoméanyegyetem Matematikai é
Informatikai Intézetében programozé képzés el6szér a SZAMALK kihelyezett tagozataként
indult be, majd a két intézmény kozds szervezésében Informaciérendszer programozd
tanfolyamok keriltek lebonyolitasra, az utébbi néhany évben pedig a KLTE 6nalléan
szervezett ilyen tanfolyamokat. Az els6 években oktatoként és a képesitd vizsgabizotts|
tagjaként kapcsolédtam be a munkéba, az utébbi 6t évben pedig a szervezéje, koordindléja
is vagyok az egész rendszernek. Ez a képzés végig harom éves, tanévrendszer( volt, 15 hetes
szorgalmi és 5 hetes vizsgaid6szakkal. Ebben a tiz évben tobb mint 600 hallgaté kapott
véghizonyitvanyt. Az indul6 létszamhoz képest a lemorzsol6das 35 % koril ingadozott.

Az utdbbi években harom munkanélkili &tképz6, 9 hdnapos intenziv Informécidtendsza
programoz6 'tanfolyamot is lebonyolitott az intézetiink 20-20 f6s indul6 létszammal. Ezek
kozil az egyiken csak fels6fokd diplomaval rendelkezd hallgatok vettek részt. Iit a
lemorzsolddas csak 1-2 f6 volt. Ezeken a tanfolyamokon nem tanitottam, de munkajukat
figyelemmel kisértem.

Az utébbi években fliggetlen szakemberként tébb felséfokd tanfolyam képesitd vizsga
bizottsdgdban vettem részt tagként vagy elndkként. Ekdzben moédomban &llt éttekinteni
jonéhany, kilénb6z6 képz6 intézménynél késziilt szakdolgozatot, kérdéssort, tematikat.

Jelenleg egy oktatassal is foglalkozé Kft. lgyvezet6je vagyok. Ezen Kft. alapitja a
Feln6ttképzési Vallalkozéasok Szovetségén (kordbban Kamara) belil 1993. decemberfte#
megalakult Szamitastechnikai és Informatikai Képz6k Tagozatanak. A SZIKT-en belil nagyon
sok szakemberrel taldlkoztam és Ggy gondolom, hogy elég részletesen megismertem az
orszagban foly6 fels6fokd programoz6 képzést.

A szakképzés jelenleg atalakuléban van. A szadmitastechnikai tanfolyamok Uj tematikéjanak
kidolgozasa jelen el6adas szdvegének osszeéllitdsakor a M(velGdési és Kozoktatési
Minisztérium é&ltal megbizott szakmai bizottsdgokban folyik. Tapasztalataimat még a korabbi,
a KSH éltal feliigyelt rendszerben szereztem, az 0j szabalyok szerint megszervezett fels6foku
képesitd vizsgarol informaciéim nincsenek.

A tovabbiakban a véleményemet szeretném megfogalmazni néhany, a szaktanfolyami képzést
érinté kérdésben, az eddig felgydilt tapasztalataim tukrében.

A programoz6 képzés tartalma és formaja

Az elmult évtizedekben a tanfolyamokra beiratkoz6 hallgatok 0Osszetétele teljesen
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megvéltozott. Mig 10 évvel ezel6tt altalanos volt, hogy olyan emberek jottek, akik
szakmaban dolgoztak, volt szdmitastechnikai tapasztalatuk és a ,,papir” megszerzésével vagy"
rendszerezni szerették volna a tudéasukat, vagy szakmai elémeneteliikh6z volt sziikség a
képesités megszerzéséhez, addig ma a hallgatok talnyomé tobbsége 18-20 éves, semmilyen
szakmai tapasztalattal nem rendelkezik, gyakran még el&ismeretei sincsenek és bizony
sokszor ,,jobb hijan” kerul oda, ,,nem éart, ha tanul valamit (plane szamitastechnikat) a
gyerek, ezt még fizetem, ha mar nem vették fel sehova” - alapon a szul6k kildik. Talan nem
kell ecsetelni, hogy a motivacié mennyire kiillonbdzik a két esetben.

Alapvet6en megvaltozott kézben a tarsadalmi, politikai, gazdasagi, szakmai kdrnyezet is. Itt
most csak az utolséval foglalkozom. A nyolcvanas évek masodik feléig Magyarorszagon az
ismert okok miatt a szamitastechnikai infrastruktira nagyon szegényes volt. Az eszkdzpark
(értve ezalatt a hardvert és szoftvert egyarant) egysikd, elmaradott, kisteljesitmény(l volt.
Minden feladatot az adott eszkdzrendszerrel. (1. 70-es évek PL/I, 80-as évek BASIC, majd
dBASE) kellett megoldani. Els6érend(i fontossdgl volt tehat az adott eszkdz specidlis
lehet6ségeinek ismerete, a trukkok alkalmazasdnak megtanuldsa. Ez tukroz6dott
természetesen az oktatasban is. A 90-es évek elején viszont kinyilt a vilag, jelenleg a magyar
szamitastechnikai piacon ott vannak a vilagcégek és azok élvonalbeli termékei. Azonban gy
tlinik a szakma nem tudta feldolgozni még a mai napig sem ezt a hirtelen ,,felzarkézast” ,
a modem eszkdzok alkalmazasénak teriiletén nagyon nagy hidnyossédgokat latok. Mi a
helyzet akkor a jellegébdl fakaddan konzervativ oktatas teriiletén?

A programoz6 képzésink (és ez most nem csak a tanfolyami, hanem a fels6oktatasi
intézményekben folyd diplomés képzésekre is vonatkozik) jelenleg még mindig tdlsagosan
algoritmus centrikus, még mindig a ,,kédolé” jellegl szakemberek el6allitasa a cél. Jelenleg
is altalanossagban elmondhat6, hogy az eszk6z6k megismertetése és nem azok felhasznalésa
all a kozéppontban. Természetesen megfeleld eszkdzismeret nélkil nem programozé a
programozoé, de ennek els6dlegességét, netan kizardlagossagat szerencsétlennek tartom.

Véleményem szerint ma az oktatasban egy megfelel6 alapozd eszkdzismertetés utan (ahol nem
az egyes konkrét eszkozoket tanitjuk, hanem elveket, fogalmakat, szemléletmédot) a
kozéppontban a problémamegoldasnak kellene &llnia. Hosszi évek 6ta vallom, hogy a
szamitastechnika oktatdsanak els6leges feladata egy latdsmaod, egy vildagszemlélet elsajétitasa.
Az oktatds folyamatédban recepteket kell adni és megmutatni, hogy mikor, milyen
korilmények kozétt, mire és hogyan lehet alkalmazni, azokat a recepteket. Egy
programozonak a felvet6dd problémat kell elemeznie, a megfelel6, az adott kdrnyezetben
lehet6 legjobb megoldéast megtaldlnia és a megoldashoz vélasztani ki a legmegfelel6bb
eszkozt.

A programozé képzés legfontosabb kulcsszavai a kévetkez6k:

- gondolkodas, gondolkodas, gondolkodas;
- absztrakcio;

- modellalkotas;

- moédszertanok;

- eszkdzismeret.

Szintén alapvetd probléménak latom a képzési rendszertinkben azt a kozelitésmddot, hogy a
hallgatdinknak ,,a szamitastechnikat” tanitjuk és nagyon kevéssé ismertetjik meg velik azt
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&4 gazdasagi, szervezeti, torvényi kornyezetet, amelyekben ismereteiket majd konkrétan
alkalmazni kell. Itt kell visszautalnom a fejezet elején a csoportok dsszetételérél mondottakra.
Mig tiz évvel ezel6tt a hallgaté tilnyomdrészt az ,.életb6l” jott, tehat a fent vézolt
kornyezettel tobbé-kevésbé tisztaban volt, hiszen abban dolgozott, addig a jelenlegi hallgatd
a kozépiskolabol 1ép at a tanfolyamra, esetleg egy-két éve dolgozik és ilyen irdnyd ismeretei
nincsenek. Ugy gondolom, a jogi, gazdasagi ismereteknek joval hangsilyosabban kellene
szerepelniilk, egyaltalan szerepelniiik kellene. Ugy vélem ezeken a teriileteken valamiféle
specializacios, valaszthatd tantargyi rendszer kidolgozasaval lehetne el6re 1épni.

Latszélag talan formai, a valésagban nagyon lényeges tartalmi kérdés egy fels6foki
programozoi bizonyitvany megszerzését célzé tanfolyam id6tartama, aholis nem els6sorban
az 6raszamra, hanem a tanfolyam 8sszhosszara és a foglalkozésok gyakorisagéara gondolok.
Az elmalt idészak tanfolyamainak j6 része ebb6l a szempontbdl két nagy csoportra oszthato.
Az egyikbe tartoznak azok, amelyek &ltaldban harom éves id6tartamban heti 1-2 napos
elfoglaltsagot jelentenek. A maésikba a 9-12 hénapos, napi 6-8 6rés, intenziv tanfolyamok
tartoznak. Az ut6bbi évek tapasztalatai arrél gy6ztek meg, hogy el6képzettség nélkili
emberek szdméra szervezett ilyen intenziv tanfolyamok hatékonysaga igen alacsony. Nincs
id6 r4, hogy az ismeretek lellepedjenek, nincs id6 az alkalmazasok elmélyitésére. A harom
éves képzési forma esetén a hallgaté a hét tovabbi napjain is foglalkozhat (s6t az egész
rendszer csak akkor m(kddik megfeleléen, ha foglalkozik is!) az aktudlis ismeretanyaggal,
feldolgozhatja azt a sajat korilményeinek megfeleléen, kiderilhet kdzben, hogy mit nem ért
és erre van id6 visszatérni.

A munkanélkiliek atképzésérél

A munkanélkiliek &tképzését szolgald felséfokd programoz6i tanfolyamokat szakmai
szempontlxil csak tragikusnak tudom mingsiteni (ennél rosszabb helyzetben mér csak a
szervez8i tanfolyamok vannak). Itt dsszegy(lik néhany olyan ember, aki eleve frusztralt,
hiszen munkanélkili, eredeti szakmajat mdvelni nem tudja. Szamit6gépekkel kapcsolatos
ismeretei nincsenek, de nagy reményekkel indul, hiszen ma ez egy preferalt teriilet, egy
divatos szakma. A tanfolyam természetesen intenziv, a képzd intézmény teljesiteni akaija az
el6irt tananyagot, tehat a hallgaté napi 6 6raban téményen kapja a szamitastechnikat és
bizony ezeket az ismereteket &ltaldban nem tudja kotni sehova. Otthon szamitgépe nincsen,
kilonben is este véija a csalad, méasnap pedig még kérdezni sem tud, hiszen az egészet nem
érti és rogton jon az Gjabb anyagrész. Ha a hallgaté 40 folott van, akkor ezek a problémak
hatvanyoz6dnak és rdadéasul még fél is a géptdl, meg attél is hogy ez kidertl. Erre rarakodik
még egy olyan dolog, hogy az emberek &ltaldban nem tudjak, hogyan kell tanulni. Ez sajnos
igaz a kozépiskolabdl kikerild fiatalokra is.

A bevezetében emlitettem, hogy az egyik atképzos csoportunkban csupa diplomés kapott
helyet. Szamomra elég megddbbentd volt, hogy 6k sem tudtdk elsajétitani crak a tananyag
egy részét, és ez részben tanulastechnikai hianyossagokbol eredt.

Az 4tképzés csoportokndl nagyon karakterisztikusan jelenik meg az a probléma, hogy ha
valamit értek, az még nem biztositék arra, hogy tudom is. A kordbban emlegetett recepteket
itt tudni kell. Es ezeken a tanfolyamokon pont az az id6 hianyzik, amely arra szolgalna, hogy
a megértést6l a megtanulésig eljussanak a hallgatok.
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Az atképzé tanfolyamokat is természetszer(ileg a képesit6 vizsga zaija és itt csicsosodnak a
problémak. A képesit6 vizsga el6feltétele a szakdolgozat, erre marad két hénap, amikor igy-
Ggy megtanult ismeretek birtok&ban, &ltaldban mesterséges korulmények kozott kell
valamilyen produktumot letenni az asztalra. Ha a képesit6 vizsgat bizonyos nagyon sziik
id6intervallumon belil a hallgaté nem teszi le sikeresen, akkor ez kemény szankcidkat von
maga utan. Tehat a hallgat6é egy nagyon kemény stresszhelyzetben van, ahol a cél a talélés
és nem a jo produkcié. De stresszhelyzetben van a vizsgabizottsdg is, mert az adott
szitudcidban ki vallalja azt, hogy objektiven, a tudast mérlegelve dont és nem az egyéb
koriilmények hatarozzak meg az értékelését.

A szakdolgozat

Véleményem szerint a szakdolgozat megfelel§ eszk6z ahhoz, hogy a hallgaté szamot adjon
arr6l, hogyan sikerult integralt tudasra szert tennie az adott tanfolyamon. Lényegesnek
tartom, hogy a szakdolgozat produkcié és ne reprodukcié legyen. Eppen ezért csak a valds
kornyezetben, valés probléméakat megoldé szakdolgozatokat tudom elfogadni. Nagyon
lényeges, hogy a hallgaté a szakdolgozat elkészitése folyaman kapcsolatban legyen olyan
intézményekkel, vallalatokkal (természetesen az egy nagyon kellemes szituci6, ha ilyen
tertileten dolgozik), ahol a valasztott témaval foglalkoznak, azt mivelik, ahol olyan kiils§
szakemberekkel tud kapcsolatot tartani, akik a téménak szakért6i - és itt nem elsGsorban
szamitastechnikai szakemberekre gondolok. A szamitastechnikai hatteret a képz6 intézmény,
illetve az altala kijeldlt témavezet6 (konzulens) kell hogy biztositsa. Ha a hallgaté ilyen
kapcsolatokkal nem rendelkezik, akkor azt a képz6 intézménynek kell megkeresnie.

Igen gyakran vitatott kérdés, hogy egy programozéi szakdolgozat mit tartalmazzon vagyis a
programoz6 munkéja ,,honnan” indul. Kiléndsen komoly ez a kérdés az Informaciérendszer
és a Szamitéastechnikai programozok esetén. Kézenfekv ideélis (rogtén hozzéateszem jelenleg
irredlis) megoldas lenne az, hogy minden hallgat6 egy kész rendszerterv alapjan végzi a
munkajat. Nalunk erre akadt is néhany jo példa a kézelmultban. Altalanos visront az, hogy
a programoz6 a feladatot kapja meg és bizony szervezési munkat is kell végzenie. Ezt én
jonak tartom, hiszen a kisebb cégek (Kft., Bt.) altalaban egy szamitastechnikai szakembert
alkalmaznak, aki egy személyben szervezd, programozé és lUzemeltet§ is.

A szakdolgozat készités egy igen lényeges aspektusa lenne, hogy a hallgat6 gyakorolja a
csoportmunkat, részben az adott vallalathoz kapcsoléd6an, részben pedig a konzulens
irdnyitasa révén.

A szakdolgozat készitésének igen Iényeges eleme (szerintem talan a leglényegesebb), hogy
a hallgaté tudja j6 értelemben ,,eladni” magét. Hidba a legjobb, legragyogébb
programtermék, ha az nincs becsiletesen dokumentélva, ha hasznéalhatatlan a felhasznal6i
leirds, akkor csak a munka egy része van elvégezve.

A tananyag és a képzési cél
A fels6fokl szakképesitést add programozoi szakmaékat jelenleg OKJ tartalmazza, a képzési

célt MKM rendeletek fogalmazzdk meg. Mint kordbban mar emlitettem a részletes
tananyagok kidolgozasa jelenleg folyik. Azonban &ltalanos tapasztalat, hogy minden képz6
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intézmény, illetve minden oktaté az adott cimszavakhoz kapcsolédéan azt tanitja, amihez a
legjobban ért. Ugy gondolom, hogy a tananyagnak nem egy merev rendszernek kellene lenni,
hanem egy keretnek, amely természetesen tartalmaz egy miniméalisan kotelez6 részt, ezen
tdlmenden azonban Iényeges teret enged részben annak, hogy a képz6 intézmény fakultativ
targyakat épithessen be a rendszerébe, részben annak, hogy a hallgatok specializdlédhassanak
valamilyen vélaszthaté irdnyba. Ezzel egyitt a piacnak nagyobb szerepet kell biztositani. A
tanfolyamokon szerzett ismeretek értékét az ott végzett szakemberek iranti kereslet és ne
valamilyen bizottsadg dontse el.

Sajnos jelen pillanatban a munkanélkili atképzések jelenlegi rendszere teljesen ez ellen hat.

Diploméat ad6 képzés - szaktanfolyami képzés

Az elmdlt négy évben a felsé6foki programozé tanfolyami Iétszdm tobb mint kétharmadat
fels6fokl intézmények, illetve a SZAMALK képezte. Diplomat ad6 képzésnek az adott
terilleten a tudomanyegyetemek Programoz6 matematikus szakat, a Gabor Dénes Milszaki
Informatikai F6iskola Informatikus mérnok szakéat és a miszaki fels6oktatas egyéb, a nevében
az ,,informatikus” megjelolést hordoz6 szakéat tekinthetjiik. Az utébbi években
altalanossagban elmondhatd, hogy egyes alaptargyak esetén a diplomat ad6 és a tanfolyami
képzések tematikaja igen kozel esik egyméshoz, gyakran fedi egymast.

A szaktanfolyami képzés presztizsét emelné, ha valamilyen szintl automatikus &tjarhat6sagot
lehetne teremteni a két renszer kozott. Itt természetesen a felsGoktatas felé torténd atjaras
megteremtése az érdekes. llyen jelleg(i kapcsolatrdl csak a Gabor Dénes Miszaki
Informatikai F&iskola vonatkozésaban tudok. A probléma pozitiv megoldasat akadalyozza,
hogy az adott teriileten sokszoros tlljelentkezés van és hogy ezeken a terileteken a
fels&ktatashan az elmult években megtdbbszordzédott a 1étszam.

Végul

Ahogy mégegyszer atolvastam az el6adas szévegét, rajottem, hogy néhany altalam felvetett
kérdés tGlmutat a programozé képzésen. Viszont (gy érzem ezek a problémak élsk,
megoldasra varnak. Az &ltalam felvetettekkel lehet vitatkozni, lehet elfogadni vagy elvetni
6ket, de egyet nem szabad; a problémék mellett sz6 nélkil elmenni.
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