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Európa útja az információs társadaiom felé
(a z  E U  tervei, program jai, szerep ün k)

Dömölki Bálint

(V ázla t a  N JS Z T  V I. O rszág os  K ongresszusán  tartan dó  e lő a d á sh o z )

Az Inform ációs T ársad a lo m  kia laku lását és szé les  körben va ló  e lte rjed é s é t a  

XXI század  egyik  várható  fő je llem von ásán ak  szokták  tek in ten i. E z  m a m ég  

teljességében nem  belátható , m élyreható  vá lto záso kat fog e re d m é n ye zn i az  

élet m inden területén.

Az Európai U nió  - hason lóan  a z  E gyesült Á llam okhoz és  J a p á n h o z  - 

komolyan fog lalkozik  a z  Inform ációs T ársad a lo m ra  való  fe lk é s zü lé s  

technológiai, g azd aság i és  társadalm i p roblém áival. A z  e zze l kapcso latos  

elképzelések több je len tős  dokum entum ban lettek m egfogalm azva:

•  White Paper.  “G row th, C om petitiveness, E m ploym ent -  T h e  ch a llen g es  

and w ays forw ard into the  21s t century”-  1 9 9 3  d e c e m b e r

•  B angem an report'. “E urope and  the g lobal inform ation society  - 

R ecom m endations to the  E u ro pean  C ouncil” - 1994  -  április

•  Action P lan  E u ro pe ’s w ay  to the Inform ation S oc ie ty” - 1 9 9 4  jú lius

•  G7: A hét legfe jlettebb  o rszág  korm ányfői kon ferenciá ja  a z  in form ációs  

társadalom  kérdéseirő l (11 kísérleti projekt e lin d ításáva l) - 1 9 9 5  fe b ru á r

Az Európai Unió inform ációs társadalom m al kapcso latos cé lk itűzése i 

m egvalósításának egyik  fontos e szkö zé t a z  EU  á lta l tám ogato tt k u ta tás ­
fejlesztési tevéken ység ek  alkotják. E ze k n ek  a z  aktuális  program ját a z  1 9 9 4 -  

98 évekre “N egyed ik  K eretprogram ” n éven  1 9 9 4  áprilisában  fo g ad ták  el 12 ,3  

milliárd E C U  ö sszértékben  E z a következő  hét fő  terü le ten  irán yo zza  e lő  a  

K+F tevékenységek  finanszírozását:

I. Inform ációs és  kom m unikációs technológ iák

II. Ipari technológ iák

III. K örnyezetvéde lem

IV. É let-tudom ányok és  vonatkozó  technológ iák

V. Energetika

VI. K özlekedés

V II. S zo c io ló g ia i-gazdaság i kutatások



A szám u nkra  e lsősorban  é rd ekes  I. terü let kapja a  legnagyobb  finanszírozás t 
3 4 0 5  millió E C U  értékben , a z  alább i részterü leteken:

1. T e le m atik a  8 4 3  m E C U

2. T ávkö z lés i technológ iák 6 3 0  m E C U

3. Inform ációs technológ iák 1 9 3 2  m E C U

A z  Inform ációs Tech no lóg iákka l fog lalkozó  fe jeze t hét részre  (dom ain) oszlik:

1. S T S oftw are technológ iák

2. T C S A lka trész és  ré szren d szer techno lóg iák

3. M M S M ultim édia rendszerek

4. LTR H osszútávú  kutatás

5. O M I N yílt m ikroprocesszoros ren dszerek

6. H P C N N agyte ljes ítm ényű  szám ítástechn ika  és  hálózatok

7. T B P Ü zleti fo lyam atok technológ iá ja

8 HM Integráció  a te rm elésben

F en tie k  közü l a z  1 - 3  terü letek a z  a lapvető  techno lóg iák fe jlesztését 

c é lo zzé k  m eg, m íg a z  5  -8  terü le tek  egy -egy  fontos a lka lm azás i te rü le thez  

kapcso ló dó  kuta tás-fe jlesztés i ill. kísérleti tevéken ység eke t fogják össze, 

k ie g é s z ítv e  a  tém á h o z kapcsolódó terjesztési, oktatási és technológ ia  

tra n s z fe r akciókkal.

A z  In form ációs T ech no lóg iák  fe jeze tre  (m elyet tradicionális  okból E S P R IT -4  

n éven  is szoktak  em legetn i) vonatkozó  M unkaprogram  részle tesen  

m e g h a tá ro zza  a z  egyes  d om ain -eken  belül k ia lakított tém aköröket és  a z  azok  

k e re téb e n  kitűzött K +F  fe lad a to kat (task). így például a  Softw are  

T ec h n o ló g iá k  dom ain  a kővetkező  öt tém akörre  oszlik:

•  S o ftw are  In tensive System s Engineering

•  Em erg ing  S oftw are Techno log ies

•  D istributed  System s and  D a tab a s e  Technology

•  H u m an  Com fort and  Security

•  S o ftw are  Best P ractice

E ze k e n  belü l ö sszesen  31 task van  m egfogalm azva, a m e lyek  m eglehetősen  

ré s z le tek b e  m en ően  specifikálják a  m egoldandó  kutatás-fejlesztési 

fe lad a to kat.



A pályázati k iírások - a  korábbi gyakorlattó l e lté rően  -  fo lyam atosan , 
(neg yed éven kén t) je le n n ek  meg, olym ódon, hogy m inden  eg yes  a lka lo m m al a  

task-oknak csak egy  m eghatározott ré s ze  kerül m eghirdetésre , am i azt 
jelenti, hogy a z  adott n eg yedévben  csak  a z  adott fe la d a to k ra  fo g a d n ak  el 

p ályázatokat (P é ldáu l a z  1 9 9 5  m árcius 15 -é n  m eghirdetett, jún ius 15-i 

határidejű  p á ly á za tb a n  a  szoftver terü le ten  csak  a  S o ftw are  B est Practice  

tém akörbe  tartozó  fe ladatokka l lehet pályázn i).

A n eg yedévenkén ti p á lyázati k iírások várható  tem atika i m eg o sz lása  egy  

m enetrendben  (“ro adm ap ”) pub likálva van, így azo k ra  e lő re  fe l lehe t készüln i.

A z E urópai U n ióban  eg ye lő re  csak  társult tag ságg a l ren d e lkező  k ö zé p - és  

keleteurópa i o rszágo k 1995-tő l résztveh etn ek  a  N eg y e d ik  K eretprogram  

projektjeiben. A finanszírozás  m ódja azo n b an  je len leg  m ég nem  te ljesen  

rendezett, m ert a  K eretprogram ban  m eghatározott forrásokból a la p já b a n  csak  

a z  E U  tag o rszágo k kutatói részesedh etn ek. E zért a  m ag yar részvéte l 

f in a n s z íro zá s a  egye lő re  csak h aza i vagy m ás n em zetkö zi forrásokból 

várható.

E n nek  e lle n é re  é rd em esn ek  lá tszik a  K eretprogram m al m egism erkedn i é s  a z  

egyes  fe lad a to kra  p á lyázó  n em zetközi konzorcium okba m egpróbáln i 

bekerüln i, m ert a  m eg lehetősen  n eh é z  k iválasztási e ljá ráson  keresztü lm en t 
n yertes p á lyáza to k  m ag yar résztvevő inek  jó esé lye ik  lehetnek  va lam ilyen  

finan sz íro zás  e ln y e ré s é re  Em ellett a z  ilyen K + F  tev é k e n y s é g e k b en  való  

aktív  részvé te l lehe tőség eke t nyújthat olyan n em zetközi szakm ai kapcso la tok  

k ia lak ítására  am e lyek  m ás m ódon n eh ezen  lenn ének  m e g szerezhe tők .
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Lehetőségeink a világpiacon 

Bojár Gábor
GRAPHISOFT R&D Számítástechnikai Fejlesztő Rt., Budapest, Magyarország

A Graphisoft 1982-ben, a gazdasági liberalizáció egyik első magánvállalkozisként indult. Arra a magyar szellemi tőkére 

építettünk, amely a viszonylag magas szintű matematikai oktatás és kultúra révén rendkívül sok kiváló számítógépes 

szakembert termelt, sokkal többet, mint amennyit a hazai ipar gazdaságosan foglalkoztatni tudott. A 7ü-es évek végére a 

“szoftver export" (ami többnyire szoftver szakember exportot jelentett) virágzó üzletté nőtte ki magát. Mi is exportálni 

akartunk, de megkíséreltük ezt magasabb szinten; nem magunkat, hanem a termékünket eladni. Specializálódtunk egy 

jól meghatározható piacra, ahol előnyeink a legjobban érvényesíthetők és hátrányaink (pl. a tőke és marketing és a 

management tapasztalat hiánya) a legkevésbé zavarók. Apple számítógépeken kezdtünk dolgozni, mert az Apple image 

része volt a “garázs" image, (az induláshoz nekünk .sem igen volt másunk, mint egy garázsnál is kisebb padlásszobánk) és 

építészeknek fejlesztettünk, mert ez a piac több.ségében kis cégekből áll. akik számára magától értetődő, hogy hozzájuk 

ha.sonló kis cégektől is visárolnak.

A stratégia működött: 1987 óta a Graphisoft legnagyobb magyar szoftver exportőr, termékünket az “ArchiCAD”-ot 5 

világrész 65 országában 15 nyelven áruljuk és az idén várható 11 millió dolláros bevétellel, az Apple Macintosh-on futó 

építész CAD (“Computer Aided Design") programok világpiacán többet adunk el. mint a legnagyobb amerikai, vagy 

nyugat-európai ver,senytársaink. Budapesti fejlesztő központunkban, San Francisco-i. müncheni és tokiói 

leányvállalatainknál összesen 100 kollégám dolgozik. Ma a világ több, mint 16 000 építésze tervez az ArchiCAD-al. A 

siker azonban olyan táplálék ami nem jóllakottá, hanem még éhe.sebbé tesz. Ma már az ArchiCAD-ot nem csak Apple 

Macintosh-okon, hanem IBM kompatibilis gépeken is áruljuk és célunk, hogy néhány éven belül az építész CAD 

programok között géptípustól függetlenül is az ArchiCAD legyen a vitathatatlan “ipari standard".

Steve Jobs álma az Apple indításakor. 15 évvel ezelőtt ez volt; .számítógépet adni mindenkinek a kezébe, olyan gépet, 

amit mindenki meg tud kezelni, mint egy telefont, vagy egy autót. Mi valami hasonlót szeretnénk csinálni az 

építészetben. Azoknak az építészeknek is munkaeszközt adni a kezébe, akik ma még idegenkednek a számítógépes 

tervezéstől, elsősorban annak gépicssége, műszaki jellege miatt. A hangsúly nem feltétlenül a program szolgáltatásainak, 

funkcióinak mennyiségén van, hanem ezek kezelésének természetességén, egy.szerű,ségén és azon. hogy ezek mennyire 

követik az alkotói fantázia logikáját. Be szeretnénk bizonyítani, hogy az alkotói szabadságot és kreativitást a számítógép 

nem korlátozza, hanem növeli, ahogy a telefon a kommu-nikációs szabadságot, az autó a mozgásszabadságot. Az autó 

nem attól lett tömegcikk, hogy több lett benne a lóerő, hogy gyorsabb lett, vagy légkondicionáló került bele. hanem 

mert olyan egyszerű lett a vezetése, hogy már nem kfllett hozzá hivatásos .sofőr.

A számítástechnika is ebben az irányban indult el 15 éve a PC-vel, de ezen belül a CAD ma még mindig zömében csak 

a “hivatásos sofőrök" kezében működik. A világ több. mint fél millió építészének ma még csak kisebb része használ 

CAD-et, és nem azért, mert nincs rá pénze, hanem azért, mert neki idegen a használata. Az ArchiCAD annak 

köszönheti a sikerét, hogy már ma is közel áll a célhoz: nagy teljesítményű, profi eszköz, amit az építész élvezettel 

használ. Ez a cél nemcsak azért vonzó, mert sok száz millió dolláros piacról beszélünk, de azért is mert hi.sszük: ahogyan 

az autó elterjedése a közlekedést, úgy a számítógépes tervezés mindennapivá válása az építészetet helyezi új 

dimenziókba. A CAD nemcsak a produktivitás eszköze, hanem a vizuális kommunikációé is. Az építészet lényege a 

funkcionalitás és a vizuális élmény egysége, és ha az építész, tervei minőségéről nem csak elvont alaprajzok, hanem 

fotorealisztikus térbeli képek és animációk segítségével győzheti meg az építtetőt, talán kevesebb csúnya ház vesz majd 

körül minket.

Tudom, hogy rendkívül szerénytelennek tűnik abban bízni, hogy e szép feladat megvalósításában a Graphisoftra vezető 

.szerep vár. Talán azért vagyok ilyen optimista, mert álltunk már néhányszor olyan, hozzánk képest rendkívül nagy feladat 

előtt, amit végülis sikerrel megoldottunk. A Graphisoft. nagy nyugati versenytársaihoz képest, igencsak hátrányos 

helyzetből indult 1982-ben: tőke és hitel hiány, vállalkozásellenes gazdasági politika, rendkívül gyenge infrastruktúra, 

COCOM  korlátok, és még ezer hasonló hátrány. .Mégsem érztem úgy. mintha “peches helyre születtünk volna”, sőt, 

kimondottan szerencsésnek érzem induló helyzetünket.
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Lehet, hogy a politika nem támogatta a vállalkozásokat annyira amennyire optimális esetben lehetett volna, de ne 

felejtsük cl, hogy milyen 33 év után jelentek meg 1982-ben a mégoly korlátozott magánvállalkozási formák. Azok után a 

"karrierlehetóségek” után. amit a szigorúan kordában tartott és szinte kötelező kontraszelekcitWal szabályozott állami 

vállalatok nyújtottak, a késztetés arra, hogy aki lehetőséget érez magában az saját lábára álljon, nagyobb volt mint akár 

Amerikában a "korlátlan lehetőségek" tradicionális hazájában. Az importkorlátozások, illetve a nyugati exportkorlátozás, 

a COCOM is kezünkre játszott: ezek nélkül nem remélhettünk volna olyan hazai megrendeléseket, amelyek elindították 

a céget. Ez kényszerített minket arra is. hogy olyan termékeket, melyeket nyugati kollégáink sokkal nagyobb 

teljesítményű gépeken kínáltak (amikhez itt nem juthattunk hozzá) mi rendkívül kis gépeken készítsünk el. így, amikor 

a számítástechnikában a személyi számítógépek átvették a főszerepet, mi már nagyon értettünk ahhoz, hogyan kell kis 

hardverre nagy szoftvert írni.

A tőke hiányát “pótolta" az alacsony életszínvonal: akkoriban munkabérünk a hasonló nyugati bérek tizedénél is 

kevesebb volt. Ez a különbség jelentette a “hitelt”. Ma már persze, azoknak a munkatársaimnak a jövedelme, akiknek 

érdemi alkotó részük van termékeinkben és azok eladisában, megközelíti a nyugati kollégák jövedelmét. Nem abból 

étünk, hogy olcsóbbak vagyunk, hanem hogy jobbak. Sokszor javasolták kereskedelmi partnereink, hogy rejtsük el a 

termék m ^ a r  eredetét egy nyugati cég mögé. mert úgy a vevő bizalma nagyobb lesz. Mi is könnyebben veszünk meg 

egy német, japán, vagy amerikai TV-t, autót, mint bármilyen kelet-európait. A magyar software-e.seknek jó a hírük a 

szakmában, de néhány kivétellel a termék általában már német, amerikai vagy más zászló alatt születik és a végső 

felhasználó a bedolgozó magyarokról már nem is tud.

Kontinensünknek ez a fele már sok nagy tudományos és műszaki elmét adott a világnak, A jól ismert orosz és lengyel 

matematikusok, fizikusok, csillagászok (mint pl. Lomonoszov. Kopernikusz. Kepler) mellett néhány magyar nevet 

említenék: Bolyai János, a modern geometria megalapozója 200 évvel ezelőtt. Puskás Tivadar, a telefonközpont és a 

telefonhírmondó felfedezője 100 évvel ezelőtt, de az egész számítástechnika elméleti alapjait is magyar matematikus, 

Neumann János fektette le 50 évvel ezelőtt.

Ezeket a szellemi sikereket azonban üzleti sikerré konvertálni Kelet-Európában eddig ritkán sikerült. Újra 

szerénytelennek kell lennem, de azt hiszem: a Graphisoft pédájával először fordul elő, hogy a high-tech ipar bármely 

szegmensében egy kelet európai cég a világpiacon nemcsak az innovációban, de annak termékké formálásában és 

eladásában is az első. Hogy ma már ez könnyebb, az talán éppen annak az iparágnak köszönhető, amelyben mi is 

dolgozunk és amit úgy hívnak, hogy “information technology”. A mozgás és utazás technológiájának a múlt században 

elindult forradalma után, ma az információáramlás forradalma járul hozzá ahhoz, hogy a világ hihetetlenül kicsivé 

zsugorodjék. Ma, ha budapesti irodámban ülök és bármilyen eszközre, műszaki, vagy piaci információra van szükségem 

vagy ha a szomszéd szobánál távolabb ülő kollégámmal, vagy vevőmmel akarok kommunikálni, ugyanazt az E-mail 

hálózatot használom, ugyan ig  és ugyanannyiért amihez a Szilikon Völgy-beli irodámban is fordulok.

A Graphisofi példájával azt szeretném illusztrálni, hogy ebben az országban nem csak eladni, de termelni is üzlet. Három 

évig mi is részt vettünk a hazai import üzletben, mi voltunk az Apple kizárólagos magyarországi forgalmazója, ami 

vitathatatlanul profitábilis üzlet volt. Tavaly mégis eladtuk ezt az üzletágat, mivel világosan láttuk: a saját termék 

fejlesztése és eladása a világpiacon nem csak sokkal szebb munka, de sokkal több profitot is hoz, mint az import. A 

hazai "nyersanyag” a jól képzett és rendkívül motivált munkaerő. Azért hangsúlyozom a motivációt jobban, mint a 

képzettséget, mert hiszem, hogy az előbbi a fontosabb. A gazdasági sikerek többnyire bizonyítani akarásból születtek, 

mint például Németországban és Japánban egy vesztes háború után. Egy kicsit mi is egy vesztes háború után vagyunk és 

mi is bizonyítani akarunk.

Nem aupán túlélni.

Gnphisoft RőcD Rt. FTCON - Budapest. 1994 November



Bojár Gábor

Budapest 1145 
Kolumbusz u. 29. 

Tel: 251-1000

Végzettség:
1968-1973; Eötvös Lóránd Tudományegyetem, Budapest fízikus diploma

M unkahelyek:

1973-81 Eötvös Lóránd Geofízikai Intézet, 

M atem atikai Csoportvezető

Feladatkör 12 fős szoftverfejlesztő csoport vezetése.
A csoport szakmai feladatai:
- elektromágneses geofizikai kutatómódszerek matematikai modellezése;
- komplex geológiai formák és mérési eredmények térképiszeni és 3 dimenziós 
megjelenítéséhez szükséges számítógépes módszerek kifejlesztése;
- geofizikai és geológiai információs rendszer (GIS) kidolgozása.

Eredmények: 1978-ban elkészült számítógépes rendszer a világon elsőként oldja meg fenti
feladatokat kisteljesítményű, hordozható és ezért a terepi mérések helyszínén is 
üzemeltethető számítógépen.
A rendszer gyakorlati bevezetését követően a bauxitkütatás hatékonysága 
lényegesen emelkedett.
A technológiai eredmények mellett vezetésem ideje alatt a részleg üzleti 
tevékenysége, forgalma és nyeresége is nagyságrendekkel is bővült.

1982-Jelen  G raphisoft R&D Szám ítástechnikai Fejlesztő Rt. (előbb GM K, 
K isszövetkezet, m ajd Kftj

Alapító és Elnök.

A Graphisoft 1982-ben alakült egyik első 100%-ban főmünkaidőben működő | 
magánvállalkozásként. Tevékenységünk számítógépes szoftverfejlesztés és 
értékesítés, 1984 óta gyakorlatilag kizárólag exportra. Jelenleg (a külföldi 
leán\ vállalatokkal együtt) közel 100 főállású alkalmazottal dolgozünk, 
többségük felsőfokú végzettségű szoftverfejlesztő mérnök.
1990-tól 1993-ig az Apple Computer Inc. kizárólagos magyarországi 
forgalmazója a Graphisoft Kereskedelmi Kit is leánvvállalatunként működött. 
Ezt a vállalkozást 1993-ban eladtuk.
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Beosztdsom: Hnök. 5 igazgató (fejlesztési-, kutatási-, marketing-, pénzügyi- és általános),
továbbá a külföldi leányvállalatok vezetői (USA, Németország és Japán) 
dolgoznak közvetlen irányításom alatt.

Tevékenységi kör

Eredmények:

Stratégiai termékfejlesztési irányok meghatározása;
Döntéshozatal marketing-, illetve piaci stratégiai kérdésekben;
Kereskedelmi tárgyalások, PR tevékenység, termékpozícionálás, 
termékbemütatás, ehhez kapcsolódóan reklám- és bemutató anyagok tervezése, 
írása.
Pénzügyi ellenőrzés, szerződések és egyéb jogi kérdések kezelése;
Anyagi és emberi erőforrások tervezése, elosztása;
Cég-szerkezet tervezése , személyi motivációs rendszerek kidolgozása, 
felelősségi körök elosztása, stb.

■ 1986ig a közvetlen is részt vettem a szoftver fejlesztésben, ezen belül 
elsősorban a feladat- és működési specifikáció kidolgozását, a felhasználói 
felület tervezését és a kézikönyvek megírását végeztem, de kidolgoztam 
speciális üj matematikai eljárásokat is (pl. összetett geometnai modellek gyors 
takartvonalas ábrázolása)

A Graphisoft 1988 óta a legnagyobb magyar szoftver exportőr, egyike azon 
magyar számítástechnikai cégeknek, amely saját, 100%-ban hazai fejlesztésű 
termékeket exportálnak. Ma több, mint 60 országban értékesítjük 
szoftvereinket.
Fő termékünk, az ArchiCAD 1989 óta Európában, majd 1991 óta a teljes 
világpiacon elismerten piacvezető az Apple Macintosh számítógépeken futó 
építésztervező (CAD) programok területén.
A cég pénzügyileg stabil, növekedésünk 20-30% átlagos nyereségtartalom 
mellett megalakulásünk óta egyenletes. A növekedést a felhalmozott 
nyereségből fmanszírozmk, bármilyen külső tőke illetve hitelbevonás nélkül. 
At 1994-re várható összesített eladásünk 10 millió USD körül várható.

Nyelvtudás:
Felsőfokú angol tárgyaló-, előadó és írás készség,ügy a napi életben, mint üzleu, és szakmai 
területeken, rendszeres mindennapi gyakorlattal;
Középfokü német és olasz nyelvismeret közepes gyakorlattal;
Alapfokú orosz nyelv-tudás, 1980 óta gyakorlat nélkül.

Személyi adatok:
1949-ben születtem Büdapesten, azóta itt élek.
1973-ban nősültem, feleségem Dr. Zanker Zsüzsanna, belgyógyász, a Nyíró' Gyüla Kórház 
adjunktüsa.
Oyeimekeim: Nóra(1980) és Ábel (1983)

Hobbi: síelés, vitorlázás
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Havass Miklós 1910-ben született. 1963-ban a szegedi JATE-n 
szerzett matematikusi diplomát. 1963-tól számítástechnikával 
foglalkozott: opei’áció kutatási, majd i’endszer szoftver 
fejlesztési feladatokat oldott meg. 1972 -iien csatlakozott a
SZ.AMALK-hoz (ill. 
Az N J S z T Szoftver 
ex elnöke, a MTESZ

jogelődjéhez), amelynek jelenleg elnöke. 
Szakosztál \’ának egyik alapítója. Az NJSzT 

e l n ö k e .
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Nyelvtechnológia 2000

Prószéky Gábor 

MorphoLogic

Egy fogalom  evo lúc ió já ró l lesz szó az alábbiakban. Kezdetben, úgy az ötvenes 

években vo lt a gép i fordítás {m achine translation, MT). Ez a 60-as évek kutatásai 

(elsősorban a mesterségesintelllgencla-kutatás) következtében áta lakult egy álta- 

Jánosabb d iszcip línává, a számítógépes nyelvészetté  (com putationa l linguistic?, 

CL). A m iko r az elm életi nyelvészet saját m ódszereitől egyre inkább eltérő, már a 

gyakorlatban is használható módszerek m egjelentek (részletesebben Id. (2]), a 

terület nevét egyre többször olvasni természetesnyelv-feldolgozásként (natural 

language processing, NLP). Ez már a 70-es évek szóhasználata, am it a 80-as 

években a gyakorlati alkalm azások előtérbe kerülése m iatt a nye lvtechno lóg ia  

(language technology, LT), ille tve a magyarban kissé szokatlan nyelvm érnökség  

(language engineering, LE) kifejezéssel illettek. A 90-es évekre egyre többen —  

az Európai Közösségben meghonosodott szóhasználattal —  n ye lv i ipa rró l 

(language industry, LI) beszélnek.

Ez a kis bevezetés nem csupán a szavak szintjén je len tkező változásokat szán­

dékozott bem utatni, sokkal inkább azt, hogy ezek egyfajta beállítottságbeli vá l­

tozást is sugallnak. Éppen ezért tartjuk fontosnak szélesebb közönség e lő tt is a 

témával való foglalkozást, hiszen az ipari méretekben m egjelenő gépi nye lvé­

szeti termékek gondolata még sokaknak új lehet. Az Európai U n ió  eddig még 

nem látott energiával támogatja az ez irányú fejlesztéseket, nem feledkezve meg 

a Közösségen kívü li országok nye lve irő l sem. Ennek természetesen itt nem  tár­

gyalandó egyéb okai is vannak, de a tény az tény: a 90-es évekre a magyar 

nyelv számítógépes szem pontok alapján történő leírása is fontos lett az egységes 

európai nyelvi infrastruktúra szem pontjából ([3 ], (51, [6]). Ennek oka egyfelő l az, 

hogy Magyarország térben —  és rem élhetőleg időben is —  meglehetősen köze) 

van az EU-hoz, továbbá megvannak a szükséges fejlesztés hardver és szoftver

IX



feltételei, másfelől van Magyarországon olyan számítógépes nyelvészetre szako­

sodott intézm ény (a M orphoLogic), am ely aktívan közrem űködik az Európai 

U n ió  nyelvfe ldolgozási kutatásaiban. Az érdeklődés tehát részben magára a 

magyar nyelvre, részben pedig az annak gépi leírásához használt módszerre 

irányul. Ez u tóbb ihoz hasonló elképzelések ugyanis ritkán születnek olyan o r­

szágokban, ahol a beszélt nye lv m orfo-szin taktikai szem pontból kevésbé bonyo­

lu lt.

A  nyelvfe ldolgozási po litika  tehát a nyelvek sokfélesége ellenére egységes for­

mális nyelvleírást, továbbá közösen kido lgozott szabványos nye lv i alkalm azá­

sokat támogat.

Language and Technology 2000: az Európai Unió szám i­

tógépes nyeivfeidoigozási poiitikája

„Language and Technology 2000" a neve annak a kisszerűnek aligha nevezhető 

projektum együtlesnek, m elyet az Európai U n ió  arra szán, hogy az ezredforduló­

ra várható irdatlan info rm áció töm egei a számítógép a nyelv bizonyos szintű 

megértésén keresztül a je len leginél lényegesen intelligensebben tud ja kezelni. A 

cél, hogy azt a hátrányt, am it Európa soknyelvűségébó'l következően a számító- 

gépes nyelvészeknek kell leküzdeni, e lőnnyé kell változtatni. Az egynyelvű 

Egyesült Á llam ok vagy a szintén egynyelvű Japán nyelvtechnológiája épp a 

többnyelvűséggel kapcsolatos problém ákkal nem kíván m egküzdeni, így fe ldo l­

gozási stratégiáik sem tükröz ik  a nyelvfüggetlen megoldásokra va ló  törekvést. 

Az okok kü lönbözők: japánban még az írásrendszer is egyedi és bonyolu lt, ami 

még jobban elszigeteli a nye lvi szem pontból is szigetként je llem ezhető japán 

nyelvet beszélőket a v ilágtó l. Ugyanakkor az Egyesült Á llam okban az egyetlen 

hivatalos nyelv a világon m indenfe lé beszélt angol, így m ind a piac, m ind a fej­

lesztők fejében é lő  világkép egyaránt azt sugallja, hogy a problém ák nyelvfüggő 

részét úgy ke ll m egoldani, hogy elsősorban az angol nye lv esetében adjon 

használható megoldást. Ha más nyelvek is m egjelennek az adott rendszerben, 

akkor m ajd elkészítik a m egfele lő m odu lt azok, akik erre rá lesznek kényszerít-



ve. M ik  Is ezek a problémák? Például az n  darab nyelv közötti n-szer n-1 fo rd í­

tás; az egyetlen dokum entum  egyszerre több helyre több nyelven va ló  e lkü ldé ­

se; több kü lönböző nyelven írt dokum entum  autom atikus összehangolása; ide­

gen nyelven írt dokum entum ok anyanyelvűnkön va ló  kivonatolása és még so­

rolhatnánk.

Ahhoz, hogy a várt nye lvi m odellek elkészüljenek, ném i Időre van szükség. 

Azonban addig is e lőre vetíti árnyékát egy olyan jelenség, am it a gépi nye lvé­

szet kritizá ló i m inden a lkalom m al felem lítenek; nevezetesen: a nye lv i szegé­

nyedés. A  számítógépes rendszerektől persze nem lehet e lvárni azt, hogy Arany 

jános-i szinten használják a magyar nyelvet, de az is biztos, hogy az a lka lm a­

zási területek szövegei legkevésbé a szépirodalom  területéről valók. M egje­

gyezhető, hogy a hivatalos nyelvben ma Is sok a szegényes, s ilány fordu lat, pe­

dig a számítógépes nye lv fe ldo lgozó rendszerek még nemigen vo ltak rá hatással. 

Tehát nyilván nem a gép okozza a nye lv i szegényedést, de az is biztos, hogy 

avatatlan kezekben könnyebben fogja tám ogatni ezt a negatív folyam atot. 

Ugyanakkor viszont éppen az egyre jobban használható nyelvi szoftvereszkö­

zök megjelenése gyorsíthatja Is az igényesebb írást, pontosabb helyesírást, vá­

lasztékosabb fogalmazást (6).

A „Language and Technology 2000" aktualitását több do log együttes m egjele­

nése adja. M indenü tt e lérhetők már a gépi szöveg-előállítás eszközei, m inden 

valam ire va ló  dokum entum  az egyesült Európában m ár gépen készül —  gondo l­

junk csak az újságokra, könyvekre, jogszabályokra, rendeletekre, üzle ti és m a­

gánlevelekre, vagy bárm ilyen egyéb kiadványra — , és akkor még az au tom ati­

kus dokum entum generálásról nem is beszéltünk. Ez utóbbi tém akör egyébként 

az unalmas szerződéssémák kitöltésétől az időjárás-jelentések speciális nye lvi 

fordulatainak automatikus előállításáig rengeteg m indent fe lö le l. Tény, hogy 

egyre több dokum entum  készül gépen, sőt, nemcsak, hogy készül, de óriási tö ­

megek számára azonnal elérhetővé is vá lik  a hálózati rendszerek jóvo ltábó l. Az 

Európai U n ió  egyik tanulm ányának becslései szerint az ezredfordulóra több lesz 

a géppel e lőá llíto tt o lyan dokum entum ok száma, am it nekünk cím eznek, m int 

am it —  erre fordítható idő híján —  egyáltalán el tudunk olvasni (1 ]. M arad tehát

XI



a szem élyi titkárnő, aki megszűri leveleinket, esetleg faxainkat, és csak azt teszi 

az asztalunkra, am elyik üzenet valóban a m i személyes közreműködésünket 

igényli, am i valóban nekünk szól. Ma, am iko r viszönt az elektronikus levelezés 

sokkal személyesebb, m in t bárm ilyen eddig i levelezés, titkárnőnknek a számí­

tógépben kellene he lyet fog la ln ia, hogy elektronikus postánkat az e lőbb felsorol­

tak alapján rendezze-szervezze. Ez a titkárnő tehát nem lehet más, m int az a 

nye lv i szoftvercsomag, am ely átfutva e-postánkat, osztályozza, felénk vagy a 

hu lladékkosár felé továbbítja, ne adj isten, le is fordítja, sőt, egyszerűbb esetben 

meg is válaszolja ...

Az efféle funkciókat e llá tó  szoftverekre korábban nem is vo lt ekkora igény, m int 

manapság, de nem is igen lehetett volna megvalósítani őket, elsősorban a ko­

rábbi szám ítástechnikai eszközök hely- és sebességproblémái m iatt. Egyébként 

ma sem azért lehet a legtöbb nyelvészeti problém ára megoldást ta lá ln i, mert 

mára sokkal okosabbak lettünk, hanem mert korunk számítógépe elég nagy és 

elég gyors a korábban megfogalm azott, sokszor meglehetősen egyszerű —  vagy 

m ond juk ki: buta — , de ma már gyorsan végrehajtható megoldások megvalósí­

tására.

Vegyük pé ldául a gépi fordítást! Ma már sokszor nem is fordításról, hanem 

fordítástámogatásról beszélünk. Ez u tóbbi rendszerek nyelvi készségei gyakran 

m in im álisak, de am it tudnak, azt nagyon gyorsan tudják. Könnyen lehet, hogy 

valójában a fordítónak nincs is másra szüksége, csak erre a sebességre. G ondo l­

junk pé ldául egy sakkozóra, aki rengeteg játszmát elem zett végig életében, és 

ha ezek m indegyikére pontosan em lékszik, általában többet tud, m in t az, akinek 

nagyszerű saját elgondolásai vannak, de kevés játszmaismerete. Ennek az az 

oka, hogy —  a legzseniálisabbakat leszámítva —  a saját gondolat korábban már 

m egfogalm azódott másokban is, azaz a spontán elképzelés a „be tanu lt" partik 

va lam elyikében nemcsak ötletként, gondolati csíraként, hanem teljes k ife jleté­

ben m egtalálható. A jó  sakkprogram természetesen képes szabály alapú kom b i­

nációkra is, am i persze nem lebecsülendő, de azt a gyakorlat igazolja, hogy 

mások játszm áinak ismerete nélkül a sakkprogram biztos vereségre van ítélve. A 

fordítóprogram ok most hasonló fejlődési irányt mutatnak: a számítógép nem el-
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só'sorban fordít, hanem inkább hatékonyan keres a korábbi fordítások között 

egy-egy hasonló szerkezetet, ugyanis keresni nagyon jó l tud, és még az így ka­

pott eredm ény is gyakran pontosabb, hiszen profi fordító  profi fordítását talá lja 

meg (feltéve persze, hogy a m eglevő m intafordítások valóban jók).

Korábban em iftettük, hogy hamarosan a gép maga írja a szöveget. N apja ink 

technológ iája már most is lehetővé teszi, hogy egy erre szolgáló program  vezé­

relje fogalmazásunkat. Persze nem elsősorban stilisztikai szem pontok alapján, 

hanem az általa ismert gram m atikai szabályok figye lem be vételével, de tény, 

hogy képes e llenőrizn i, hogy hogyan fogalm azok. A m in t az álta la ismert —  

nyilván a gépelőénél szegényesebb —  nyelvtani szerkezetektől e ltérőt tapasztal, 

jelzést küld. Senki ne gondolja, hogy ilyenkor va lam ilyen „ ig a z i" h ibá t észlel, 

mindössze azt je lz i, högy ha nem tértem volna el az őálta la ismert nye lv i fo rdu ­

latoktól, ő  pé ldául garantáltan le tudná fordítan i szövegemet az adott környe­

zetben beállított nyelv(ek)re. A döntés az enyém: ha nem változtatok, akkor a 

gép fordításaiba valószínűleg bele kell m ajd nyú lnom . Ha betartom  a rendszer 

tanácsait, akkor szövegem az én további inte rakcióm  né lkü l le lesz fordítva, 

természetesen a géptől elvárható, meglehetősen „stílusm entes" formában.

Kulcsszavak; újrafelhasználhatóság és korpusz­

nyelvészet

Ahhoz, hogy az eddig ismertetett feladatokat meg lehessen o ldani, h ihetetlen 

mennyiségű írott szöveg átvizsgálásából, elem zéséből, statisztikai tula jdonsága­

inak a felderítéséből szerzett tapasztalatokra kell tám aszkodni. Ebben a m unká­

ban a számítógéppel —  de nem nyelvészeti cé lla l —  készített szövegek nagy 

segítségünkre lehetnek. Az újrafelhasználhatóság fogalma tehát, az élet más te­

rületeihez hasonlóan a nyelvészeti alkalm azások területét sem hagyta érin te tle ­

nül. Napról napra világosabb, hogy a nyelvi tüdás nagy része nem pusztán a 

szótárak, lexikonok, encik lopédiák, nye lvtanok form ájában, hanem m agukban a 

leírt szövegekben van elre jtve. Ilyenkor elég csak a hagyományos szótárak vagy 

nyelvtankönyvek pé ldam ondataira gondoln i. Az u tóbbi években a számítógép-
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pel történő szövegszedés annyira elura lkodott, hogy az EU-ban már szinte m in ­

den, am i újság, könyv vagy egyéb kiadvány form ájában je len ik  meg, géppel o l­

vasható form ában van. Ezeknek a hatalmas szöveganyagoknak, nyelvészeti 

szakszóval korpuszoknak az elemzésére, feldolgozására egyre több szoftver ké­

szül. Ha egy szövegnek megvan valam ilyen nyelvű fordítása is, problém a lehet 

az eredeti és a fordítás-szöveg szavainak, m ondatainak, bekezdéseinek a lehe­

tőségekhez képest legjobb szinkronizálása. A  gépi nyelvészeti kutatás kom oly 

statisztikai módszerekkel ötvözve ma már igen ra finált eszközöket készít az egy- 

és többnye lvű  korpuszok nyelvészeti kutatás céljára va ló  feldolgozásához.

Hazánkban, az M TA N yelvtudom ányi Intézetében elsősorban csak irodalm i 

írott szöveget gyűjtenek. Ez a mai köznyelv részletes leírásához nem elegendő. 

A  napilapokat bár géppel szedik, az e lőá llt hatalmas szövegkorpuszt nem tud ­

ván hol tá ro ln i, néhány nap után megsemmisítik. A  mai magyar nyelvnek igazi 

szövegkorpusza tehát je len leg nincs, így nem csoda, hogy az 1985-ben a 

European Corpus In itia tive által kutatási célokra megjelentetett és 27, javarészt 

európai nyelven m integy 100 m illió  szónyi anyagot tarta lm azó C D -n semmiféle 

magyar anyag nem talá lható. Ebben a helyzetben különösképpen üdvözlendő 

az tervezet, m e ly egyik legjelentősebb napilapunk félévenkénti teljes anyagának 

CD-n va ló  kiadására készül.

Szerencsére a magyarországi számítógépes nyelvészeti kutatás jelentős korpu­

szok né lkü l is meg tudott újra indu ln i.

Magyar szám ítógépes nyelvészeti fejlesztések; itthon és 

az EU-ban

A 90-es évekre hazánkban is m egjelentek az első számítógépes nyelvészeti al­

kalmazások. A széles nagyközönség ekkor talá lkozhato tt többek közt a M o r­

phoLogic nye lvi programrendszerének a napi gyakorlatban is használható első 

darabja iva l |4 ]. Először a Humor m orfo lóg ia i programrendszer leszármazottai je ­

lentek meg: a Heljei-e? helyesírás-ellenőrző, a Halyeiel automatikus elválasztó, a 

Helyette to lda léko ló  szinonim aszótár [7] és a pontos szöveges keresésnél nélkü-
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lözhetetlen Helyeiltm szótő-visszaállító program  (8 |. A  köze lm últban bem uta tko­

zott egy újabb m odul, m ely már elér a mondatelemzés mélységeibe. Ez a 

HumorESK m ondatelem zö rendszer. A  napi gyakorlatban is m egjelentek a maga­

sabb szintű nyelvi tudással rendelkező m odu lok, m elyek az inte lligens fordítás- 

támogatást (MoBiDie to lda léko ló  kétnyelvű szótárcsalád) és a fogalmazás­

támogatást (Htlyitabli m ondatszin tű helyesírás-ellenőrző rendszer) tartják szem 

előtt. A  nagy nem zetközi partnerekkel va ló  együttm űködésből következett, hogy 

az em lített m odulok a magyar m elle tt több más, elsősorban kelet-európai nye lv ­

re is létrejöttek.

A magyar számítógépes nyelvészeti kutatás egyfajta nem zetközi elismerése, 

hogy 1995-től az Európai U n ió  és a közép-kelet-európai á llam ok közös fejlesz­

téseire létrehozott Copernicus-együttm űködés keretében részt vehetünk a 

GLOSSER, a CRAMLEX, a MULTEXT-EAST, a TELRI és az ELSnet Goes East 

projektum okban. Szerepünk elsődlegesen az, hogy javaslatokat tegyünk a k ia la ­

kulóban levő gépi nyelvfe ldolgozási szabványok olyan irányban tö rténő meg­

változtatására, melyek segítségével a magyar és más kelet-európai nyelvek 

számítógépes használatra alkalmas leírása a nyugat-európaiakéival egységes 

módon történhet. Ez lehetővé fogja tenni az egységes nyelvi szoftvereszközök 

használatát is, melyek kifejlesztésén a fent em lített pályázatokban részt vevő két 

intézmény, az M TA N yelvtudom ányi Intézet és a M orphoLog ic do lgozik .
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D r. Prószéky G ábor program tervező m atem atikus, a nyelvtu­

dom ány kandidátusa, a szám ítógépes nyelvészeti kutatásokra 

és fejlesztésekre szakosodott M orphoLogic ügyvezető igazga­

tója , A z M T A  N yelvtudom ányi Intézete Strukturális N yelvé ­

szeti O sztá lyának, va lam in t az Akadém ia i Nagyszótári m un­

kálatoknak éveken át külső munkatársa. Számítógépes nyel­

vészeti szakértőként, az Európai Közösség álla l tám ogatott 

több m unkában is részt vett. Kutató-fejlesztő válla lkozásával 

je len leg  négy projektum ban partnere az  Európai U n iónak. 

Több, m int 5 0  tudom ányos pub likáció ja  van , továbbá szerzője a S zá m ító g é p e s  n y e l­

v é s z e tc ím ű ,  több száz oldalas átfogó m űnek, m ely a természetes nyelvek géppel való  

kezelhetőségének és feldolgozásának vizsgálatával foglalkozik. Számos előadási tartott 

külföld i és belfö ld i egyetem eken és konferenciákon egyaránt. Éveken át tanított az 

ELTE kü lönböző  tanszékein, va lam in t a BM E-n az em beri nyelvek gépi feldolgozásával 

kapcsolatos tárgyakat. Tagja az Association for Com putational Linguisticsnek, a 

European N etw ork  o f Language and Speech Industrial Task C roupjának, valam int a 

M agyar Tudom ányos A kadém ia A lka lm azott Nyelvészeti Bizottságának is.
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ALLAMIGAZGATASI, 
ÖNKORMÁNYZATI ORSZÁGOS 

MÉRETŰ PROJEKTEK





A KSH megyei igazgatóságainak számítástechnikai rendszere 
és országos hálózata

K óm ár Antal 
osztá lyveze tő  

Inform atikai főosztá ly

K ivonat

A KSH 1993 májusában megkezdte a számítástechnikai rendszerének felújítását az EK 
PHARE segélyprogramja keretében A változás érintette mind a központi, mind a területi 
számítástechnikai rendszert, valamint a kapcsolatot biztosító országos hálózatot. Amíg a 
központi rendszer esetén hosszabb távú párhuzamos üzemeltetés - átállási folyamat - 
biztosíthatja a zökkenőmentes munkát, addig a megyei igazgatóságokon kb fél év alatt kellett 
alkalmazásokat üzembeállítani az üj környezetben.
Az előadás célja a KSH megyei igazgatóságok üj számítástechnikai rendszerének bemutatása, 
érzékeltetve a változás jellegét, elsősorban az eszközök, alkalmazások leírásával foglalkozik, 
de a kép teljessége érdekében ismerteti a megyei igazgatóságok szerepét feladatait, és az ezek 
ellátásához szükséges alkalmazásokat 

1 ( 5  

» r c

SZAKMAI ELETRAJZ 

Komár Antal

1978 óta dolgozik a Központi Statisztikai Hivatal Számítóközpontjában A KSH megyei 
igazgatóságainak első számítógépesítési programjának aktív résztvevője 1980-84 között (TPA- 
ll/4x RSX-llM). 1987-ben részt vett a KSH országos adatátviteli hálózatának 
üzembeállításában (üzemeltetési környezet kialakítása, oktatás, adminisztráció). Több előadást 
tartott a DEC felhasználók hazai és európai (1981,87) konferenciáin A KSH 
számítástechnikai infrasturktüra megújításának előkészítésében aktív résztvevő 1991-92-ben, 
majd az installálás technikai projekt vezetője. 1992-től az Informatikai főosztály Területi 
alkalmazások osztályának vezetője.



A STATISZTIKAI INFORMÁCIÓRENDSZER KORSZERUSITESE

Baracza Lajosné 
Központi Statisztikai Hivatal

1.) A HARDVER/SZOFTVER KÖRNYEZET VÁLTOZÁSA

A KSH új hardver/szoftver eszközeinek birtokbavétele után aktuálissá vált az adatok, a feldolgozási , 
rendszer áttétele a régi környezetből az újra. Az átállással (migráció) kapcsolatban az a döntés | 
született, hogy ez nem lehet a rendszer egyszerű, változatlan formában való áttétele az új 
környezetbe (erre technikailag sincs lehetőség), hanem az átállásnak együtt kell járnia a teljes | 
statisztikai információrendszer modernizálásával, az új információtechnológia bevezetésével. Ez azt | 
jelenti, hogy az átállás a statisztikai információrendszer újratervezését igényli.

Az átállás során az első és legfontosabb feladat a házon belüli felhasználók statisztikai 
m unkájának támogatása az új eszközök segítségével. Az erre a célra tervezendő rendszer kiterjed a 
statisztika számára szükséges összes funkcióra, a teljes adatfeldolgozási folyamatra.

2.) A KIINDULÓ HELYZET

A kiinduló helyzet problémái a következőkben foglalhatók össze:

A régi számítástechnikai környezet meghatározza a feldolgozási stílust, ami úgy jellemezhető, hogy

- a területi és központi feldolgozás nem alkotott egységes, integrált rendszert,
- a feldolgozások döntő többsége kötegelt (batch) módon zajlott, amiből következik, hogy a] 

számítástechnika túlságosan elkülönült, nem épült be a statisztikusok munkavégzésébe. (Ezi 
alól kivétel a területi adatbevitel.)

- on-line lekérdező rendszer (SOLAR) készült a statisztikusok igényemek kielégítésére, del 
minthogy saját fejlesztésű szoftverről van szó, nem lehetett elegendő fejlesztői kapacitástj 
biztosítani, sem a továbbfejlesztésre, sem a karbantartásra.

- az adatbázis leírására létezett un. metarendszer, de gondot okozott a batch karbantartás és az,l 
hogy on-line lekérdezési lehetőséget- nem tartalmazott - mert a MARK-IV. szoftver ezt nem I 
tette lehetővé - csak kinyomtatott katalógusok formájában állt a felhasználók rendelkezésére.

A helyzetet tovább nehezíti az a tény, hogy magában a statisztikai rendszerben is nagy változ
mennek végbe

- egyrészt az európai szabványok bevezetése (módszerek, nómenklatúrák),
- másrészt a társadalmi-gazdasági folyamatok változásának feszített ütemű statisztikai követési 

miatt.



A kiinduló helyzet erős oldalai, a m e l y e k r e  a z  ú j  r e n d s z e r  k i f e j l e s z t é s é n é l  t á m a s z k o d n i  l e h e t ,  a  

k ö v e t k e z ő k ;

-  A  g a z d a s á g -  é s  t e l e p ü l é s  s t a t i s z t i k á b a n  e g y s é g e s  a d a t b á z i s r e n d s z e r  m ű k ö d i k ,  a m e l y

-  á l t a l á n o s  e l v e k  s z e r i n t  é p í t i  a d a t m o d e l l j é t ,

- kidolgozott az adatbázis elemek azonosítórendszere,
- az adatbázis tartalmát metaadatbázis ltja le.

- Szabályozott munkamegosztás követi a feldolgozási folyamat alapvető funkcióit, ezek
- adatelőkészítés,
-  a d a t b á z i s k e z e l é s ,

-  a d a t b á z i s - l e k é r d e z é s .

- A területi adatelőkészítésben olyan technológia alakult ki, hogy a statisztikusok on-line 
rendszerrel viszik be és javítják az adatokat,

-  A  s t a t i s z t i k u s o k  k ö r é b e n  P C - s  s z o f t v e r e k  k e z d t e k  e l t e i j e d n i  ( L O T U S ,  S A S ,  S P S S ) .

- A SOLAR fejlesztése során sok tapasztalat gyűlt össze statisztikai adatlekérdező rendszer 
tervezéséhez, piegvalósításához.

- Mód volt arra - ha szűk körben is - hogy néhány rendszertervező megismerkedjen a relációs 
adatbáziskezelés elveivel, gyakorlatával.

3.) ÚJ LEHETŐSÉGEK, CÉLKITŰZÉSEK 

Az új lehetőségek a következőkben foglalhatók össze:

- Egységes a hardver/szoftver környezet a Központban és a területi igazgatóságokon. Ebből 
következően egységes, integrált feldolgozó rendszer alakítható ki.

- A szoftverrendszer egyik legfontosabb eleme az ORACLE adatbázis-kezelő rendszer, amely 
lehetővé teszi az adatok egységes, biztonságos kezelését, interaktív elérését, a korszerű 
adatvédelmi eljárások alkalmazását

- Az ORACLE 4 generációs fejlesztő eszközei lehetővé teszik felhasználóbarát alkalmazások 
fejlesztését, amelyek segítségével a felhasználó számítástechnikai ismeret nélkül, menü alapján 
választhatja ki a számára szükséges funkciókat, és a képernyőn megfogalmazott. feladat 
eredményét azonnal ugyanott megkaphatja.

- Minimális számítástechnikai ismeret szükséges az ORACLE végfelhasználói eszközeinek 
használatához. Ennek segítségével a statisztikus öszszetett feladatokat fogalmazhat meg, és 
oldhat meg saját maga.

A  s t a t i s z t i k u s o k  s z á m á r a  m á r  i s m e r t  L O T U S ,  S A S ,  S P S S ,  v a l a m i n t  a  W O R D  ú j a b b  

W i n d o w s - o s  v á l t o z a t a  k ö z v e t l e n ü l  e l é r h e t i k  a z  O R A C L E  a d a t b á z i s  a d a t a i t .  A z  a d a t b á z i s  

a d a t a i  e  s z o f t v e r e k k e l  t o v á b b f e l d o l g o z h a t ó k .

H á l ó z a t i  s z o f t v e r  t e s z i  l e h e t ő v é ,  h o g y  a  t e r ü l e t i  i g a z g a t ó s á g o k  é s  a  K ö z p o n t  k ö z ö t t  á t a d h a t ó k  

l e g y e n e k  a d a t o k ,  i l l e t v e  b á r m e l y i k  h á l ó z a t r a  k a p c s o l t  m u n k a h e l y r ő l  e l é i j ü k  e g y  t á v o l i  

a d a t b á z i s  a d a t a i t ,  h a  a z t  a z  a d a t v é d e l m i  s z a b á l y o k  m e g e n g e d i k .



Az új lehetőségeket figyelembe véve a célkitűzés egy olyan rendszer kialakítása, amelyben

- a központi és területi alkalmazások egységes, integrált rendszert alkotnak,
- a rendszer egységes elvek szerint kialakított adatbázisra épül.
- a felhasználók (statisztiküsok) saját munkahelyeikről a hálózaton keresztül elérhetik az 

adatbázist
- olyan felhasználóbarát alkalmazásokon keresztül, amelyeket a rendszer tervezői az adott 

téma igényei szerint fejlesztettek ki,
- általános végfelhasználói eszközökkel (ORACLE végfelhasználói eszközök, LOTUS, 

SAS. SPSS, WORD), amelyekkel bonyolultabb igények is kielégíthetők,
- az adatgazda statisztikus szerepe és lehetőségei jelentősen megváltoznak. Minthogy az 

adatbázis nem csak a feldolgozás végeredményeként keletkező adatokat tanalmazza, hanem a 
feldolgozási folyamat közbenső állapotait is, az adatgazda statisztikus folyamatosan "kézben 
tarthatja" saját adatait, s időben tájékozódhat az adatok minőségét illetően, javíthat, 
módosíthat az erre a célra kifejlesztett alkalmazások segítségével,

- azon igények kielégítése, amelyek több számítástechnikai ismeretet igényelnek, továbbra is a 
hagyományos módon az informatikusok feladata marad.

A tervezett új rendszerben megváltozik a statisztikusok és informatikusok szerepe. A statisztikusok 
egyre több feladatot önállóan képesek megoldani, az informatikusok szerepe pedig az, hogy 
megtervezzék, üzemeltessék az adatbázisrendszert, és olyan eszközöket fejlesszenek, amivel a 
statisztikusok önállóan dolgozhatnak. Ez az átalakulás azonban várhatóan igen hosszú folyamat 
eredményeként állhat elő.

4.) AZ UJ RENDSZER ATFOGO MODELLJE 

4.1 A rendszer elemei

A rendszer átfogó modelljét a l .sz. melléklet mutatja.

A rendszer adatbázisa négy fő részből áll, ezeket számmal azonosítja az ábra:

1. Metaadatok
2. Regiszterek
3. Adatgyűjtés-szervezési adatok
4. Statisztikai adatok

A rendszer fő funkcióit az ábra betűvel jelöli:
A. A statisztikai információrendszer tervezése
B. Metaadat-kezelés
C. Regiszterek karbantartása
D. Adatgyűjtés-szervezés
E. Adatelökészités
F. Feldolgozás
G. Adatbázis-lekérdezés
H. Tájékoztatás, elemzés

Az ábra nagyvonalakban mutatja az adatbázis fő részei és a fő funkcók közötti kapcsolatokat.



Az adatbázis fő részeit a következők szerint Írhatjuk le röviden:

1. jMetaadatok: Ez a rész leírja a statisztikai rendszer elemeit. Ide tartoznak például az
adatgyűjtések, kérdőívek, statisztikai fogalmak, statisztikai módszerek, mutatók, számítási 
eljárások, nómenklatúrák, ezek elemei és összefüggései, az adatbázis-elemek leírása, 
valamint a visszakeresést segítő tárgykörök, tárgyszavak rendszere. Ezekhez a 
rendszerelemekhez szöveges megnevezéseket, jellemző ismérveket, tartalmi leírásokat 
rendel, s tárolja az elemek közötti kapcsolatokat.

2. )Regiszterek: Ez a rész nyilvántartja a statisztikától függetlenül létező és változó sokaságok
egységeit, amelyekre a statisztikai megfigyelés vonatkozik. Pl gazdálkodó egységek, 
települések, országok.
Tárolja az aktuális állapoton kívül az egyes egységek változásait, a statisztikai megfigyelés 
időpontjára vonatkozó állapotot, esetleg a visszatekintő történeti állapotot.

3. )Adatgyűjtés-szervezésí adatok; Ez a rész tartalmazza a regiszter egységek és az
adatgyűjtések kapcsolatát. Kijelöli az egyes adatgyűjtések adatszolgáltatóit, jelzi az 
adatszolgáltatás teljesítését, vagy a nem-teljesítés okát, a pótlás iránti igényt, az expediálás 

, információit. Adatokat tartalmaz az adatszolgáltatókkal való kapcsolattartáshoz.

1 4.)Statisztikai adatok: Ez a rész tárolja a statisztikai célra begyűjtött, a más intézménytől átvett, 
illetve az ezekből képzett adatokat. Ide tartoznak a feldolgozási folyamat során keletkező 
különböző állapotok, pl. minta, teljeskörűsitett minta, a különböző aggregátumok, vala­
mint az összehasonlíthatóság érdekében képzett homogenizált adatállapotok is.

14.3 A rendszer fő funkciói

A fö fhnkciók feladatai röviden a következők:

Â. A MütisTtikai rendszer tervezése

4.2 Az adatbázis fő részei

Az igények elemzése után a statisztikus megtervezi az adott adatgyűjtés tartalmát (mutatókor, 
jvonatkozási kör, képzett adtok, módszerek, eljárások), majd megtervezi a kérdőívet és meghatározza 
a  feldolgozással szembeni igényeit
lEnnek alapján az informatikus megtervezi az adatgyűjtés adatmodelljét, meghatározza, hogy milyen 
regiszterek szükségesek az adott témához, hogy törtérűk az adatgyűjtés-szervezés és meghatározza a

B
ízási folyamatot. Dönt arról, hogy a téma adatai adatbázisba kerüljenek-e, milyen legyen az 
készítés és a feldolgozás módja.

t .  Metaadat-kezelés

i
A metainformáció rendszer jelenti a statisztikai információrendszer dokumentációját. Ezen 
Mttdatok bevitele, folyamatos karbantartása a metaadat-kezelés. A metaadatok bizonyos részének 
Mllliiiílíiiit statisztiloisok végzik (pl: adatgyűjtések, fogalmak, módszerei^ általános 
■Ómenklatúrákj, más részét informatikusok aktualizálják (pl: az adatbázis tartalmának leírása).

metaadatok használatára szinte minden funkciónak szüksége van. Ez az esetek egy részében 
Iftozódást jelent, vagyis a metaadatok az egyszerűen használható dokumentáció szerepét töltik be. 
lÉl esetekben a metaadatok központilag tárolt információk, melyeket a teljes feldolgozási folyamat



egységesén használ (pl: egy nómenklatúrával leirt kódrendszert az adatelőkészítés a bevitel 
ellenőrzésére, az adatbázis-lekérdezés a kódhoz tartozó szöveg kinyomtatásara használ.)

C. Regiszterek karbantartása

A regiszterek karbantartása valamely, a statisztikától függetlenül létező és változó egységek (pl. 
gazdálkodó szervezetek, települések, országok, cimek) folyamatos aktualizálását jelenti. A 
nyilvántartás célja, hogy alapul szolgáljon adatgyűjtések tervezéséhez és azok megszervezéséhez.

D Adatgyűjtés-szervezés

Az adatgyűjtés-szervezés minden esetben egy regiszterre épül. A regiszter egységeihez hozzárendeli 
a megfelelő adatgyűjtéseket és felügyeli a teljes folyamatot az adatkéréstől a beérkezéséig.

E. Adatelőkészités

Az adatelőkészités feladata a beérkezett adatok rögzítése, ellenőrzése, javítása.

F. Feldolgozás

A feldolgozás során készül el az adatbázis azon része, amit a végfelhasználók lekérdezhetnek. A 
feldolgozás közbenső állományai is hozzáférhetőek, de csak az adatgazda statisztikus számára.
A feldolgozáshoz tartozik a be nem érkező adatszolgáltatók pótlása, reprezentatív statisztikák esetén 
a becslés, a lekérdezést könnyítő aggregátumok előállítása, az összehasonlítható adatok képzése és az 
utólagos javítás.

I

G. Adatbázis-lekérdezés j

Az adatbázis-lekérdezés feladata az adatbázisrendszer felhasználóinak kiszolgálása, annak biztosításaJ 
hogy a felhasználó megkaphassa az őt érdeklő adatokat. Ez két módon történhet:

- a statisztikus önállóan használja az adatbázist,
- hagyományos úton a lekérdezést - megrendelés alapján - informatikus végzi.

A rendszer fokozatos kiépítésével a statisztikusok önálló adatbázishasználata egyre nagyobb arányíj 
lesz, egyre kisebb lesz az igény a hagyományos, informatikusok által végzendő lekérdezések iránt.

H. Tájékoztatás, elemzés

A tájékoztatás a statisztikai munka végeredményét közvetíti a statisztika felhasználói számára. Enne! 
két fő formája van:

- előre megtervezett kiadványok formájában,
- az ad-hoc érdeklődök informálásával

5.) A RENDSZER MEGVALÓSÍTASANAK SZOFTVERESZKÖZEI

Az adatbázis megvalósítása az ORACLE relációs adatbázis-kezelő rendszerrel történik. A 
adatokat a rendszer kétdimenziós adatbázistáblákban tárolja. A táblák a relációs adatmodellne 
megfelelően vannak kialakítva.



Általános adatbáziskezelő eszközök:
- ORACLE? RDBMS- relációs adatbázis-kezelő rendszer
-  S Q L * L o a d e r  -  a d a t b e t ö l t é s t  v é g z ő  e s z k ö z

- EXP(ort)/IMP(ort) - segédprogramok az adatbázis mentésére és viszszatöltésére
-  S Q L ’ D B A  -  a z  a d a t b á z i s  a d m i n i s z t r á t o r o k  m u n k á j á t  s e g í t ő  e s z k ö z

-  S Q L * N E T  -  a z  a d a t b á z i s  h á l ó z a t o n  t ö r t é n ő  m ű k ö d t e t é s h e z  s z ü k s é g e s  e s z k ö z

- SQL’ PLUS - általánös adatkezelő eszköz

- 4. generációs alkalmazás fejlesztő eszközök:
- SQL’FORMS - interaktív képernyős alkalmazások fejlesztésére szolgáló eszköz.

E n n e k  s e g í t s é g é v e l  k é s z ü l n e k  a z  a d a t b á z i s  k a r b a n t a r t á s á t  é s  

l e k é r d e z é s é t  s z ö l g á l ó  a  f e l h a s z n á l ó b a r á t  a l k a l m a z á s o k .

- SQL*MENU - menüvel vezérelt alkalmazások fejlesztésére szolgáló eszköz.
Segítségével a különböző lekérdező. listázó, aktualizáló 
tevékenységek egy menüben összefoghatók.

- SQL’REPORTWnter -táblázási feladatok eszköze

(Az SQL’FORMS és SQL’MENU a szoftver új verziójában ORACLE FORMS néven az 
SQL’ReportWnter ORACLE REPORTS néven szerepel.)

- Az adatbázis tervezését szolgáló eszközök:
-  C A S E ’ D E S I G N E R  -  g r a f i k u s  r e n d s z e r t e r v e z ő  e s z k ö z

- CASE’DICTIONARY- adatszótár a rendszertervezés információi számára
- CASE’GENERATOR- alkalmazások generálásához.

- Az adatok feldolgozását segítő további eszközök:
- Pro’C - ORACLE adatok C programozási nyelvvel történő feldolgozásához
- Pro’COBOL - ORACLE adatok COBOL programozási nyelvvel történő

feldolgozásához
-  S A S  -  b o n y o l u l t  s t a t i s z t i k a i  f e l d o l g o z á s o k h o z  ( p l :  b e c s l é s e k ,  h i b a s z á m í t á s ,

m a t e m a t i k a i  s t a t i s z n k a i  e l j á r á s o k )

- SQL’TextRetrieval - szöveges adatok kezelését biztosító eszköz

- Az adatelőkészítés speciális eszközei:

A funkciók m egv a ló sításáh o z  a  leg fo n to sab b  sz o f tv e re sz k ö z ö k  a  k ö v e tk e z ő k ;

B L A I S E

PDE

a  H o l l a n d  S t a t i s z t i k a i  H i v a t a l  á l t a l  k i f e j l e s z t e t t  a d a t e l ő k é s z í t ö  

r e n d s z e r ,  a m e l y  l e h e t ő s é g e t  n y ú j t  a  k é r d ő í v  t e r v e z é s é v e l  e g y i d ő b e n  

t ö r t é n ő  v é g l e g e s  e l l e n ő r z ő  p r o g r a m  e l ő á l l í t á s á r a ,  í g y  h a s z n á l a t á v a l  

l é n y e g e s e n  l e r ö v i d ü l h e t  a z  a d a t b e v i t e l i  p r o g r a m  e l ő á l l í t á s á h o z  

s z ü k s é g e s  i d ő .  ( B i z o n y o s  k é r d ő i v t í p u s o k  l e í r á s á r a ,  k e z e l é s é r e  n e m  

a l k a l m a s  p l :  k ö t e t l e n  s z á m ú  s o r t  t a r t a l m a z ó  t á b l a ) .

s a j á t  f e j l e s z t é s ű  a d a t e l ő k é s z i t ö  p r o g r a m  a  T P A  g é p e n  l é v ő  S E R I E S  

I V  p r o g r a m o k  k i v á l t á s á r a ,  v a l a m i n t  a  B L A I S E - b e n  n e m  k e z e l h e t ő  

k é r d ő i v e k  f e l d o l g o z á s á r a  ( e r r e  a  k é r d ő í v e k  á t a l a k í t á s a  u t á n  a  

k é s ő b b i e k b e n  v a l ó s z í n ű l e g  n e m  l e s z  s z ü k s é g . )



A z ad a tb áz is  le k é rd e z é s  speciá lis  eszközei:

- DataQuery
- Data Browser
- LOTUS

- SAS

- TPL
- SPSS

- Word for Windows -

interaktív lekérdező eszköz 
grafikus interaktív lekérdező eszköz
PC-s táblázatkezelő, amelyből közvetlenül elérhetők az ORACLE 
adatbázisban tárolt adatok.
statisztikai elemző programcsomag, amely közvetlenül használhatja 
az ORACLE adatbázist.
általános táblázási feladatokra, nagytömegű adatok esetén is. 
statisztikai elemző programcsomag, amely közvetve használhatja az 
ORACLE adatbázist
szöveges anyagok készítéséhez, kiadványok öszszeállításához, 
amelybe közvetlenül behívhatok az ORACLE adatbázis adatai.
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SZAKMAI ELETRAJZ

' Baracza Lajosné

1966-ban kaptam diplomát a Marx Károly Közgazdaságtudományi Egyetemen. 
Jelenleg a Központi Statisztikai Hivatal Informatikai főosztályán az Adatbázis 
osztály vezetője vagyok. Szakterületem relációs adatbázisok tervezése, 
fejlesztése üzemeltetése, elsősorban statisztikai témákra vonatkozóan. Ezen 
belül speciális témám a statisztikai információrendszer metaadatainak 
problémaköre. Jelenlegi munkahelyemen HP - UNIX - ORACLE környezetben 
dolgozom.



ISO szabványok
az Információfeldolgozási rendszerek dokumentálására

Kenészné ( icrecz Eszter 
KSH - Informatikai Főosztály 

főosztályvezető

(Előadáskivonat a NJSZT VI Országos Kongresszusára)

Az ISO/IEC JTC1/SC7 albizottság munkacsoportjai foglalkoznak a szoftver tervezés 
különböző területeinek szabványositásával, illetve a vonatkozó szabványok, technikai 
ajánlások kidolgozásával. Ezen belül a WG2 az információfeldolgozó rendszerek 
életciklusa alatt keletkezett dokumentációs szabványok kidolgozásával foglalkozik

1994-ben az 1SO/SC7 ülésén olyan alapvető szabványok sorsáról született döntés, 
amely mdökolttá tette a legfontosabb szabványok honosítását. Az előadás elsősorban 
az MSZ ISO 9127 "Információfeldolgozó rendszerek - Felhasználói dokumentáció és 
boritóinformáció fogyasztói szofvercsomagokhoz" cimü szabvány szerepével, valamint 
az ISO 6592 "Információfeldolgozó rendszerek - Szoftver rendszerek dokumentálása" 
című szabvány alapvetó célkitűzéseivel, felépítésével, és használatával foglalkozik

SZAKMAI ELETRAJZ

Kertészné Gérecz Eszter

1968-ban végzett az ELTE-TTK matematikai - ábrázoló geometria szakán 1974-ben a 
SZAMOK Rendszerszervezői oklevelét szerezte meg
Szakmai tevékenységei: 1964-től programozó, diplomamunkája az ALGOL 60 
programozási nyelv oktatási kérdéseivel foglalkozott. Majd rendszerszervező, 
adatbázistervező, tudományos főmunkatárs 1980-81-ben az Oslói Egyetem 
Informatikai Tanszékén meghívott előadó, kutató 1982-töl számitóközpontvezető, 
1992-töl a KSFl Informatikai főosztályának vezetője



Személy adat- és lakcímnyilvántartás UNIX, ORACLE alapon

E l ő a d ó :  D r .  S z é p  J e n ő

S A A S  S z o f t v e r  é s  A l k a l m a z o t t  T u d o m á n y  K f t .  

1 0 5 3  B u d a p e s t ,  M a g y a r  u .  3 6 .

T e l . ;  2 6 6 - 9 2 2 1  F a x :  2 6 6 - 9 2 2 5

A SAAS K ft egy olyan számítógépes programot készít, amely eleget tesz az 1992. évi 
LXIII. és LXVI. törvények előírásainak, illetve a népesség-nyilvántartást szabályozó 
kormányrendeleteknek. Az általunk írt népesség-nyilvántartó program maximálisan 
kielégíti az adatvédelmi előírásokat, lehetőséget teremt a törvény által meghatározott 
jegyzői feladatok ellátására, így például a helyi címnyilvántartás vezetésére. A SAAS 
Kft. Jelenleg is folyamatos munkakapcsolatban áll az OSZH és a Belügyminisztérium 
Választási és Informatikai Főosztályának szakembereivel, azért hogy a modul 
maximálisan megfeleljen a követelményeknek.

A modul feladata az önkormányzat területén élő polgárok törvényben meghatározott 
személyi és lakcím adatainak nyilvántartása, az azokban bekövetkezett változások 
kezelése, valamint a nyilvántartott adatokból végzet egyszeri vagy rendszeres 
adatszolgáltatás. A program a hagyományos rendszerekkel ellentétben passzív 
állományt is kezel, így megfelel a LXVI. törv. 11 .§ (4), és a 17.§ (2) bekezdésének.

A modul lehetőséget teremt más modulok számára, hogy azok adatkéréssel 
forduljanak hozzá. Az adatkérés egy jól definiált interface-en keresztül történik, mely 
naplóz is. Az interface kiválthatja a személyes kapcsolattartást a népesség-nyilvántartó 
és más osztályok ügyintézői között, így gyorsítva az ügyintézést.

A modul fontosabb funkciói:

• Bizonylatok rögzítése (Anyakönyvi és lakcímváltozási, illetve a 
későbbiekben a címnyilvántartási bizonylatok)

•  Kapcsolat a TAKISZ-szal (FÁKISZ-szal)
•  Helyi lakcím-nyilvántartás, -karbantartás
•  Körzetek kialakítása, fogadása, küldése
• Adatszolgáltatás - teljes körű naplózás (kiadott adatok is!)
• Adatszolgáltatás más modulok felé
• Szabad paraméteres listázó, statisztika készítő

Lehetőségek:

•  Platform független kapcsolat más, - területi, országos - nyilvántartások 
felé, mindezt tökéletes adatbiztonsággal, különböző protokollokon 
keresztül is

• Moduláris szerkezete folytán könnyen bővíthető, karbantartható
• A modul adataira épülő (pl.: körzetesítési), illetve a modul adatait 

statisztikai jelleggel használó (pl.: egészségügyi) térinformatikai rendszer
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A program előnyei:

• Ügy léphet át a hivatal egy új világba, hogy meglévő gépparkját nem kell 
eldobnia, nem kell százezreket költenie a gépek korszerűsítésére

• Az első olyan program, ami a BM tendernyertes ORACLE adatbáziskezelő 
felhasználásával készült

• Tetszőleges típusú szerver gépre fel lehet installálni a programot
• Gyorsabb adatelérés, nagyobb biztonság

l é



R e p r e z e n t a t í v  K ü l k e r e s k e d e l m i  Á r s t a t i s z t i k a i  

R e n d s z e r  O R A C L E - b a n
(Danicska Lajos, KSH)

1. A rendszer célja
M a g y a r o r s z á g  k ü l k e r e s k e d e l m i  t e r m é k f o r g a l m á t  j e l l e m z ő  á r v á l t o z á s o k  

m e g f i g y e l é s e ,  r e p r e z e n t a t í v  t e r m é k e k  á r a i n a k  g y ű j t é s e  é s  f e l d o l g o z á s a  r é v é n ,

2. A rendszer felépítése
2 . 1 .  A z  a d a t g \ ’ ű j t é s  m ó d s z e r e

K i  k e l l  v á l a s z t a n i  a z o n  á r u k  k ö r é t ,  a m e l y e k  j ó l  r e p r e z e n t á l j á k  

M a g y a r o r s z á g  k ü l k e r e s k e d e l m é t  a  k ü l ö n b ö z ő  o r s z á g c s o p o r t o k ,  i l l e t v e  

á r u c s o p o r t o k  v i s z o n y l a t á b a n .  A z  a d a t s z o l g á l t a t ó k a t  a  l e g n a g y o b b  f o r g a l m a z ó k  

k ö z ü l  v á l a s z t j u k ,  f o l y a m a t o s  f i g y e l v e  a  m e n n y i s é g e k ,  á r a k  s t b .  a l a k u l á s á t ,  

p h h e z  f e U i a s z n á l j u k  a  v á m s t a t i s z t i k a i  á l l o m á n y t ,  m e l y  t e l j e s k ö r ü  l e í r á s a  

k ü l k e r e s k e d e l m ü n k n e k .  A  m i n t á b a  v á l a s z t o t t  v á l l a l ó k a t  s z e m é l y e s e n  k e r e s i k  f e l  

m u n k a t á r s a i n k  é s  r á b e s z é l i k  ő k e t  a z  a d a t s z o l g á l t a t á s r a ,  a m i  n e m  k ö n n y ű  f e l a d a t  

m a n a p s á g .  H a  s i k e r ü l ,  l é t r e j ö n  a z  ú n .  " u t a z ó  k é r d ő í v " ,  a m e l y  t a r t a l m a z z a  a  

v á l l a l a t  j e l l e m z ő i t  é s  a z  e x p o r t á l t  i l l e t v e  i m p o r t á l t  r e p r e z e n t á n s  t e r m é k e k  

a z o n o s í t ó j á t ,  m c m i y i s é g é t ,  e g y s é g á r á t .  £ z  a  k é r d ő í v  v á n d o r o l  h ó n a p r ó l - h ó n a p r a  

a  v á l l a l a t  é s  a  K S H  k ö z ö t t  f o l y t o n o s a n  b ő v ü l ő  a d a t t a r t a l o m m a l .  M i n d e n  

v á l l a l a t n a k  é s  t e r m é k n e k  v a n  " g a z d á j a " ,  a k i  f i g y e l i  a  v á l l a l a t  é s  t e r m é k e i  

s o r s á n a k  a l a k u l á s á t  é s  k ö z b e a v a t k o z i k ,  h a  a  f o l y a m a t  ( a z  a d a t s z o l g á l t a t á s i  

h o j l a n d ó o á g )  l a n l ; a d n i  l á t s z i k  H a  k i e s i k  v a l a k i  a z  a d a t s z o l g á l t a t ó k  k ö r é b ő l  

r ö g t ö n  m e g i n d u l  p ó t l á s á n a k  f o l y a m a t a .  A z  a d a t g y ű j t é s  v á l a s z t o t t  m ó d s z e r e  ú g y  

t ű n i k  e r e d m é n y e s ,  a  p r o b l é m á k a t  r u g a l m a s a n  k e z e l i ,

2 . 2 .  M i l y e n  s z e r v e z e t i  k e r e t e k  k ö z ö t t  m ű k ö d i k

A  K S H  t e r m é s z e t e s e n  m i n t  m i n d e n  m á s  á l l a m i g a z g a t á s i  s z e r v  

í S o s z i á l y o k b ó l ,  o s z t á l y o k b ó l ,  c s o p o r t o k t o k b ó l  á l l .  P r o j e k t ü n k  s z e r v e z e t i  

e g > ' s é g e  a z  ö n á l l ó  c s o p o r t ,  a m e l y  a z  G a z d a s á g i  Á g a z a t o k  F ő o s z t á l y  k e r e t é b e n  

m ű k ö d i k .  A  d ö n t é s l i o z ó  m a g o t  e g y '  k ü l k e r e s k e d e l m i  á r s z a k é r t ő  k ö z g a z d á s z  ( ő  a  

f ő n ö k ) ,  e g y  r e n d s z e r s z e r v e z ő  é s  e g y  r e n d s z e r g a z d a  a l k o t j a .  T í z  v á l l a l a t g a z d a  

k ö z ö t t  o s z l i k  e l  a  v i z s g á l t  t e r m é k e k  k ö r e ,  ő k  g o n d o s k o d n a k  a  b e é r k e z ő  a d a t o k  

r ö g z í t é s é r ő l  i . s  A z  e g y ' c s  n e m z e t g a z d a s á g i  á g a k  á r a i n a k  f i g y e l é s é t ,  a z  a d a t o k  

m i n ő s é g i  k o n t r o l j á t  a  t e r ü l e t e t  j ó l  i s m e r ő  s z a k é r t ő k  v é g z i k  r é s z b e n  f ő á l l á s b a n  

t e l j e s  m u n k a i d ő b e n ,  r é s z b e n  r é s z m u n k a i d ő b e n  A  p r o g r a m o z á s i  m u n k á k a t  a t  

I n f o n n a t i k a i  F ő o s z t á l y  e g y  p r o g r a m o z ó j a  v é g z i  i l l e t v e  v é g e z t e ,  a  s p e c i á l i s  

r é s z f e l a d a t o k n á l  s e g í t s é g e t  k é r v e .
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2 . 3 .  A  r e n d s z e r  T i z i k a i  k ö r n y e z e t e

A  K S H  t ö b b  é p ü l e t b e n  h e l y e z k e d i k  e l  é s  e z  a  t é n y  m e g n e h e z í t i  a  

s z á m í t ó g é p e s  h á l ó z a t  m ű k ö d é s é t ,  k a r b a n t a r t á s á t .  S z e r e n c s é r e  a z  é p ü l e t e k  

v i s z o n y l a g  k ö z e l  v a n n a k  e g y m á s h o z .  A  g é p p a r k  c s a k n e m  k i z á r ó l a g  

H e w l e t t  P a c k a r d  g é p e k b ő l  á l l  a  m a m f r a m e - t ö l  a  P C - i g ,  a  n y o m t a t ó k a t  i s  

b e l e é r t v e .  A  n a g y g é p  e g y  H P 9 0 0 0 - 8 9 0 - 3 ,  E m e r a l d  n é v e n ,  5 1 2  M b y t e  

m e m ó r i á v a l ,  4 8  G b y t e  h á t t é r l e m e z  k a p a c i t á s s a l .  H o z z á  k a p c s o l ó d i k  ö t  s e r v e r  a z  

-  é p ü l e t e k  s e r v e r e i  -  é s  a  s e r v e r e k h e z  v a n n a k  c s a t l a k o z t a t v a  a z  A p o U o  

m u n k a á l l o m á s o L  v a l a m i n t  a  P C - k .

Az upciáeiús iCüdízer HP-UX' 0.0 (Unix.) a nagv'gépen illetve a 
s e r v e r e k e n .  M S - D o s  5 . 0 ,  W m d o w s  3 . 1  a  s z e m é l y i  s z á m í t ó g é p e k e n .  A z L M / X  a  

H P  9 0 0 / 8 0 0 - a s  s z e r v e r e k e n  a  H P - U X  a l a t t  v a l a m i n t  P C - n  D O S  a l a t t  f u t ó  

h á l ó z a t i  r e n d s z e r ,  m e l y  l e h e t ő v é  t e s z i ,  h o g y  a z  M S - D O S - t  f u t t a t ó  P C - k  a  H P -  

U X  r e n d s z e r é t  á l l o m á n y - k i s z o l g á l ó k é n t ,  k ö z ö s  c r ő f o r r n s k ó n t  h . a . s z n á i j á k .  A  

H e w l e t t - P a c k a r d  E t h e r t w i s t  r e n d s z e r e  c s i l l a g  t o p o l ó g i á j ú ,  a z  é p ü l e t e k e n  b e l ü l  a  

h á l ó z a t  f i z i k a i  k ö z e g e  a z  o l c s ó  8  e r e s  s o d r o t t  é r p á r ,  a z  é p ü l e t e k  k ö z ö t t  o p t i k a i  

k á b e l  A  K S H  k ö z p o n t i  g é p r e n d s z e r é h e z  X . 2 5 - Ö S  h á l ó z a t o n  k a p c s o l ó d n a k  a  

m e g y e i  i g a z g a t ó s á g o k  s e r v e r e i .

2 . 4 .  S o f t w a r e  k ö r n y e z e t

A  K S H  ú g y  d ö n t ö t t ,  h o g y '  a d a t a i t  k i z á r ó l a g  v a g y  j ó r é s z t  O r a c l e  

a d a t b á z i s o k b a n  f o g j a  t á r o l n i ,  a m e n n y i r e  c s a k  l e h e t  i n t e g r á l t a n .  E h h e z  t ö b b e k  

k ö z ö t t  k ö v e t k e z ő  O r a c l e  k o m p o n e n s e k  á l l n a k  r e n d e l k e z é s r e :

S Q L ‘ F O R M S  3 . 0  

S O L * M £ N U  5 . 0  

S Q L * P L U S  3 . 0  

S Q L * L O A D E R  1 . 0  

S O L * R £ P O R T W R I T E R  1 . 1  

S Q L * T E X T R E T R 1 E V A L  V 2  

P R O * C  1 . 4  

P R O * C O B O L  1 . 4

A  s t a t i s z t i k a i  h i v a t a l o k  s p e c i á l i s  i g é n y e i t  e l é g í t i  k i  a  S A S  6 . 0 9 ,  a m e l y  a  

K S H  m á s i k  s t r a t é g i a i  s z o f t v e r e ,  é s  k i t ü n ő e n  e g y ü t t m ű k ö d i k  a z  O r a c l e - l a l .  

H a r m a d i k k é n t  m o s t a n s á g  c s a t l a k o z i k  a  T P L  t á b l á z ó  s z o f t v e r ,  a m e l y  u g y a n c s a k  

t u d  O r a c l e  a d a t o k b ó l  d o l g o z n i .  A z  e g é s z  e g y e n l ő r e  k a r a k t e r o r i e n t á l t  

ü z e m m ó d b a n  m ű k ö d i k ,  d e  r e n d e l k e z é s ü n k r e  á ü n a k  a  w i n d o w s - o s  O r a c l e  

e s z k ö z ö k  i s ,  a m e l y e k  a z o n b a n  e g y e n l ő r e  n e m  n a g y o n  é l n e k  m e g  a  2 5  

m e g a h e r t z e s  s z e m é l y i  s z á m í t ó g é p e i n k e n

2 . 5 .  K a p c s o l ó d á s  a  K S H  m á s  r e n d s z e r e i h e z

E m l í t e t t e m  m á r ,  h o g y  t ö r e k s z ü n k  a z  a d a t o k  i n t e g r á c i ó j á r a ,  a m i  n a g y o n  

f o n t o s  n á l u n k ,  h i s z e n  n e m  l e h e t  e g y n é l  t ö b b  v á l l a l a t i  t ö r z s ü n k ,  o r s z á g t ö r z s ü n k  

s t b . ,  é s  k é t  h e l y e n  n e m  h í v h a t j u k  k ü l ö n b ö z ő k é p p e n  u g y a n a z t  a  d o l g o t .  E z  a  m i  

e s e t ü n k b e n  a z t  j e l e n t i ,  h o g y  n e m  k e r ü l h e t n e k  b e  a  r e n d s z e r b e  o l y a n  v á l l a l a t o k ,  

t e r m é k e k ,  o r s z á g o k  s t b . ,  a m e l y e k  n e m  l é t e z n e k  a  k ö z p o n t i  n y i l v á n t a r t á s b a n .  E z t  

k i m o n d a n i  n a g y o n  k ö n n y ű ,  m e g v a l ó s í t a i ű  p e d i g  b o r z a s z t ó a n  n e h é z .  

H i h e t e t l e n ü l  n a g y  e z  a  f e l a d a t  ö n m a g á b a n  i s ,  d e  m i n d e z t  a z  I B M - e s  v i l á g r ó l  

v a l ó  á t t é r é s  n e h é z s é g e i  t e t é z i k .  N a g y o n  f o n t o s  a  k ü l ö n b ö z ő  s z e r v e z e t i  e g y s é g e k



ö s s z e h a n g o l t  m ű k ö d é s e ,  a z  ú j  v á l l a l a t o k n a k ,  t e n n é k c k n e k  v i l l á m s e b e s e n  m e g  

k e l l  j e l l e n n i  a  k ö z p o n t i  a d a t b á z i s b a n ,  k ü l ö n b e n  n e m  v i h e t ő k  b e  a  

k ü l k e r e s k e d e l m i  á r s t a ü s z t i k a i  r e n d s z e r b e ,

2 . 6 .  A z  a d a t b á z i s  s z e r k e z e t e  

N é g y  r é s z r e  t a g o l h a t ó  a d a t b á z i s u n k :

1 .  A z  á r s t a ü s z t i k a i  r e n d s z e r  k ö z p o n t i  k ö r é t  j e l e n t ő :

V á l l a l a t i  t ö r z s a d a t o k  ( a z o n o s í t ó , n é v , c i m , a  v e z e t ő  n e v e . k a p c s o l a t t a r t ó  

n e v e ,  t e l e f o n s z á m a )

A  t e r m é k  t ö r z s a d a t a i ( a z o n o s í t ó .  f o r g a l o m  i r á n y a .  á g a z a t , m e t i i i y i s é g i  

e g j ' s é g  s t b . )

A  k é r d ő í v  a d a t a i ( a z o n o s í t ó ,  f o r g a l o m  i r á n y a ,  d á t u m . m e n n y i s é g ,  

e g y s é g á r ,  o r s ^ g )

2  A  k t i l ő n h n z ő  á r u c s o p o r t o s í t á s o k ,  k ü l ö n b ö z ő  s z i n t j e i n e k  á r m d e x á l l o m á n y a  

( c s o p o r t a z o n o s i t ó . s z i n l s z á m ,  á r i n d e x  s t b . )

3 .  A  r e n d s z e r  s z e m p o n t j á b ó l  k ü l s ő n e k  s z á m í t ó  a d a t b á z i s o k :

A  v á m s t a t i s z t i k a i  a d a t b á z i s ,

K ö z p o n t i  a d a t b á z i s o k j v á l l a l a t i  t ö r z s ,  t e r m é k t ö r z s  s t b . )

4 .  S e g é d t á b l á k ,  n é z e t e k

T  e r m é k g a z d á k .

V á l l a l a t g a z d á k  s t b .

E g y  v á l l a l a t h o z  e g y  v a g y  t ö b b  t e r m é k ,  e g y  t e r m é k h e z  e g y  v a g y '  t ö b b  ú n .  

k é r d ő í v  r e k o r d  t a r t o z i k .

2 . 7 .  H o g y ' a n  k e r ü l n e k  b e  a z  a d a t o k  a z  a d a t b á z i s b a

T e r m é s z e t e s e n  f o r m s o k  s e g í t s é g é v e l ,  g o n d o s a n  ü g y e l v e  a  k ö z p o n t i  

n y i l v á n t a r t á s o k k a l  v a l ó  h a r m ó n i á r a ,  v a l a m i n t  a d a t b á z i s a i n k  h i e r a r c h i k u s  

e l r e n d e z é s é r e ,  ( h l o s z ö r  m e g  K e l l  J e l e n n i e  a  v á l l a l a u i a k ,  u í á u a  j d c u l i c t  m e g  e s a k  

a  r e p r e z e n t á n s ,  m a j d  e z t  k ö v e t ő e n  a  k é r d ő í v  s o r ,  a m i  e g y  v á s á r l á s t  v a g y  e l a d á s t  

j e l e n t )

2 . 8 .  M i l y e n  s z o l g á l t a t á s a i  v a n n a k  a  r e n d s z e r n e k

A  h a v o n t a  é r k e z ő  a d a t o k b ó l  a  h a v i  á r v á l t o z á s o k a t  k i f e j e z ő  l á n c i n d e x e k  

é s  e z e k b ő l  a  n a g y o b b  i d ő s z a k o k  á r v á l t o z á s a i t  j e l l e m z ő  á r i n d e x e k  k é s z ü l n e k .

M e g p r ó b á l t u k  o l y a n  k é n y e l m e s s é  t e n n i  a z  a d a t t ö g z í t e s t  a m e n n y i r e  c s a k  

t u d t u k .  E z e n  k í v ü l  t e r m é s z e t e s e n  m e g c s i n á t u k  m á r  a z  i n d e x s z á m í t á s o k  e g y  

r é s z é t  ( a z  ö s s z e s  n ó m e n k l a t ú r a  m i n d e n  s z í n j é r e  m é g  n i n c s  k é s z  a  s z á m í t á s ) ,  

k ü l ö n b ö z ő  e l l e n ő r z é s i  é s  f e l d o l g o z á s i  l i s t á k  e l ő á U i t á s á t  A  r e n d s z e r  k i s z ú i i ,  

p o n t o s a b b a n  m e g j e l e n í t i  a  k i r í v ó  i n d e x e k e t  n y i l v á n t a r t j a  a  v á l l a l a t o k  

a d a t s z o l g á l t a t á s i  h a j l a n d ó s á g á t ,  ö s s z e h a s o n l í t á s t  v é g e z  a  v á m s t a t i s z t i k a i  

á l l o m á m i y a l

2 . 9 .  . A d a t v é d e l e m ,  j o g o s u l t s á g o k

S z i g o r ú a n  e l  v a n  v á l a s z t v a  a  f e j l e s z t é s  é s  a  f u t t a t á s  ú g y ,  h o g y  e g y  k i s e b b  

s e i v e i c i i  f c j l c i i t ű u k  ( D e v e l o p )  é s  a z  é l e s  a l k o h n o z á i  a  m a i n í r a r a e - e n  f u t  

( t m e r a i d ) ,  a  r ö g z í t é s  é s  e g y é b  d o l g o k  e g y  ú j a b b  k e r e s z t ü l  é r h e t ő k  c l

( U s e m e t ) .  T e r m é s z e t e s e n  e z  a z t  j e l e n t i ,  h o g y  a  t á b l á k  i s  k é t  p é l d á n y b a n  v a n n a k  

m e g .  E z  a  m e g o l d á s  m á r  l e g a l á b b  e g y ' ,  n a g y o n  n a g y  b a j t ó l  m e g ó v o t t  m i n k e t .  A z  

a d a t r ö g a t ő n o k  n i n n r .  t o r l á e . i  j o g a  s e h o l ,  c s a k  m ó d o j i t h a t  r o k f i r d o t  t ö r ö l n i  c s a k  a  

i c i i J > . c A L r g a z d a  t u d ,  t á b l á t  l é t r o h o z n í  ú s  t o r o l n i  c c o k  a  r c i i d t z e i a ü u i i j i i v d i n l r i r



3. A fejlesztés tapasztalatai a szen'ezéstől a megvalósításig

3 . 1 ,  Á l t a l á n o s  t a p a s z t a l a t o k

A  s z e r v e z e t i  f e l é p í t é s ,  a  m u n k a f o l y a m a t o k  i l y e t é n  v a l ó  m e g s z e r v e z é s e  

e l é g  j ó l  b e v á l t  A  k o r á b b a n  a  s z á m í t á s t e c h n i k á t  a l i g  i s m e r ő  e m b e r e k  h a m a r  

m e g t a n u l t á k  a  r e n d s z e r  h a s z n á l a t á t ,  a  h o t - h n e  s e g í t s é g  i g é n y e  2 - 3  h ó n a p  a l a t t  a  

n o r m á l i s  s z i n t r e  c s ö k k e n t

3 . 2 .  H á l ó z a t ,  O r a c l e ,  U n i x ,  S A S  s t b .

E l e i n t e  r e n g e t e g  g o n d o t  o k o z o t t  a  h á l ó z a t  i n s t a b ü i t á s a ,  d e  m i n t  k i d e r ü l t  

e z e k  c s a k  h a n g o l á s i  p r o b l é m á k  v o l t a k ,  m o s t  m á r  e l e n y é s z ő  a z  i l y e n .  A z  O r a c l e -  

r ö l  k i d e r ü l t ,  h o g y  j ó l  t ö r i  a  d u r v a  e s e m é n y e k e t  i s ,  m i n t  p é l d á u l  a z  o p .  r e n d s z e r  

ö s s z e o m l á s a  s t b .  S a j n o s  a m e n n y i  j ó t  e l  l e h e t  m o n d a n i  a z  O r a c l e  m a g r ó l ,  

u g y a n a n n y i  r o s s z a t  i s  a  f e l ü l e t é r ő l .  Ú g y  t ű n i k  n é h á n y  e s z k ö z n e k  ( F o r m s ,  P l u s )  

e g y s z e r ű e n  e l f e l y t e t t é k  m e g i m i  a  s z m t a k t i k a i  e l e m z ő j é t ,  s o k s z o r  e g y  k i s  

t t i l z á s s a l  m o n d v a  " v a l a h o l  v a l a m i l y e n  l ű b a  v a n "  ü z e n e t  j ö n  v i s s z a ,  d e  v o l t  o l y a n  

i s ,  h o g y  e g y  h i b á s  m o n d a t r a  n e m  s z ó l t  s e m m i t ,  c s a k  n e m  h a j t o t t a  v é g r e .  

K i r í v ó a n  k ö v e t k e z e t l e n n e k  t a l a i m k  a  K c p o r t  é s  a  F o r m s  m e u ü s ü u k t ó i á j á t ,  a z t  

p a r t i g  h o g y  e g y  t á b l a  e l d r O D P O l á s á n á l  m é g  c s a k  e g y  " A i c  y o u  s u r e  ?  "  s i n e s  

é l e t v e s z é l y e s .  S a j n o s  a  f e j l e s z t é s - f u t t a t á s  s z é t v á l a s z t á s a  a  h a t é k o n y s á g i  

p r o b l é m á k a t  e l l e p l e z t e ,  í g y  s u k s z u i  z s á k u t c á b a  j u t o t t u n k ,  m e r t  n e m  t u d t u k  

l e m é r n i  a  k i s  k í s é r l e t i  á l l o m á n y o k o n  a  f u t á s i  i d ő k e t .

4. Milyen új elemekkel bővül majd a rendszer
4.1. Lekérdezések

M i n d e n  e g y e s  a d a t b á z i s r a ,  i l l e t v e  é r t e l m e s  a d a t b á z i s k o m b i n á c i ó r a  s z e r e t n é n k  

e l k é s z í t e n i  e g y  f o r m s o n  k e r e s z t ü l  p a r a m e t r i z á l h a t ó  l i s t á z ó t .

4 . 2 .  E l e m z é s e k

K i h a s n n á l v o  o  £ . \ S  g a z d a g  l # g h « t ö s é g e i t  e g j í  i n t p r a k t i v  a l a p s t a t i s z t i k á k a t  

e l ő á l l í t ó  p r o g r a m i u u d u l  i s  s z B i t p c l  a  t e r v e i n k b e n .

4 . 3  A d a t b e v i t e l

f e l  k e l l  k é s z í t e n i  a  r e n d s z e n  a  ű o p p v r ó l ,  h á l i V a i l  v u u a L ó l ,  v a l ó  a d a t o k  

f o g a d á s á r a .

E n d r ő d i  F e r c n e n é  

( K S H )

D a n i c s k a  L a j o s  

( K S H )

B u d a p e s t ,  1 9 9 4 . 0 9 . 2 1 .
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M u n k a h e l y :  K S H  I n f o r m a r i k a j  F ő o s z t á l y ,  r e n d s z e r s z e r v e z ő

V é g z e t t s é g :  B á n k i  O o n á t  M ű s z a k i  F ő i s k o l a  

S z e r v e z ő  é s  I n t ő r m a l i l c u s  s z a k

Operációs rendszer ismeretek: M S - D O S ,  W i n d o w s  

R S X - I I M - P L U S  

0 S A ^ S 2  

U N I X

N o v e l l  N e t w a r e  

P o w e r L a n

3 GT̂  ismeretek:

4 GT> ismeret:

Egyéb:

C o b o l

PL/1
F o r t r a n  7 7

B a s i c

P a s c a l

S A S

S P S S

F o x b a s e

F o x p r o

O r a c l e

L o k á l i s  h á l ó z a t o k

M o d e m e s  k o m m u n i k á c i ó

S S A D M  é s  e g y é b  s z e r v e z é s i  m ó d s z e r t a n o k
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A személyazonosítás problémái a közigazgatási nyilvántartásokban

Vajnági András - BM Adatfeldolgozó Hivatal

l. Az egyén azonosíthatósága

A közigazgatási nyilvántartások általános problémája az egyének azonosíthatósága. A különböző 
időszakokban más és más módszerekkel igyekeztek ezt megvalósítani.
Az azonosítást általában az ún. "természetes azonosítókra" alapozták, amelyek között mindig 
szerepeltek a név és születési (dátum, hely) adatok, kiegészülve egyéb információkkal (apa vagy anya 
neve, vallás stb).

A rszámitógépes korszak beköszöntével - az akkori információtechnológia fejlettségének 
megfelelően - igénnyé vált a " könnyen algoritmizálható és ellenőrizhető'', "mindig egyértelműen 
izonositó" jel kialakítása és használatba vétele

í  A 70-es 80-as évek helyzete Magyarországon

Í
jiarországon - a skandináv országok szakmai és működési tapasztalataira alapozva - 1974-ben 
Ödön meg a népességnyilvántartás rendszerének létrehozása, a jól algoritmizálható és 
őrizhető egyedi azonosító, a személyi szám, képzése és kiosztása. Az egész ország lakos.ságára 
ledö személyi alapnyilvántartás létrehozásának f ő  céljai közé tartozott az államigazgatás 
uzamosságainak megszüntetése a személyi adatok gyűjtésében és tárolásában, valamint az 
nek adatváltozás jelentési kötelezettségének radikális csökkentése.

bbéves munka után összeállt nyilvántartás 1982 táján érte el azt az adatminőséget, amelyre más, 
közigazgatási nyilvántartások szervezését és működtetését is biztonsággal lehetett alapozni. 
emélyi szám szervező ereje akkor mutatkozott meg igazán, amikor a használatát egyre több 

ôkmányban - közte a személyi igazolványban - kötelezővé tették.
l

p t M  előállt az a helyzet, hogy a nagy számítógépes nyilvántartások (pl. útlevél, gépjármű, adó) a 
■mélyekről csak személyi számukat tárolták, és szükség esetén a népességnyilvántartásból

K
ék fel vagy vették át a "természetes" személyazonosító adatok további lakcímadatok éppen 
es körét. Éppen ezért az informatikai szakma befogadta és szívesen alkalmazta a 
igtmitástechnikai szempontból igen kellemesen használható azonosítót Nagy előnye volt, hogy 
tevid, ellenőrző algontmussal védett, az egyén által nagyrészt "eleve tudott" jelekből állt, amely az 
|metf személy élete során változatlan maradt (akkor is, ha tudott volt, hogy ez valójában csak 

Páséin mindig változatlanságot jelentett),

[a "fordulat éve"

\

j^tüvántanások JÓ  működtetési feltételei mellett felmerültek kifogások is: volt, aki a szám beszélő 
llgét kifogásolta ( születési dátum), volt, aki a megszámozást sérelmezte.
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A legsúlyosabb és döntőnek bizonyuló kifogást - az európai országok gyakorlatából csak a német, 
angol és portugál szabályozást figyelembe véve - az Alkotmánybíróság emelte 15/199Í.SZ 
határozatában, amikor alkotmányellenesnek minősítette az általános, korlátozás nélkül 
alkalmazható személyazonosító használatát

Ez a határozat komoly problémákat vetett fel az alkalmazó nagy közigazgatási rendszerekben, hiszen 
többmilliós tételszShiú, hatalmas "informatikai nyomatékkai" rendelkező nyilvántartásokról van szó. 
Olyanokról, amelyek működésük során az egyének egyértelmű azonosításáról nem mondhattak le.

.Az Alkotmánybírósági határozatot követően megjelent jogszabályok az egyes rendszerekre 
vonatkozóan egyre több előírást, határidőt fogalmaztak meg. Az idő múltával egyre égetőbbé vált a 
rendszerek módosítási lehetőségeinek és az egyedi azonosítás módszereinek feltárása, tekintettel arra, 
hogy a polgárok személyi és lakcím adatainak nyilvántartásáról szóló törvény tervezetei egyre 
bizonytalanabbá tették a Belügyminisztérium nagy nyilvántartásainak személyi szám használati 
jogosultságát. Ugyanakkor világos volt, hogy az Alkotmányban megfogalmazott célok elérése 
érdekében működtetett rendszerekben mindenképp meg kell oldani a személyek egyedi azonosítását.

Az ÚJ megoldások keresésére ösztönzött az is, hogy az Alkotmánybíróság határozatának hatására, 
annak megjelenésével szinte egyidejűleg kivették a személyazonosság igazolására hitelesen szolgáló 
okmány adanartalmából - a személyi igazolványból - a személyi számot.

A végső lökést a Belügyminisztérium számára az 1992 évi LXVI. törvény adta meg, amelynek 
alapján az útlevél és gépjármű nyilvántartás nyilvántarthatja ugyan a személyi számot, de azon nem 
kommunikálhat az alapnyilvántartással, és akarhat, de nem tud kommunikálni az állampolgárokkal 
(lásd. a személyi igazolványról írottakat).

á. A fen ti probléma megoldása

Egyedi, egyértelmű azonosító (ha mindenki használja, ütközik az Alkotmánybíróság 
határozatával).
"Ál" egyedi azonosítók (a probléma az egy-egy értelmű megfeleltetés szintjére redukálódik).

A közigazgatási nyilvántartásban megoldandó feladat

minden személy egyértelmű azonosítása, 
a megfelelő módszerek megtalálása.

5. Módszerek

A triviális módszer valamilyen egyértelmű azonosítókód használata (útlevélszám, szig.szám stb.)|

Eljárásokkal ellenőrizhető kód (pl. személyi szám).

Természetes személyazonosító adatok használata (egyértelmű azonosításra a gyakorlatbul 
alkalmas, korlátozás nélkül használható azonosító. A személyi számhoz képest minőséjj| 
különbség nincs, csak technológiai).
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A Belügyminisztérium nyilvántartásaiban alkalmazott megoldást konkrétan az országos 
gépjármünyilvámartás gyakorlata alapján szeretném ismertetni.

Az országos gépjármünyilvántanást 1985. októberétől kezdték számitógépes adathordozóra vinni, 
három év alatt "forgott be" az állomány döntő része.
A számitógépes nyilvántartás struktúrája lemásolta az akkori manuális nyilvántartást (megyei és 
országos szint).

Témánk szempontjából lényeges , hogy a tulajdonosokat személyi számon tartottuk nyilván (a jogi 
személyeket adószámon, a külföldieket név és lakcím alapján).

A rendszer működésében a személyi szám technikai problémái természetesen megjelentek (pl. a két 
utolsó jegy felcserélhetősége, kettős hibák). Ezenkívül jelentkeztek azok a gondok is, melyek az " 
ügyféltől elszakított" adatbevitel problémájára vezethetők vissza;

- logikailag hibás személyi számot hogyan rögzítsen az adatrögzítő (próbálgatással csak lehet 
találni egy jó ellenőrző számjegyet).

- a korábban a személyi igazolványban szereplő személyi szám ismeretét és hitelességét hogyan 
lehet megkövetelni

A végeredmény időnként "tragikus" volt. Ettől függetlenül a nyilvántartás működött, ahogy tudott. 
Hosszú ideig tartott, amíg sikerült olyan megoldást találni a személyi szám kiváltására, amely azóta 
aültödöképes és ezzel bizonyította életrevalóságát.

A módszer kiválasztásakor hangsúlyosan kellett figyelnünk arra, hogy csak olyan adatokra 
lénuszkodhatunk, amelyek a rendelkezésünkre álló okmányokban szerepelnek.
Fentiek alapján azt a módszert alkalmaztuk, amelynek alapjai a Belügyminisztériumban még a 
személyi szám bevezetése előttre nyúlnak vissza.

Az azonosító algoritmus az ún. "természetes személyazonosító adatok" használatán, és a lekérdezés, 
valamint a tárolt adatok bizonyos mértékű megegyezésén alapul. Alapelv továbbá, hogy ún. "első 
fajú" hiba az, ha egy nyilvántartott személyt nem találunk meg a lekérdezés adatai alapján, és 
"másodfajú hiba", ha a lekérdezésre több válasz keletkezik.

A keresés két lépésben történik:

Az első lépésben a két rekordot fonetikai kódok szerint métjük össze (a képzésük meghatározott 
nyelvészeti szabályok szennt zajlik). Célja az elírásokból és elbánásokból adódó hibák kiszűrése.
A második lépésben az első szűrön fennakadt tételek összehasonlítása következik úgy, hogy az 
esetleges elütéseket, és egyéb hibákat lehetőleg kiküszöböljük. Az algoritmus figyelembe veszi a 
rögzítésre szolgáló klaviatúra és az ott előforduló karakterek statisztikai gyakorisági adatait, valamint 
egyéb információkat.

6. .-1 k iv e z e tő  ú t
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Mindezek végrehajtása után, az esetek kb. 98 %-ában egyértelmű választ kapunk (a lekérdezett 
azonos vagy sem a nyilvántartás valamely tételével), s csak a maradék 2% igényel további manuális 
vagy egyéb kiegészítő azonosítást.

Ennek a módszernek az alkalmazása természetesen a számítógépes járműnyilvántartás döntő 
részének átalakítását igényelte és ez az átalakítás éveket vett igénybe. Ez természetes is, hiszen itt 
nemcsak egy programrendszer átírásáról volt szó, hanem a munkafolyamatok, az adatgyüjtörendszer 
és az adatszolgáltatás szerkezetének teljes átszervezéséről is.
Ezzel az átalakítással egyidejűleg sikerült az informatikai rendszer sok, korábban meglévő hibáját is 
kiküszöbölni.

Az átalakítás egyébként jelentős - szerencsére ma már embargó korlátokba nem ütköző - hardver 
erőforrás bővítést is igényelt. Tudomásul kellett vennünk továbbá azt a tényt is, hogy a korábbiaknál 
lényegesen több lett azoknak az eseteknek a száma, ahol egyedi elbírálást kellett alkalmazni. 
Mindezek mellett megállapítható, hogy az országos számítógépes gépjárműnyilvántartás működése 
nem lehetetlenült el, csak átalakult, és az elmúlt időszak technológiai - infrastrukturális fejlődédének 
köszönhetően "pozitív mérleggel" zárt. (A nyilvántartás jelenlegi adatminősége már egy másik 
történet, amelyben számot kell vetni sok tényezővel a rendőrség hatósági funkcióinak átalakulásától 
kezdve a polgárok ellenérdekeltségéig.)

A gépjárműnyilvántartáshoz kapcsolódó nyilvántartások problémáit már korántsem volt ilyen 
egyszerű megoldani. Elég erre megemlíteni a gépjármű súlyadó nyilvántartást, ahol a személyi szám 
hiánya ellehetetlenítette a korábbi szolgáltatási szint megtartását.
A vázlatosan ismertért személyazonosító eljárást azóta több, a Belügyminisztérium hatáskörébe 
tartozó nyilvántartás üzemeltetésénél alkalmaztuk, egyelőre egyértelműen kedvező tapasztalatokkal.

7. Összegzés

A legfontosabb következtetés, amit az egyének azonosításával kapcsolatosan levonhatunk, az az, 
hogy a mai technikai feltételek között, sem tároló kapacitásban, sem időben nem jelent gondot a 
személyek ún. "természetes adatainak" tárolása HL az ezen alapuló visszakeresés. Még az 
eredményesség sem romlott jelentősen az azonosító jel használatához képest.

Tehát: az Alkotmánybíróságnak a valódi kérdéssel kell szembesülnie: 
az alkotmányban megfogalmazott célok (társadalmi - közösségi érdekek) megengedik-e a személyek 
egyedi azonosítását biztosító nyilvántartások létezését avagy sem.

A további tanulságok:

a közigazgatási nyilvántartások átállíthatók
az átállítás komoly munkát és erős kompromisszum készséget igényel 
az átállás veszteségei és nyereségei csak együtt értékelhetők
a nyilvántartók (informatikai fejlesztők) dolga a jogi szabályozások követése, és a végrehajtás | 
legcélszerűbb, leghatékonyabb eszközeinek megtalálása
a jogszabály alkotók munkájuk során célszerű ha kapcsolatot tartanak informatikai J
szakemberekkel, így nagyon sok 
informatikailag nonszensz dolgokat.

probléma időben elkerülhető, nem iktatunk törvénybe]
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O kleveles m atem atikusi végzettség em  van. A B M  A datfe ldo lgozó  H ivata l 

program fejlesztésén dolgozom  18  éve. J e len leg  a  Program fejlesztő  osztá ly  

vezetője vagyok. A z  o rszágos közig azga tás i a lapn y ilván tartások  

fejlesztésével fog lalkozom . M un kám at S IE M E N S  B S 2 0 0 0 -e s  

ü zem köm yezetben  végzem . A  p rogram ozás  m ellett tap aszta la toka t  

szereztem  a  nagy ren d szerek  optim alizáció ja  terén . S z ív e s e n  fog lalkozom  a z  

egyes nyilvántartások objektum ai v isszakeresh ető ség i és azonosítás i 
problém áival.



Kovács Péter
(Igazságügy Minisztérium) 

Cégnyilvántartó rendszer
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A z állam háztartás Inform ációs Uendszerének problém ái 

Dr. Sívó Eraséhcl - DEC

I. A magyar államháztartás intézményi strnktiirájának rövid áttekintése

Az 1992. évi XXXVIII, számú, államháztartásról szóló törvény (AHT) a magyar 
államháztartás felépítését az alábbi négy alrendszerével határozza meg:

központi kormányzat,
- elkülönített alapok, 

helyi önkormányzatok,
- társadalombiztosítás

A központi kormányzati alrendszer - minisztériumok és országos hatáskörű 
szervezetek képezte - fejezetekre bomlik, melyek irányítása alatt önálló költségvetési 
intézmények látják el az állam-, köz- és adóigazgatási feladataikat

A teljes államháztartás jelenleg előre finanszírozással működik, azaz az intézmények 
számára a tárgyévi előirányzataik 1/12-ed részét előre folyósítják. Az intézmények 
előirányzataik keretén belül saját hatáskörükben gazdálkodnak.

Az Országgyűlés törvénnyel határozza meg , illetve hagyja jóvá - a Kormány nevében 
a pénzügyminiszter által előtetjesztett - az államháztartásnak adott költségvetési évre 
vonatkozó előirányzatait, valamint az évet záró zárszámadást.

Az Országgyűlés számára az előbbi törvények parlament elé terjesztendő változatát és 
a költségvetési intézmények tevékenységének törvényességét az Állami Számvevőszék 
(ÁSZ) ellenőrzi. A Kormány számára a Kormányzati Ellenőrzési Iroda (KEI) végez 
ellenőrzéseket és a szakirányítást gyakoroló felügyeleti szervek végzi az intézmények 
felügyeleti ellenőrzését

2. Az államháztartás életciklusa főbb funkcióinak összefoglalása

Az államháztartás teljes struktúrájában költségvetési évek ciklusában zajlik a 
tevékenység. Minden költségvetési évet egy költségvetési törvény nyit meg és egy 
zárszámadás elfogadását képező törvény zár le. A költségvetési Tv meghatározta 
bevételi-, illetve kiadási előirányzatok várható lényeges eltérése szükségelte esetben - a 
Kormány nevében eljáró pénzügyminiszter - pótköltségvetést nyújthat be a Parlament 
elé.
Az 1993-ban létrehozott kormányrendeletek írják elő a költségvetés alapján 
gazdálkodó szervek számára a tervezési, gazdálkodási, beszámolási és könyvvezetési, a 
beruházási, valamint bankszámla vezetési kötelezettségeket, illetve jogosultságokat.

A költségvetés kormányülés elé, majd annak jóváhagyását követően a parlament elé 
teijesztendő változata egy tervalku során jön létre. A költségvetési Tv. tervezet 
kidolgozásában meghatározóak - az előzőleg az adott költségvetési évre vonatkozóan



a I’arlament által jóváhagyott - a gazdaságpolitikai irányelvek. Az intézmények - bázis 
szemléletű, nem állam által finanszírozott feladatokra-, hanem az adott teljes intézmény 
működtetésére vonatkozó - előirányzat tervjavaslatukat a felügyeletükhöz továbbítják 
A gazdaságpolitikai irányelvek keretén belül a felügyeletet gyakorló - központi 
költségvetés esetén a fejezet - intézmény által irányítottan zajlik az önálló költségvetési 
intézményekkel végzett-, s a pénzügyminiszter által irányítottan pedig a fejezetek közti 
tervalku. A kormányülés által elfogadott változatot terjeszti a pénzügyminiszter a 
Parlament elé, ahol a módosító mditmányok parlamenti feldolgozásával megszületik az 
adott év költségvetési törvénye. A jóváhagyott Tv. alapján véglegesíti a felügyeleti 
szerv minden intézménye számára az éves előirányzatokat.

A mindenkori előirányzatok szerinti folyósítást a fejezetek, illetve a másik három 
alrendszer számára a PM, az intézmények számára pedig a felügyeleti szerv látja el 
időarányosan.

Az intézmények saját hatáskörükben végzett gazdálkodásuk alapján önállóan látják el 
könyvelési, beszerzési, bérszámfejtési és beszámolási kötelezettségeiket A 
kormányrendelet meghatározta félévenkénti beszámolási kötelezettségek alapján 
készülnek államháztartás szintű összesítések.

3. Az államháztartás információs rendszerének számitógépes támogatottsága és 
változásai

Az államháztartás átfogó számítógépes támogatottsággal nem rendelkezik, sőt az 
utóbbi években ebbéli helyzete abszolút értelemben is romlott. Ennek alapvető oka az 
államháztartási információs rendszer gazdátlansága és a bekövetkezett társadalmi 
átalakulást követő hangolatlan jogszabályalkotási gyakorlat együttes hatása.
A fentiek következtében az addig működő rendszerek lehetetlenültek el, szűntek meg.

Az államháztartáshoz tartozó költségvetési intézmények - a már említett gazdátlanság 
következtében - csak saját szakfeladataik ellátására vonatkozó információs rendszerek 
fejlesztésével, működtetésével foglalkoznak. Ez egyrészt azt jelenti, hogy az elkészülő 
alkalmazások tartalma csak az adott intézmény feladatai szempontjából kerülnek 
átgondolásra, megvalósításra. Ennek eredményei az adatbázis és funkcionális 
párhuzamosságok (Pl cégek, állampolgárok adatainak nyilvántartásai, bevételi 
számlákat kezelő folyószámla rendszerek, stb.) Másrészt azt a hatást sem lehet 
figyelmen kívül hagyni, hogy fejlesztésre, üzemeltetésre vonatkozó normatív 
követelmények megfogalmazottsága hiányában az alkalmazott megoldások tartalma, 
illetve a megvalósítás, valamint a működtetés színvonala és módja az adott 
intézményben tevékenykedők szakmai színvonalától és szándékától függ. A szakmai 
színvonalat nem erősíti a köztisztviselői, közalkalmazotti törvények biztösította 
jövedelem színvonal, ami ebben a szakmában is messze elmarad a hazai átlagtól.

Ezen a helyzeten kevéssé tüdott változtatni a Miniszterelnöki Hivatal Informatikai 
Koordinációs Irodájában megindult szakmai munka, ami a terület koordinálását, 
egységesítését tűzte ki célul. A létrejövő ajánlások törvényi kényszer, illetve az 
ösztönzést segítő anyagi lehetőségek nélkül nem elégségesek.
Elsőként egy szabályozottsági hiányt fontos megemlíteni. Annak ellenére, hogy ezen 
rendszerek mindegyike valamely törvény meghatárözta feladatok ellátását szolgálja.
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nincs a létrehozásuk és bevezetésük feltételeit meghatározó, az államigazgatás minden 
területére érvényes szabályozás. Nevezetesen nincs minden elemében előírva a 
rendszerek tervezésére, kivitelezésére és bevezetésére alkalmazandó módszertan, 
dokumentálási szabvány, tesztelési metodika Sőt nem létezik ezen rendszerek 
bevezetését, vagy karbantartás utáni használatbavételét megelőző minősítő jóváhagyás 
E szabályozás hiányában a működő rendszerek dokumentálatlanok, verzió 
nyilvántartás nélküliek és kontroll mechanizmusuk gyakran a minimális
követelményeknek sem tesznek eleget A bevezetésüket megelőző ellenőrzés 
hiányában az sem képezi egy független szervezet által elvégzendő vizsgálat tárgyát, 
hogy az elkészült rendszer, vagy módosítása egyáltalán megegyezik-e a jogszabályban 
foglaltakkal

Részben az államháztartási információs rendszer gazdátlansága, részben pedig a 
jogszabályi összehangolás hiányában az egyes feldolgozásokon előidézett hatások akár 
az adott szervezeten belül egy másik alkalmazást, akár egy másik szervezet 
tevékenységét támogató alkalmazást lehetetlenítenek el Ez utóbbi jellemző példája az 
APEH mérlegbeszámoló feldolgozását megszüntető jogszabály változás nem csak az 
APEH-nél tett szükségessé egy az elveszett információ elosztást részben pótolandó új 
bevallási rendszer létrehozását, de a KSH, ágazati minisztériumok, vagyonkezelő 
szervezet rendszerei is input adat nélkül maradtak,

A legmeggyőzőbben az fejezi ki a jogszabályalkotási folyamatban a számítógépes 
alkalmazások figyelmen kívül hagyását, hogy a jogszabály, vagy változásának 
hatálybalépését sokszor a Magyar Közlöny nyomdai átfutásához szükséges idő 
határozza meg Nem kerül figyelembevételre, hogy a működő rendszere(ke)n 
egyáltalán a szükséges módosítás végrehajtható-e, s ha igen a módosításhoz mennyi 
idő (és pénz) szükséges Ennek hiányában rendre lépnek úgy hatályba jogszabályok, 
hogy az érintett intézmény "belügye" marad a szükséges karbantartások 
végrehajtásának és az új változat használatba vételének időpontja és színvonala. Tehát 
rendszeresen előfordulhat, hogy a közlöny megjelenésével hatálybalép a jogszabály 
módosulás, s akár még hónapok telnek el, mire az érintett intézmény az új szoftver 
változatot használatba tudja venni,

A fenti körülmények között - amikor egyáltalán nem kerül figyelembe vételre a 
hatálybaléptetés időpontjának meghatározása során a rendszer(ek) aktualizálásához 
szükséges időtartam - a változások hatására keletkező feladatok, illetve módosítások 
szakszerű és igényes végrehajtására - az intézményeknek eleve nem hagy időt a 
hatálybaléptetés Az egyébként is alulf'zetett szakember gárdára rendre olyan feladat 
hárul, ami szakszerűen nem megoldható. A feldolgozások éles futtatási környezetében 
kell - idő hiányában nem kellően átgondolt - változtatásokat rendszeresen átvezetniük. 
Az Így végzett munka eredményeként teszteletlen, dokumentálatlan - jogi eljárásokban 
helytállni nem képes - rendszerekkel kell az intézményeknek feladataikat folyamatosan 
ellátniuk.
Az időhiánnyal reménytelen küzdelmet folytató, túlfeszített munkát végző fejlesztőket 
az eredményeik színvonala miatt aztán folyamatosan elmarasztalják. A kör ezzel 
bezárul, mert ilyen feltételek mellett a néhány megszállott minőségi szakembert is csak 
ideig-óráig lehet megtartani

S a j n á l a t o s  t é n y ,  h o g y  a  k ö z i g a z g a t á s b a n  m ű k ö d t e t e t t  a d a t á l l o m á n y o k ,  i n f o r m á c i ó s  

r e n d s z e r e k  j e l e n t ő s  r é s z e  n e m  f e l e l  m e g  - - s o k n a k  a  j o g i  k ö v e t e l m é n y e k n e k ,  a m e l y e k e t
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a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nydváiiosságáról szóló - nemrég 
elfogadott - törvény határoz meg
Az adatrendszerek számos elavult, vagy a hatályos jogszabályokkal már össze nem 
egyeztethető adatokat is tartalmaznak Sok helyen nem megoldott az adatszolgáltatás 
naplózása (az adatforgalom nyomon követhetősége), s technikai akadályok miatt nem 
érvényesíthető teljeskörüen az állampolgárok azon joga, hogy az adataikat tartalmazó 
nyilvántartásokba betekinthetnek, az adatforgalomról tájékoztatást kérhetnek Való 
igaz, a tény sajnálatos, de amig az ok, vagyis a jogalkotásunk áttekintett gyakorlata a 
számitógépes rendszerek létét, a jogszabály változások rájuk gyakorolt hatását nem 
fogja figyelembe venni, addig az okozol, - azaz a rendszerek színvonala, jogképessége - 
kifogásolható is marad.

4 .  A  h i á n y o s s á g o k  k e l t e t t e  p r o b l é m á k

A mai információs rendszerrel szemben szinte csak felsorolásszerűen a következő 
kifogások emelhetők;

• Az információs rendszer által előállított adatok nem elégítik ki a döntéshozók 
igényeit. Nem minden tekintetben megbízhatóak és nem naprakészek

• Az osztályozási rendszerek nem tudják egyértelműen bemutatni, hogy az 
államháztartásból milyen feladatok ellátására került sor és a közgazdasági 
elemzéshez is hiányoznak a szükséges adatok

• Keverednek a folyó és tőkeműveletek, a hitelek kezelése bizonytalan és nem 
egységes.

• Az évek során állandóan változik a költségvetési adatok osztályozásának 
rendszere, több évre kiteijedö elemezhető idősorok előállítása így gyakorla­
tilag lehetetlen.

• Az államháztartáson belüli transzferek konszolidálása hiányzik, illetve követ- 
kezetlen, ezáltal az államháztartás tényleges újraelosztó szerepét nem lehet 
pontosan megítélni

• Olyan alapvető információknál is hiányosságok vannak, mint az állami vagyon, 
az állam által nyújtott hitelek, kezességvállalások vagy a különböző 
adómentességek, kedvezmények.

• Tovább bonyolította a helyzetet az elmúlt években a költségvetésen kívüli 
kezelések gyakorlata, a pótkezelések, a letéti számlák nehezen áttekinthetc 
rendszere, a költség és az eredményszemléletű elszámolások keveredése. •

• Szervezetileg is voltak olyan elemei a rendszernek, amelyek a; 
áttekinthetőséget nehezítették. Különösen az AFI (korábbi nevén AFB), de a; 
elkülönített alapok pénzügyi műveleteinek elszámolási rendszere is nehezitetti 
az érdemi elemzést

30



Az mtbrmációk kelelkeztetcsére az államháztartási információs rendszer egészében ma 
sincs egy egységes, áttekinthető, a nemzetközi normáknak is megfelelő, elfogadott, - 
harmonizált jogi fogalomhasználaton alapuló - módszertan Ezért az azonos tartalmú 
adatokra különböző szervezetek által publikált számai sokszor lényegesen is eltérnek 
egymástól és ezen az időnként már komikus helyzeten az érintett főhatóságok 
folyamatos "számháborúja", egyeztetései sem mindig képesek segítem,
A költségvetési vitákban előtérbe került azon igény, hogy a tárgyaló felek egyáltalán 
azonos bázisra támaszkodjanak az adatokat illetően Bár 1991-ben erre a "Stabilizáció 
és konvertibilitás" cimü programban történtek kísérletek, az államháztartás 
iyraelosztására vonatkozó számok itt is csak részben konszolidált mérlegén alapultak.

Az első szabad választások óta azonban eltelt több mint négy év és az információs 
rendszer működtetésének helyzete a legtöbb szakértő szerint csak rosszabb lett. 
Bonyolította a helyzetet, hogy a gazdaság átalakulása következtében a gazdálkodó 
szervezetek, adóalanyok száma robbanásszerűen növekedett Átalakult a számviteli és 
adatszolgáltatási rendszer, a korábban működő számitógépes rendszereket is 
szétzilálták a változások. Mindezen változásokra nem tudott a kormányzat megfelelően 
reagálni.
Nem alakult ki egységes koncepció a pénzügyi és költségvetési információs rendszer 
átalakítására Hiányoztak a megfelelő források. A rendszeren belül ugyan megvalósul­
tak elszigetelt, gyakran párhuzamos fejlesztések, de a rendszer egészének színvonala 
nem javult
Az államháztartási törvény első tervezetei már 1989-ben elkészültek, de az elfogadásra 
csak 1992 májusában került sor Jellemző, hogy az információs rendszerre 
vonatkozóan elfogadott előírások egy jelentős részének végrehajtására mindezidáig 
nem került sor. A gazdálkodási rendszer átalakítása is folyamatosan napirenden 
maradt A bizonytalan helyzet szintén nem kedvezett az információs rendszer 
reformjának

*

5. A m agyar á lla m h á z ta r tá s  in fo rm áció s  re n d sze re  fe jle sz té sén ek  lehetőségei, 

várható eredm ényei.

A bemutatott helyzetkép meggyőzően igazolja, hogy nem megengedhető az arra való 
várakozás, hogy az államháztartási reform kiteljesedjen, és csak az új modellre 
történjen meg egy új, hatékony információs rendszer kifejlesztése. Az államháztartás 
működtetésének fenntarthatóságához nélkülözhetetlen és elodázhatatlan a jelenlegi 
szabályok nyújtotta lehetőségeket kihasználó, alapozó fejlesztések megkezdése. A 
fejlesztés eredményétől elvárható kell legyen azon alapkövetelmény kielégítése, hogy a 
reform kiindulási alapjának adatai ismertté váljanak, illetve a hatásának eredményei 
mérhetőek legyenek

i-n'
K

Az adott gazdasági, informatikai környezetben célszerűen megtehető és megteendő 
lépések, a javaslatként kidolgozásra kerülő megoldás feltételrendszerének irányultsága 
röviden a következőkben foglalhatóak össze: •

• Célszerű a kormányzat informatikai koordinatív szerepét erősíteni, a 
fejlesztések stratégiai irányait ezen a szinten meghatározni, eszközrendszerét is 
ennek megfelelően biztosítani, kormányzati szinten jóváhagyni



• A koordinatív szerepet célszerű kiterjeszteni a jogszabály előkészítés 
folyamatára, ahol ezen feldolgozásokat, informatikai rendszereket érintik a 
készülő jogszabályok.

• A továbblépés előkészítéseként érdemes az érintett funkcionális és intézményi 
körben a szóbajöhetö alkalmazásokat mennyiségileg és minőségileg egyaránt 
áttekinteni, az adatvagyont felmérni

• Szükséges az adatvagyonjogi kérdéseit tisztázni

• Az államigazgatási informatikai szervezeti infrastruktúrát természetesen 
befolyásolják az újonnan létrejövő szervezetek, intézmények is (pl. a komplex, 
nem csak banki funkciójú Kincstár) Ezek létrehozására vonatkozó döntés 
meghozatalához nem nélkülözhető a hátteret adó informatikai rendszerek 
müködtethetőségét, integráltságát figyelembe venni.

Az első fázisként a javaslat - amely akár az optimális megoldás eléréséhez átmenetként 
is felfogható - a főbb költségvetési elemek kezelésének az alábbiak szerinti 
egységesítését ajánlja;

• A költségvetési bevételi folyószámla nyilvántartások közös funkcióinak 
kiemelése e g y  közös alkalmazási rendszerbe, amelyet a szervezetek vagy 
maguk, vagy számukra közösen üzemeltetnének Ezzel a nagymértékű 
fejlesztési és karbantartási költség megtakarításon túl a rendszer operativitása, 
kézbentarthatósága ugrásszerűen növekedne.

• A költségvetési szervezetek használatára, tervezési-, könyvelési-, beszámolási 
feladataik ellátására azonos alkalmazási programcsomag bevezetése, amit az 
igényeknek megfelelően kell kifejleszteni vagy kiválasztani A bevezetés, az azt 
követő módosítások, a minőségbiztosítás így - minden változatnak egy 
auditáló szervezettel való jóváhagyatásával - jobban kézben tartható

Az egyetlen alkalmazói rendszer használata költségkímélő volta mellett azzal a 
nagy előnnyel is rendelkezne, hogy egyszerűbbé, így gyakoribbá (hálózati 
üzemelés esetén folyamatossá) válhatna a költségvetési szervezetek beszámol­
tatásával a költségvetés tényleges helyzetének számbavétele,

• Az előző javaslatban megfogalmazott feladatok megvalósulása esetén egy 
egységes informatikai intézményhálózat jelentős költségvetési adatfedolgozást 
és szolgáltatást nyújthatna a Kincstárnak, Egyrészt a költségvetési szervezetek 
előzőekben említett könyvelési rendszereitől átvenné a beszámoltatáshoz 
szükséges adatokat, így az adat aggregáció minimum havi gyakorisággal 
elvégezhetővé válna. A másik lehetőség lényegében visszatérés a már régebben 
alkalmazott gyakorlat alapgondolatához. Ez azt jelentené, hogy ezen 
szervezetek üzemeltetnének egyetlen bér- és illetményszámfejtési-, SZJA 
nyilvántartási rendszert a költségvetés által finanszírozott valamennyi dolgozó 
bérének számfejtésére. Ezzel a költségvetés tetemes hányadát kitevő bért és 
járulékait nemcsak lényegesen takarékosabban kezelné, hanem támogatná a 
bér, adó és járulékok utólagos finanszírozásúvá válását.

A fenti felsorolás szerint javasolt - átmenetiként kezelendő lehetőségek - alkalmazói 
rendszereit úgy kell kifejlesztetni, hogy azok az államháztartási reform feltételeinek
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megvalósulása esetén a tovább fejlesztendő információs rendszerben érdemben 
változatlanul beillesztésre kerülhessenek

A második lépést a nagy horderejű, törvénymódosításokat igénylő reform végrehajtá­
sával egyidejűleg lehet megvalósítani, melyben a teljes államháztartás felülvizsgálatára 
sor kerül. A felülvizsgálatnak elsődlegesen a feladatokra vonatkozó jogi szabályozásra, 
azok szakmai szempontú megitélésére, a feladat ellátásának indokoltságára, az adott 
szervezetnél történő ellátásnak szükségességére, az adott feladatra foglalkoztatottak 
számának indokoltságára, a párhuzamosságok, átfedések kiszűrésére, az intézményi 
struktúra átvilágitására kell kiterjednie. Ezt követően történhet meg az állami feladatok 
újradefiniálása, s ezzel összefüggésben az intézményi struktúra átalakítása, amelyre az 
információs rendszer fejlesztésének második fázisát illeszteni kell

Elöljáróban leszögezhető, hogy a kincstári információs rendszer kialakításától várható 

finanszírozási előnyök nem függetlenek a kincstári szisztéma kialakításától, de a 

kincstári rendszer előnyei a gyakorlatban' rendszerint nem is realizálhatók egy 

megfelelően strukturált és jól működő információs rendszer nélkül A finanszírozási 

előnyök a megfogalmazott szakmai elképzelések szerint az alábbi öt fo csoportra 

oszthatók
• A legalapvetőbb változás a jelenleg működő rendszerhez képest, hogy a 

költségvetés alrendszerei közötti jövedelemáramlásokat a továbbiakban nem 
kisérné effektív pénzmozgás. Olyan transzferek megszűnései elsősorban ezek, 
mint a költségvetési intézmények és önkormányzati dolgozók TB járuléka, a 
központi költségvetésnek az elkülönített alapok és az önkormányzatok felé 
irányuló átutalásai stb. Ezzel megszűnne az intézményi szintű 
forgóalapgazdálkodás jelenleg folytatott gyakorlata, s a sok ezer kis forgóalap 
helyébe egyetlen egy központi forgóalap, a pénzkezelést bonyolító kincstári 
pénzintézet lépne. Ehhez szükséges például a béralapok egységes nyilvántartását 
végző szolgáltató intézményi rendszer létrehozása, hogy a szakfeladataikat ellátó 
intézmények felé már csak a TB járulékkal, az adóelőleggel és az egyéb 
járulékokkal csökkentett nettó béreket kelljen utalni

• Részben az előzőhöz kapcsolódik a költségvetés likviditási igényének jelentős 
csökkenése Egyrészről az effektív pézmozgások minimalizálásával eleve 
kevesebb pénzre van szükség, másrészt az előirányzatok és a költségvetési 
intézmények ezek terhére vállalt kötelezettségei fizetési esedékességének 
nyilvántartásával tervezhetővé válik a költségvetés likviditási igénye Egy ilyen 
likviditási terv birtokában megszűnik a támogatások tizenkét egyenlő részletben 
történő átutalásának sokat kárhoztatott gyakorlata, és a költségvetés 
optimalizálhatja likviditáskezelö tevékenységét. Likviditási csúcsok előtt a 
kamatterhek csökkentése érdekében előre finanszírozhat, nagyobb figyelmet 
szentelhet a költségvetési deficit finanszírozás kiváltotta monetáris hatásoknak 
stb. •

• A bevételek - vám, adó, TB járulék - egységes kezelésével lehetővé válik a 
költségvetés bevételi oldalának tervezése is. Folyamatosan képet kapunk az 
említett tételek időbeli befolyásáról és várható nagyságrendjéről Az információs 
rendszer révén nem csak a bevételek elmaradásáról szerzünk tudomást, de annak
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valószínüsilhető okairól is így választhaUink a ''válságkezelcsi'' módszerek 
közül, nem kell azonnali hitelfelvételhez folyaniodntink S végül megemlítendő, 
hogy a bevételi elmaradásoknak a naprakész adóalany szintű nyilvántartásával 
egy csőd felé tartó vállalatnál a költségvetés az elsők kozott lesz, akik még a 
csőd beállta előtt érvényesíthetik követeléseiket

• Negyedikként a már említett "válságkezelési" technikák gyarapodásáról kell 
említést tenni Az előirányzatok és a kötelezettségek nyilvántartása, valamint a 
közbeszerzések megvalósulása lehetővé teszi, hogy a költségvetés pénzigényének 
a tervezettől való eltérése esetén az eltérések kiigazítására a jelenlegi azonnali 
hitelfclvét mellett más eszközökhöz is nytilni lehessen. Ilyenek például az aktuális 
beszerzések - legrosszabb esetben akár a pótköltségvetés elfogadásáig való - 
késleltetése, a közbeszerzéseket bonyolító szervezeten keresztül fizetési haladék 
kérése a szállitó(k)tól, s így a finanszírozási hatások legalábbis részbeni áthárítása 
stb.

• Legvégül, de nem utolsósorban, a közvetlen megtakaritásokról kell szólni. Ilyen 
hatású a költségvetési intézmények és az önkormányzatok könyvelési és 
pénzkezelési tevékenységének a kincstári rendszerbe történő integrálása is. Ez 
egyrészről a feladatok központosítása miatt kisebb munkaerő igénnyel jár, 
másrészről a korábbiakhoz képest nagyobb szakszerűséggel történhet

Ezen feladatok integrálásával és egy hatékony információs rendszer kiépülésével válik 
lehetővé, hogy az információk a megfelelő bontásban álljanak rendelkezésre egyrészről 
az érintett intézmények, másrészről
aggregált formában a hierarchia magasabb szintjei számára is.

Irodalomjegyzék:

Asztalos Gézáné Dr. - Fővárosi Egészségbiztosítási Pénztár, Bakonyi Sándorné - PM, 
Bánft Tamás - BKE, Berki Zolna dr. - Országos Egészségbiztosítási Pénztár, Bogán 
Edit dr. - ÁSZ, Egri Péterné - ÁSZ, Földi Zoltán - PM, Gáspár Pál - MTA 
Világgazdasági Kutató Intézet, Gondos Judit - PM, Gyulavári Antal - KSH, Dr. 
Harsányt László - Népjólétt Minisztérium, Dr. Kameniczky István - Országos 
Egészségbiztosítási Pénztár, Koháriné dr. Papp Edit - PSZF, László Csaba - PM, Dr. 
Németh László - Kincstári Vagyonkezelő Szervezet, Nyikos László - ÁSZ, Papp Ernő 
- APEH Fővárost Igazgatóság, Pénzügyminisztérium munkacsoportja. Kantái Zoltán - 
Csongrád Megyei TÁKISZ, Rácz M argit - MTA Világgazdasági Kutató Intézet, 
Rubicsek Sándor - Kormányzati Ellenőrzési Iroda, Várfalvi Ish’án dr - Somogy 
Megyei TAKISZ, Vásonyné Neményi Anna - MNB, Digital Equipment 
Magyarországi Kft munkacsoportja. Az á lla m h á z ta r tá s  i n f o r m á c i ó s  rendszere  

(Budapest, 1994. október-november)
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[SZÁMOK Nemzetközi Számítástechnikai Oktató Központ
(Budapesti
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Adóigazgatás Korszerűsítési Projekt, 
alkalmazott módszerek és eredmények

Kisgergely Sándor, APEH

1. Előzmények, a projekt létrejöttt motiváló tényezők

Az Adó- és Pénzügyi Ellenőrzési Hivatal (APEH) feladata 1988-tól, az adóreform évétől napjainkig 
az állami költségvetés bevételeinek jelentős hányadát kitevő adók beszedése, az adóellenőrzés, az 
adóelszámolás és az adóztatási tevékenységet támogató információs rendszer működtetése. 1990-től 
a nemzetgazdaságban bekövetkezett változások következtében az adóalanyok száma az 1988 előtti 
időszakhoz képest már 1991 végére nagyságrendekkel megemelkedett. A korábbi néhány tízezernyi 
gazdálkodó szervezettel szemben 1991 végén már közel 150 ezer vállalat, szövetkezet és jogi 
személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság, valamint költségvetési szerv (együtt: gazdálkodó 
szervezet), 430 ezer egyéni vállalkozó és mintegy 1,3 millió személyi jövedelemadó bevallást benyújtó 
magánszemély adatait kezeli az APEH.

1992-1993 fordulójára nyilvánvalóvá vált, hogy a feladatok ilyen mértékű bővülése miatt gyökeresen 
új megoldásokat kell keresni az adóigazgatásban és az azt kiszolgáló informatikában. Az APEH vezetői 
mérlegelve a kialakult helyzetet a Pénzügyminisztérium támogatásával egy adóigazgatás 
korszerűsítési projekt indítását határozták el. A projekt célkitűzése az volt, hogy az APEH - 
összhangban az adóigazgatási jogszabályok változásával - korszerűsítse az adóigazgatási 
tevékenységét, ehhez egy új a feladatokhoz nigalmasan alkalmazkodni képes, költséghatékony adó­
feldolgozási rendszert vezessen be.

Kezdetben az információtechnológiai blokk (amely magában foglalja az alkalmazásfejlesztést, az 
üzemeltetést és a hálózatfelügyeletet ellátó főosztályokat) szervezeti egységei között megosztva folyt 
a munka. E kezdeti időszak vitathatlan eredményei ellenére hamarosan kiderült, hogy egy ilyen méretű 
projekt sikeres megvalósítása nem nélkülözheti a klasszikus projektirányítási módszerek alkalmazását. 
Olyan szervezeti formát kellett találni, amely mentesül az aktuális hivatali tevékenységek napi 
irányítási és végrehajtási gondjaitól. Az APEH vezetése felismerte ezt, és 1994. májusában létrehozta 
a projekt végrehajtásáért felelős, célorientált ideiglenes szervezetet, az Adóigazgatás Korszerűsítési 
Projekt Titkárságot, amely már mind szervezeti felépítését, működési módját, mind pedig az 
alkalmazott projektvezetési módszereket tekintve, megfelelt a korszerű projektirányítás | 
követelményeinek.

2. Stratégiai tervezés

A Projekt alapításakor az APEH felső vezetői részéről igény jelentkezett a működési stratégia, és az I 
azt kiszolgáló informatikai stratégia kidolgozására. A "kidolgozás" alatt a már létező dokumentumok I 
és a vezetők fejében létező (de le nem írt!) elképzelések olyan minden területre és feladatra kiterjedői 
koherens ötvözetét értendő, ami megfelel az ilyen dokumentumok előállítására vonatkozói 
ajánlásoknak. A stratégiai tervek készítését előíró kormány határozatnak megfelelően a munka a 
Európai Közösség gyakorlatán alapuló megközelítés (azon belül az angol közigazgatásban elterjedtl 
módszer) szerint folyt. A szakaszokra bontott tervezési folyamatot az elnökből és azl 
elnökhelyettesekből álló zsűri tartotta ellenőrzés alatt. Az egyes szakaszok végén elkészült! 
részdokumentumok - természetesen csak elfogadásuk esetén - bázisként (hivatkozási alapként)! 
szolgáltak a további munkához. Az informatrikai stratégiai tervezés a következő szakaszokra oszlotcl
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A hatalmas feladat logikus felosztása érdekében első lépésként az APEH szervezetének működési 
területekre és ezeket kiszolgáló háttértevékenységre való osztása történt meg. Ez a felosztás teljes 
mértékben nem egyezett meg a létező szervezeti egységeknek. Ezt követően az egyes területek kijelölt 
képviselőivel megbeszélés sorozata zajlott le, amelynek célja tevékenységek elemzése és 
totegorizálása, a problémák rögzítése volt. E munka eredményeként előállt a stratégiai tervezés 
indulásakor az APEH helyzetét bemutató dokumentum, amely megpróbálta megválaszolni a "hol 
tartunk most?" kérdését.

A dokumentum elfogadása után két párhuzamos ágon folytatódott a munka. A munkacsoport egyik 
része megkezdte az APEH jelenleg működő információs rendszereinek felmérését. A felmérés 
kérdőívek segítségével történt, és 4 kiválasztott igazgatóság, valamint az összes informatikai szervezeti 
egység válaszaira épült. A katalogizált rendszerek által kezelt adatok kapcsolatait, illetve bizonyos 
tulajdonságait felderítve elkészült az információs rendszerek fizikai adatmodellje.

A fizikai adatmodell kialakításában szerzett tapasztalatok, az összegyűjtött forrásanyagok alapján az 
adatmodcllezők felvázoltak egy kezdeti ideális adatmodellt az APEH adatairól. A modell annak az 
adathalmaznak a logikai képe, amely ideális esetben minden tevékenységet támogat. Az informatikusok 
képviselői szakmai megbeszélések során elhangzott javaslataikkal, illetve egyes részletekre adott 
észrevételek segítségével az ideális adatmodellt tovább javították, pontosították. Az így átdolgozott 
változat került bele a stratégiai adattervbe.

A másik ágon elkezdődött a kritikus sikertényezők és szervezeti célkitűzések meghatározása. A kritikus 
sikertényezőket az APEH vezetői és a működési területek vezetői határozták meg a munkacsoport 
tagjaival folytatott megbeszéléseken. A szervezeti célokat tartalmazó kezdeti javaslatot egy újabb 
széles körű intetjúsorozaton pontosította a munkacsoport, és az ott elhangzottak feldolgozása után, a 
kialakult és letisztult célokhoz feladatkitűzéseket fogalmazott meg, amelyeket úgy foghatók fel, mint 
acélok elérésének eszközei. A feladatkitűzéseket azután informatikai projektekké kellett összefűzni, 
amelyek már a stratégiai terv végtermékei. Ez a kritikus sikertényezők, célkitűzések, célok és 
feladatkitűzések hierarchikus, oda-vissza hivatkozható láncolata hasznos segítség megvalósítási 
fázisban felmerülő "Miért...?" kezdetű kérdések megválaszolásához.

Miután megtörtént a szervezeti követelmények azonosítása, az infromatikai technikai és irányítási 
ardiitektúrájának (összefoglaló néven: szakmai koncepcióinak) jövőbeni irányait kellett számba vermi. 
Az informatikai vezetőkkel történt megbeszélések során az architektúra minden eleméré kiterjedő 
ajánlások fogalmazódtak meg. Ezek a szervezeti célok, követelmények megvalósítását szolgálják, és 
levezethetők az informatika missziójából. Utolsó lépés a feladatkitűzések projektekbe történő 
csoportosítása volt. Az informatikai stratégiai terv és az abban összeállított projektcsomag (projekt 
portfólió) 2-3 éves távlatban körvonalazza az APEH informatikai jövőképét

A Projekt Titkánág alig több mint hat hónap alatt, 1994. végére elkészítette tehát azt a dokumentumot, 
amely megalapozta a projekt második, gyakorlati megvalósítási fázisát.

3. A  fe jlesztés irá n y ítá s i k ö rn y eze te

Az elmúlt évek során nemzetközi szinten is komoly erőfeszítések történtek az államigazgatás 
modernizálására. Ezek következtében jelentős gyakorlati tapasztalatok gyűltek össze arra vonatkozóan, 
hogy hogyan lehet sikerre vinni projekteket az államigazgatásban, ezen a bonyolult és kihatásaiban 
jelentős területen.
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Magyarországon elegendő gyakorlati tapasztalat még nem áll rendelkezésre, de létezik kormányzati 
irányelv, amely előírja, hogy az informatika területén az Európai Közösség előírásaihoz igazodó, az 
informatikai fejlesztéseknél irányadó kormányzati ajánlásokat kell kibocsátani. Az ajánlásoknak 
biztosítaniuk kell a "nyílt rendszer" érvényesítését, az informatikai stratégiai tervek készítését, 
minőségjavító módszerek bevezetését. A kormányhatározatban előírtak alapján az Informatikai 
Tárcaközi Bizottság fogad el és publikáltat kormányzati ajánlásokat.

A projekt sikeressége érdekében tevékenységeit olyan, a szakmában elfogadott és élenjáró módszertani 
alapokra kell helyezni, melyek eredményességét a nemzetközi tapasztalat már igazolta és melyek 
megfelelnek a szakma jelenlegi "state of art" követelményeinek. Ellenkező esetben a szakmai 
felkészületlenség bukáshoz vagy a célnak meg nem felelő megoldásokhoz vezet - ahogy erre is bőven 
volt példa a nemzetközi gyakorlatban.

Miután a vezetők más sem hallottak, csak be nem váltott Ígéreteket sz új szoftverfejlesztési módszerek 
és technológiák alkalmazása rtvén elérhető hatékonyság és eredményesség növekedésről, 
minőségjavulásról, a közszolgálati szféra szervezeti is egyre inkább rájönnek, hogy alapvető 
problémájuk, hogy nem képesek megfelelően irányítani a szoftverfejlesztési folyamatot. A módszerek 
alkalmazásában rejlő lehetőségek nem realizálhatók rendezetlen, kaotikus projekt kavargó örvényében. 
Ez még akkor is igaz, ha esetenként vannak olyan fejlesztések, amelyek ragyogó eredményeket 
produkálnak. Ez a siker általában egy elkötelezett csapat hősies erőfeszítésének tudható be, ami a 
személyfíiggőség miatt kétes értékű, nem teremtheti meg a hosszútávú eredményesség és 
minőségjavulás alapjait.

Az APEH informatikai vezetése jelentős erőfeszítések tett és tesz azért, hogy olyan összefüggő keretbe 
helyezett irányítási környezetet hozzon létre, amely kiküszöböli a következő mindenki számára 
jelenségeket:

• 'improvizatív, személyfüggő folyamatok
• állandó válságelhárítás
• költségkeret és határidő túllépés
• gyenge szoftvertermék minőség

A kitűzött cél egy olyan fejlesztés irányítási környezet létrehozása, amelyben az egyes alkotó elemek 
biztosítják, hogy az (informatikai) szervezetben szisztematikusan, rendezetten és megismételhetően 
zajlódjanak az előirt folyamatok. A környezet alkotó elemei a következők:

(1) projektirányítás
A projektirányításra kiválasztott módszertan a PRINCE. Kísérleti alkalmazása alapján jól terjed a I 
szervezetben. A projekt tervek kidolgozását egy kis létszámú támogató csoport segíti (technikai, 
módszertani segítség). A PRfNCE szerinti kivételes események (tervezési változtatási kérelem, 
előírás megsértés, probléma jelentés stb.) kezelésére formalapok vannak bevezetve.

(2) rendszerfejlesztés (elemzés és tervezés)
A rendszerfejlesztés kiválasztott módszertana az SSADM. A módszertan bevezetését szervezetíl 
szintű ajánlások, és igényekhez igazított CASE eszköz támogatja. Kiskockázatú projektekbenI 
kísérleti alkalmazása jó eredményeket mutat. Az APEH szervezetének sajátossága, hogy a | 
fejlesztési munkák földrajzilag elkülönült műhelyekben folynak. Ezekről a helyszínekről elérhetj| 
a CASE rendszer, a központi adatszótárat osztott elérése megoldott.

(3) szoftverfejlesztés (kivitelezés)
A szoftverfejlesztési tevékenység szabályait, eljárásait, termékeit és feladatlebontási struktúráii 
szabályozó szervezeti szabvány készült. Az INGRES környezetben való használatára kidolgoz!
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alatt áll a szabvány követését támogató programozói munkapad. Ez az INGRES fejlesztő 
környezetére ráültetett APEH igényeihez igazított felület, amely

• felhasználói felület kezelését
• rendszerek között adatcserét
• verziókezelést

szolgáló eljárás gyűjteményt tartalmaz.

(4) konfigurációkezelés
Alapvető fontosságú, az egész adóigazgatási rendszer minden elemére kiterjedő katalogizálással, 
azonosítással támogatja a tervezéstől a megvalósításig a munkálatokat. Lefedi az alábbi 
tevékenységeket:

• konfigurációs elemek struktúrájának és azonosítási sémájának kialakítása
• verzió követés és kontroll, a konfigurációs elemek életciklusának követése
• változások szabályozásának felügyelete
• kibocsájtások, disztribúció kezelése
• konfigurációs könyvtár működtetése
• konfiguráció állapotának vizsgálata, auditálása

További alrendszerek kidolgozása és bevezetése a szervezetbe folyamatban van:

• tesztelés
biztonságkezelés 
rendszerkarbantartás

Az áttekintő felsorolás azt kívánta érzékeltetni, hogy nem egy fejlesztési módszertan bevezetését és 
ílkalmazását tervezi az APEH, hanem az alkalmazások fejlesztésének egy tágabb értelemben vett 
Blniyezetét kívánja kialakítani.

4. Adatok

Az információtechnológiai eljárások közül kiemelkedő jelentőségű az adatkezelés. Olyan nagy 
teUtmennyiséggel dolgozó szervezetek, mint az APEH, gyakorta küzdenek az alábbi tipikus 
problémákkal:

az információ nem elérhető azok számára, akiknek szüksége van rá 
az információt túl későn szolgáltatják 
az információ minősége gyenge vagy bizonytalan 
a különböző forrásokból származó információ ellentmond egymásnak.

Az APEH-ben kezelt adatok mermyisége és minősége kritikus hatással van a működőképesség 
fenntartására. Ahhoz, hogy a fenti, és más hasonló problémák ne jelenkezzenek, az adatokat 
erőforrásként, azaz "vagyonként" kell kezelni. Az adatok erőforrásként való kezelése pedig 
izfikségessé teszi az adatkezelésért felelős szerepek (funkció) megjelenését a szervezetben. Az 
adatkezelő funkció felelős az adatkezelés összehangoltságáért, hatékonyságáért és eredményességéért, 
azaz azért, hogy a megfelelő embereknek a megfelelő időpontban a megfelelő adatokat szolgáltassák. 
Az adatkezelés az információs rendszereket támogató olyan szolgáltatás, mely felügyeli és/vagy 
koordinálja a megbízható és tárgyszerű adatok meghatározását és felhasználását. E felismerés alapján 
elkezdődött a szükséges szervezeti háttér kialakítása:
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adatadminisztráció, amely felelős a szervezeti adatigények azonosításáért, tervezéséért, 
adatelemzési és modellezési szabványok, eljárások és technikák kialakításáért, az adat­
meghatározási szabványok meghatározásáért és betartatásáért, az információmegosztás 
irányelveinek kialakításáért és az adatbiztonsági kérdésekért

adatbázis adminisztráció, amely felelős a fizikai adatokat elérő szoftvereszközök felügyeletéért, 
azaz technikai szabványok kialakításáért, adatbázis tervezésért, a biztonsági előírások 
megvalósításáért, a különböző rendszerek együttműködési képességének biztosításáért

adatszótár adminisztráció, amely felelős az adat-meghatározásokat kezelő adatszótárak 
szabványainak kialakításáért, az adatszótár használatáért.

S. Függőségek

Az APEH 1994-ben elkészítette te  adóigazgatás korszerűsítésének stratégiai tervét, kidolgozta a 
gyakorlati megvalósítás ütemezését, és több fejlesztés elkezdődött. Minden hosszabb időtávra szóló 
terv esetében teljesen nyilvánvaló, hogy a projekt kiinduló elképzeléseit is időről-időre felül kell 
vizsgálni és, szükség esetén, a megváltozott körülményekhez kell igazítani. E kiigazítások mindaddig 
nem okoznak gondot, amíg a módosításokat előidéző változások koncepcionális elemeket nem 
érintenek. Ennek a jelei azonban már most érezhetőek, ugyanis az utóbbi időben számos olyan 
kormányzati elképzelés jelent meg, amelyek a projekt célkitűzéseit és feltételrendszerét alapjaiban 
megváltoztathatják. Melyek ezek a már napvilágot látott elképzelések?

• Államháztartási reform (állampénztár)
• A gazdaság korszerűsítésének 3 éves programja
• Az adórendszer átfogó korszerűsítése

Amennyiben ezek a változások bekövetkeznek, az adóigazgatás korszerűsítési program teljes 1 
felülvizsgálatra szorul. Megemlítendő még, hogy ha az államigazgatási szervezetek informatikai I 
rendszerei közötti kommunikáció megszerveződik, akkor a projekt fejlesztési fő irányai nem, de I 
megvalósításuk ütemezése megváltozik.
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Az Üzemeltetés Támogató Rendszer - OSS (Operating Support System)

Siertő; Jenei Zoltán 
Intfamény: MATÁV

I. Bevezetés

1994. május 5-én a MATÁV aláírta az OSS pilot szállítói szerződését a a TANDEM TIES-szal. A 
fővállalkozó a TANDEM cég, alvállalkozói a CAP Programator (az applikáció fejlesztője, dán 
tefcphelyii szoftverház, a CAP Sogeti része), a TeleDenmark (licensz és konzultáció), a KflCI 
(helyi támogatás, a konverziók és interfészek TANDEM oldali munkálatainak vezetése), a XEROX 
(nagy teljesítményű nyomtatók a számlázáshoz), valamint a Bell&Howell (borítékológép).

*A rendszer telepítése stratégiai lépés a vállalat életében, mely lehetővé teszi, hogy teljesítsük a 
hálózat éves fejlesztési ütemét, javítsuk az ügyfelek kiszolgálását és teljesítsük a Távközlési 
Törvény által előírt kötelezettségeinket. A jelenlegi, jórészt manuális folyamatok alkalmazásával az 
említett célok maradéktalanul nem valósíthatók meg. A rendszer bevezetése a társaság 
lylapvetőbb folyamatait fogja megváltoztatni, illetve felgyorsítani. Az OSS teszi majd lehetővé a 
korszerű szolgáltatás-megrendelési folyamatok alkalmazását a Társaságnál, csakúgy mint fejlett 
hálózatos, illetve központos nyilvántartások használatát, vagy az ON-LINE hívásadatgyüjtést. Az 
OSSksetében kerül bevezetésre Budapesten a több ciklusú számlázási rendszer is." [RR]

A rendszer funkcionálisan az alábbi modulokból áll:
• Üimlázás
• hivásadatgyüjtés
• szolgáltatás megrendelés
• helyi hálózat műszaki nyilvántartás és hibabejelentés

A modulok integráltak, pl. az ügyfélszolgálat és a számlázás ugyanazon az ügyfél adatbázison 
dolgozik. Az applikáció architektúráját az 1. sz. ábra szemlélteti.

Az OSS és az Informatika T
Rendszer Architektúra - 

Applikáció

ügyfél­
szolgálati 
Magra nd. 
Modul

Műszaki
Nyl Ivánt. 
Modul

Számlázás
Modul

Hívás.
Adat
Gyűjtő
Modul

Információ Tachnológla

1 .  S Z . á b r a
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r
A felhasználói szoftver megbízható referenciával rendelkezik, Dániában több, mint egy millió 
vonalra jelenleg is ezzel a rendszerrel dolgoznak.

Telepítés szempontjából a szállítandó rendszert a következő négy részre lehet bontani 

C rendszer: hívásadatgyűjtés és számlázás a teljes budapesti területre 1.000.000 számla/hó , 
kapacitással.

B rendszer: szolgáltatás megrendelés, műszaki nyilvántartás és hibabejelentés 100.000 vonal 
kapacitással Budapesten az István és Erzsébet központokban

A rendszer: szolgáltatás megrendelés, műszaki nyilvántartás és hibabejelentés a teljes miskolci ] 
igazgatóság területére

"Gyorsítás": a szerződéskötéstől eltelt időben döntés született a rendszer bevezetésének 
gyorsítására, a "Gyorsítás" további területekre tartalmazza a szolgáltatil 
megrendelés, műszaki nyilvántartás, hívásadatgyűjtés és számlázás modulokat

Az egyes részek szerződésben és projekt tervben rögzített üzembe helyezési időpontjai az alábbiak: i

C rendszer üzembe állása 
B rendszer üzembe állása 
A rendszer üzembe állása 
"Gyorsítás" üzembe állása

1995. november 1.
1995. november 9.
1996. február 27. 
1996. február 27.

Funkcionális modulok rövid ismertetése

2.1. Ügyfélszolgálati modul

Az ügyfélszolgálati modul valósítja meg azt a célt, hogy az ügyfél csak egy ponton, iá

4̂ügyfélszolgálati irodában lépjen kapcsolatba a társasággal. Az OSS bevezetése az ügyfelek gyorsé 
pontos kiszolgálását teszi lehetővé. A modul alapvetően a következő tevékenységeket támogatja:

szolgáltatás megrendelés felvétele, műszaki lehetőség vizsgálata 
kapcsolási szám, hálózat foglalása 
kapcsolási szám és szerelési időpont kiválasztása 
szerződéskötés az ügyféllel
munkamegrendelések előállítása (hálózatos szerelők, kábelrendezők, stb. részére)
manuális szerelési lap és a legtöbb manuális üzemi nyilvántartás kiváltása
adatfelvétel telefonkönyvhöz, tudakozóhoz
várakozói lista jogszabályoknak megfelelő kezelése
számlapanasz ügyintézés
számlabefizetések kezelése
hibabejelentések regisztrálása
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Ez a modul tartja nyilván a műszaki adatokat, alapvetően kapacitás szempontból (érpárak, kapcsolási 
számok, hálózati berendezések, stb ), nem tartalmazza a grafikus nyilvántartások adatait (kiviteli 
tervek, nyomvonalvezetés, alépítmények, csöszájnyílás foglaltság stb ). Információval látja el az 
Igyfélszolgálati modult. Főbb funkciói az alábbiak:

• érpárak, kapcsolási számok, berendezések adatainak tárolása állapot kóddal (üzemelő, szabad, 
foglalt, hibás)

• eszközök adatainak megjelenitése
• automatikus útvonal keresés ez előfizetői végpont és a számadó pont között
• .jogosultsághoz kötött lehetőség manuális útvonal keresésre
• teljes útvonal megjelenítése
• bérelt vonalak kezelése
• átterhelés támogatás
• hibatörténet tárolása egy évig
• Miskolcon hibatörténet rögzítése (ezt Budapesten az LCR-2000 rendszer oldja meg)

2.2. Műszaki nyilvántartó modul

2.3. A számlázási modul

A modul az előfizetői számlázást oldja meg. Az alábbi főbb funkciókkal rendelkezik:

bpcsolat a hívásadat-gyűjtő és ügyfélszolgálati modulokkal 
előfizetői változások fogadása a TÜMENY rendszerből is 
több számlázási ciklus 
mgalmas számlaformátum 
több lapos számlák rugalmas kezelése 
alkalmi vonalak azonnab számlázása 
mgalmas díjstruktúrák és AFA-kezelés 
késedelmi kamat korrekt kezelése 
paraméterezhető számla részletezés 
ügyfél "folyószámla" kezelése 
számviteli és statisztikai adatok generálása 
számlaadatok on-line tárolása 1 évre visszamenőleg 
reklamációk kezelése

2.4. A hívásadat-gyűjtő modul

A hívásadat-gyűjtő modul fogja elektronikus úton összegyűjteni a központokban előállt részletes 
hívásrekordokat (tartalma többek között hívott szám, hívás kezdő időpontja, hívás vége, stb.) napi 
gyakorisággal jelente automatikusan a MATAV 2 Mb/s informatikai gerinchálózatán keresztül. Főbb 
íimkciói az alábbiak: •

• hívásadatok begyűjtése (polling) a digitáUs (AXE, EWSD, ADS), az analóg (7A, ARE, Konténer) 
központokból és más adatforrásokból

« beérkezett hívásrekordok egységesítése
• B szám (hívott szám) szerinti szűrés
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validálás, díjazás, osztályozás
bemenő adatok szolgáltatása a számlázás felé
archiválás optikai lemezre

J. Informatikai ismertető

3.1. B evezetés

A fővállalkozó TANDEM cég amerikai székhelyű, hosszabb ideje jelen van a világpiacon. Különösen 
megbízható eszközöket gyárt, melyekben a fontös komponensek (memória, processzor, stb.) 
redundánsak, duplikálva jelennek meg. Emellett magas tranzakció kezelő képesség, modularitás és 
lineáris bővíthetőség (pl. kétszeres befektetés esetén kétszeres teljesítmény) jellemzi azokat

3.2. H a rd v e r

A beszerzett gépek a HIMALAYA termékcsaládba tartoznak. A sorozat elemei a K I00, K I000 és 
K I0000 gépek, a felsorolás sorrendjében növekvő teljesítménnyel.

A szerződés tartalma 1 db K10003 gép az OSS funkciók ellátására ("production system"), mely 3| 
processzoros KlOOOO típusú gép, ill. 1 db K1002 gép az oktatási és fejlesztési feladatok ellátásáral 
("training and development system"), mely 2 processzoros KlOOO típusú gép A K1002 gépet 1994,1 
júniusában leszáUitották, a nagy gép 1995. márciusában lett üzembe helyezve. A gépek modulárisi 
bővíthetőséget biztosító szekrényekben vannak elhelyezve, a teljes konfiguráció a processzofl 
egységek mellett merevlemezes egységet, I/O egységet (lokális Ethernet hálózati, X25, soros, stb.| 
kapcsolatok), szalagegységet (mely képes elolvasni a TPV központok szalagjait is), szalag cartridgtl 
egységet (többek között adatbázis mentési célokra), optikai juke-box egységet (OSF, az archiváti 
adatok tárolása), operátori konzol egységet, ill. operátori nyomtatókat tartalmaz.

Az OSS és az Informatika J

Rendszer Architektúra - Hardver

m
2 NyomL OSF Diszk 2 Tape K 10003 I/O Cabinet 

2 Tape Cart

Bell & Howell Borítékoló <8000 bpó)

2 XEROX 4890(92 Ipp)

2. sz. ábra
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A központi gépre munkaállomások kapcsolódnak, melyek jelen esetben PC gépek.

A rendszerben 2 db nagyteljesítményű vágott lapos nyomtató (XEROX 4890 laser, 92 lap/perc) 
fogadja mágnesszalagon a kinyomtatandó információt a központi géptől. A kinyomtatott lapokat egy 
BeD&Howell borítékoló berendezés borítékolja be.

Az eszközöket a 2. sz. ábra szemlélteti.

3J. Szoftver

A központi gép operációs rendszere az ún. NonStopKemel-re épül. Ezen "mag” szolgáltatásait 
többféle operációs rendszer héj képes egyidejűleg igénybe venni, jelenleg a Guardian D20 üzemel, 
kimarosan upgrade lesz D30-ra, de létezik már UNIX és várható a WindowsNT.

A taunkaállomások és a lokális nyomtatók terminálként kapcsolódnak a központi gépre. A PC-ken 
fiitó terminál emulációs program Windows 3.1 alapú, OtsideView 3.21.

Az OSS applikáció dominánsan relációs adatbázis-kezelő rendszert használ, melynek elnevezése 
NooStopSQL. A neve is mutatja, hogy a rendszer leáUitása nélkül lehet végezni mentéseket, 
visszatöltéseket, sőt adatbázis struktúra módosításokat is.

Az applikáció COBOL programnyelven íródott, mely nem tekinthető a legkorszerűbb megoldásnak 
(nem 4. generációs alkalmazás generátor). Ezt enyhíti, hogy a szállító átadja ún ADS (Alkalmazás 
Fqlesztő Rendszer) keretrendszerét, mely megkönnyíti a karbantartást, továbbfejlesztést. Az ADS 
ftjksztörendszert a 3. sz. ábra szemlélteti

Az OSS és az intörmatika J
ADS (Application Development 

System)

Adat
szótár

Végfelhasználói Dialógus

Rendszer
Applikáció

Szolgáltatás
Applikáció

OSS
-MNY
-ÜSZI
-Számi.
-HAGY

Nonstop SQL Adatbázis

X - referencia

Prograrr
Gener-
rátör

3. sz. abra



A kommunikáció alapja a MATAV Rt. országos 2 Mb/s informatikai hálózata. A központi gépek és i 
munkaállomások, valamint helyi nyomtatók is lokális Ethernet hálózatokra kapcsolódnak, 
országos informatikai hálózathoz router-ek felhasználásával illesztett Ethernet hálózatok "látják 
egymást". Ezzel nagyfokú rugalmasságot nyerünk, pl. a Budapesten lévő, budapesti Ethernet 
hálózatra kapcsolt K I0003 gépre minden probléma nélkül fel tud jelentkezni a miskolci Etheme! 
hálózatra kötött PC, mivel a két lokális hálózat között kapcsolatot biztosít a 2 Mb/s hálózat. A| 
kommunikáció TCP/IP protokoll alapú.

A TPV központok X25 csatoló felületen keresztül szolgáltatják a részletes hívás adatokat az OSS géd 
felé. A TPV központ X25 felületét összekapcsoljuk a legközelebbi router-rel. Ezután az információi 
az országos informatikai hálózat közvetíti (az X25 csomagokat TCP/IP csomagokba ágyazva, ún.| 
"X25 Switching" módszerrel) a K10003 melletti router-ig, mely az OSS gép X25 I/O port-jáha 
kapcsolódik.

A hálózatról a 4. sz. ábra ad áttekintő képet. _

3.4. Hálózat

4. sz. ábra

3.5. S pec ifikác ió

Az OSS rendszer specifikációja kétféle módon történik. A szerződés műszaki mellékletében 2d 
követelmény van megadva egy táblázatban, mindegyik besorolva vagy "BaseLine" (BL) vagy "na 
BaseLine" (-) kategóriába.

BaseLine követelmények (95 db)
A TANDEM a leszálh'tott Oktató Fejlesztő (T&D) gépre letelepíti a referenciaként szolgáló renda 
angolra fordított változatát kisebb módosításokkal. A felhasználók (Matáv) ezt tesztelve, vizsgál 
követelmény pontonként nyilatkoznak, hogy a működés nekünk megfelelő-e, ill. ha nem, hog; 
kéijük másképp. Ez az együttműködés prototípus szemléletű.



Nem BaseUiie követelmények (107)
A S7illító specifikációs dokumentumot ad meg azokra a követelményekre, melyeket nem demonstrál 
(CC System Specification, TI System Specification, CSŐ System Specification, Billing System 
Specification). A Matáv követelmény pontonként nyilatkozik, hogy a specifikációban felvázolt 
megoldási mód megfelelö-e, ill. ha nem, hogyan kérjük másképp.

3.6. Fejlesztés

Az alaprendszer megfelelő változtatásait az előző módszerrel előálló specifikáció alapján a CAP 
Programator végzi Dániában.

A MATAV specifikus feladatok (főleg adatbázis konvertálások a régi rendszerekből az új rendszerbe, 
valamint interfészek előállitása) ellátására magyarországi, MATAV ismeretekkel rendelkező erőket 
célszerű igénybe venni. Ennek értelmében MATAV alkalmazott szoftver mérnökök kaptak 
programozói képzést, és 8 főnyi fejlesztői kapacitás részt vesz ezen feladatok ellátásában. A rendszer 
átadást követő 1 éves konzultáció tovább erősíti a folyamatos ismeret átadást, a MATAV képességek 
megszerzését

3.7. Üzemeltetés

A rendszer üzemeltetését a Matáv Rt. Informatikai Intézete fogja végezni. A feladat már 1994. 
júniusában kezdődött, hiszen a K I002 gépet üzemeltetni kell az oktatási, fejlesztési, valamint 
tesztelési feladatok ellátása érdekében Az ügyviteli folyamatok részeként a projekt keretében lesz 
kialakítva az üzemeltetés és karbantartás működési rendje, mely nélkül nem lehet ekkora rendszert 
kezelni. Az üzemeltetés bonyolultságát fokozza, hogy a rendszer működéséhez szükséges országos 
mfonnatikai gerinchálózat nem dedikált OSS célokra.

3.8. Továbbfejlesztések

A jelen szerződés alapján szállítandó rendszer centralizált. Az országos kiterjesztés előtt 
megvizsgáljuk mind a centralizált, mind a decentralizált kiterjesztést. A szállitó a centralizált 
káerjesztést részesíti előnyben.

Egy ilyen fontosságú rendszer szükségessé teszi megfelelő háttérkapacitás kialakitását katasztrófa 
Itüz földrengés, stb.) esetére. Egy lehetséges megoldás a K1002 gép felbővítése akkora mértékben, 
hogy a K10003 kiesése esetén minimális funkciókkal működtetni tudja a rendszert. Egy másik 
lehetőség a rendszer megbontása területi, funkcionális vagy más szempontok szerint. A szakértői 
konzultációk jelenleg folynak. A háttérgépet biztonsági okokból másik telephelyen kell elhelyezni.

49



4. Összefoglalás

A z  OSS rendszer a MATÁV alaptevékenységét számítógépesiti. Alapjaiban változtatja meg i |  
működést, rengeteg szervezeti, szabályozási változást hoz, átalakítja a vállalati kultúrát. A jövöba 
feladatok nem láthatók el nélküle. Ezért sikeres bevezetése a társaság létérdeke.

A rendszer sikeres bevezetésének feltétele a felhasználói területek és az informatika partna 
kapcsolata.

Irodalom

[RR] Dr. Reznák Roxán: Az üzemeltetés támogató rendszer. Matáv tájékoztató anyag
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NYIIGDMEG, a nyugdíj-megállapítás ügyviteli rendszere

Máté Levente (MTA SZTAKI)

MOTIVÁCIÓ

A nyugdíj megállapítása az országban

• 19 Megyei Nyugdíjbiztosítási Igazgatóságon és ezek 15 Kirendeltségén történik.

• 1200 ügyintéző és revizor szorgos munkájával

• évente mintegy 360000 beérkezett igény elbírálása történik meg.

Ezek a számok önmagukban is indokolttá teszik, hogy az informatika érdeklődjön a szakterület irüi 
megkísérelje meghódítani a területet. A kihívás azonban nem csak a mennyiségben, hanem 
minőségben is megjelenik:

• saját szakmájában professzionálisan képzett, informatikailag viszont teljesen képzeli 
ügyintézői kar kiszolgálása a feladat;

• a rendkívül bonyolult - a jogszabály változások által évente átlag három ízben toví 
bonyolított - magyar nyugdíj törvény végrehajtása a feladat műiden egyes ügyben

• a nyugdíjat igénylő ügyfél számára érthető, jogilag elfogadott minőségű szövq 
határozatot kell hozni minden ügyben, kedvező és kedvezőtlen kimenetel esel 
egyaránt;

• nemcsak az egymástól független ügyek elbírálása a rendszer feladata, hanem 
ügyviteli folyamat - a workflow - teljes megszervezése is.

TÖRTÉNET

A NYUGDMEG a nyugdíj megállapítási rendszerek 4. generációja.

Batch feldolgozásra szervezett nagygépes rendszert fejlesztett ki 1980 körül a Nyugdíjfolyá 
Igazgatóság, amely a vidékről adatlapon érkezett adatok alapján központilag hozott határozatokat 
rendszer 1993. végéig működött. Az ügyvitel és az informatika távolsága ellenére életciklusai 
felében kifejezetten sikeres rendszer volt.

Az OTF ÜSZŐ és az. MTA SZTAKI 1983-ban hozta létre a 8 bites SYSTER gépre a Micro SM 
bázisú ügyintézői állomást, amely Kecskeméten 5 évig működött, de országosan nem vezették 

[ 1 ]

Az OTF ÜSZŐ és az MTA SZTAKI 1986-ban inditotta az IBM PC klónokon működő RÍ 
rendszert, amely már országosan bevezetett nyugdíj megállapító rendszerként üzemelt egészen 1' 
végéig országosan mintegy LSO db 286-os AT-n. [2]

Az OTF ÜSZŐ 1989-ben vásárolta meg az első pár IBM AS/400 B35 gépet, amelyet a ny< 
megállapítás következő generációja számára választott ki egységes platformként.
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A NYIJGDMEG követelmény-specifikációját 1990. március 20-án, rendszeijavaslatát ugyanez év 
május 15-én hagyta jóvá az OTF Jogi és Szakigazgatási Főosztályának vezetője. Ezeket a 
dokumentumokat már az O'I F, az ügyviteli szervek, az INTERSOFT Kft. és az MTA SZTAKl 
munkatársaiból szervezett "Nyugdíj team" készítette.

ANYUGDMEG éles üzeme 1992. februáijában indult Győrött, 1992. májusában Budapesten [3]

A NYUGDMEG országos bevezetését a Nyugdíjbiztosítási Önkormányzat 1993. őszén rendelte el.

A NYUGDMEG gépeinek szállítására, telepítésére és a felhasználók kiképzésére kiírt tendert 1993. 
decemberében az IBM nyerte el legjobb ajánlatával.

ANYUGDMEG országos bevezetése 1994 december 5-én fejeződött be a zalaegerszegi rendszer 
indításával. Azóta a rendszer 34 igazgatóságon és kirendeltségen folyamatosan üzemel.

Az első éles indítás óta a jogsz.abály változások következtében a NYUGDMEG 12 jogszabály 
követésen esett át.

A NYIIGDMEG INFORMATIKAI JELLEMZÉSE

Hardverigény: Az ügyviteli szerv létszáma és forgalma alapján méretezett AS/400 F modell helyi 
hálózattal Minden ügyintézőnek, revizornak, rendszergazdának, vezetőnek saját terminálja van 
(országosan mintegy 1200 db) többnyire monochrom és néhány színes képernyővel, telephelyenként 
mcietezett számú és teljesítményű köz|)onti lézer nyomtatóval és az iktatási feladatokhoz helyi pont- 
mátnx nyomtatókkal, a PC világ felé kapcsolatot teremtő rendszergazdai PC-vel. Minden gép már 
most modemes kapcsolatban van a nyilvános telefonhálózattal, a hálózatok kiépítése után a 
csomagkapcsolt adathálózattal is.
A hilózjii kapcsolat lehetővé teszi a rendszerfelügyeletet, az Megyei Nyugdíjbiztosítási 
Igazgatóságok és Kirendeltségek egymást közti és a NYUFIG-gal történő adatkapcsolatát, biztosítja 
a központi hibaelhárítást, és alapul szolgál a leendő országos integrált informatikai rendszernek.

Néhány jellegzetes paraméter:

• a rendszerszoftvernek mintegy 400 MB diszkterület kell.

• a felhasználói szoftver mintegy 100 MB diszkterületet foglal,

• a kezelt ügyek egyenként mintegy 12 KB területet foglalnak el,

• az AS/400 modelltől és a konkrét konfigurációtól függően a központi tár 4-10 MB. a 
Base pool mintegy 2 MB. az interaktív pool mintegy 0.8 MB felhasználónként.

Szoftverigény: OS/400 operációs rendszer és PC Support/400.

NYUGDMEG szoftver objektumok:

• 400 RPG/400 program,

• 130 CL program,

• 280 display file, 

t 50 printer file.
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150 fizikai adatbázis file, 

50 logikai adatbázis file, 

50 egyéb objektum.

NYl'GDM EG FUNKCIONÁLIS JELLEMZÉSE

Teljes körű nyugdíj ügyviteli rendszer, amelynek célja informatikai támogatást adni a 
nyugdijosztályok munkájához. Feladata az iktatás-előzményezés, ügykiosztás, elbírálás, 
határozathozatal, konszignálás, folyósítás kezdeményezése minden ellátásnemben, ideértve az] 
előlegeket is, továbbá az ellátásokra való jogosultságokat megalapozó, de önmagában ellátást nemi 
nyújtó szolgálati idő elismerések ügyvitelét is. Feladata a nyugdijosztályok munkájának szervezése, i l  
vezetői tájékozódás támogatása, a statisztikák elkészítése és az ügyfélszolgálati tevékenységi 
infonnatikai kiszolgálása is. A rendszerrel szemben támasztott elvárásokat a szervezők számára II 
megrendelő célokban fogalmazta meg.

Cél az ellátásnemi teljeskörűség

Az igénylők a változó jogszabályi környezetben jelenleg mintegy 14 ellátásnemben kérhetik ellátífl 
megállapítását a nyugdíjbiztosítás igazgatási szerveitől. A NYUGDMEG rendszerrel kapcsolatbal 
elvárás, hogy ezek mindegyikét kiszolgálja, azaz teljes körű legyen ellátásnemi szempontból.
1995 tavaszán a rendszer ezt az elvárást az alábbiak szerint teljesíti:

Ellátás neve Fedezete NYUGDMEG igények szárai 
(1994|

öregségi nyugdíj NYB Alap kiszolgálva 5 500|
rokkantsági nyugdíj EB Alap kiszolgálva Í30(K)I
hozzátartozói ellátások NYB Alap fejlesztés alatt 1600Í
bale.seti rokkantsági nyugdíj NYB-EB Alapok kiszolgálva lool
baleseti járadék EB Alap kiszolgálva 40ol
baleseti hozzátartozói ellátások NYB Alap fejlesztés alatt lool
korengedményes öregségi nyugdíj Foglalkoztatási Alap kiszolgálva iloo l
előnyugdíj Szolidaritási Alap kiszolgálva 29O0Í
bányásznyugdíj Költségvetés kiszolgálva lool
rokkantsági járadék Költségvetés nincs kiszolgálva 40W
mgtsz járadékok Költségvetés nmcs kiszolgálva lool
átmeneti járadék Költségvetés kiszolgálva 6(XM
rendszeres szociális járadék Költségvetés kiszolgálva 360(l
egészségkárosodási járadék Költségvetés nincs kiszolgálva lool

szolgálati idők összeszámítása nem ellátás kiszolgálva 6(XH

Összesen ramtegy 360000 ügyet kellett elbúálni és teljesítő vagy elutasító határozattal lezárni 19 
ben. A NYUGDMEG ebből 333000 ügy elbúálására volt képes, ami 93.5%-nál jobb fedést jele 
Tennészetesen - éppen a telepítés évében ezt a fedést a rendszer nem hozta, de a gépes határon 
aránya valamivel 80% fölött volt már 1994-ben is.
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Cél a szintbeli teljeskörűség

Az ügyviteli szervek az igényeket elbírálják és határozattal lezáiják. Ez az alapeljárás szintje. 1994- 
bea az ügyvitel összesen 207000 tejesítö és 84000 elutasító határozatot adott ki.
Hl az igénylő a határozattal lezárt ügyben új - eddig figyelembe nem vett - adatot csatol be, akkor az 
ügy módosító szintre kerül. 1994-ben az ügyvitel országosan mintegy 52000 módosító határozatot 
adott ki
Ha az ügyfél a határozatot fellebbezéssel megtámadja, az ügy fellebbezési szintre kerül. 1994-ben a 
fellebbezések alapján kiadott másodfokú határozatok száma mintegy 35000 volt.
Ezt 1  három szintet a NYUGDMEG kiszolgálja. Az I. és II. fokú bírósági szintek számára az 
ügyviteli szervek csak adatszolgáltatást teljesítenek a NYUGDMEG-böl, e két szinten más 
szolgáltatást nem nyújtanak. 1994-ben az 1. és II. fokú bíróságok mintegy 4000 nyugellátást érintő 
néletet hoztak.

Cél az ügyviteli teljeskörűség

Az ügy elbírálása során - az iktatástól a határozat postázásáig - az elbíráló ügyintéző szükség szerint 
adatokat és igazolásokat bekérő leveleket küld ki, fogadja és felhasználja a beérkező válaszokat, 
levelező tevékenységét az u n. alszámos iktatásban dokumentálja A NYUGDMEG a levél írás- és 
küldés hinkciót teljeskörüen támogatja, az alszámos iktatást azonban egyelőre nem végzi el. Az 
ügyviteli teljeskörüség biztosítása a további fejlesztések feladata.

Cél az előálh'tott papírm ennyiség minim alizálása

A NYUGDMEG-ben az ügyintéző m indig az eredeti bizonylatokról dolgozik. E z  azt jelenti, hogy az 

eredeti dokumentumok tartalmát nem kell transzform álnia, nem  kell adatlapra rögzítenie A z 

elbírálási folyamat során papíron csak a kiküldendó levelek je lennek m eg, papír elóálhtás nem  folyik 

Természetesen az ügyfélnek kiküldendó ha tározat a m egfelelő időpontban k inyom tatódik, de - 

sajnos- a hazai (és az európai) szabályozás szerint ugyanekkor a ha tá rozam ak  és a m egalapozó 

adatoknak több példányát papíron is elő kell állítani, ami vélem ényünk szerint pazarlás.

A NYUGDMEG ügyenként átlagosan 20 nyom ta to tt oldalt (határozatok , értesítések, archiválandó 

adatok) állít elő a különböző cím zetteknek és egy darab PC  form átum ú rek o rd o t küld  floppy-n a 

folyósitásnak (a törvények minden ügyben előíiják a nyom tato tt, aláírt, lepecsételt ha tá rozatok  és 
mellékleteik átküldését).

Az ONYF Jogi és Szakigazgatási Főosztálya keresi a jo g i szabályozás m egváltoztatásának 

khelőségét. A kérdés kezelése azért nem  egyszerű, m ert nem  okira t m ásolat hiteélesitését kell 

elfogadtatni, hanem okirat hitelességet kell garantálni újbóh szám ítógépes előállítás esetére, o lykor 

éwizeddel az eredeti okirat előállítása után. E gyelőre csak k inyom tato tt, aláírt és lepecsételt 

határozat beizkenoelése és képi őrzése látszik já rha tó  úrnak.

Cél a jogérvényesség a teljes életciklusra

A nyugé^megállapítást szabályozó törvények olyan ha tározatok  k ibocsátását íiják  elő, am elyek a 

folyósítás htzdintpján érvényes jogszabályi állapotnak felelnek meg. M ivel a fo lyósítás kezdőnapja 

él a határozat kibocsátásának napja közö tt igen nagy (akár éves nagyságrendű is) lehet az  időbeh 

távoliág továbbá, esetenként m ás okból is múhbéU folyósítási kezdőnappal kell hatá rozatoka t kiadni.
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a nyugdíj-megállapítási rendszer nem felejthet: az új jogszabály nem helyettesíti, nem leváltja a régi 
hanem mellé épül. A jogszabálykövetés rendje ennek megfelelően mindig a NYUGDMEG renda 
bővítése az új, adott időponttól érvényes eljárásokkal.

Cél a nyitottság a nyilvántartás adatbázisai felé

Jelenleg a nyugdíjbiztositás nyilvántartásai papir bizonylatokat tartalmaznak, de a tervek szerint ea 
jelentős része elöbb-utóbb számitógépre kerül. A NYUGDMEG-et úgy kellett szervezni, hogy ké( 
legyen adatokat kérni számitógépeytett nyilvántartásokból. A rendszer - egyelőre kihasználatla 
tartalmazza azokat a kommunikációs felületeket, amelyek a nyilvántartás felé kérdést 
adatkéréseket fogalmaznak meg, továbbá azokat is, amelyek a nyilvántartásokból kapott adatni 
képesek fogadni.

Cél a kétúányú adatkapcsolat a folyósítással

A nyugdij-megállapitás által kibocsátott folyamatos előleg értesítések és megállapító határon 
alapján a Nyugdíjfolyósító Igazgatóság folyósítja a megállapító szerv által megállapított ellátást. Ajl 
nem teszi lehetővé a megállapított ellátások papírmentes folyósítását, azaz a puszta adatkapcst 
megállapító és a folyósító szerv között nem elégséges. Mivel az aláírt és lepecsételt határozatni 
mellékleteik úgyis utaznak, a folyósításhoz szükséges adatokat egyelőre nem vonalon, hana 
határozatokat és mellékleteiket tartalmazó csomagban elhelyezett floppy lemezen érkeznek mq 
folyósítás elindításához szükséges adatok a NYUFIG fogadórendszerébe.
A Nyugdíjfolyósító Igazgatóság a foganatosított határozatok alapján kiadott folyási 
törzsszámokat a NYUGDMEG adatbázisába visszaküldi, ezzel kiegészíti a megállapítás ésjj 
folyósítás közötti információs kapcsolat kulcskészletét.

A NYUGDMEG ARCHITEKTURAJA

A NYUGDMEG felhasználója - jogosultságaitól, feladataitól függően vagy az ügyben vagy azí 
felett tevékenykedik. Az ügyben történik az igény elbírálása, az ügyek felett az ügyvitel szerven

Tevékenységek az ügyben

A NYUGDMEG-ben az ügyek elbírálása a beszállási protokoll felügyelete alatt történik. EiJ 
mechanizmus gondoskodik arról, hogy az ügyviteltől megkívánt kétszemélyes felel 
maradéktalanul érvényesüljön. A kiválasztott ügyet minden alap jogosultsággal rendelkező üg 
revizor, vezető átnézheti, de ennek során annak állapotát nem tudja módosítani. Az ügyben i 
tevékenységet csak az erre jogosultak tudnak végezni akkor, ha a beszállási protokollon keres 
ügybe belépnek. Az elbírálásban résztvevők célja, hogy az ügyet olyan állapotba juttassák, amd 
mindketten elégedettek, és amelynek helyességéért mindketten felelősséget vállalnak. Az erre i 
kialakitott kettős O.K. protokoll garantálja ezen állapot elérhetőségét. Az ismét a be! 
protokoll feladata, hogy garantálja azt, hogy ha egyszer az ügy ebbe a lezárt állapotba érkezett, aU 
ebből csak különleges jogosultsággal rendelkező ügyintéző vagy vezető emelhesse át más i 
ismételten elbírálható nyitott állapotba. Az ügy állapotát a beszállási protokoll által karbai 
státusztörténet rögzíti. A státusztörténetben feljegyzés születik minden beszállásról.
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időpontjáról, a beszálló ügyintézőről és az ügy kiszálláskorí állapotáról. A beszállási protokoll ezt a 
státusztörténetet használja fel a beszállás engedélyezésére a jogosultságtól fliggóen.

Elözményezés és iktatás után az ügy ügyintézőre vár státuszba kerül. Ilyenkor az ügyviteli szerv 
belső szabályai szerint kialakított ügykiosztás szerinti ügyintéző jogosult az elbírálás elkezdésére. Egy 
vagy több beszállás után eljuthat az ügy szerinte helyes megoldásáig. Míg ezt el nem érte, kiszálláskor 
-azügy elhagyásakor - a bevitt adatokat elteszi, az ügy ezzel ügyintézőnél folyamatban státuszba 
kerül.
Ha a NYUGDMEG szerint a megoldás elfogadható, az ügyintézőnek joga van rátenni az ügyintézői
O.K-t, azaz az ügyet aláírni és ezzel a csak ügyintézői jogosultsággal rendelkezők számára lezárni. 
Az úgy ekkor ügyintézőnél 0 ,K , revizorra vár státuszba kerül át.
Ha a jogosult revizor előveszi az ügyet, kénytelen azt átnézni elejétől végig. Átnézés közben 
módosítást nem eszközölhet, de saját munkáját könnyítendő az elfogadott rész-megoldásokat 
kipipálhatja. Átnézés után a beszállási protokoll három választási lehetőséget engedélyez: elfogadja 
a megoldást, elutasítja a megoldást vagy javítja a megoldást.
Ha ő is elfogadja a megoldást, ezzel az ügy megkapja a második 0 ,K -t, az elbírálás befejeződött, 
az ügy lezárva státuszba kerül.
Ha ehitasitja a megoldást, az ügy javításra visszakerül az ügyintézőhöz, ügyintézőnél folyamatban 
státuszba.
Ha javítja a megoldást, az ügy revizornál folyamatban státuszba kerül, ezúttal a revizor vállalja, 
hogy most ö viszi el a szerinte helyes megoldásig, majd ezt elérve saját O.K-ját ráadva az ügyet 
revizornál 0,K. ügyintézőre vár státuszba helyezi.
Ezzel a helyzet átmegy saját tükörképébe, most az ügyintéző kerül átnézés után a három döntés 
közötti választás helyzetébe.
A lényég az, hogy az ügy csak akkor kerül lezárva státuszba, ha az ügyintéző és a revizor egyaránt el 
tudnak fogadni egy valamelyikőjük által előteijesztett megoldást. A lezárt ügyeket már csak átnézni 
lehet.

Az elbírálás fenti menetét könnyíti meg a feketén piros protokoll, amely a következőképpen 
modellezhető;
Imikor az egyik fél először beszáll a másik fél által előteijesztett, de általa el nem fogadott 
megoldásba, akkor a másik fél megoldásáről készít egy fekete másolatot és azon pirossal dolgozik. 
Így mindig látja, hogy mi az, amit az előteijesztett megoldáson megváltoztatott {törölt, módosított, 
hozzáírt).
Ha a megoldást aláírta, a másik fél átnézés közben látja a sajátmaga által előzőleg előteijesztett 
megoldást feketén és a másik által javasolt változtatásokat pirosán, azaz a két vélemény között 

I különbség jói érzékelhető.

A beszállási protokoll, a kettős O.K. protokoll és a feketén pirossal protokoll az ügyek minden 
szmtjen azonos módon működik.

Tevékenységek az ügyek felett

A lezárt ügyekkel kapcsolatos tevékenységek az ügyek feletti régiókban történnek. Ezek az ügyek 
feieni tevékenységek a lezárt ügyek konszignálása, a konszignációk módosítása, jóváhagyása, a 
jóváhagyott konszignációk és a rajtuk szereplő ügyek nyomtatása, a folyósítás fogadórendszere 
számára készítendő floppy adatrekordjainak előállítása és a keletkezett objektumok célba juttatása. 
Az ügyek a lezárás szintjétől és a lezárás minőségétől (teljesítő ül. elutasító) függően különböző
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konszignációkra kerülnek konszignáció összeállításkor. Egy konszignációról összeállítás után 
ügyeket egyenként le lehet venni, ha az összeállító vagy az ellenőr ezt valamilyen felfedezett hih 
miatt indokolmak tartja. A konszignációról levett ügy visszakerül az elbírálási folyamatba a másodi 
O.K-t adó elbírálóhoz. Módosítás után a konszignációt az erre jogosult személy - nem lehet ázom 
sem az összeállítóval, sem a módösítóval - jóváhagyja, azaz itt is érvényesül a kettős felelői 
vállalás.

A konszignáció jóváhagyása után indul a NYUGDMEG egyetlen papírelőállító funkció 
(tennészetesen a levelek nyomtatásán kívül egyetlen), amelyben elküldendő és őrzendő határozatok 
továbbá megőrzendő adatlapokat nyomtat. Ezen funkció ismertetése túlmutat a jelen előadi 
keretein

Az ügyek feletti tevékenységek körébe rengeteg átnéző, lekérdező, statisztikai és beállító funkció ■ 
tartozik. Ezeket a megfelelő jogosultságokkal rendelkező személyek használhatják. De ide tartói 
maguknak a jogosultságoknak a beállítása és karbantartása is, ami a rendszergazda feladata.
A rendszergazda általában - de nem szükségszerűen - informatikai képzettséggel is rendelki 
munkatárs, aki speciális, csak neki biztosított jogokkal rendelkezik. Egyebek között az ő feladata 
archiválások és mentések ütemezett elvégzése is

MLNOSEGBIZTOSITAS

A NYUGDMEG számos példányban üzemelő, politikai, jogi és nyugdíjbiztosítási szempontból 
fontos rendszer Szmte kezelhetetlen válságot idézne elő, ha a nyugdíj megállapítások a jelenlegi 
lassúbb ütemben, ne adj Isten hibásan kerülnének kiadásra. Ebből következően a NYUGDMI 
rendszer minőségét mind üzembe helyezéskor, mind pedig azt követően teljes életciklusa soi 
garantálni kell. A köztisztviselői és ügyviteh felelősség emberi tényezőin túlmenően óriási 
informatika felelőssége a kérdésben. A kezelendő problémák közül ki kell emelni a biztonság 
roboszmsság kérdését.

A NYUGDMEG biztonsága

A NYUGDMEG olyan lokális hálózatban működő rendszer, amelynek minden állomása a nya) 
megállapító ügyviteli szerv özikai területén belül van Az illetéktelen behatolás elleni védd 
alkalmazott eszközkészlete minimális: a jogosultságok megadásán és karbantartásán, tovább 
stámsztörténet kezelésén és karbantartásán kívül csak egy egyszerű jelszavas védelmet vezettek 
Kétségtelen, hogy ezek is lehetővé teszik az összes adatmódosítás forrásának megtalálását, de f  
informatikus szándékos vagy véletlen károkozása ellen nem nyújtanak elég védelmet. A kérdál 
fontosságát, a megfelelő minőségű megoldások alkalmazását a hálózati kapcsolatok tervi 
intenzifikálása remélhetőleg ki fogja kényszeríteni.

A NYUGDMEG robosztussága

A robosztusság fontossága abból a szempontból emelendő ki, hogy a rendszer jogszabály U  
módosítása igen gyakori, ennek következtében a rendszer hibatűrő képessége, stabilitása igen gyd 
van kitéve kockázatos beavatkozásoknak.
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A robosztusság megőrzésére a fejlesztő környezet alakította ki azokat a mechanizmusokat, amelyek 
í rendkívüli károkat okozó összeomlás kockázatának esélyét hivatottak minimális szinten tartani. 
Ezek között első helyet foglal el a fejlesztő gárda stabilitása, a fejlesztés során kialakított technológiai 
rend, és a különös gonddal összeállított, állandóan továbbfejlesztett és karbantartott teszt környezet.

Tgmészetes, hogy a jogszabályok értelmezése nem a fejlesztő-karbantartó informatikusok feladata, 
még csak nem is a fejlesztő csapathoz tartozó magasan képzett nyugdíj-megállapítási szakembereké, 
hanem az értelmezés jogával felruházott jogi szakértőké.
Ki kell emelni azt a szervezeti intézkedést, amely elöiija, hogy minden jogszabály követéskor a 
rendszercsere előtt jóvá kell hagyatni a teljes teszt állományt mind, jogi mind szakigazgatasi 

:fempontból

ZARAS

A NYUGDMEG nagyon nagy, nagyon nagy értékeket kezelő, a nyugdíjbiztosítás számára alapvető 
fontosságú rendszer. A magyar nyugdíjügyi jogszabályok bonyolultsága lényegileg a NYUGDMEG 
fejlesztés időszakában elérte azt a bonyolultságot, amely a számitógépes megoldások nélkül már 
kezelhetetlen. A NYUGDMEG rendszer bevezetése az ügyvitel terheit érzékelhetően csökkentette, a 
munka szakszerűségét fokozta, mmöségét javította. A rendszer karbantartása - életciklus 
mMedzsmentje - elsőrangú fontossággal bír az ágazat számára. A biztonsági technológiák fokozott 
alkalmazására ennek során feltétlenül szükséges. A rendszer hosszú távú jövőjét egy megfontolt 
hardver ilapszoftver up grade stratégia alapozhatja meg, de időben el kell kezdeni a leváltó rendszer 
tervezését is.

k ö s z ö n e t n y il v á n ít á s

A szerző köszönetét mond az Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóságnak, Makai Judit 
föosztályvezetónek és a Nyugdíj team tagjainak azért az áldozatos segítókészségért, amellyel 
lehetővé tették jelen dolgozat létrejöttét.

[21

[3]
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SZAKMAI ELETRAJZ

Máté Levente

'M áté Levente (55. okJeveles villamosmérnök), az MTA SZTAKl tudományos munkatársa, 
óta foglakozik számitástedmikával. Uzsoky Miklós munkatársaként ért el eredményeket az eröii 
teljesítmény szabályozása, analóg szűrök számítógéppel segített tervezése, nyomtatott árai 
kártyák számítógépes tervezése, digitális hálózatok tesztjeinek tervezése, szakértői rendszerek 0 
felhasználása területén. Töbh mint 50 közleménye jelent meg.
1982. óta vesz részt nyugdíj megállapítási rendszerek tervezésében és kivitelezésében.
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UNIX A RÁCSOK MÖGÖTT
Nyílt rendszer egy zárt világban

Szerzők: GálfiZohán. ISYS Számítástechnikai Kft
Pongrácz György, Büntetés-végrehajtás Országos Parancsnoksága

l.Bevezetés

A kilencvenes években új lehetőségek nyílnak a teljesítmény orientált felhasználók igényeit kielégítő 
ilakhnazások biztosításához. A UNIX-os rendszerek megjelenése számos újdonságot hozott, amit a 
nyih rendszerek eheijedése és a "distributed computing" iránti fokozódó igény csak felgyorsított A 
korábban kifejlesztett rendszerek megértek a cserére, a UNIX új lehetőségeket adott a felhasználók 
kezébe.

A Büntetés-végrehajtás Országos Parancsnoksága 1992-ben döntést hozott arról, hogy a BV- 
intézetekben meglévő , DOS alatt elkészített, a fogvatartottak nyilvántartását végző rendszert egy 
fiuikcionáüsan teljesebb körű, UNIX hálózattal megvalósított rendszerrel kell felváltani.

A tervezett rendszer főbb célkitűzései a következők voltak:

- Minden bv-intézetbe telepítésre kerüljön egy lokális hálózat, mely UNIX-szerver gépből és az 
igényeknek megfelelő darabszámú munkaállomásból és somyomtatóból áll;

I -Az irodai feladatokra és belső levelezésre kerüljön kialakításra egy iroda-automatizálási rendszer;

! - A figvatartottak teljeskörü nyilvántartására ki kell fejleszteni egy 4GL adatbáziskezelőn alapuló 
adatkezelő / lekérdező rendszert;

- A börtönkóiházak részére installálni kell egy integrált kórházi rendszert, melyhez ki kell fejleszteni 
a minden egyes bv-intézetben működő egészségügyi alrendszert.

2. Hálózati rendszer a rc h ite k tú ra

lelenleg Magyarországon kb. 30 börtön (bv-intézet) található, melyekből 10 olyan, hogy egymástól 
livolább lévő (50m-től lOkm-ig) objektumokból áll.

A központi irányítás 3 intézményen keresztül valósul meg:

^|p«etés-végrehajtas Országos Parancsnoksága (BV-OP);

I - Fogvatartottak központi nyilvántartása (Központi nyílvántatró);

- Az anyagellátást és logisztikát szervező és végrehajtó intézet (Központi Ellátó Intézet).

61



Ennek megfelelően egy három szintű hálózati architektúrát valósitottunk meg (lásd az 1. ábrát).

Az I.szinten találhatók a központi rendszerek, azaz BV-OP, a Központi nyilvántartó és a Kozpoi 
Ellátó Intézet.

A 2.szinten található a 30 db bv-intézeti rendszer (lokáhs hálózat).

A S.szinten található a 10 db un. telephelyi rendszer, valamint a kórházi rendszer

2. /  Lokális hálózati rendszerek

Valamennyi szinten a lokális hálózatok felépítése hasonló (lásd a 2. ábrát);

Szerver gép: Intel 486 vagy Pentium processzor

UNIX operációs rendszer 

TCP/IP hálózati protokoll 

Terminál szerverek: 8 vagy 16 csatornás egységek

Munkaállomások: Legnagyobbrészt VT510 alfanumerikus terminál a terminál szén 
csatlakoztatva.

Nyomtatók HP LaserJet és HP DeskJet típusúak.

3. Alkalmazási szoftver rendszerek

A 3. paragrafusban ismertetett alapeszközökön a következő alkalmazási rendszerek kei 
bevezetésre illetve megvalósításra;

- Q-OfiBce integrált irodaautomatizálási rendszer;

- Fogvatartott nyilvántartó rendszer;

- Egészségügyi alrendszer.

3.1 Q-Office irodai rendszer

Nem a legkorszerűbb irodai rendszer, de figyelembe véve a projekt fokozott költségérzékenyt 
nem volt rossz választás. Mik voltak a főbb szempontok?

- A Q-OfiBce alfanumerikus terminálokra készült, és itt a munkaállomások 
terminálok;

- A Q-OfiBce valamennyi UNIX változat alatt kompatibilisen működik;

- Kicsi az erőforrás igénye;

- Olcsó ár.
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1. ábra

A tervezett rendszer sruktúrája

Központi Rendszerek
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2.ábra
A végpontok  m eglévő szám ítástechn ikai környezetének 

architektúrája



J.2 Fogvalarlolt nyilvántarló rendszer

A Fogvitartolt nyilvántartó rendszer (FŐNYI) fejlesztése teljes egészében ennek a projektnek a 
keretein belül történik. A fejlesztés alapját képező 4GL adatbáziskezelő a RECITAL.

A FŐNYI az alábbi funkciókat valósítja meg (felsorolásunkban főleg a bv specifikus megoldásokat
adtjuk meg): 

Befogadás - A fogvatartottak nyilvántartásba vételét, a szakszolgálat értesítését, 
értesítések nyomtatását jelenti.

Igazgatási nyilvántartás - Bv ügyintézés, szabadulási idő megállapítása, létszámjelentések, 
statisztikák.

Markába állítás - Foglalkoztatási adatok karbantartása.

Nevelés - Kérelmek, kapcsolattartók, oktatás nyilvántartása, nevelési csoportok, 
nevelői véleményezés, fegyelmi ügyintézés.

Ö rjs- Munkára vezénylés, élelmezési normába sorolás, zárkába helyezés, 
szolgálat szervezés.

Szállitás - Fogvatartottal szállításának szervezése, ügyintézése.

Saibaditás - Szabadításra kijelölés, szabadulási értesítők előállítása, szakszolgálati 
értesítők.

Központi nyilvántartás — Fogvatartottak központi adatnyilvántartása.

i.J 'égiigyi alrendszer

Az egálzségügyi alrendszer a bv-intézetekben működő orvosi rendelők adatkezelési igényét szolgálja 
ki Ugyancsak ez az alrendszer végzi a beteg fogvatartottak beutalását a Tököli Kórházba vagy az 
Igazságügyi Megfigyelő- és Elmegyógy Intézetbe (ÉVIÉI)



SZAKMAI ELETRAJZ

Gálfi Zoltán

Diplomámat a Budapesti Műszaki Egyetem Digitális Számítástechnika ágazatán 
szereztem 1973-ban. A KFKI Mérés- és Számítástechnikai Intézetében kezdtem 
dolgozni, programozási nyelvek elméletével foglalkoztam, valamint FORTRAN 
compiler fejlesztésében vettem részt. A 80-as évek elejétől a KFKI szoftver 
installációit végeztem illetve vezettem. 1990-ben megalakult az alkalmazói szoftver 
fejlesztésre és rendszerintegrációra szakosodott KFKI - ISYS Számítástechnikai 
Kft., melynek kezdettől fogva az ügyvezető igazgatója vagyok
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Pongrácz György
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A M E D IS Y S  in te g rá lt k ó rh áz i in fo rm áció s  ren d sze re i és a lk a lm a zá su k  m a g y a r  kórházi

v iszonyok  közö tt

H e rv a i d 'E lh o u n g n e  Is tv án  (O rszág o s  K o rá n y i T B C  és P u lm ono lóg ia i in téze t) - 

P a rry , P h il (M E D IS Y S  L td .)  - D r. R é t A n d rá s  (IC O N  S z á m ítá s tech n ik a i K F T )

B evezetés

Napjainkban a gazdasági környezet égetően szükségessé tette a komplex kórházi informádi 
rendszerek létrehozását Magyarországon is, mivel a magas színvonalú gyógyítás és a pén; 
hatékonyság részben ellentmondó követelményeinek egyidejű optimalizálása csak a koi 
számítástechnikai eszközök alkalmazásával képzelhető el A legutóbbi időben - részben d  
informatika által kínált lehetőségek ismeretében - a kórházi/klinikai gyógyításban olyan fogali 
térhódítása indult el, mint auditálás, minőségbiztosítás, amelyek korábban az üzleti élet vagy az i| 
termelés jellemzői voltak Egyre elfogadottabbá válik az a szemlélet, hogy a kórház irányitá 
menedzselését a komplex vállalatokéhoz hasonlóan kell kezelni A teljesitmény-orii 
finanszírozás például az erre szolgáló pontrendszerek bevezetésével már hazánkban is megszoki 
kezd válni A világ legfejlettebb országaiban több éves gyakorlat, hogy a kórház ellátó (e| 
esetekben sellátást igénybe vevő), amely a megrendelővel (a helyi önkormányzattal vagy 
egészségügyi főhatósággal) kötött szerződés alapján nyújt szölgáltatást a lakosságnak Ebi 
minőségében versenyeznie kell a többi szolgáltatóval mind a szolgáltatás fajtáját és minőségét, mi 
pedig annak árát illetően A kórház gazdaságos működése fennmaradásának feltétele Ahogy 
bank vagy egy ipari létesítmény nem tud hatékonyan működni komplex informatikai rendszer nélk 
ugyanúgy a kórházaknál is igaz ez az állítás. Ma Magyarországon is eljutottunk oda, hogy 
vezetőknek, orvosoknak, ápolónőknek, minden kórházi dolgozónak meg kellett érteni: a kórt 
hatékony, gazdaságos működése az ö egzisztenciális kérdésük is Az ICON az Országos Kori 
TBC és Pulmonológiai Intézettel és a MEDISYS-szel közösen megkezdte egy integrált inform# 
rendszer felépítését az Intézet által lefektetett alapokon a MEDISYS programrendsze 
felhasználva A programok UNIX alapú, hardware-fiiggetlen termékek és megfelelnek a N 
rendszerek követelményeinek Előadásunkban az angol cég programcsomagjait és a beveze 
feltételeit, első tapasztalatait ismertetjük A Korányi Intézetben a UNIX család SUN gépein folyj 
rendszer megvalósítása

In te g rá lt in fo rm ác ió s  re n d sze r

A magyar kórházak számottevő része jelentős hardware, software és implementációs befekteti 
kórházi tevékenység egyes területeit támogató részrendszereket hozott létre, amelyek döntő többi 
egymástól elszigetelten működik Ennek következménye, hogy egyrészt ugyanazokat az adag 
többször kell bevinni, ami forrása lehet pl. annak, hogy az azonos beteghez tartozó adatok 
találkozásnak Az integrált információs rendszer két fontos követelménynek kell, hogy megfekj 
egyrészt az alrendszerek között kapcsolatot kell teremteni, ezzel a fenti felesleges munkát és hűl 
is kiküszöbölve, másrészt a befektetések megőrzése céljából használni kell a működő alrendszert 
és az általuk gyűjtött, esetleg sokéves adatokat



u  jtUemzi 
biztos 

jbncnedz 
Saraidé!

Az integrált rendszer megvalósításának kulcsa a MEDISYS Vezetői Információs Rendszere (CIS), 
mely olyan interface-ekkel és konvertálási lehetőségekkel rendelkezik, amelyek biztosítják a 
kórházakban már működő programok és adatbázisaik felhasználhatóságát.
A CIS ^yrészt teljesíti azokat az általános érvényű követelményeket, amelyek a magyarországi és 
mis kórtiázakra általában érvényesek, másrészt lehetővé teszi a helyi igények kielégítését, beleértve a 
már működő rendszerek vagy elemeik alkalmazását, hasznosítását. Az általános követelményeket az 
alábbiak szennt lehet összefoglalni;

- biztosítani kell az információ fogadását sok, szétszórtan elhelyezkedő és jelentősen 
különböző információt szolgáltató tápláló rendszerből,
- rendelkezni kell olyan rrugalmasan alakítható adatbázissal, amelyik tartalmazza mind a 
tényleges, mind a várható kórházi tevékenység legfontosabb orvosi-klinikai és pénzügyi 
jellemzőit;

biztosítani kell annak a lehetőségét, hogy a tápláló rendszerekből nyert adatok alapján a 
ledzsment és az orvosok össze tudják vetni a várt és a valóságos tevékenységet; 

lelkezni kell a vezetői elemzéshez és a jelentés készítéshez szükséges eszközökkel;
- lehetővé kell tenni több év adatainak tárolását és elérhetőségét az összehasonlító elemzés 
céljából

A helyi Hjitosságokhoz való alkalmazkodás azért fontos, mert a már működő rendszerek is eltérnek 
egymástól, és az egyes kórházak különféle képpen kezelhetik a beteg-csoportökat, a rendelkezésre 
aDó erőforrásokat Az alkalmazkodás lehetősége egyidejűleg azt is biztosítja, hogy az 
dkenifcetetlenül bekövetkező változások akár a pénzügyi szabályozó rendszerben, akár az 
ikilmazott kódokban (pl az lCD-9 felváltása ICD-lO-zel), akár az egyéb orvosi információra 
vniatkozó követelményekben kezelhetők legyenek.
A CIS Jjilcsfontosságü része az ORACLE RDBMS által képzett központi adatbázis Az adatbázis 
részletes iaformáaót tartalmaz az egyes beteg-esetekre vonatkozólag, mégpedig a felállított 
dugnózisokat, az alkalmazott terápiás eljárást; a vizsgálatokat; a gyógyszerelést, a gyógyítás 
eredményét, az esettel kapcsolatban felmerült költségeket Ez az információ beteg-eset szinten kerül 
tárolásra, és így lehetővé válik az ebből képzendő - agregált - információ elérése. Vagyis átlag 
költségeket kaphatunk DRG osztályozásban, kiválaszthatjuk azokat az eseteket, ahol a költségek 
id'ekal neghaladták a normatívát, megállapítva, hogy milyen összetevőkből, álltak ezek az esetek, 
meghatározva a többletköltség okát A gyógyszer fogyasztásra vonatkozó információ elérhetővé és 
így etanezhetövé válik osztály szinten, orvosonként, betegenként, betegségenként A rendszer 
lehetővé teszi, hogy az orvosok gyógyítási protokollokat állítsanak össze azökra az esetekre, 
melyeket a náluk elöferduló betegségekre várnak és összevethetik a tervezettet a valójában 
dófordulttal. Lehetővé válik a különféle gyógyítási eljárásök összehasonlítása hatékonyság és költség 
szempontjából. Ez az införmáció képezi az alapját a minőségbiztosítási rendszernek. A komplex 
rendszer nemcsak a hagyományos kórházi információt tárolja és kezeli, hanem integrálja a 
fekvőbeteg alrendszert a járóbeteg alrendszerrel, amely magába foglalja az Intézeti rendelőkből 
szumazó információt és követi a beteget a családorvosi beutalástól a családorvosi hálózatba való 
vi|szalérésig, ami rendkívül fontos mind a gyógyítási protokollok, mind pedig a minőségbiztosítási 
rendszer teljessége szempontjából
A MEDISYS egy új software modulja, az un. Költség Megosztás modul alkalmazásával az aktuális 
havi rafsfdításokat az Intézet számviteli kimutatásaiból nyeri és elosztja azt a szervezet teljes 
jtevétpységére Ehhez az elosztáshoz a modul a felhasználók által meghatározott algoritmusokat 
Iktsznalja, ami azt jelenti, hogy pl. az energia felhasználás költsége az osztályok között az elfoglalt 
pnlet Kányában van elosztva, mások, mint pl. az adminisztrativ költségek a kezelt betegek száma
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szennt Miután a rárakódó költségeket osztályszintre leosztják, azt folytatni lehet az egyes betegekU 
tartozó egyedi tevékenységekig Ilyen módon az Intézet össze tudja hasonlítani a standard költségeh 
és a gyógyításhoz kapcsolódó tényleges ráfordításokat 
Ennek a rendszernek az alkalmazásával az Intézet gazdasági vezetése komplex "Mi lenne, ha. 
elemzéseket fog tudni végezni A meglevő valódi költségek felhasználásával az Intézet tervének opci 
kidolgozhatóak Vagyis megvizsgálhatok a hatásai

- új gyógyítási eljárások bevezetésének,
- a betegszám növelésének pl olyan speciális csoportok, mint menekültek belépésével,
- elkülönített rehabilitációs részlegek, intézmények alkalmazásának, ezzel az egyébként
drágább átlagos benttartózkodási időt csökkentve,
- új, költségkímélő gyógyszeradagolási eljárások bevezetésének 

Ezzel már át is léptünk a MEDISYS két következő programcsomagjának területére. A PMS és 
MEDAX beteg adminisztrációs rendszerek alapvetően azonos célt szolgálnak: eszközöket kínál: 
teljes kórházi, rendelöintézeü adminisztráció számítógépesítésére A PMS elsősorban az 
önkormányzab intézményekben kerül alkalmazásra, míg az MEDAX a magán klinikák 
készült. A két szektor integrálódását tükrözi, vagyis azt, hogy pl az angol egészségügyben 
alapvető felosztás az ellátók és megrendelők szerint történik, a két programcsomag alkalmi 
mindkét szektorban A Korányi Intézetben a PMS-re esett a választás, elsőként a programi 
Gyógyszer modulját bevezetve, amely egyaránt kezeli a gyógyszereket, az egyszerhaszná 
eszközöket és a vegyszereket, természetesen, az egyes csoportokra érvényes követeimé 
betartásával Csak felsorolva a PMS moduljait, megjegyezzük, hogy a MEDISYS filozófia 
sarkalatos pontja, hogy a CIS Vezetői Információs Rendszer tápláló moduljaiként szolgálhiill 
mind a meglevő pl. Clipperben irt programok, mind a PMS modulok A PMS beteg adminisztrád 
rendszer moduljai a következők:

- idegen programok illesztője
- járóbeteg
- várólista
- mentö/baleset
- ápolás tervezés
- méhrákszürés
- étkeztetés
-  radio lógia

- magán betegek
- raktárgazdálkodás

- beteg master-index
- fekvőbeteg
- steril eszközök
- kórlap
- szülészet
- gyógyszer
- műtők
- pszichiátria
- családörvösi hálózat
- külső kapcsolatok (pl beteglátogatók)
- szerződések, számlázás
A felsoroláshoz csak néhány megjegyzést fűzve, ki kell emelni a beteg master-index jelenti 
a betegre vonatkozó összes adatot tárolja Nemcsak azonosítóját, nevét, címét stb., hanem pl 
legközelebbi hozzátartozó adatait, allergiáját, kockázati tényezőket, külföldiek útlevélszámát, 
adatait A betegfelvételi rendszer tartalmazza a betegfelvételén kívül az Intézeten belüli ábrán; 
az elbocsátás adatit. Itt kell feltüntetni, hogy a beteg milyen módon hagyta el a kórházat és 
távozott, ami a teljes életciklus alatti követés szempontjából igen fontos. A kórházak pl. áM 
nem rendelkeznek adatokkal az intézményen kívül elhunytakról, a halál körülményeiről A szüH 
modul a szülést megelőző periódustól, terhesgondozástól kezdve a szülésen keresztül a szülésj 
gondozáshoz tartalmazza a klinikai adatokat Az étkeztetés modul tartalmazza a betegek elUÉ  ̂
diétájára, a személyzet étkeztetésére vonatkozó adatokat a készletnyilvántartáson keresztül 
az árakig, költségekig
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■ nurketing
- ebzámolás a kezelő orvosokkal
- készletgazdálkodás

A magán klinikák igényeinek kielégitésére egy csomagba lettek összefogva az orvosi modulok és a 
kimika elszámolását támogató részek. Érdekesség kedvéért felsoroljuk a MEDAX-nak a nem-orvosi 
moduljait:

- bejövő számlák - kimenő számlák
- árak - telefon számlázás
- álló eszközök - pénztárkönyv
- elszámolás a betegekkel

A kórházi információs rendszert teljessé az APEX patológiai rendszer teszi A MEDISYS-nek ez az 
ÚJ terméke a kórház teljes laboratóriumi tevékenységét támogatja Közös adatbázist használó f ö  

részei:
•  k l i n i k a i  k é m i a

-  h a e m a t o l ó g i a

-  v é r t r a n s z f u z i ó

-  m i k r o b i o l ó g i a  

. -  c y t o l ó g i a .

Az APEX a kórházi/rendelőintézeh szervezeten belül az összes szint számára szolgáltatja a szükséges 
információt, laboratóriumi egységenként lehetővé téve a terhelés figyelemmel kisérését és az 
eróforrások hatékony kihasználását Folyamatosan képet kapunk a költségekről és a bevételekről. A 
program eszköznyilvántartást is nyújt a laboratóriumi berendezések karbantartásához Fontos 
tényező, hogy az APEX on-line kapcsolatot biztosit a laboratóriumokban alkalmazott automatákkal, 
gyakorlatilag valamennyi jelentős szállító választékából

A laboratónumok napi munkájának támogatása mellett, az APEX, korszerű tervezése 
Bedményekent, könnyen követi a környezet állandóan változó igenyelt A laboratónumok alapvető 
adatkezelési követelményeit teljesítve és egyidejűleg korszerű felhasználói csatlakozási felületet 
(interface-t) kínálva, az APEX által megvalósított teljesen integrált adatbázis bár vizsgálat-orientált, 
egyeb szempontok alapján is csoportosítja az információt (munkalapok, szakterületek stb )

Napjainkban a pathológiai rendszerek iránti érdeklődés és a velük szemben támasztott 
követelmények abból erednek, hogy a laboratóriumoknak a változó külső feltételek mellett is 
versenyképesen kell működni Az APEX lehetővé teszi

- a költségek ellenőrzését és szabályozását,
- a munkák ütemezését és a terhelés tervezését,
- hatékony menedzsment technikák alkalmazását, 

ami összességében biztosítja a versenyképességet
Részletes leletek készíthetők az űj követelmények szennt Az űj követelmények jelentik a 
biztosítással kapcsolatos információ kigyűjtését, a költségeknek klinikumok és költségközpontok 
szennti bontását, valamint az igen mélyrehatö, vizsgálat szintű validálási tevékenységet, ez utóbbival 
a minőségbiztosítás mértékéről információt szolgáltatva Az APEX nemcsak grafikus és statisztikai 
lehetőségekkel rendelkezik, ami a laboratóriumi rendszer integrált része, hanem rugalmas eszközöket 
kínál a felhasználónak a leletek, jelentések elkészítéséhez akár a központi rendszeren, akár off-line 
módon személyi számítógépen, ugyanazokat a jelentés-generáló környezetet használva.

A Korányi Intézet informatikai környezete

Az Országos Korányi TBC és Pulmonológiai Intézetben ebben az évben kezdődött el a MEDISYS 
ptogrímcsomagjainak a bevezetése, vagyis a fentiekben kifejtetteknek megfelelően, a
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programcsomag egyes elemei segítségével és a működő rendszereket felhasználva, az Intézfl 
információs rendszer integrálása. Ennek igen jó keretet biztosított az a hálózat, amely az elinti 
évben kiirt pályázat eredményeként lett megvalósítva.
Az Intézet jelenleg egy Sör különféle számítógépet, programot és számítástechnikai rendszert haszn 
a különféle osztályokén Ezek magukba foglalják az alábbiakat:

- Felvétel, elböcsátás, átirányítás
- Járóbetegek
- Klinikum
- Bér- és munkaügy
- Pénzügy
- Zárójelentés
- Diagnosztikai osztályok, beleértve a laboratónumokat és a röntgent 

Ahol csak lehetséges, ezeket a meglevő operatív (tápláló) rendszereket alkalmazzuk a közi 
adatbázis feltöltésére. A bérköltségek és más költségek a pénzügy) rendszerből kerülnek a kö: 
adatbázisba.
A projekt megvalósítása során közös beteg-orientált adatbázis lesz létrehozva, így lehetővé ti 
hogy az egyes rendszereket össze lehessen kötni és mindegyik elérhesse a betegre vonal 
részletes információt. Minden betegnek külön rekordja van, amely tartalmazzja a demo| 
adatokat, statikusakat és fél-statikusakat. Ezzel a betegadatok bevitelére irányuló admin: 
munka jelentősen csökken és a rendelkezésre álló adatok pontosabbak lesznek Ez az adal 
interaktív kétirányú kapcsolatot tart fenn a különféle installált rendszerekkel, mint a Felvéti 
Diagnosztikai, Gyógyszer.

Ö sszefoglalás

Az ORSZÁGOS KORÁNYI TBC ÉS PULMONOLÓGIAI INTÉZET, az ICON és a MEDIS 
alkalmazva ez utóbbi Angliában kifejlesztett integrált kórházi informatikai rendszerét, kél 
tevékenységet kezdett az Intézet meglevő informatikai bázisán átfogó számítástechnikai támo| 
megvalósítására Peremfeltételként szerepelt a különféle szállítók rendszereinek együttműköi 
Nyílt rendszerek követelményeinek való megfelelés és költség öptimalizálás szempontjából a I 
alapú rendszerek alkalmazása A korszerű adatbázis biztosítja az adatok egyszeri bevité 
egyidejűleg garantálva a hozzáférés kézbentartását. A rendszer egyaránt segíti a színvonalas gyójj 
és megelőző tevékenységet, valamint az Intézet gazdaságilag hatékony működését
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Phil Parry 16 éve tevékenykedik az egészségügy területén. Mielőtt a MEDISYS- 
hez csatlakozott az ICL-nél dolgozott, amely abban az időben a brit Országos 
Egészségügyi Szolgálat (NHS) legnagyobb informatikai szállítója volt. Phil Parry 
résztvett az egyik első nagyszámítógépes kórházi rendszer bevezetésében, majd 
UNlX-os, PC-s és PC-hálózatos megoldások elterjesztésében és a software 
területén olyan beteg-adminisztrációs, orvosi-klinikai, erőforrás menedzsment és 
komplex vezetői rendszerek megvalósításában, amelyek a magyar Népjóléti 
Minisztérium folyamatban levő pályázatának tárgyát képezik.

I
Hervai d'Elhoungne István 1939. aug. 1-én született Budapesten. Lakcíme: 
1111 Budapest, Bartók B. 32.. tel.: lakás: 165-0719, munkahely: 175-9761 
Iskolai végzettségei: oki. gépészmérnök /BME/, képesített könyvelő /Hunfalvy J. 
Közg. Tcchn./, magasszintü programnyelvi tan f oki. /SZÁMOK/. Munkahelyei: 
GANZ Magyar Hajó és Darugyár, tervező mérnök, 1965-72-ig. VEGYÉPSZER 

ittámitástechnikai tanácsadó, 1972-76-ig. SZÁMGÉP számítástechn. tanácsadó és 
osztályvez, h, 1976-78. FÜTI számítástechn. tanácsadó, föosztályvez. h. 1978- 
93-ig. Jelenlegi munkahelye: Országos Korányi Tbc és Pulmonológiai Intézet, 
számítástechnikai osztályvezető

Rét András a BME Villamosmérnöki Karán szerzett oklevelet, ahonnan a 
Távközlési Kutatóintézetbe került. Ott mikrohullámú rádiórelé rendszerekkel, 
majd távadatfeldolgozó rendszerekkel, számitógép hálózatokkal és 
elektrokardiogrammok számítógépes analízisével foglalkozott. Később munkáját 
a Telefongyár Számítástechnikai Fejlesztésén folytatta, ahol az ESzR rendszer 
távadatfeldolgozási eszközeinek' kidolgozásában vett részt. Távadatfeldolgozó 
rendszerek tervezési eljárása képezi a BME-n megvédett doktori 
disszertációjának témáját. Jelenleg az ICON kórházi projektjét vezeti.
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KORHÁZI INKORMAt lOS RKNDSZKR PRO.IKKT

('sépcs Imre szervezési és számítástechnikai osztály vezető 
Hajdu-Bihar Megyei Önkormányzat Kenézy (íyula Kórház Kendelöintézet

1. A p ro  jek t m űk ö d ési te rü le té n e k  Jellem zői:

A kórház a Hajdú - Bihar Megyei Önkormányzat intézeteként , reginonális gyógyítási, 
valamint -az egyetem egyik oktató kórházaként - orvos képzési leladalokat lát el. Színvonalas 
gyógyító tevékenységével egy.aránt megbecsülést vívott ki a szakmai és lakossági megítélés 
vonatkozásokban.

.\ kórházra vonatkozó főbb mutatók szerint a nagy intézmények kategóriájába tartozunk. A 
működő ágyszám 1800, mely 22 klinikai osztályon és .í - löldrajzilag különböző helyű - 
telephelyen van elhelyezve.

.Az éves beteglbrgalom járóbeteg estén 995 ezer. míg a bcntfek'vö betegek száma 1994 évben 
45 ezer to volt. .Az intézet dolgozóinak száma 3000 to. az éves költségvetése 2.8 milliárd Ft.

Az egyre magasabb szintű minőségi követelmények kielégítése, a működőképesség biztosításai 
kikényszeritette a felismerést, hogy egységes inlórmációs rendszer megvalósítása nélkül 
lehetetlen az elvárásoknak megfelelni.

Érmek a felismerésnek a birtokában kezdődött meg az intézetünkben 1992 - ben egy olyan 
informatikai koncepció kidolgozása, melynek eredményeként ma már 44 munkahelyen 4 l 
klinikai osztályon használjuk az SMS Clinicom Integrált Kórházi Információs Rendszer első 
moduljait. A kórház managementje által jóváhagyott koncepció, 1995 - 1996 évekre további 
osztályok rendszerbe kötését, valamint további program modulok használatbavételét 
tartalmazza.
A koncepció jóváhagyást követő tervezési szakaszban az alábbi szempontokra kellel 
koncentrálnunk.

2. ,Vz in te g rá lt K ó rh áz i In fo rm áció s  R en d sze r /  K IK  /  n éh án y  á lta lá n o s  jellem zője:

2.1 Decentralizált, logikailag és fizikailag is osztott rendszer, ahol a komplexitást aj 
részrendszerek együttműködése biztosítja. |
2.2 Több célt szolgáló rendszer, és kielégíti a betegellátást, a kórház üzemeltetést, a 
finanszírozást, a minöségbizto.sitást és a beszámolói kötelezettséget.
2.3 Moduláris felépité.sű, az alrendszerek fokozatosan kapcsolódhatnak a rendszerhez és 
helyettesíthetők. A fokozatos kiépítésnél azonban bizonyos sorrendi kötöttségek adódnak.
2.4 Rugalmassága biztosítja a könnyű adaptálhatóságot és a helyi igényekhez való 
igazi thatóságot.
2.5 Érzékeny rendszer, ahol kitüntetett szerepe van mind az adatvédelemnek, mind az 
adatbiztonságnak. Ezen belül biztosítani kell;
- a személyiségi jogok védelmét, az adatokhoz való hozzáférés előírásainak betartását
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- i/. adatok manipulálhalallanságát
- att adatok mcgör/ését
-megbízható adattovábbítást és konverziót.

3. A spontán kialakult szollver , hardver és rvihasználój környezet kezelése az integrált 
kórházi struktúra kialakítása során:

Mind géppark, mind szoftver vonatkozásban az intézetben rendkívül színes kép alakult ki az 
elniúll időszakban. A fejlődés lépcsőfokai mindkét vonatkozásbban nyomonkövethetők. 
Megtalálhatok az .\T  -töl a 486 Dx 2 Pe típusok . gyártójukat eredetüket ma meghatározni 
szinic lehctclen. Operációs rendszereknél a IX )S 3.0 - tói a ftNIX - ig. adatbázis kezelőben a 
dBasc-töl az. Inlórmixig terjed a skála. .Az. applikáeiós programok területén sem jellemző az 
egysíkúság. Az. egyszerű, kizárólag helyi igényeket és ízléseket kielégítő programok mellet 5 - 
15 felhasználót kiszolgáló hálózatok is működnek. Kzek közül legjelentősebbek; a labor, 
radiológia, élelmezés és gyógyszertári programok. .A fentiek mellett nem elhanyagolható az 
ffodai adminisztrációt és a tudományos munkát támogató, szövegszerkesztő, táblázatkezelő és 
patikus programok használóinak száma sem.
Valós környezetünket felmérve kellet dönteni, hogy a kialakitandó új rendszerben milyen 
hardver és szoftver eszközök tovább használata lehetséges és szükséges.
Hs '̂zetfelmérésünk során pontosan meghatároztuk, hogy melyek azok a szoftverek, melyeket 
különösebb módosítás nélkül be kell integrálnunk a kialakitandó információs rendszerbe. ,A 

jBriluzlás alapvető szempontjai; tartósan, a felhasználó és a kórházi igényeknek megfelelően . 
■cgbizhatóan működnek, könnyen kezelhetők, egy. újabb programmal való kiváltását sem 
szakmai, sem informatikai szempontok nem indokolják és további használamk költségkímélést 
jelent.
Meglévő hardver állományunk tovább használhatóságát szintén több szempont determinálta. .A 

! kialakított munkahelyeken input - output funkciókat biztosító PC - k is megfelelnek, vagy több 
fúnkciót ellátó munkaállomások kialakítása szükséges? Mermyi ráfordítással lehet biztosítani az 
előre meghatározott minimum feltételt a rendszer integrációhoz? Az egyes típusok és 

(konfigurációk bővíthetőségének feltételei biztositottak-e, valamint a bővítés költségei és az új 
beszerzés arányai hogyan alakulnak? Mindezen szempontok mellett természetesen a működés 
biztonságát kiemelten kell kezeliű.
Az emberi erőforrás, a felhasználói környezet és a fogadókészség számbavétele a projekt 
munka során legalább annyira fontos tényező, mint a meglévő egyéb, jól számszerűsíthető 
lehetőségek felmérése.

4. A kórházi Informatika megvalósításának dilemmái :

Az intézet működési jellemzőit tigyelembevéve, a KIR-el szemben támasztott követelményeket 
elfogadva, és a spontán kialakult belső számitástechnikai környezetet és kultűrát felhasznáKa. 
hogyan építkezzünk? Milyen szoftverrel mdjuk a kórház mformatikai koncepcióját 

ilHgvalósítani? Az örök dilemma, saját fejlesztésű vagy vásárolt szoftvert alkalmazzunk?
Saját fejlesztés esetén a szoftver testre szabott lesz, az egyéni igények jobban 

itMgvalósilhatók. Rugalmassága, további módosíthatósága biztosított, relatíve olcsóbb, mint a 
vásárolt. Ezzel szemben számolni kell azzal, hogy egy mt^as felkészültségű szakmai apparátust 
kell fenntartani. Az intézet kiszolgáltatottsága a fejlesztö/k/nek teljesen nyilvánvaló. 
Sitertelenség esetén anyagi kártérítésre nincs lehetőség, az elveszett idő, a felhasználók
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kiábrándultsága ncrn s/ams/crüsíthclö vcszlescgcl okoz. l Igjanakkor az dfmykcni kezeli 
llexibilis saját tejleszle-sü progiam rendszerszervezerse gyenge, dokumentáll.sága alaesony és 
naprakesz-sege nem biztosítható. Megvalósítási határidők nehezen tervezhetők.
\  ásárolt program eseten lehetőség van a professzionális megoldás választására a jelzett 
relereneiak alapján. .\ máshol már bevált rendszer adapláeiója kevesebb kockázattal jár a saját 
tejleszlésnél. Szakmailag jól megválasztott tőkeerős pailner anyagi és személyi biztonságot 
lelem. A professzionális megoldás magas fokú rendszerszervezést, jó dokumentáltságot és kellő 
szinvonalú tréninget garantál. Hátrányként minősíthető, hogy adaptáció bár ez sem jeleni 
kevés munkál és relative drága. Korábbi bevezetési tapasztalatok alapján a határidők és a 
szükséges erőf orrások jól tervezhetők, kártérilések érvénvesilhetők.

5. Rendszer üzemeltetési elvárások, kUlönüs tekintettel az adatvédelemre és az 
adattárolásra:

Közhelynek számit, és egy programtól elvárható, hogy felhasználó barát legyen. Számunkra ez j 
a megfogalmazás azt jelenti, hogy az, egyes munkahelyeken folyó szakmai munkát maximálisan 
támogassa. A betegfelveteli irodán csak a betegregisztráció, a rendelőkben az orvosi adatok 
rögzitése. a növérpulton az ápolással kapcsolatos események rögzilésc történjen meg a 
redundancia elkerülésével. Vagy is a rendszer üzemeltetői egymástól függetlenül aggregálják a | 
beteg adatait egy egységes adatbázisba. Ebből az adatbázisból az ápolási idő alatt, de ezt j 
követően is. - a törvény által előirt ideig - visszanyerhetök legyenek az adatok. Az egészségügyi J 
és személyazonositó adatok kezelésének célja; a gyógykezelés eredményes elősegítése, az 1 
érinteti egészségi állapotának nyomonkövetésc, valamint közegészségügyi és járványügyi | 
érdekből szükséges intézkedések megtétele. .Ahhoz, hogy a megfogalmazott célt elérhessük, az I 
adatok kezelése során biztosítani kell az adatok védelmét véletlen vagy szándékolj 
megsetmnisitéssel. megsemmisüléssel, megváltoztatással, nyilvánosságra kerüléssel szemben,'] 
tov ábbá, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férjen hozzá.
A megfogalmazott elvárásoknak természetesen csak integrált és többszintű hozzáfén 
biztositó. megbízható hardver platformon működő szoftver képes megfelelni. Rendkívül fontol I 
követelmény az adatkezelés és adatmentés. Tapasztalataink szerint gyakran előfordult, hogy az [ 
újonnan kifejlesztett szoftverek kifogástalanűl működtek a próbaüzem alatt, az éles üzemben is I 
imndaddig, mig az. adatállomány nagysága egy kritikus értékel nem ért el. Ezt követöeÉl 
jelentkeztek az állomány kezelési gondok, adafvesztéseket tapasztaltunk és megnövekedtek a J 
mentésre fordított idők. Belátható, hogy a non-stop üzemben működő egészség 
intézményben alig van olyan napszak, amikor akár program leállás, vagy adatmentés miatti 
megengedhető lenne, hogy egy labor vizsgálatkérési el lehet halasztani, vagy releváns adatok nej 
időben kerüljenek fel a rendszerbe . balesetes beteg ellátásának ideje / Éppen ezért j 
törekednünk kell a maximális adatbiztonságra, azaz minnél kisebb legyen az adatveszi 
valószínűsége. Közismert, hogy az adatvesztésnek több forrása is lehet. .Az egyik a programi 
működése és ez ellen az egyik legjobb védekezés a megfelelő beszállító kiválasztása. Továbl 
forrás a program leállás, melyet hálózati feszültségkimaradás is okozhat Ez eUen megbizi 
on-line módon üzemelő szünetmentes áramforrással védekeztünk. A rendszi 
meghibásodásával még neves beszállítok esetén is számolni kell . Ennek kiküszöbölésére van | 
rendszerünkbe a napi automatikus mentés beépítve, ahol csak a változÁsok mentése történ 
Ezen túl, rendszeresen végezzük az un. időszaki komplex mentést, melyre munkasz 
napokon kerül sor. Jelenleg a feladatot hagyományos módon szalagos egységen végez 
Eddigi tapasztalatunk alapján ügy látjuk, hogy később a redundáns diskek / RAID 5
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alkalmiizasrii kell állcmi. t;//cl a mods/crrci meg lógjuk ludni oklani a lea 
cserél, és alaesonyahb beiaihá/jsl igényel min a disk lükrö/és.

las nélküli disk

6. inrormáeins rendszer besezetese:

Az intézel vezeti'se, a korábban res/Jelezelt szemponlokal és a / eddig szer/ell lapas/lalalail 
Icihasználva düntütt a cásároll szollver luiszmiliitbíivétele melleit. Az S.MS Shared 
Medical Syslem (drparation osztod adalleldolgozdsi lechnikat kővető, server kliens 
archileklúrára épülő ('liiiicom progranirendszerét vailasztottuk. A szoltvei jelentős arány ban 
Icijesili a KlR-el szemben ineglogalmazod kövelelményekel. .Moduláris lélépílésböl és 
bizonyos sorrendi kölödségböl adódóan a belegiegiszlráció és leljesítmény elszámolási modul 
hcvezelcsével kezdtük meg a kiépilésl.
Jelenleg az, intézetben évek óla Novell hálózati szoliverrel . 12 munkahely en jól működő labor 
program rendszerbe integrálásán dolgozunk. Mivel a t'linieom osztod rendszer és a 
komple.vitásl a rendszerek együttműködésével képes bizlosilani. a feladat megoldása 
UUfinüsebh nehézséget nem okoz. hz év első lélévére teivezzük a saját téjlesztésű. - t nix 
operációs rendszeren működő IX l deres - radiológia hálózati programunkat a rendszerbe 
kölni, lizzel lehetővé tesszük a kél legn.agv obb diagnosztikai osztály és a klinikai osztály ok 
közötti fcletkommunikációi a t'linieom program alkalmazásával.
Hardver platformnak a Digital ,Mpha családjából az. .A.\P 2300 típusú gépet választottuk 
Váluztisunkat kél alapvető szempont vezerelte;
- .\ t'linieom referenciái közül a digital gépek és az Open \M S  opciációs rendszer van 
túlsúlyban, mivel a szerver oldali nagy tranzakció igényű elvárásoknak igen jól megtelelnek.
- .164 bites Alpha technológia 25 évre tervezett élettartama egyéb m.is előnyével hosszűlávon 
kielégíti az eNárásainkal.
Jelenlegi kiépiledségben 2-3 évig a kórházi igényeknek minden bizonnyal eleget tud lenni. 
Ilövilhetösége biztosítod, később az .Alpha családon belüli nagyobb teljesítményűre való 
cscrelé.sének akadálya nincs. Sőt, csere esetén a Oigilal a visszavásárlástól sem zárkózik el. 
Hálózatunk hierarchikus felrpitesú, strukturált, csillag topológiájú ethernet hálózat. .Az 
egyes csillagponlokat optikai link köti össze, áfvileli sebessége 10 Mbit sec. Smktűrájából 
eredően, az esetlegesen megváltozott felhasználói igény ek könnyen kielégíthetők PC. vagy 
terminál használat . Moduláris lélépítéséböl eredően a bővithetöség koiiátlanűl biztosítod. .A 
Digital állal kifejleszted HUB Watch programmal PC röl menedzselhető a hálózat. .Jelentősége 
igazan akkor értékelhető majd. amjkor a felhasználók száma UK) fölé emelkedik. .Általában a 
hálózat jelentőségét a szoftv er és a hardv er mögöd emlegetik. Mi úgy lát juk, hogy bár a teljes 
költség kb 20-25 “o-át képezi a hálózat, a megbízható működés szempontjából ez az arány 50°o 
tőié is emelkedhet.
■A program megvalósításának munkamódszere jól meghatározod, kitöröd. A munkál projekt 
vezetők által irányítod munkacsoportok végzik. A kórházi projekt összetétele a feladat szakmai 

télöl tiiggöen változik. .A csopoU tagjai az intézel vezetője állal kiadod megbízás alapján 
íznak. .Az elvégzed munkáról és a további feladatoktól a projekt vezető rendszeresen 

izámol a Döntéshozó festületnek. Ez a testület a legmagasabb fórum, tagjai ; a kórházi 
Magament és az SMS ügyvezető igazgatója. ,A testület értékeli és jóváhagy ja az elvégzed 

dönt az előterjeszted továbbhaladás iránya, megoldási alternatíva és időtartam 
lozisban. Szakmailag fanácsadó lestület támogatja a projektet, lagjai armak a 

ÉDcInek az elismeri szakemberei, ahol az adaptációs munka folyik. Elfogadod munkaterv 
végzi a projekt a munkáját. A munkaterv tartalmazza az elvégzendő feladatokat, a
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hozzátartozó relclösöket és határidőket. Kbhöl eredően pontosan nyonionkövethetö a munka 
előrehaladása, a lemaradások számonkérhetők. ezek okai utólag elemezhetők.

7. Kórházi Információs Rendszer a gyakorlatban:

Intézítünk, a Kenézy Gyula Kórház 7 hónapos üzemeltetési tapasztalattal és gyakorlattal 
rendelkezik a már működő modulok vonatkozásában. első modult . a szerződés kötést 
követő 7. hónap elején indítottuk el élesben 32 munkahellyel, l egnagy obb járóbeteg forgalmú 
szakrendelésünköa a traumatológián egy korábban már működő gyenge adatbiztonsággal 
szoftvert és hálózatot rendkivül rövid idő alatt kelleti leeserélnünk. Az  egészjiégügy ben járatos 
sz.akemberek tudják, hogy a hétfői nap a betegforgalom szempontjából minden osztályoaj 
kritikus, a traumatológián azonban ez különösen igaz.
Jól betanitott személyzettel, nagyobb fennakadás nélkül már az első nap, hétlön 2.5 óra alatt 
170 beteg felvétele és adatrögzítése megtörtént.
Rendszer leállásra csupán 1 alkalonunal került sor. és mindössze 2 óráig tartott. A  hiba 
rendszer beállítási hiányosságból adódott. Szükséges korrigálás óta senunilyen üzemeltetésil 
gond nem jelentkezett, ami akár a felhasználói program , vagy rendszer program bizonyfalaaj 
működésére vezethető lerme vissza. Fontos megjegyezni, hogy az emhlett probléma elháritásátj 
MODEM-en keresztül, az SMS szakemberei nagy hozzáértéssel végezték el.
Hardver és hálózati meghibásodás nem történt. A felhasználók számának növekedésével a 
válaszidők nem növekedte. lassulási még akkor sem tapasztaltunk, amikor adatfeldolgozás á  
fejlesztés egyidöben több munkaállomáson folyt.
A felhasználói szoftveren már a bevezetést megelőzően, majd azt követően is jelenlSaj 
módosításokat végeztünk, részben a saját, részben a felhasználói igények alapján. .Mi a 
munkánk során azt tapasztaljuk, hogy egy szoftver igazán sohasem tekinthető késznek, .1 
gyakorlatban felmerülnek olyan észrevételek melyeket természetes módon mdni kell kezebij 
ezek döntő többsége a szoftver használhatóságát erősíti, és ettől lesz a konfekció programból 
saját, méretre szabott program.
A Clinicomot folyamatos üzemmódban 9 hozzáférési szinten, jelszó védelemmel használjii^ 
Tapasztalatunk szerint az adatok nem maiüpulálhalók. A rögzítések pontosan regisztrállalji 
visszakeresésük dátumra, időre, munkaállomásra és felhasználóra egyaránt bizlositott. Atirásn 
kitörlésre nincs mód, ezzel a visszaélések lehetősége is kizárt. A feldolgozásra kerülő bizalnn 
információk , valamint a kapacitással való gazdálkodás miatt, a rendszerben beállitható a kél 
tranzakció közötti időtartam, amin tül a program kilépteti a felhasználót, vagyis a passzit 
végpontok nem kötik le indokolatlanül a hozzáféréseket.
A program rugalmasságát a gyakorlatban ügy használjuk ki. hogy a felhasználóval töltési 
egyeztetés alapján az egyes munkaállomásokon megjelenő menürendszert az ott végzítl 
munkának megfelelően áUitjuk össze. .3 kinyomtatásra kerülő dokumentációk tartalmát és] 
formáját szintén a felhasználói igényeknek megfelelően lehel kialakítani és mód van az] 
automatikus vagy kézi vezérelt nyomtatás használatára.

8. Tapasztalataink összegzése:

A teljesség igénye nélkül, és az eddigi tapasztalatok alapján, a sikeres projekt legfontosaW 
feltételeit az alábbiakban foglaljuk össze.
Csak egy előre meghatározott célhoz rendelt koncepció alapján érdemes a munkát elkezdeni.



Scramiképtn sem s/ahacl sajnálni a / idol és fáradságol a jó  előkészítéstől, hiszen ez. a 
belektelés a megvalósilási szakaszban megtérül.
Jól elkészilett szerződés és az ehhez kapcsolódó számonkérhetö és szankcionálható munkalerv 
mindkét fél számára elegendő garanciái nsajjl.
Még a legalaposabban elökcsziteti megvalósilási terv is tartalmaz előre nem látott 
meglepetéseket, ezeket érdemes bekalkulálni. A kritikus helyzetekre célszerű úgynevezett 
tartalék megoldásokat betervezni.
A partnerek közötti jó kapcsolat . a megegyezési készség és a gentlemens agreement elv 
mindenkori betartására minden projekt esetében nagy szükség van.
Nagyon fontos a program felhasználóját már a munka elkezdése előtt tájékoztatni az. 
elvárásokról, majd később be kell vonni a megvalósításba. A projektben dolgozó és a 
fdhasználók részéről a munkába bevont munkatársak munkáját célszerű rendszeresen 
értékelni, lehetőleg az adott terület vezetőjének tudtával és jelenlétében.
Elengedhetetlen egy belső információs rendszer kialakítása, amin keresztül a felhasználó a 
program hfsználalához. és egyéb akadály esetén hozzáértő gyors segítséget kap. Ezen túl 
iZükséges biztosítani egy közvetlenül hot-line módon elérhető szakember hátteret, akik 
helycttcsitik a saját magas télkészültségú szakember apparátust.

A teljesség Igénye nélkül, általam önkényesen kiemelt kölsö és belső körülmények megfelelő 
biztosítása esetén és amennyiben a referenciák alapján jó szoftver beszállítót valamint 
megbízható hardver gy ártót választottunk, minden bizonnyal nagy csalódással nem kell 
Btmolnunk.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Csépes Imre

Nevem Csépes Imre , Debrecenben a Hajdú Bihar Megyei Önkormányzat Kenézy Gyula 
Kórházban, számitástechnikai osztályvezetőként dolgozom.
Az Automatizálási Műszaki Főiskolán automatizálási üzemmérnöki diplomát szereztem. A mű­
szaki gyakorlatból 1982 - ben kerültem az informatika közelébe. A Medicor Debreceni Gyá­
rában , az Ipari Minisztérium által kijelölt vállalatként kezdtük el a Maynard angol cég iránvi- 
tásával a számitógépes termelésirányitá.si rendszer kidolgozását. 1984 - ben a kidolgozott rend­
szer bevezetésének projekt managere, illetve a megalakitott számitástechnikai osztály vezetője 
lettem A feladathoz megszereztem a rendszerszervezői diplomát majd több vezetői tréningen 
és manager tanfolyamon vettem részt. 1990 - óta dolgozom jelenlegi munkahely emen. Felada­
tom egy modell értékű kórházi információs rendszer projekt ve?.etése.



Bagonyi László (NOVODATA)
Fenyő László,

Szönyi Dezső (NOVOPHARMA)

Működő távt'eldnignzási rendszerek az egészségügyben
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Polgármesteri hivatalok egységes számítógépes rendszere

Előadó: Dr. Lugosi Erzsébet

SAAS Szoftver és Alkalmazott Tudomány Kft. 
1053 Budapest, Magyar u. 36.
Tel : 266-9221 Fax:266-9225

Az önkormányzati adminisztrációs tevékenység a közelmúltban igen jelentősen 
gyarapodott. Az az államigazgatási igény, mely a központi kötelezettségek, 
adminisztráció csökkentését tűzte zászlajára, jelentősen felduzzasztottá az 
önkormányzatok helyi hatáskörben megoldandó feladatait. Az adminisztrációs és 
hivatalszervezési gondokat összefüggéseiben áttekintve cégünk, a SAAS Kft. egységes 
elveken működő hivatali nyilvántartási és adminisztrációs rendszert alakitott ki

A legtöbb polgármesteri hivatalban vannak már egy - egy szervezeti egység munkáját 
lefedő vagy segitö programok, azonban ezek rendszerint nagyon heterogének, és 
sokszor egymástól teljesen független, önálló PC-ken fütnak Nem aknázzák ki 
feladatok összefüggéseiben rejlő egyszerűsítési lehetőségeket, nem küszöbölik ki az 
ügyintézés során kialakult, gyakran redundáns munkát, pusztán az adott feladatkör 
elvégzését gyorsítják meg.

R e n d s z e rü n k  leg fo n to sab b  je llem zői:

M o d u lá r is  sze rk eze t

Rendszerünket az önkormányzati munkamegosztásnak megfelelően modulokra 
osztottuk, melyek saját adatállománnyal dolgoznak, egymástól függetlenül is 
működőképesek. Kialakításuk során messzemenően figyelembe vettük az ügyintézés 
igényeit, hogy biztosítsuk a gyors betanulást. Ugyanakkor a modulok működése során 
mintegy észrevétlenül orientálja az ügyintézőt a rendszer következetes használatára: 
betanulás során maga az ügyintéző "fedezi fel" a legegyszerűbb ügyintézési módszert. 
Ez a megközelítés biztosítja, hogy a felhasználók gyorsan elfogadják, magukénak 
érezzék a rendszert.

In te g rá l t  re n d s z e r
Moduljaink egymástól függetlenül is ellátják a nekik kiszabott feladatokat, 
tevékenységi köröket, de képesek arra, hogy egymással együttműködjenek: ezen : 
tevékenység tükrözi a hivatali működés mélyebb összefüggéseit, melyet helyi 
szolgáltatásokkal nem helyettesíthetünk Az iktatás, pénzügy, műszaki csoportok 
együttműködése, tevékenységük összehangolását támogatja a modulok integrált | 
kapcsolata



Itx adatbiztonságot az ORACLE adatbáziskezelö garantálja, melynek' használatát a 
ídügyminisztéríum ajánlásai is megerősítik. Rendszerünk kialakítása során 
hcsszemenően figyelembe vettük az adatvédelmi előírásokat. Az egységes 
kempontok szerint kialakított adatállomány növeli az adatbiztonságot, a könnyebb 
iMbantarthatóságot

^ejbízhatóság

W K operációs rendszer-adatforgalom

■ealeg rendszerünk az egyetlen, mely kifejezetten UNIX környezetben működik, 
■jelembe véve annak előnyeit: nagyfokú megbízhatóság, magaszintű szervezettség
m. A modulok kifejezetten az önkormányzatok nagy részénél meglevő RISC 6000 
^ e  készültek, de nem jelent különbséget DEC, vagy SUN Sparc munkaállömások 
■aiálata sem A rendszer feltételezi lokális hálózat létét, de terminálként egyszerű 
P is használható mellyel szemben semmilyen különleges igény nincs Nagy számú 
^ninál esetén javasölt a kliens szerveres üzzemmód használata, mely gyorsabb, 
l̂ rszerűbb feldolgozást, látványosabb megoldásokat ígér.

loduljaink

iPesztés alatt

- az iktatás és ügyiratkezelés modul,
- a szociális igazgatás modul,
- a népességnyilvántartás modul,
- műszaki nyilvántartás modul
- vállalkozói modul
- a rendszerfunkciók modul

- vezetői információs modul

: rendszer elkészítését igen alapos és hosszas felmérés előzte meg A megbízhatóság 
|h t t  a legfontosabb szempont volt az, hogy ne az ügymenet igazodjon a

F
ihoz, hanem a program az ügymenethez Hónapokat vett igénybe az egyes 
menetének részletes feltárása, törvényi elvárásök beillesztése, valamennyi 
JÉroiat, jegyzőkönyvminta összegyűjtése, stb. 

t,
kS megrendelőnk, Cegléd Várös Polgármesteri Hivatala volt, akitől minden 
btoéget megkaptunk, így sikeresen alakitottunk ki egy felhasználóbarát, könnyen

K
, könnyen megtanulható rendszert. A SAAS Kft jelenleg több önkormányzatnál 
íti, illetve adaptálja a rendszer különböző möduljait.

komolyabb kihívást azonban mégsem az ügyek bonyolultsága és nehezen 
Jiozható, nehezen nyilvántartható jellege jelentette, hanem az a törvényi háttér, 

t egyáltalán nem az állandóság, hanem a változás jellemző.

É
lés és Iktatás modul

cezelés és iktatás központi szerepet tölt be az önkormányzatok

n. Ügyintézés során kiteijedt levelezést kell iktatni, hasonlóképpen nagy
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számban születnek jegyzőkönyvek, határozatok, stb. Ügyiratkezelö modulunk azonban 
nem egyszerűen csak az iktatás feladatát végzi el, hanem nyilvántart egységes 
szempontok szerint minden ügyet. Nyomon követhető az irat holléte, az ügyek 
egymáshoz kapcsolódása, valamint minden intézkedés, ami egy ügyben történt.

Az adatállományba bekerül az ügyfél (többes ügyfélnél az ügyfelek) neve, címe, 
ügytípusa, ügyintézőkódja, az ügyirat különböző stádiumainak időpontjai, tartamai stb. 
A modul a főszámos és gyűjtőszámos iktatási formát egyaránt jól kezeli Az ügyfél 
személyére a későbbiekben, vagy más ügyekkel kapcsolatban hivatkozni lehet.

Az iktatás használhat)ja a népesség-nyilvántartás adatbázisát. A kapcsolat azonban az 
adatvédelmi előírások miatt erősen korlátozott: csak speciális líiggvények hívására van 
lehetősége, közvetlenül nem kereshet a népesség-nyilvántartás állományában. Nem 
kérhet listákat, nem kereshet az adatbázisban

Az ügyiratkezelés és iktatás modul egyik legfontosabb előnye, hogy a hivatalon belüli 
iktatás leegyszerűsödik: a belső iktatást automatikus iktatás váltja fel. Ennek során az 
egyes modulok saját ügyeiknek az iktatását automatikusan végrehajtják Más modulok 
számára sem jelent terhet az iktatás elvégzése, mert mindig az ügymenet egy jól 
meghatározott pontján történik, és emiatt a programcsomag pontosan tudja, hogy 
milyen módon szükséges a kérdéses iratot iktatni.

Személy adat- és lakcímnyilvántartás modul

A személy és lakcímnyilvántartásról szóló törvény illetve az adatvédelmi törvény igen 
szigorú előírásai nagymértékben megnehezítették a feladat megoldását Ennek ellenére 
valamennyi elvárásnak sikerült megfelelnünk, jelenleg a modul hivatalos' előminősítése 
folyik.

A népességnyilvántartás modul részletes cím és lakcím nyilvántartást vezet: valamenny 
bizonylat kitöltését támogatja, tárolja. Támogatja pl. a megszűnő tartózkodási helyei 
karbantartását; kezeli pl. fiktív lakcímek esetét, hajléktalanok kérdését. Valamenny 
személyi adatot érintő hozzáférést naplóz a rendszer, hogy a későbbiekben a 
adathozzáférés jogszerűsége ellenőrizhető legyen A legkülönbözőbb szempontol 
szerinti keresések és adatlekérdezések hajthatók végre a törvényi keretek között pl 
közterület, házszámok szerinti körzetek kialakítása

Szociális igazgatás modul

A szociális igazgatás modul igen sokfajta és sokrétű ügy intézését támogat) 
Valamennyi segélyügy (egyszeri és rendszeres szociális juttatások) ehhez a modulht 
tartozik, de olyan ügyeket is adminisztrál, mint a pártfogói felügyelet vagy 
köztemetés. Az itt előforduló valamennyi ügymenetet hivatott támogatni 
programcsomag

A modul használhatja a népességnyilvántartás függvényeit is: pl. a segélyügyi 
megítélése szempontjából döntő kérdés az igénylő lakcíme. Amennyiben az ügyfél 
nyilvántartásban nem szerepel, segély nem folyósítható. Ügyindításkor



Iwgnuncsomag ellenőrzi az ügyfél adatait, s ha a nyilvántartásban nem szerepel, csak 
■  ügyintéző határozott utasitására engedi az ügy inditását.

aki nyilvántartási modul

l műszaki nyilvántartási modulon belül több, az önkormányzatok műszaki területéhez 
dó alrendszert terveztünk

fejlesztési és rendezési feladatok

alrendszer a rendezési tervekhez kötődő ügyviteli feladatokat támogatja: az 
lyzat rendezési terveinek nyilvántartását, a szakhatósági egyeztetéseket, a 

j határozatokat, környezetvédelmi adatokat, határértékeket és az egyes tervek 
megvalósításához kapcsolódó pályázatokat, ajánlatokat, a megkötött 

léseket. Napra készen vezeti a szerződésekben rögzített feladatok időbeli és 
;beli alakulását

nyzati rendszerünk integráltsága adott lehetőséget arra, hogy a közös 
zisban tárolt körzet, közterület, lakcím adatok itt is felhasználhatók legyenek és 

ként szolgáljanak

atósági feladatok

kormányzatok építéshatósági feladatai hagyományosan a különböző építéshez, 
Ubavételhez kapcsolódó engedélyek, elvi engedélyek, módosítások 
atainak meghozatala, kiadása, nyilvántartása, a bontási, építés tilalmi, 
tábla-elhelyezési, területfoglalási ügyek intézése, a hatósági állásfoglalások 
, a telekalakítási eljárások lefolytatása, műemlékek védelme, bauxitos épületek 

ntartása, építésrendészeti, környezetvédelmi feladatok ellátása

lésüzemeltetési felaxJatok

dszerrel tervezzük támogatni az út és közműépítési, az önerős út- és közmű- 
Etések adatainak nyilvántartását, az önkormányzati beruházások vezetését a 
ltok kiírásától a szerződéskötésig, a szerződésbeli feladatok teljesitettségének 

; figyelését A vállalkozókról, mint szerződő felekről vezetett nyilvántartás 
t nyújt pályázatokra kapott ajánlatok elbírálásnál, a szerződéskötésnél.

'zat vagyon-nyilvántartási feladatok

yonkataszter összefogja és tájékoztatást nyújt az önkormányzat felügyelete alatt 
terület vagyoni, fekvési, telekazonosítási, tulajdonosi, építéshatósági, 

dezési, településüzemeltetési jellemzőiről.

bázisban lévő körzet-, közterület-, lakcím-, naprakészen nyilvántartott és 
ón adat (a rendszerben levő népességnyilvántartás modul miatt ez 
hetlen. hiszen az országos lakcím-nyilvántartáshoz kötelező a naprakész 

gigáltatás), kiegészítve a helyrajziszámokkal biztos alapokat ad egy műszaki 
(biás felépítéséhez.
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Vállalkozások nyilvántartása

A vállalkozási engedélyek nyilvántartását, a szüneteltetések, vállalkozással kapcsolatos 
büntetések, végzések vezetését végzi a program, nyomtatási lehetőséget biztosítva a 
vállalkozásra vonatkozó határozatoknak, engedélyeknek

A Rendszerfunkciók modul - amely az adatbázis és a felhasználók karbantartásával, 
nyomtatók kezelésével foglalkozik, a rendszer mentése, visszatöltése, naplózása, 
jogosultságok kijelölése, megadása itt történik - már üzembehelyezésre került. Ezek 
befejezése után egy konzisztens, a hivatal életét teljesen átszövő rendszer születik, 
mely lehetővé teszi a feladatok hatékony elvégzését, a határidők pontos követését A 
hivatal vezetői olyan eszközhöz jutnak, hogy naprakészen követhetik az egyes 
részlegeknél folyó munkát, azok gyorsaságát, hatékonyságát Ezen túlmenően olyan 
termékkel gazdagodik a magyar államigazgatás, mely a legfejlettebb 
szoftvertechnológiát képviseli.

A kidolgozás és tervezés alatt álló modulok

Kidolgozás alatt van az Információs modul, amely az önkormányzatok testületi 
döntéseinek meghozatalához statisztikai adatokat szolgáltat az egyes területekről. A 
vezetői információs rendszer komplexsége a egyes kidolgozott rendszerek 
üzembehelyezésével növekszik.
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A rendszermocle 11 e z é s  c é l j a  e g y  r e n d s z e r  m ű k ö d é s é t  az ere d e t i  

r e n d s z e r  h e l y e t t  a n n a k  m o d e l l j é n  v i z s g á l n i  i l l e t v e  lejátszani.

A s z i m u l á c i ó s  m ó d s z e r  a r e n d s z e r m o d e 11 m e g e l e v e n l t é s é n  a l a p u l ó  

m ú v e l e t v é g z é s . M ű v e l e t  a l a t t  itt k ö r ü l b e l ü l  a k ö v e t k e z ő k e t  

értjük: m e g f i g y e l é s ,  mér é s ,  k i s é r l e t ,  b i z o n y í t á s  ( d e m o n s t ­

r á c i ó  ). te r v e z é s ,  i r á n y l t á s - s z a b á l y o z á s - ü t e m e z é s .  e l ő r e j e l z é s  
( p r e d i k c i ó  ), stb.

A SIMULA, a z  A L G O L  60 n y e l v e n  m e s s z e  t ú l m u t a t ó  eszközeivel,', a 

s z i m u l á c i ó s  c é l n y e l v e k  és p r o g r a m c s o m a g o k  v i l á g á b ó l  a s z á m í t á s ­

t u d o m á n y b a  e m e l t e  a r e n d s z e r  l e í r á s s a l ^ p r o g r a m o z á s  p a r a d i g m á j á t .

A 6 0 - a s  é v e k  v é g é n e k  és a 7 0 - e s  é v e k  e l e j é n e k  a m e r i k a i  d z a k -  

irodalrna a S I M U L A  é r t é k e i t  n e m  e l v e t e t t e ,  h a n e m  é s z r e  se vette:

"A S I M U L A  67 a z  A L G O L  60 s z i m u l á c i ó s  k i t e r j e s z t é s e "  - írták 
t ö b b e n  is. E n n e k  az á l l í t á s n a k  l e g j o b b  k r i t i k á j á t  az alábbi 

a n a l ó g  á l l í t á s s a l  a d h a t j u k  meg: "A k u t y a  a f a r o k  k i t e r j e s z t é s e ,  

sőt mi több, a f a r o k  c s ó v á l j a  a k u t y á t . "  A S I M U L A  így e l s ő s o r b a n  

e u r ó p a i  n y e l v  m a r a d t ,  f e l h a s z n á l ó i n a k  m e g m a r a d t a k  a n y u g a t ­

e u r ó p a i  N A T O - i n t é z m é n y e k .  t o v á b b á  a n y u g a t -  és k e l e t - e u r ó p a i  

a k a d é m i a i  v i l á g  ( e g y e t e m e k ,  k u t a t ó i n t é z e t e k  )

A S I M U L A - p a r a d i g m a  a z  e l s ő  v e r e s é g e t  a z o n b a n  m é g  E u r ó p á b a n ,  az 

A L G O L  68 b i z o t t s á g b a n  s z e n v e d t e  el. A m a t e m a t i k u s  b e á l l í t o t t s á g ú  

b i z o t t s á g ,  a n y e l v  o r t o g o n a 1i t á s a . t o v á b b á  a z  e l m é l e t i l e g  megala-fl 

p o z o t t  s z e m a n t i k a - l e í r á s  és az " e g y s z e r ű "  f o r d í t ó p r o g r a m - í r á s  

é r d e k é b e n  e l v e t e t t e  a r e n d s z e r l e l r ó - k é p e s s é g  k ö v e t e l m é n y é t ,  

v a l a m i n t  a S I M U L A - t e r v e z ő k  által a r e n d s z e r l e í r ó - k é p e s s é g  biztosi*^ 

t á s á r a  k i d o l g o z o t t  k o n s t r u k c i ó k a t .

A m i k o r  a P E N T A G O N  f e l i s m e r t e  azt. h o g y  a cél n y e l v e k  bábeli 

z ű r z a v a r á t  fel k ell v á l t a n i  e g y  e g y s é g e s ,  de m i n d e n  b i z onnyal 

h a t a l m a s  ny e l v v e l ,  e n y e l v  ( a k é s ő b b i  A D A  n y e l v  ) t e r v e z é s é r e  

m e g h í v t á k  a n y e l v e k  s z a k é r t ő i t ,  így a N o r v é g  S z á m í t ó k ö z p o n t  
( N C C  ) m u n k a t á r s a i t  is. Az N C C  a n y e l v t e r v e z é s b e n  v a l ó  közvetlenj 

r é s z v é t e l t  v i s s z a u t a s í t o t t a ,  a " b i z o t t s á g i - n y e l v e k "  tervezésének- 

e u r ó p a i  és t e n g e r e n t ú l i  t a p a s z t a l a t a i  ala p j á n .  A visszautasítástjj 

azzal a s z l o g e n n e l  f o g a l m a z t á k  meg, hogy: "The camel is a simplej 

horse, d e s i g n e d  b y  a c o m m i t t e e . "  V a g y i s  m a g y a r u l :  "A t eve egy 

k ö z ö n s é g e s  ló, c s a k  é p p e n  b i z o t t s á g  t e r v e z t e . "  M i n t  k ö z t u d o m á s ú  

ez a z  o k a  annak, h o g y  a t eve s z é p  és " m ű s z a k i "  p a r a m é t e r e i  alapjáij 

a l ó v e r s e n y e k  b i z t o s  g y ő z t e s e .

A S I M U L A - p a r a d i g m a  így az a m e r i k a i  ( p r a k t i c i s t a  ) m é r n ö k i  meg-,’ 

k ö z e l í t é s  és az e u r ó p a i  ( e l m é l e t i e s k e d ő  ) m a t e m a t i k u s  b e á l l í ­

t o t t s á g  k ö z ö t t i  s e nki f ö l d j é n  k e r e s z t t ű z b e  került.

Az A L G O L  68 b i z o t t s á g  a m a t e m a t i k a i  e g z a k t s á g ú  s z e m a n t i k a ­

m e g a d á s  és a m a t e m a t i k a i l a g  m e g a l a p o z o t t  f o r d í t ó p r o g r a m - í r á s  

é r d e k é b e n  e l v e t e t t e  a S I M U L A - t e r v e z ő k  által a r e n d s z e r l e í r ó -  

k é p e s s é g  b i z t o s í t á s á r a  k i d o l g o z o t t  o l y a n  " p i s z k o s "  k o n s t r u k ­

ciókat, m i n t  az o s z t á l y - r é s z o s z t á l y  k o n c e p c i ó  és a v i r t u á l i s  

s p e c i f i k á c i ó k .  így a z t á n  n e m  csoda, h o g y  a s z á m í t á s t u d o m á n y n a k  

f o k o z a t o s a n  ú j r a  fel k e l l e t t  f e d e z n i e  a S I M U L A - n y e Í v b e n  m á r  a 

6 0 - e s  é v e k b e n  m e g v a l ó s í t o t t  k o n s t r u k c i ó k a t ,  és a segítségükkel 

m e g v a l ó s í t h a t ó  p r o g r a m o z á s i  e l veket:
- a 6 0 - a s  é v e k  v é g é n  a h i e r a r c h i k u s - s t r u k t ú r á i t  programozást,

- a 7 0 - e s  é v e k  k ö z e p é n  a m o d u l á r i s - p r o g r a m o z á s t ,

- a 8 0 - e s  é v e k  e l e j é n  az o b j e k t u m - o r i e n t á l t  p r o g r a m o z á s t .

- a 8 0 - a s  é v e k  v é g é n  p e d i g  a z  a b s z t r a k t - p r o g r a m o z á s t  illetve áz| 

e l h a l a s z t o t t  s p e c i a l izá l á s  e l v é t  m e g v a l ó s í t ó  progr a m o z á s t ,  

m e l y n e k  a l a p v e t ő  e s z k ö z e i  a v i r t u á l i s - s p e c i f i k á c i ó k .



f. A teoretikus modellezés
ISIHULA ismerői k ö r é b e n ,  b á r m i l y  m e g l e p ő ,  m é g i s  t u d o t t  v o l t  a 

IlMULA nyelv r e n d s z e r l e l r á s b e l  i e l é g t e l e n s é g e  is. A S I M U L A  

Vitikájaként f o g h a t ó k  fel a D E L T A  r e n d s z e r l e í r ó n y e l v  fő k o n c e p -  
íiói is ( lásd 2. p o n t  ).

L rendelkezésre á l l ó  a d a t o k  s z e r i n t ,  a D E L T A  r e n d s z e r l e í r ó - n y e l v e t  

tervezői nem ‘' k v á z i - m a t e m a t i k a i '* v i z s g á l a t r a  s z á n t á k .  N e m  az v o l t  

t céljuk, hogy a D E L T A  k o n s t r u k c i ó i  t e l j e s  m é r t é k b e n  m e g f e l e l j e n e k  

l\fEORETIKUS g o n d o l a t i  m o d e l l e z é s  m ű v e l e t e i n e k .  A D E L T A  r e n d s z e r -  

,elró-nyelvet n e m  a r r a  “h e g y e z t é k  k i ” , h o g y  a D E L T A - l e í r á s o k  

llapjén

•elvégezhessék e g y - e g y  m o d e l l  j e l e n s é g e i n e k  i n t e r p r e t á c i ó j á t -  
magyarázatát vagy. h o g y

bizonyíthassák e g y - e g y  m o d e l l  t u l a j d o n s á g a i t ,  i l l e t v e  h o g y  

►egy-egy m o d e l l h e z  m e g a l k o t h a s s á k  a r ó l a  s z ó l ó  e l m é l e t e t .

It a tervezési cél m á s  volt. a D E L T A  k o n s t r u k c i ó i  m é g i s  e z e k n e k  

követelményeknek is j e l e n t ő s  m é r t é k b e n  m e g f e l e l t e k .

lÖIORETIKUS m o d e l l e z é s  c s a k i s  ú g y  k e r ü l h e t i  el a s z á m í t ó g é p e s  

rogramnyelvek P r o k r u s z t é s z - á g y á t . ha a r e n d s z e r l e í r ó - n y e l v e t  

Számítógépek m a i  m ű s z a k i  m e g o l d á s a i  h e l y e t t  e l s ő s o r b a n  a 

eáttszerek v a l óságához, ig a z í t j a .  A TEORETIKUS m o d e l l e z é s  

éljainak m e g f e l e l ő  RENDSZERLEÍRO-NYELVET t e h á t  ú g y  k ell m e g -  

■rvezni, hogy

liiwgőrizze és t o v á b b f e j l e s s z e  a S I M U L A  n y e l v  r e n d s z e r l e í r ó ­
képességét is,

[de alkalmas leg y e n  a S Z Á M Í T Ó G É P  N É L K Ü L I  R E N D S Z E R L E I R A S R A  is. 

l'irEO R ETIKU S m o d e l l e z é s  s z á m a r a  m e g f e l e l ő  r e n d s z e r l e l r ó - n y e l v e n  

I rendszer m ű k ö d é s é t  n e m c s a k  E L Ő Í R N I  lehet A L G O R I T M U S S A L ,  de 

(ír n i is lehet, "igaz" logikai é r t é k ű  Á L L Í T Á S O K  F O R M Á J Á B A N .

A'rendszer leírással programozás paradigmája
[ízámltástudományban a S I M U L A  n y e l v  k a p c s á n  j e l e n t  m e g  .a r e n d -  

larlelrással p r o g r a m o z á s  p a r a d i g m á j a .  E l t e l t  ú g y  5 - 1 0 - 2 0  év,

Jg egyes ele m e i t  m e g é r t e t t é k  és á t v e t t é k .  A S I M U L A  n y e l v e t  n é h á n y  

^ 1  később k ö v e t t e  a D E L T A  s z á m l t ó g é p f ü g g e t l e n  r e n d s z e r l e í r ó -  

ifclv, majd n e m r é g  a B E T A  r e n d s z e r p r o g r a m o z á s i  n y e l v  és k i a l a k u l t  

|SIMULA-DELTA-BETA p a r a d i g m a ,  a r e n d s z e r l e l r á s s a l  p r o g r a m o z á s  

(radigmája. Az e m l í t e t t  e s z k ö z ö k  - h a b á r  m é g  m i n d i g  e l é g t e l e n e k  - 

►kiindulási a l a p o t  j e l e n t e n e k  e g y  o l y a n  r e n d s z e r l e í r ó - n y e l v  

^tervezéséhez, a m e l y  a l k a l m a s  e s z k ö z e  l e h e t n e  a j ö v ő  m a g y a r  

■tudományának, e l s ő s o r b a n  a z  e l j á r á s - j o g  l e í r á s á n a k  { 5 ].

Az eljárásjog rendszerleírásáról
'olc oldalon c s u p á n  t é z i s e k e t  lehet i s m e r t e t n i  és c s a k i s  

ilületes v á l o g a t á s t  lehet adni, a k o n k r é t  j o g i - e s e t e k  m e n t é n  

kristályosodó r e n d s z e r l e í r á s i  i s m e r e t e k r ő l  és e r e d m é n y e k r ő l .  

Btegetőzésem e l ő r e b o c s á j t á s á v a l  a z o n n a l  h o z z á  is k e z d e k .

jogalkotó " p r o g r a m o z z a "  a j o g a l k a l m a z ó t .  A " p r o g r a m o t "  j og- 

ihíly-gyűjteménynek ne v e z z ü k .

tizika nyel v e  e l é g g é  a b s z t r a k t ,  n e v e z e t e s e n  a m a t e m a t i k a .  A 

jalkotás n y e l v e  a z o n b a n  n e m  a m a t e m a t i k a ,  d e  n e m  is e g y  r e n d s z e r  

(ró- vagy e g y  s z á m í t ó g é p e s - n y e l v .  így a jogi f o l y a m a t o k  

Btr a k t  e l e m z é s e  k é t s z e r e s ,  e m b e r  ált a l i ,  f o r d í t á s t  i g ényel:
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- a jogi f o l y a m a t o t  le k ell f o r d í t a n i  egy r e n d s z e r l e í r ó - n y e l v r e ,  

m a j d

- a r e n d s z e r l e l r ó - n y e l v e n  leírt m o d e l l  e l e m z é s é t  kö v e t ó e n ,  a

r e n d s z e r e l e m z é s  e r e d m é n y e i t  v i s s z a  kell f o r d í t a n i  a jogalkotás l| 

n y e l v é r e ,  a m a g y a r - j o g i - s z a k n y e Í v r e .

A s z á m í t ó g é p e s  p r o g r a m o k a t  v é g r e h a j t ó  ( n y e l v i -  ) p r o c e s s z o r o k  

h i b a m e n t e s n e k  t e k i n t h e t ő k  - k i v é v e  a f e j l e s z t é s  időszakát.

U g y a n e z t  n e m  á l l í t h a t j u k  a jog " p r o c e s s z o r a i r ó r ' . a k i k  n e m  "Itélá 

gép e k " ,  h a n e m  h ú s - v é r  emb e r e k ,  n e v e z e t e s e n  j o g a l k o t ó k .  jogalkalmd*J 
zók. Így a r e n d s z e r l e l r á s  ú t j á n  v é g z e t t  j o g i - f o l y a m a t - a n a l I z i s n e k ]  

s o k s z o r  j o g s z a b á l y s é r t ő  e m b e r i - h i b á k r a  kell r á m u t a t n i . A jog­

s z a b á l y s é r t é s  p e d i g  e l l e n t é t e s  a j o g s z a b á l y o k k a l  - a z a z  a 

" p r o g r a m m a l " ,  t e h á t  ‘" p r o c e s s z o r " - h i b á r ó l  v a n  szó.

8. Felhasznált SIMULA háttér-ismeretek
Az á l l a m i g a z g a t á s i  e l j á r á s  á l t a l á n o s  s z a b á l y a i r ó l  s z ó l ó  1957. évij 

IV. t ö r v é n y  ( a t o v á b b i a k b a n  A e . ) m e g k ö z e l í t é s e  során, főként 

az a l á b b i  S I M U L A  h á t t é r - i s m e r e t e i m e t  h a s z n á l t a m  fel.

8.1. CLASS-koncepció és prefixelés
A S I M U L A  n y e l v  C L A S S - k o n c e p c i ó j a  és a t t r í b u t u m - ö r ö k l é s i  

- P R E F I X E L é SI -

m e c h a n i z m u s a  a l a p j á n  f o g a l o m -  és m o d e l 1 - h i e r a r c h i á t  lehet 

k i a l a k í t a n i  a S I M U L A  n y e l v ű  r e n d s z e r l e l r á s b a n .  A h i e r a r c h i k u s  

p r o g r a m o z á s  a z o n b a n  n e m c s a k  h i e r a r c h i k u s  m o d e l I b ő v l t é s t  jelent, 

de a l o k á l i s  C L A S S  d e k l a r á c i ó k  a l k a l m a z á s á v a l  a s t a t i k u s  

r e n d s z e r h i e r a r c h i a  is leírható.

8.2. Körútinők
A S I M U L A  n y e l v  f o n t o s  e r e d m é n y e  v o l t  az o b j e k t u m o k  köz ö t t i  

h í v á s o k  s z e r k e z e t é n e k  k i d o l g o z á s a :

C A L L  - v i s s z a t é r é s e s  ( m a s t e r / s l a v e  m ó d ú  ) h í v á s  

R E S U M E  - e l h a g y á s o s  ( a b a n d o n e d  m ó d ú  ) h í v á s

8.3. A programozási nyelvek megdarálják a rendszert
S z i m u l á t o r o k  i m p l e m e n t á l á s á r a  p r o g r a m o z á s i  n y elvet, szimulációs] 

c é l n y e l v e t  és s z i m u l á c i ó s  b á z i s n y e l v e t  s z o k t a k  felhasználni.

A p r o g r a m o z á s i  n y e l v  a s z i m u l á t o r  s z á m á r a  e g y  H Ú S D A R Á L Ó ,  amely ’I 

M E G D A R A L J A  A R E N D S Z E R T .  S z i m u l á c i ó s  c é l n y e l v e n  a r e n d s z e r l e l r á s T  

k o n k r é t  és mer e v ,  az a l g o r i t m i k u s  l e h e t ő s é g e k  g y e n g é k .  SzimuUcíóL 

b á z i s n y e l v e n  a r e n d s z e r l e l r á s  a b s z t r a k t ,  az a l g o r i t m i k u s  lehetős^ 

g e k  erősek.

9. Bajok az Ae. körül
A z  a l á b b i  m e g á l l a p í t á s o k a t  f ő k é n t  S I M U L A - h á t t e r e m  a l a p j á n  tesza 

m e g .

9.1. Explicit, implicit és többszörös prefixelés
Az A e . e g y  " o s z t á l y - d e k l a r á c i ó " .  H a s o n l ó  t ö r v é n y e k  v a n n a k  EurálH 

t ö b b  o r s z á g á b a n  is. A t ö r v é n y  célja, o l y a n  á l t a l á n o s  fogalmakatl 

b e v e z e t n i  és á l t a l á n o s  f o l y a m a t o k a t  d e f i n i á l n i ,  a mit k é s ő b b  majd] 

m á s  t ö r v é n y e k ,  m i n t  " r é s z o s z t á l y - d e k l a r á c i ó k "  s p e c i a l izálnak 

tovább, l é n y e g é b e n  " p r e f i x e l é s "  útján. Pé l d á u l ;



Ae CLASS A d ó z á s _ r e n d j é r 6 1 _ s z ó l ó _ t ö r v é n y  

Ae CLASS S t a t i s z t i k á r ó l _ s z ó l ó _ t ö r V é n y  

Ae CLASS Pénzintézetekról_. . ._ s z ó  1 ó _ t ö r v é n y  

Ae CLASS Értékpap 1 r o k _ . . . _ f o r g a l m a z á s á r ó l _ .  . . _ s z ó l ó _ t ö r v é n y  

A fenti törvényeket r e n d r e  Art., Stv. , Pit. és É p t . jel ö l i  m a jd, 

az örökléshieararchiát, az e l j á r á s j o g  ö r ö k l ő d é s é t  s z e m l é l t e t ő  

ábrán, ( Az ábra "lex g e n e r a l  is"-" lex s p e c i á l i s "  v i s z o n y o k a t  

szemléltet, )

Ae.

A r t .

4 . S . (1)

Épt .

4 . S .(4)

P i t .

5 3 . S . (4)

S t v . 

4 . S . (1)

AFA 

42. S.
TA.

17.S . (1)

S z J A

t ö b b  h e l y ü t t

A SIMULA nyelv ki z á r ó l a g  az E X P L I C I T  p r e f i x e l é s t  e n g e d i  meg. A 

magyar eljárásjogban a z o n b a n  az E X P L I C I T  p r e f i x e l é s  h i á n y o s  

és az Alkotmánybíróság edd i g i  á l l á s p o n t j á v a l  e g y e z ő e n  a m a g y a r  

eljárásjog megengedi az I M P L I C I T  p r e f i x e l é s t  is, ami azt jelenti, 

hogy a jogalkalmazó az e g y e s  t ö r v é n y e k  k ü l ö n  s z a b á l y a  n é l k ü l  is 

köteles levezetni az Ae, h a t á l y á t ,  a z a z  A e .- t , m i n t  p r e f i x e t .  Az 

IMPLICIT prefixelés súl y o s  j o g a l k a l m a z ó i  t é v e d é s e k r e  v e z e t  és 

különösen TÖBBSZÖRÖS p r e f i x e l é s  e s e t é n  s ú l y o s  t ö b b é r t e l m ű s é g e t  

okoz.

Egész másfajta h ierarchiát jele n t  

teljes ) hierarchiája;

Alkotmány 

- törvények

kormányrendeletek 

miniszteri re n d e l e t e k  

önkormányzati r e n d e l e t e k

a j o g f o r r á s o k  a l á b b i  ( n e m

,2.’ Hívási és hibajavítási protokollok
Az Ae,-ben a M E G K ERESÉS C A L L - s z e r ü ,  az Ü G Y A T T É T E L  p e d i g  

RESUME-szerű,

Az alábbi ábrán egy k é p z e l e t b e l i  k ö z i g a z g a t á s i  ü g y i n t é z é s  h í v á s i  

szerkezete látható csupa C A L L - s z e r ü  ( v i s s z a t é r é s e s  ) h í v á s s a l .  

Az ügyintézés során a m á s o d i k  m e g k e r e s é s b e n  m e g k e r e s e t t  s z a k ­

hatóság, külső szakértőt k e r e s  meg, ü g y i n t é z é s  f o l y a m a t a :

KI -> K2

M

—  > KI — -> K 3 --- > D

V Szí Sz2

■> K 3 ■> KI

Jelmagyarázat:

Kl-Közig,szervi 

K2-Közig,szerv2 
K3»Közig,8zerv3 

D -Okos Dániel s z a k é r t ő

M  - M e g k e r e s é s !  A e . l O . S . )  

S z l - S z a k h a t ő s á g  m e g k e r e s é s e  

( A e . 2 0 , S .  )

S z 2 - S z a k é r t ő  m e g k e r e s é s e  

( A e , 3 2 , S ,  )

V - V i s s z a t é r é s  a h í v ó h o z



A z  a l á b b i  á b r á n  e g y  m á s i k  k é p z e l e t b e l i  k ö z i g a z g a t á s i  ü g y i n t é z é s  

h í v á s i  s z e r k e z e t e  l á t h a t ó  R E S U M E - s z e r ű  ( e l h a g y á s o s  ) hí v á s s a l .  

A z  ü g y á t t é t e l  u t á n  a z  á t v e v ő  is m e g á l l a p í t j a  h a t á s k ö r h i á n y á t ,  

m a j d  a s i k e r t e l e n  k ö z i g a z g a t á s i  e g y e z t e t é s  u t á n  a z  á t a d ó  

k é r i  a z  e l j á r ó  s z e r v  k i j e l ö l é s é t  a z  A l k o t m á n y b í r ó s á g t ó l .  A z  

ü g y i n t é z é s  f o l y a m a t a :

I
KI ■> K 2 ■> K I ---

I

> A B ■> KI ■> K 3

J e I m a g y a r á z a t : 

K l - K ö z i g .s z e r v i  

K 2 = K ö z i g .s z e r v 2  

K 3 “ K ö z i g .s z e r v 3  

A B - A l k o t m á n y b í r ó s á g

- u g y á t t é t e l  ( Ae . 7 . S . ) 

- K ö z i g a z g a t á s i  e g y e z t e t é s  

( A e . B . S .  )

- A B  e l j á r á s  i n d í t v á n y o z á s a  

n e g a t í v  h a t á s k ö r i  ü t k ö z é s  

m i a t t  ( A e . B . S .  )

- e l j á r ó  s z e r v  k i j e l ö l é s e

( A B t v . S O . S .  )

A j o g a l k a l m a z ó k  é s  a b í r ó s á g o k  n e m  t u d j á k ,  h o g y  a m e g k e r e s é s  és 

a z  ü g y á t t é t e l  f e n t e b b  is h i v a t k o z o t t  s z a b á l y a i  s z á m í t á s t u d o m á n y i  

é r t e l e m b e n  v e t t  H Í V Á S I  É S  H I B A J A V I T A S I  P R O T O K O L L O K a t  Í r n a k  le. 

A z  ö s s z e h a n g o l t  s z a b á l y o k t ó l  v a l ó  l e g k i s e b b  e l t é r é s  megengedései 

is a z  ü g y f é l l e l  v a l ó  p a c k á z á s r a  v e z e t h e t  ( l á s d  11. p o n t  I. 

p a c k á z á s  ).

10. Megszökítási szintek
A j o g s z a b á l y o k  á l t a l  l e í r t  k ö z i g a z g a t á s i  f e l ü g y e l e t i  hierarchiaj 

t u l a j d o n k é p p e n  m e g s z a k í t á s t  s z i n t e k e t  d e f i n i á l  j o g s z a b á l y s é r t é *  

i l l e t v e  a l k o t m á n y s é r t ő  j o g s z a b á l y o k  e s e t é r e .

A l k o t m á n y b í r ó s á g B í r ó s á g o k :

; A B t v . 3 8 . S . , 1 . S . ( d ) .

A B t v . 3 0 . S . , 1 .S.(d). 

A B t v . 3 8 . S .____________

L e g f e l s ő b b  Bíróság] 

P p . 2 7 0 . S .

_____II. f o k ú  bíróság^

____I. f o k ú  blrósád

A e . 3 7 . S . (1) 

A e . B . S .

A B t v . I .S . ( f )

K ö z i g a z g a t á s : 

M I N I S Z T E R _______

? ? ? ?  
*  *  *  *

A e .71 .S . (1)

I I . F O K ü  K Ö Z I G .  S Z E R V

A e . 7 2 .  S.

A e . 7 1 . S .  (1) 

A e  . 62 . S

I. F O K D  K Ö Z I G .  S Z E R V
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kz előző 4br4n a m a g y a r  e l j á r á s j o g ,  k ö z i g a z g a t á s i  j o g o r v o s l a t i  

rendszerét ( e x c e p t i o n - k e z e l é s é t  ) t e k i n t e t t ü k  át -  a z  ü g y é s z s é g  

mellőzésével. Az á b r á n  7 ? ? ?  j e l e z t e  a zt, h o g y  a l k o t m á n y s é r t ő  " é l ó  

jog" és/vagy j o g a lkotói m u l a s z t á s  m i a t t ,  a z  A e . 72. S. ( 1 - 2  ) 

bek. nem engedi m e g  a m i n i s z t e r  h i b á s  t ö r v é n y e s s é g i - f e l ü g y e l e t i -  

hatérozatának b í r ó s á g  á l t a l i  f e l ü l v i z s g á l a t á t .  A z  á b r á n  n e m  

szerepel az ügyfél, aki a z  A B t v .  1. S. (b.e) p o n t j a  a l a p j á n ,  

alkotmánysértő j o g s z a b á l y  e s e t é n ,  k ö z v e t l e n ü l  is i n d í t v á n y o z h a t j a  

az Alkotmánybíróság e l j á r á s á t .

11. Végtelen ciklusok, avagy alkotmánysértő packázások ■
A közigazgatásban is e l ő f o r d u l h a t n a k  v é g t e l e n  c i k l u s o k ,  h a b á r  

létük alkotmánysértő. U g y a n i s  a z  E m b e r i  J o g o k  é s  A l a p v e t ő  S z a b a d ­

ságok Védelméről s z ó l ó  E g y e z m é n y  6. C i k k e l y e  k i m o n d j a  a z  " é s s z e r ű  

határidőn belüli j o g o r v o s l a t  k ö v e t e l m é n y é t " ,  t o v á b b á  a 6. C i k k e l y  

értelmezései s z e r i n t  a z  i d ő t a r t a m  é s s z e r ű  k o r l á t j a  a z

1 ügy indul, ügy b í r ó s á g i  j o g o r v o s l a t o k k a l  b e f e j e z ő d i k  1 

időintervallumra v o n a t k o z i k .

Az alábbiakban két, a j o g s z a b á l y o k  á l t a l  m e g e n g e d e t t  p a c k á z á s t  

mutatok be.

Az I. packázásban k é t  k ö z i g a z g a t á s i  s z e r v  c i n k o s a n  ö s s z e k a c s i n t  

és a hatályos j o g s z a b á l y o k  g y ű j t e m é n y é b ő l  k i t é p i  a z o k a t  a l a p o k a t ,  

amelyeken az Ae. 6.-8. S - a  a s i k e r t e l e n  ü g y á t t é t e l  l é p é s s z á m á t  

korlátozza. F e l e t t e s  s z e r v e i k  ú g y  v é d i k  m e g  a m u n d é r  b e c s ü l e t é t ,  

hogy az ügyfél p a n a s z á r a  n e m  is v á l a s z o l n a k .  A  p a c k á z á s n a k  a z t  a 

elmet adhatnánk, h o g y  l á z a s  s e m m i t t e v é s  e g y e n r a n g ú  k ö z i g a z g a t á s i  

szervek között, f e l e t t e s e i k  v é g t e l e n  h a l l g a t á s á v a l .  A z  ü g y i n t é z é s  

folyamata;

KI —  > K 2 --- > KI — > K 2 ---- >

A A A A

Jelmagyarázat; 

Kl-Közig.szervi 

K2-Közig.szerv2

" U g y á t t é t e l  ( A e . 7 . S .  )

A 10. pontban m á r  m e g m u t a t t u k ,  h o g y  a l k o t m á n y s é r t ő  " é l ő  j og" 

és/vagy jogalkotói m u l a s z t á s  m i a t t  a f e l e t t e s  m i n i s z t e r  v é g t e l e n  

hallgatása p e r e l h e t e t l e n ,

Ali, packázásban a m i n i s z t e r  é s  a z  á l t a l a  f e l ü g y e l t  k ö z i g a z g a ­

tási szerv ci n k o s a n  ö s s z e k a c s i n t ,  é s  s o s e  s z ü l e t i k  p e r e l h e t ő  

érdemi határozat. A p a c k á z á s n a k  a z t  a e l m e t  a d h a t n á n k ,  h o g y  

a miniszter lázas s e m m i t e v é s e  a f e l ü g y e l t  v é g t e l e n  h a l l g a t á s a  

mellett. Az ü g y i n t é z é s  f o l y a m a t a :

K — > u — > M  

H P

■> K ■> U ■> M  »=— > K  

F

Jelmagyarázat: 

K"Közíg. szerv 

M-Hiniszter 

U-Ugyfél

H - J o g s z a b á l y t  s é r t v e  h a l l g a t  

P ” P a n a s z t  t e s z  { A e , 7 1 . S .  ) 

F - F e l ü g y e l e t i  h a t á r o z a t o t  h o z  

( A e . 7 1 . S .  )
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A m i n i s z t e r  t ö r v é n y e s s é g i - f e 1 ü g y e  1e t i - h a t á r o z a t á b a n  lépésismétléj 

r e  k ö t e l e z i  a z  á l t a l a  f e l ü g y e l t  k ö z i g a z g a t á s i  s z e r v e t ,  a k i  ismét] 

h a l l g a t .  H á n y  l é p é s t  t ű r j ö n  el a z  ü g y f é l  e g y  l e h e t s é g e s  végtelen]

1 é p é s i s m é t  1 é s b ő  1 ? P o n t o s a n  e g y e t ,  m i v e l  n i n c s  g a r a n c i a  arra, hoj 

a m á s o d i k  t ö r v é n y e s s é g i - f  e 1 ü g y e  1 et i - h a t á r o z a t o t  a l é p é s  i s m é t  légre] 

k ö t e l e z e t t  T Ö R V É N Y E S E B B E N  h a j t j a  v é g r e ,  m i n t  a z  e l s ő t .  A l k otmány 

s é r t ő  j o g a l k ö t ó i  m u l a s z t á s  v a n ,  m i v e l  a j o g a l k o t ó  n e m  korlátozta] 

a z  A e . - b e n  a k ö z i g a z g a t á s i  l é p é s i s m é t  l é s t , n e m  t e t t e  p e r e l h e t ő v j  

a l é p é s i s m é t l é s r e  k ö t e l e z e t t  i s m é t e l t  h a l l g a t á s á t .

Hivatkozások:
1 1 1 s t a n d a r d  S I M U L A .

D a t a b e h a n d l i n g ,  P r o g r a m s p r á k  - S I M U L A .

S I S ,  S v e n s k  S t a n d a r d  S S  6 3  61 14.

[ 2 1 H o l b a e k - H a n s e n .  E. - H á n d l y k k e n ,  P. - N y g a a r d ,  K.;

S y s t e m  D e s c r i p t i o n  a n d  t h e  D E L T A  L a n g u a g e .

N C C ,  1 9 7 5 .  D E L T A  P r o j e c t  R e p o r t  No. 4.

[ 3 ] M a d s e n ,  O . L .  -  M o l l e i — P e d e r s e n ,  B. - N y g a a r d ,  K. :

O b j e c t - o r i e n t e d  p r o g r a m m i n g  in t h e  B E T A  p r o g r a m m i n g  

l a n g u a g e .

A d d i s o n  W e s l e y  P u b l i s h i n g  C o m p a n y ,  1993.

( 4  1 G á s p á r  A .:

A  S I M U L A  6 7  s z i m u l á c i ó s  b á z i s n y e l v  a l k a l m a z á s a i r ó l .  

A L K A L M A Z Á S '09. A z  N J S z T  IV. O r s z á g o s  K o n g r e s s z u s a .  

S z á m í t á s t u d o m á n y i  e r e d m é n y e k  s z e k c i ó .  I l i , k ö t e t  199-208.Ö] 

[ 5 1 G á s p á r  A .:

S I M U L A  a n d  t h e  C ö n s t i t u t i o n a l  S t a t e  o r  e l s e  S c i e n c e  of 

S u p p o r t e d  b y  t h e  S y s t e m  A n a l y s i s .

P r o c e e d i n g s  of 2 0 t h  S I M U L A  U s e r  C o n f e r e n c e ,  1994, Prague] 

A s s o c i a t i o n  of S I M U L A  U s e r s  &  T I M I N G  P r a g u e .  1994. 

pp. 1 5 1 - 1 6 0 .

A s z e r z ő  k ö s z ö n e t é t  m o n d  K ö n y v e s  T ó t h  P á l n a k  a j e l e n  e l ő a d á s  

k ö z v e t l e n  e l ő z m é n y é t  j e l e n t ő  [ 5 1 a l a t t i  e l ő a d á s  j ogi lektorál! 

s á é r t , v a l a m i n t  d r . P a p p  Z s i g m o n d n a k ,  aki a j o g i  t é n y e k  empirikuj 

f e l t á r á s a  é r d e k é b e n  i n d í t o t t  t ö b b  k ö z i g a z g a t á s i  p r ó b a p e r e m  sorál| 

j o g i  k é p v i s e l ő m  v o l t .



SZAKMAI ELETRAJZ

I Gáspár András

Andris, 46 éves. m a t e m a t i k u s .  K o r á b b i  m u n k a h e l y e i ;  S z T A K I . 

l U *  BME és ELTZ. J e l e n l e g i :  H A R A N G  I n n o v á c i ó s  BT.

Is(yp az oslói s z é k h e l y ű  S I M U L A  F e j l e s z t é s i  é s  S z a b v á n y o s í t á s i  

Bizottságnak. 197 9 - b e n  m e g a l a k í t o t t a  a z  N J S z T  S z i m u l á c i ó s  S z a k ­

csoportját. 10 n a g y o b b  s z i m u l á t o r t  k é s z í t e t t .  N o r v é g - m a g y a r  

"d»-facto" kutatási k o o p e r á c i ó b a n ,  a m a g y a r  t e a m  v e z e t ő j e k é n t ,  

íésítvett az elsó, p o r t á b i l i s  t e c h n o l ó g i á v a l  k é s z ü l t ,  S I M U L A  f o r d í t ó  

éBplementaiasaban, a C l I - H o n e y w e  11 B u l l  c é g  m e g r e n d e l é s é r e .  A f o r d í t ó  

aiis felhasználója az E S A  E S T E C  v o l t .  A  n o r v é g  t e c h n o l ó g i á t  t o v á b b -  

féjiesztve 1986-ban, a v i l á g o n  e l s ő k é n t  j e l e n t  m e g  I B M  P C  g é p e n ,  

fc-DQS alatt müködó S I M U L A - f o r d l t ó v a l  .

Cége K+F témái; a S I M U L A  67 b á z i s ú  s z i m u l á c i ó s  r e n d s z e r e l e m z é s  é s  

tevékenységütemezés, s z á m l t ó g é p f ü g g e t  len r e n d s z e r l e l r á s  .



X25. - tel támogatott országos információs adatgyűjtő rendszer

Szerzők: Madarász Gábor osztályvezető. Állami Energiafelügylelet; NEXT Computer Kft.

1. Helyzetfelmérés

Az Állami Energiafelügyelet korszerű irányíthatósága megköveteli, hogy a vezi 
bármely időpillanatban a legfrissebb gazdasági és ügyviteli információkkal bírjon

A korrekt működtetés megköveteli, högy az Állami Energiafelügyelet hatósági eljárt 
alá vönt berendezések megfelelő nyilvántartással kerüljenek feldölgözásra

Ezen adatok kinyeréséhez ölyan információs rendszer elkészítésére völt szükség,

• tartalmazza a szükséges és elégséges információkat,
•  ezen információk a döntések meghözataláhöz megfelelő minőségben ét i 
kívánatos időpontban állnak a vezetés rendelkezésére,
•  a működés kiteljed a főfolyamatokra, tehát energetikára á 
biztonságtechnikára

2. A feladat célja és várható eredménye

Az Állami Energiafelügyelet eddigi biztonságtecnikai hatósági tevékenységét on 
körzeti egységei útján önálló résztevékenységekkel dezintegrálva látta el, mely i 
biztosította az információk azonnal rendelkezésre állását, azok hatékony ors2  

adatgyűjtését, feldolgozását és elemzését

A káreseményekből és hatósági ellenőrzésekből származó információk visszacsi 
sem volt megoldott E mellett az információk tárolása helyigényes, emberigényes, I 
és az integrálódó európai előírások, valamint piac adaptálása a jelenleg alkaln 
eszközökkel és módszerekkel nem valósítható meg

Ezeknek részbeni folyamodványa az eseti információ hiány és az ehhez kapóst 
társadalmi információ igény kielégitetlensége, majd a veszélyes ipartelepítés 
szembeni lakossági ellenállás fokozódása, illetve megalapozódása

Az utóbbi időszakban kínálatként jelentkezett és hozzáférhető eszköztári 
infrastrukturális lehetőségek elvileg kielégíthetővé tették azokat a fejlesztést igényt 
melyeket a számítástechnika és informatika felhasználásával az Állami Energiafehig] 
elhatározott

A kialakított rendszer biztosítja a szervezet hatékony, korszerű működését, a ; 
információs hálózat működtetését, a körzeti telephelyek bekapcsolásával, tort 
lehetővé teszi az európai előírásrendszerek, illetve piaci elemek hatékony ha 
adaptálását

96



A beruházással a jelen időszakban hozzáférhető áron megvalósított korszerű X 25 
távközlésen és fejlett gyorsmükődésű belső számítógépes hálózaton alapuló rendszer 
került az Állami Energiafelügyelet kezébe, mely lehetővé teszi a biztonságtechnikát 
kiszolgáló számitógépes rendszer működtetésén túl a szervezet racionális átalakítását, 
^yidejüleg jobban megalapozott döntési helyzetet biztosit a másodfokú hatósági 
immkához, valamint a társhatóságokkal végzett integrált feladatok ellátásához

A felállításra kerülő számítástechnikai rendszer hosszabb távon is korszerűnek 
mondható és jó bázist képez további fejlesztésekhez is.

3. Helyűt - denizés

Első lépésben meghatároztam azokat a kulcskérdéseket, amelyek egy informatikai 
rendsurre döntő hatással vannak E kérdések köre azért alapvető, mert a rendszer 
kialakitásánál csakis a fő, nem pedig a másodlagos kérdések képezik a vizsgálat alapját 
A másodlagos kérdések vizsgálata egy későbbi szakasz, a végrehajtás fő feladata volt

Arendsur működését alapvetően befolyásoló tényezők az alábbiak:

• személyi állomány,
• pénzügyi helyzet,
• szervezettség,
• korszerűség,
• automatizáltság,
• külső és belső kapcsolati ( információs ) rendszer 

Fdmértük, hogy

• az Állami Energiafelügyelet funkcionális működése során milyen 
tevékenységeket kell ellátni, illetve ezekből melyeket szükséges gépesíteni
• a funkcionális tevékenységek ellátása során mi a műszaki adattár 
tevékenység tartalma

Megvizsgáltuk, hogy az egyes szervezeti egységek napi tevékenységeik során a 
izámitástechnikai rendszerhez kapcsolódóan, milyen informatikai tevékenységeket 
látnak el.

í Meghatározásra került, hogy a fenti feladatokat elvégezni képes integrált 
itodszerszoftver hogyan helyezkedik el a teljes rendszerben

tKeacepdó variánsok kidolgozása

Ebben a fqezetben az került vizsgálatra, hogy az Állami Energiafelügyeletnél milyen 
számítástechnikai rendszer kerüljön bevezetésre Ennek keretén belül vizsgálva lettek a 
bevezetésre alkalmas számítástechnikai rendszerek.
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A követelményrendszer főbb vonalai az alábbiak voltak

legalább UNIX fileserver,
X25 adatösszeköttetés a regionális körzetekkel, 
min 4GL, 
generálki vitelezés, 
megbizhatóság

Ezek figyelembevételével megvizsgáltuk a benyújtött pályázatok műszaki adattartatail 
és a cégek által benyújtott referenciákat, majd eldöntésre került, hogy a rendsa 
kivitelezését úgy hardware mint software tekintetében a NEXT Computer Kft-re, mii 
generálkivitelezőre bizzuk

5. Rendszer értékelés

A rendszertervezés során szervezetenként az egyes adatok informatizálásakor 71 
redundanciák azonnal jelentkeztek Ez mellett számos olyan hibára bukkantin 
amelyek a folyamat helytelen vagy hibás koncepciójú tervezéséből fakadt

A megfögalmazást követően a rendszer az alábbi fö vonalai bontakoztak ki

n n ,
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A kivitelezett hálózat vegyes tartalmú, ami azt jelenti, hogy a UNIX fileserveren éppúgy 
megtalálható az on - Íme munkaállomás, mint a NOVELL hálózat illetve az X25 
csatlakozási pont

A Boftverrendszer DATAPLEX 2 3 - ban lett fejlesztve, teljes egészében 
^lótáiTendszerek alkalmazásával

megjegyzések a rendszer kivitelezéssel kapcsolatban

A teljes rendszer ergonómiai ereje a rendszer megfogalmazásban, illetve az egyes 
munkahelyekre elkészített software program napi alkalmazásában rejlik

,  b e t a n í t á s

A dokumentálás már a tervezés kezdeti szakaszában kezdetét vette A rendszerhez 
készített input és output tervek elkészítésekor kiemelt szempont volt, hogy azok 
alkalmasak legyenek a dokumentációba történő beépítésre

Mivel a programrendszer háromlépcsős fejlesztése eredménye, így a betanítást már az 
„llapverziónál megkezdhettük Nagy előnyt jelentett, hogy a program betanítását 
'gépteremben, hálózati környezetben és a program alkalmazásba adásával végeztük

A rendszer üzemeltetése során az archiválást nagymértékben könnyítette a UNIX 
fileserver - be beépített streamer egység Az archiválást körzetenként és meghatározott 
dekádonként végezzük így nagy sebességgel egyaránt elérhető

• a biztonságtechnikai előírásoknak megfelelő határidők figyelése,
• az egyes berendezések fellelése különböző szempontok alapján,
• az energetikai tevékenységek naprakész figyelése,
• gazdasági folyamathoz racionális adatszolgáltatás,
• vezetői információs rendszer alapadatai,
• adatszolgáltatások és statisztikák elkészítése

Bár a rendszer céljának megfogalmazásakor nem volt alapvető célkitűzés a megtérülés 
; gudaságossági számítása, vagy az ehhez kapcsolódó forgási sebesség kiszámítása, a 
r valószínűségi változókkal megalkotott modell alapján a megtérülés mintegy 3,8 évre 

tehető

Ennek legfontosabb összetevői

• manuális tevékenység kiváltása
• egzakt információk nyerése
• bizonytalansági tényező csökken
• árbevétel növekedés a biztonságtechnikai előírások határidejének 

figyelésével
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8. A rendszer további fejlesztése

Az alapcélkitűzésen túl az adatbázis folyamatos feltöltésével és ellenőrzésével döntéshez 
szükséges információk további finömitása illetve adatszolgáltatás biztonságtechnikai 
stratégiai döntések előkészitéséhez és tervezéséhez

Új technológiák alkalmazása, így a rendszer alapadataival való számítások valószínűségi 
változókkal történő kiértékelése a SAS prögram alkalmazásával

Sök rendszert megvizsgálva döntöttünk a SAS mellett Tulajdönképpen egyetlen , 
kömölyabb ellenérvet lehet csak említeni; a prögram nem vásárolható meg, hanem csak , 
bérelhető, így a megtérülés számításánál ez folyamatos költségként jelentkezik

Az adatelemző mödul nem csak a jelenről képes információkat szölgáltatni Előrejelző > 
eljárások segítségével támogatható a pénzügyi tervezés, a beszerzések, a működési i 
teljesítmény adatök, piaci információk elemzése és előrebecslése alapján

Emellett természetesen előállítható minden, az állam számára megküldendő adat,! 
statiszbka, sőt, lehetőség van a gépi adatszolgáltatásra is
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B an k in form atik a  - va n  ilyen?

dr. Álló Géza, Magyar Hitel Bank

tdmbeli kérdés nem egészen pontos. Ha ugyanis bankinformatikán a banküzem 
íámítíítechnikai támogatását értjük, akkor a válasz első' közelítésben igen. Ha vi- 
lont úgy tesszük fel a kérdést, hogy olyan-e ez a támogatás amilyen lehetne, vagyis 
Bgy megfelel-e a jogos igényeknek és a technikai lehetőségeknek, akkor már nemmel 
iK válaszolnunk. Nem szándékozom ködösíteni, ellenkezőleg, tisztázni szeretném a 
líyíetképet. A bankok és a számítástechnika viszonya sok tekintetben hasonló a há­
tasaihoz. Ha ez a viszony rossz, akkor "sem vele, sem nélküle" alapon élnek egymás 
Bellett; ha ellenben jó, akkor, G. B. Shaw szellemes mondása érvényes; "Egy nőt 
esettokben: bankot] meghódítani sokkal könnyebb, mint megtartani, mert megtar- 
ani annyit tesz, mint újra meg újra meghódítani." Mi hát az igazság?

Bankmodell és bankinformatika

ínért, hogy a két szintű bankrendszert nálunk 1987-ben hozták létre, a kereske- 
|hni bankok működését szabályozó Pénzintézeti törvény azonban csak 1991-re ké- 
íült el. Jóllehet nem közömbös gazdasági szempontból, hogy ez a 4 év milyen kolosz- 
íális (jfiaszaélésekre adott alkalmat azoknak, akik különben is hajlamosak rá, hogy 

|k munkájából éljenek; az igazi problémát a bankok jövője szempontjából mégis a 
kvény Bzűklátókörűsége és távlatnélkülisége jelentette, és jelenti még ma is. Arról 
sn szó, hogy nagyon is mechanikusan léptettek életbe a fejlett bankrendszerrel bíró 
Bzágokban elfogadott működési szabályokat, amelyek a nálunk kialakult sajátos 
lldasági körülmények között a törvényalkotó szándékaitól - esetenként jelentősen - 
jíérff pályára vitték a bankokat. A törvény többek között előírja a minimális alaptő- 
|t, a 8%-os kötelező töke-megfelelési mutatót, céltartalék képzését a minősített hite­
ik után stb., egyszersmind viszont korlátozza a működési területeket. Egy kereske­
dni bank példáül nem végezhet bróker- sem biztosítási tevékenységet, nem kezelhet 
íektetési alapokat, sőt elvileg nem is lehetnek befektetései. A szükségtelen korláto- 
ások miatt egyfelől megnőnek a bank üzemelési költségei (miáltal drágábban kény­
ben adni a hiteleket), másfelől nem nyújthat az ügyfeleinek teljes körű szolgáltatá­
sút (miáltal éppen a legjobb ügyfelei fognak más bankot keresni). Indák az, hogy ily 
Hódon átláthatóbb a bankok működése és könnyebb az ellenőrzésük. A valóságban vi- 
lont a tisztességtelen bankvezetés így is megtalálja a visszaélések módozatait; a tisz- 
Bséges ellenben indokolatlan és behozhatatlan hátrányba kerül a vegyes tulajdonú 
(reenytársakkal szemben, akik tókeerejük és jó hitelkapcsolataik mellett még a 
ígkapott adókedvezmény révén is csökkenteni tudják a költségeiket.

tesen a tisztességes bankok is megkísérlik megkerülni ezeket a korlátozáso- 
Bt(pL leányvállalatok alapításával), hiszen szeretnének életben maradni; ehhez pe-

tnyereséget kell termelniük (amelynek egy részét óhatatlanul a korlátozások meg- 
Üésére fordítják). A tapasztalatok azt mutatják, hogy pusztán a hitelezésből szár­
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mazó kam atokból nem lehet megélni. (A bankok forrásai ugyanis általában rövid! 
járatúnk, jó kamatokat viszont csak közép- és hosszú lejáratú hitelekkel lehet ek 
s akkor még nem is beszéltünk a csalárd adósok okozta kockázati tényezóTcről.) Vd 
senyképes jövedelem egyrészt a banki szolgáltatásokért (átutalás, folyószámla ve 
tés, értékpapír- és kártyaforgalmazás, akkreditív kibocsátás, inkasszó stb., lehet 
devizában is) szedhető jutalékokból, másrészt a törvény által tiltott biztosítási,] 
kepiaci és vállalati befektetésekből száimazik. Vagyis minél inkább univei 
egy bank, annál jobbak a piaci esélyei. Ámbár csábító feladat lenne elemezni, 
milyen törvényi és szervezési változtatásokra volna szükség a magyar tul^( 
bankok versenyhelyzetének és jövedelemtermelő képességének javítására, ezúttal 
radok a kaptafánál, és - feltételezve, hogy a szükséges lépések elólib-utóbb me| 
nek - a továbbiakban a vázolt bankműveletek számítástechnikai támogatásával 
lalkozom, mégpedig a Magyar Hitel Bankban (MHB) szerzett tapasztalatok alapjí

. A talán kissé hosszadalmas bevezetés alapján érthető, hogy a (hazai viszonylati 
"nagy" bankok - Országos Takarékpénztár és Kereskedelmi bank (OTP), MHB, I 
reskedelmi Bank (OKHB), Külkereskedelnú Bank (KKB) és Budapest Bank (BB)̂  
Nemzeti Banktól alapításukkor "örökölt” tevékenységi területeken - az OTP kivö 
vei - ma már nem tudnak nyereségesen működni. A gazdaság gyökeres átalakít 
miatt ugyanis befagytak vagy kétessé váltak a nagyvállalati hiteleik; a vegyes t 
donú bankok belépésével pedig gyakorlatilag megszűnt a devizaügyletek terén é 
zett monopolhelyzetük. (Az OTP két szempontból is kivételes helyzetben van: eg 
korábban "született", és - gyakorlatilag állami támogatásból - már létrehozta jól-̂  
szül működő fiókhálózatát, miáltal az elmúlt 7 évben alacsonyabb költségszinh 
dott működni; másrészt eleve csak lakossági (betét-, folyó-, hitel-) számlavea 
foglalkozik, ezért a nagyvállalati szektor felbomlása és alapvető átrendezó'dé 
érintette.)

A nagybankok bizonyos értelemben "kamaszkorba" kerültek: kinőttek az állami 
doskodó védőszárnyai alól, de még nem találták meg helyüket a piacon. Másfel 
szont az élesedő verseny arra ösztönzi őket, hogy javítsák szolgáltatásaik színvi 
különben elveszítik legjobb - és persze legigényesebb - ügyfeleiket; akik érthetői 
használják a konjunktúrát és sokszor "kizsarolják" az olcsóbb árakat vagy a szán 
kényelmesebb, de a banknak rendszerint drágább szolgáltatásokat. így vagy ú| 
bankok nyeresége csökken. Ráadásul az utóbbi idóloen megnőtt az igény az elekk 
kus szolgáltatások (electronic banking) iránt, amelyek közös lényege, hogy az (( 
lek - nálunk jelenleg csak vállalatok, nyugaton egyre inkább magánszemélyek ia 
já t otthoni számítógépükről telefonvonalon lépnek kapcsolatba a bankjukka 
nemcsak azonnal láthatják számlaegyenlegeiket, hanem megfelelő programokk 
szóleges bankműveletet - sőt, bankszámlájuk terhére különféle beszerzéseket ia 
gezhetnek.

Mindez oda vezetett, hogy ma már aligha van olyan bankvezetés, amelyik kél 
vonná: a számítástechnika nélkülözhetetlen eszköz egy korszerű bankban; noha: 
esik, hogy szükséges rosszként kezeli és - mivel a jövedelem termelésében csak 
vetve vesz részt - aránytalanul drágának tartja.
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A korszerű banki információ-feldolgozó rendszer

Mia^nfonnatika két alapfeladata a bank működésének folyamatos és biztonságos 
■vgatása, illetve automatikus kapcsolattartás a partnerbankokkal. Egy sokvalu- 
E  automatikus számlavezető és kön)rveló' rendszertói az alábbi legfontosabb funkci- 
kat lehet megkövetelni;

- ügyfélszámla-vezetés
folyó-, betét- és hitelszámlák nyitása, kezelése és zárása bármely (megengedett) 
devizanemben, különböző, előre meghatározott vagy egyedi kamat-, költség- és 
jutalék-feltételekkel;

■ hitelezés
különféle (vállalati: beruházási, export-támogatási, fejlesztési stb.; lakossági: 
♦isárlási, személyi stb.) hitelkonstrukciók kezelése: nyitás, kamat és jutalék- 
számítás, határidólc és törlesztések nyilvántartása; •
r̂itkreditív (fizetési garancia) és inkasszó (követelés beszedés) műveletek válla­
lása, nyilvántartása és lebonyolítása; 
váltók kibocsátása és leszámítolása;

- pénzátutalások
csekkek kibocsátása és beváltása tetszőleges devizanemben; 
átutalások lebonyolítása az ügyfelek megbízásai alapján; másik fiókban, illetve 
különböző (esetleg külföldi) bankoknál vezetett számlák esetében az elektroni­
kus (zsíró, telex, SWIFT) üzenetek automatikus előállítása és továbbítása;

- pénztári műveletek
tlészpénz felvétele/kifizetése ügyfélszámlára/-ról; 
valutaműveletek (vétel, eladás, konverzió);

- pénzpiaci műveletek
devizák vétele és eladása (értéknapos (spot), határidős (termin) és csere (swap) 
műveletek;
hkviditáskezelés (hitelek felvétele és kihelyezése, üzleti megbízások automati­
kus hitelesítése, számlaállományok automatikus egyeztetése); J
értékpapírok kezelése (kibocsátás, nyilvántartás, letét);

■ könyvelés
automatikus, értéknapos könyvelés a partnerbanki (nostro-loro) és a flSkönyvi 
pBimlákon; pillanatnyi (könyvelés előtti, "árnyék") számlapozíciók nyilvántar­
tása;
napi könyvelési zárás, kamatszámítás és elhatárolás, a forgalom és az állomá­
nyok átértékelése az alapvalutára; 
leltárkészítési és zárlati műveletek lebonyolítása; 
a banki számlarend (számlatükör) automatizált karbantartása;

■ jelentésszolgálat
a Ifcunkműveleteket (tranzakciókat) kísérő dokumentumok (ügyfélértesítő, 
s^^akivonat stb.) automatikus, illetve igény szerinti ismételt előállítása; 
tetszőleges vezetési és ügyviteli, illetve statisztikai jelentések automatikus ké­
szítése, tetszőleges periodicitással;
adatállományok archív megőrzése tetszőlegesen megadható időpontokig, 

ndezek (és még más) funkciók önmagukban csak lehetőséget jelentenek. Ahhoz,
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hogy a bank maradéktalanul teljesíteni tudja az ügyfelek igényeit, sikeres legyen a 
aci versenyben, egyszersmind megkapja a biztonságos és lehetőleg kényelmes mfi 
déséhez szükséges támogatást,

- központosított (centralizált és egységes, integrált adatbázison alapuló),
- megbízható (az adatok épségét és titkosságát garantáló),
- rugalmas (a sűrűn változó igényekhez gyorsan igazítható) és
- közvetlen (on-line) üzemű

rendszerre van szükség, amelyet a fiókokban működő munkaállomások táv-adaták 
teli hálózaton érnek el. Vizsgáljuk meg sorra ezeket a követelményeket. j

1) Mind a vállalati, mind a magán ügyfélkör részérói természetes igény, hogy a bai| 
szolgáltatásokat az ország területén bárhol (sőt a jövőben bankkártya és csekk# 
használásával külföldön is), azonos minőségben érhesse el. (Következésképpen eló̂  
ben részesítik azokat a bankokat, amelyeknek kiterjedt fiók-, illetve partnerbank# 
lózatuk van.) Nem szorul bizonyításra, hogy evégett minden fiókban egységes szí 
tástechnikai támogatásra van szükség, amelynek révén elérhető az ügyfelek i 
törzs- és számlaadatát tartalmazó egyetlen adatbázis.

Az integrált adatbázis léte és hibamentessége a kifogástalan banküzem szüks 
nem elegendő feltétele. Megfelelő felépítése nünden banki rendszer kulcskérdé 
vei ellentmondó követelményeket kell kielégítenie. Néhány szempont, a teljesséff 
nye nélkül: f

- összefüggéseiben kell rendezni egy ügyfél különböző típusú (betét-, hitel-, fo|(:
stb.) számláit, hogy lehetővé váljék a minősítése (beleértve a szükség szeiî  
újraminősítést is), és ettől függő egyedi - akár kedvezményes, akár szigotíW 
kezelése; Í

- lehetővé kell tenni az ügyfél hozzárendelését tetszőleges (ország-, régió-, í;
zat-, vállalat- stb.) csoporthoz, és érvényesíteni rá a csoportra megállapítoB 
hitellimit-, kam at-, jutalék, árfolyam stb.) feltételeket; T

- meg kell engedni a többoldalú, egyidejű hozzáférést (multi access), az ad̂  
épségének és helyességének megtartásával; (csak egyetlen példa: meg kell| 
dályozni, hogy különböző bankfiókokban megszervezett egyidejű kivéti 
egyenlegnél nagyobb összeget lehessen felvenni egy számláról);

- valósidejű (igen rövid, gyakorlatilag azonnali) válaszidóliet kell elérni fflii|
ügylettípusnál; ^

- lehetővé kell tenni tetszőleges, előre nem ismert vagy nem megadható öá
pontok szerinti lekérdezéseket; {

- meg kell akadályozni az illetéktelen hozzáférést, akár a rendszeren belüli,ili 
külső programokkal.

A helyzetet nem javítja, hogy igen nagy - összességükben 100 GB nagysá 
adatállományokról van szó.

! adf 

é ttá

ságMH

d k ív ^2) Mivel az adatok - a hitelesség fenntartása mellett - nem vagy csak rendkíy 
hézségekkel állíthatók elő ismételten, minden körülmények között ki kell zán̂  
adatvesztést; a lényeges információkat emiatt tükrözött lemezeken szokás tartat 
irdatlan adatmennyiségek tárolása és a megkívánt rövid válaszidők közötti eO# 
mondást nagy kapacitású és nagy sebességű - rendszerint hardverben beépítetté
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lemmel is ellátott - lemezek alkalmazásával lehet feloldani. Mindkét paraméter növe­
lésének gazdaságossági megfontolások szabnak határt; ezért aztán meghatározott idő 
elteltével az állományokat kisebb sebességű archív rendszerekbe töltik át. (Ezekre 
tennészetesen hosszabb válaszidólc is megengedettek).

A banküzem a bizalmon alapszik, ezért a (jó) bankok kínosan ügyelnek az adataikra. 
A kellő titkosságot legtöbbször úgy érik el, hogy az összefüggő adatokat szétszórtan, 
klllönbözó' állományokba íiják fel, és szövevényes indexállományokkal teremtik meg a 
kapcsolatokat közöttük. Ettől persze bonyolultak lesznek a rendszerprogramok és 
Ijrakorlatilag lehetetlen az adatbázis utólagos átszervezése.

Magától értetődik, hogy az egyes funkciókat csak az arra jogosultak használhatják. A 
rendszerek minden beavatkozást naplóznak; így az egyedi felhasználónév és -jelszó 
alapján - szükség esetén - egyszersmind utólagos ellenőrzésekre is lehetó'ség nyílik.

3) A piaci versenyképesség és a nyereségesség fenntartása, sőt fokozása érdekében a 
bankok állandóan megújítják termékkínálatukat és elérésük feltételeit (amelyeket a 
kondíciós listák tartalmaznak); miközben rendszerint különleges elbánást biztosíta­
nak fontos ügyfeleiknek. Ezért minden banki rendszerrel szemben alapvető követel­
mény, hogy a funkciókészlete korlátlanul és könnyen bővíthető, illetve tetszőlegesen 
paraméterezhető legyen.

Magyarországon a bankokat ellenőrző szervek fantáziája kimeríthetetlen. Elsősorban 
• de nem kizárólagosam- az MNB kér évról-évre (néha hónapról-hónapra) változó tar­
talmú és formájú statisztikai jelentéseket. Nem kevésbé fontosak továbbá a belső je­
lentések, amelyek révén a vezetés tájékozódik az üzleti helyzetről. Ez utóbbiak napra 
(lit percre) pontos információkat adnak; pontosságuk és teljességük perdöntő a bank 
liketes ínöködése szempontjából. A lekérdező programok írása tulajdonképpen az in- 
deiállományok keverésének tudománya; az ezekben járatos programozóknak nyugdí­
jas állásuk van.

A banki fzakemberek ritkán jó számítástechnikusok. Ezért egy harmadik, de semmi­
képpen sem kevésbé fontos szempont, hogy a banki rendszereknek könnyen kezelhe- 
tíknek kell lenniük. A megoldást rendszerint menütáblák alkalmazása jelenti: egy 
adott terület ügyintézője csak a munkájához szükséges menüpontokhoz férhet hozzá. 
Ettól nemcsak a rendszert tu(fja könnyebben használni, hanem bizonyos értelemben 
mankót is kap a munkájához. (Adat-felvételezéskor pl. nem feledkezhetik meg a szük- 
léges lépésekről és a beépített ellenőrzések révén kisebb lesz a hibás adatmegadás va- 
Mtónísége.) Egyúttal csökken az illetéktelen hozzáférés veszélye is.

41 Nyilvánvaló, hogy az egyetlen (ámbár sok részrendszerből felépülő), központosított 
adatfeldolgozó rendszernek állandó üzeműnek és minden munkaállomásról közvetle- 
idli elérhetőnek kell lennie. A kényelmi szempontokon túl a banknak is alapvető érde­
ke • amire különben az önálló elszámolású egységekből álló vállalkozások is igényt 
tartanak -, hogy bármely időpontban összesített információi legyenek egy-egy ügyfe- 
léBek különböző típusú és telephelyű számláiról. Közvetlen hozzáférés nélkül nem 
■íködhetnek a bankkártyás - pénzkiadó és -befogadó (ATM = automatic teller ma- 
dáné), ímvásárlási (POS = point of sale) stb. - rendszerek; de kivihetetlenek az elekt-
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ronikus szolgáltatások is (pl. a saját számítógépről kezdeményezett pénzátutalás v«̂ 
hitellehívás, esetleg csak egyszerű számlaegyenleg-lekérdezés sth.).

Mindezeken túl a hanküzem szempontjából is perdöntő a (megfelelő számlapárok e 
jeles egyenlegéből adódó) pozíciók pontos és percrekész ismerete, hiszen ennek bili 
kában nem "fedez le" felesleges hitelfelvételekkel látszólagos hiányokat, illeti 
tudja értékesíteni az adott pillanatban szabad forrásait.

Banki rendszerek létrehozása

A nagybankok jószerivel megalakulásuk óta használnak számítógépeket a munkl 
hoz, az előző pontban "megálmodott" banki információs rendszer azonban nál 
egyelőre nem létezik. A jelenleg működő lokális rendszerek csak egyes funkcióid 
to)kat (pl. számlavezetés, könyvelés, jelentésszolgálat) valósítanak meg, eg 
függetlenek és az adatok jó esetben távközlési vonalakon (sokszor azonban csak d 
neses adathordozón, esetleg papíron!), bonyolult interfészeken keresztül juh 
egyikből a másikba. Történik pedig ez annak dacára, hogy óriási összegeket áld 
adatfeldolgozó rendszereik kialakítására.

A sikertelenségként is értékelhető helyzet kialakulása 3 lő okra vezethető vissza.;
- Idegenkedés a számítástechnikától

A kezdetekkor dolgozó banki szakembergárda túlnyomó többsége papit 
rendszerek használatában érezte otthon magát. A számítógépet a régi kád 
lomány - részben még korábbi ideológiai okok miatt is - az “úri huncut 
tegóriába sorolta; az újabb generáció pedig sokszor még csak státusz 
lumként kezelte. Úgy a '80-as évtized legvégétől kezdett elteijedni a 
ződés, hogy a számítástechnika hasznos, majd késól)b, hogy nélkülöz 
eszköz a korszerű banküzemben; sajnos nagyon sokáig - sőt helyenkénti 
is - megtűzdelve azzal a hátsó gondolattal, hogy szükséges rossz, mivel ar 
lanul drága.
Bizalomhiány a hazai fejlesztó'kkel szemben
A “senki sem próféta” és a “könnyű a Katát táncba vinni” effektus küli 
erősen érvényesült. Az erre szakosodott nyugati “sales manager”-ek 
tan nevezhetjük ő'ket vigécnek - könnyen meg tudták győzni a kellő sz 
technikai áttekintéssel nem rendelkező banki vezetést, hogy a leghelye 
leggyorsabb megoldás kész, már működő banki rendszerek vásárlása és 1 
tása. A forrásprogramokat természetesen nem adták át, mondván: a 
úgysem lesz rájuk szüksége, mivel a “testre szabást” profi nyugati prog 
végzik, beleépítve évtizedes banki szaki.smereteiket (“know-how”). 
Kétségtelen tény, hogy az adott időpontban nem voltak - és az említett I 
lás miatt még ma sincsenek - minden igényt (legalábbis a legfontosabl 
elégítő, hazai fejlesztésű integrált banki rendszerek. Aminthogy egyik nj 
“varázsrendszer” sem tudott megfelelni a sajátos hazai viszonyoknak-a: 
számlálhatatlan sok módosítás és a rájuk fordított eszméletlen költségek! 
sem. Az elmúlt időszakot tárgyilagosan értékelve tehát nyugodtan kije 
jük, hogy lényegesen olcsóbban, gyorsabban lehetett volna mára már ml
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rendszereket létrehozni megfelelő hazai szakembergárda kinevelésével.
Külföldi szakértők bevonása
A helyzet még javítható lett volna, ha a bankok megkövetelik a szállítóktól sa­
ját szakembergárdájuk megfelelő kiképzését és megszerzik a módosítás jogát is. 
A magyarokra általában jellemzó' nyugatimádat azonban ez esetben szinte ka­
tasztrofális mértékben éivényesült: úgyszólván kivétel nélkül nyugati szakem­
berekre bízták a megvásárolt rendszerek honosítását, üzembe helyezését, ügy­
rendjének kialakítását és használatának betanítását
A piaci lehetőségeket felismerő néhány nyugati tanácsadó cég villámgyorsan 
meg is jelent a helyszínen, sőt az ügyesebbek vegyes vállalatokat hoztak létre. 
Talán felesleges mondani, hogy a tanácsadásért “nyugati” (értsd: a hazai bér- 
színvonalat öt-tízszeresen meghaladó, konvertibilis valutában kifejezett) árakat 
kellett - és kell még ma, sőt holnap is - fizetni; miközben az ide küldött szakem­
berek jó esetben is csak az ottani második vonalból kerültek ki, cserébe viszont 
fogalmuk sem volt a sajátos magyarországi viszonyokról. így aztán a bevezetés 
(legalább) kétszer annyi ideig tartott, mint ígérték (és mint a bank elvárta), ez­
zel szemben a rosszul megfogalmazott (és sokszor rosszul kivitelezett) módosí­
tások (legalább) a felére csökkentették a rendszerek használhatóságát - a ta­
nácsadóknak örökös állást, a banknak örökös kiszolgáltatottságot biztosítva.
A teljes igazsághoz hozzá tartozik, hogy idó'közben a vegyes vállalatok magyar 
szakembereket is kiképeztek, akik közül nem egy a banki számítástechnika ki­
váló művelőjévé vált. Ezáltal ugyan lényegesen javult a támogatás színvonala, 
de szikrányit sem változott a kiszolgáltatott helyzet és az árak sem csökkentek 
lényegesen. (Noha a magyar szakembergárda a külföldiek fizetésének csak tö- 

l^dékét kapja, persze forintban.)

mesére “a virágnak megtiltani nem lehet”, meg a tehetség különben is eget kér. 
íztán az utóbbi években “kivirágzott” néhány hazai rendszerfejlesztő cég és 
nult” egy igen jó szakemberállomány is. Kihasználva a rendelkezésre álló kor- 
i (4G) fejlesztőeszközöket, ki is dolgoztak néhány ígéretes, sokvalutás számlave- 
rendszert, amelyekbe szei-vesen beépítették a magyar számviteli rend alapelveit, 
is a helyzet javulóban van, bár a nagybankok fejlesztési stratégiájában változat- 
csak külföldi fejlesztésű integrált rendszerek szerepelnek.

Iságként gondoljuk még végig, hogy melyek azok a kritikus tevékenységek, ame-
B egy rendszer sikeres megvalósítása múlik.
iőkészítés
A lehető legpontosabban meg kell határozni a kiszolgálandó banki területeket 
és az elvárt támogatásukat, valamint fel kell állítani a megvalósítás fontossági 
sorrendjét. Fel kell mérni a működő rendszerek szolgáltatásait és meghatározni 
az igényelt változtatásokat. Meg kell szabni a felhasználható személyi és anya­
gi erőforrásokat, valamint idó'kereteket.
Jlindezt az érintett és érdekelt banki szakemberekkel együttműködve, igényeik 
legteljesebb figyelembevételével, érdeklődésüket felkeltve! Ha utálják sohasem 
fogják használni, legyen bár a világ legtökéletesebb rendszere! 
índszertervezés
Megkell vizsgálni a megvalósítás lehetőségeit (vásárlás vagy saját fejlesztés) és
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feltételeit (személyi állomány, eszközbázis, elhelyezés, adatforgalom lebonys 
fása stb ). A nagyon összetett lépés végeredményeként eló' kell állnia a megi 
lósítás litemtei'vének.
Tudatosítani kell a leendő' banki felhasználókban, hogy kiváló eszközt kapnal 
kezükbe, amely könnyebbé, gyorsabbá, biztonságosabbá és pontosabbá tesd 
mnnkájnkat, de nem fog helyettük dolgozni. Át kell szeiTezniük a banki il| 
menetet úgy, hogy illeszkedjék a kialakítandó rendszer ’ lelkivilágához", és 
igények megfelelő' paraméterezéssel legyenek teljesíthetó'k, hogy csak vé( 
esetben legyen szükség programok módosítására. Ha munkájuk fekszik ben 
sajátjuknak fogják érezni, és nem a hibákat keresik majd (amelyek bőven Is 
nek), hanem az előnyöket (amelyek sokkal bővebben lesznek).

Projektirányítás
A bankok általában szívesebben bízzák külső cégekre a megvalósítás vezéi 
sét, mintsem egy bankhoz tartozó szei"vezetre. Egyrészt azért, mert feltételi 
hogy egy profi cég dolgozói nagyobb tapasztalatuk birtokában nagyobb ei 
viszik sikene a projektet, másrészt abban a tévhitben élnek, hogy a veẑ  
megbízással és az ezért felvett munkadíjjal együtt az erkölcsi és az aa 
felelősséget is vállalják az óhatatlanul bekövetkező csúszások, illetve sik< 
lenség esetén. Sajnos mindkét feltételezés téves. Az esetleg tényleg meglevj 
gyobb tapasztalat előnyeit bőven lerontja a helyismeret hiánya és a szüki 
képpen (már csak nyelvi okokból is) rosszabb kapcsolat mind a belső, min 
külső (bedolgozó) partnerekkel; a tanácsadói szerződésekben pedig világbaji 
szinten művelik mindennemű felelősség elhárítását.
Sikene csak akkor lehet számítani, ha a projekt irányítója a saját hatáskön 
teljhatalmú, felelős beosztású banki vezető, aki egyrészt bíija a felső vM 
feltétlen bizalmát, másrészt megkapja a szükséges támogatást a mindeiil 
szemben természetszerűen jelentkező ellenállás legyőzéséhez. J

Megvalósítás
Bármilyen jó volt is az eló'készítés és bármilyen lenyíígöző a rendszerteivj 
dig lesznek ellenzői; befolyásukat a megvalósítás szakaszában hatalnii fi 
kell közömbösíteni. Ugyanígy kell átlendíteni a projektet a menetrends; 
bekövetkező holtpontokon is.
Biztos bukáshoz vezet, ha a jól átgondolt és elfogadott teivekbe menet ki 
kísérlünk meg beépíteni - a maguk nemében különben zseniális - ötlel 
Gyűjtsük ezeket össze, és csak akkor tanítgassuk hárfázni a kanárit, ha 
tud fütyülni. Minden igényt maradéktalanul kielégítő rendszer nem lí 
ésszerű kompromisszumokat viszont mindig lehet találni.

Az okos más kárán tanul. Bízzunk benne, hogy nagybankjaink legalább a 
korábbi nagy projektjeik tanulságait hasznosítani fogják fejlesztés alatt álló stra 
(= integrált, központosított) rendszereik kiépítése során.
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Pénzintézeti rendszerek fejlesztésének szervezéselméleti és 
módszertani eszközei, lehetőségei

D R .V arg o v csik  K á ro ly  fő m u n k acá rs

Postabank és Takarékpénztár Rt. 
Számítástechnikai és Adatfeldolgozó Igazgatóság

1. BEVEZETŐ

Napjainkban egyre újabb hatásokat váltanak ki ajpilönféle környezeti tényezők állandó vild 
Gazdasági életünk szereplői a "bizonyosság körülményei között" hozott döntések mellett 
vannak téve a kockázatos, ületve a bizonytalanság körülményeivel jellemezhető, (üj 
helyzeteknek.'

Mindez felértékeli a biztonságos döntéseket támogató napraké.sz, gyors, egyre szélesebbkőiió* 
összetettebb információszolgáltatásokat.

A pénzintézeti információs rendszereket is a szakadatlan változás jellemzi.

A környezed hatások mellett, a fejlett bankvilághoz viszonyítva többségében viszonylag rövidé 
rendelkező pénzintézed információs rendszereket állandó mozgásban tarqák a hatékonysájl((i 
az egyre újabb banktermékek és szolgáltatások rendszerbeáUhására, az új technikák 
stb, irányuló ráfejlesztések és stratégiai jellegű rekonstrukciók.

A címszavakkal vázolt helyzetben nem szorul bizonyításra, hogy a gyors, naprakéa ó » 
összetettebb, költségkímélő információszolgáltatás "mögött", a háttérben, a szervezésdj|| 
módszertaid eljárások is versenytényezőkké léptek elő.

Közismert az is, hogy a klasszikus szervezési, módszertaid és rendszerdokumentációi 
elsősorban a nagy horderejű átfogó projektek eszközei. Alkalmazásuk időigényes, az d jíA  
támogatják a dinamikus környezed változások és a belső fejlesztési szükségletek "azonnalr-b 
jellegű - megvalósítását. Ebből az következik, hogy a rendszerszervezés eszköztára is koisziii 
szorul, mely - legalábbis a pénzintézed alkalmazások terén - a rendszerszemléletű ténut§ 
megtartó, de gyors praktikus eljárások bevetését teszi szükségessé.

Ebből a meggondolásból kiindulva vázolom fel a pénzintézed rendszerek struktúráját, a ftli| 1 
folyamatokat és a hierarchikus felépítést, valamint az információáramlást reprezentáló nioól| 
illetve azok szervezési eszközként tónénó alkalmazásának lehetőségen.

■ Nagy Gyula KERESLET .\ BIZTONSÁG IRÁNT Társadalomkutató Intézet Budapest 1993

1.

TI

114



1. \  PENZESTEZETI RENDSZEREK SZERKEZETI M ODELLJE

Afrakniraiis felépítést tükröző modell feladatkörök szerinti csoportosításban ábrázolja a pénzintézet 
taosaiöTbkciócsoponjait. Az egyes blokkok olyan - a W. Ross Ashby által megfogalmazott - 
■fd-output modellek, amelyek - az y=f{x) válaszfiiggvénynek megfelelően - a rájuk vonatkozó 
Hdoliozaa aabályokat (f), a működéshez szükséges mputokat és a blokk "végtermékét" képező 
•^Htokat tteprezentálják. Az ipu-outpu kapcsolatokkal összeláncolt szabályok alapján 

hniozott munkafolyamatok modellezésere több féle módszer ismeretes. A magam részéről a 
fatrinnjlis Olganigramok és a Nordsiek-technika alkalmazást tanom célravezetőnek. '■

Aíll-es ábrán példaként felvázolt strukturális modell fontosabb jellemzői a következők;

igiai ffányitás: a kicsit szögletesre sikeredett "piramis" csúcsán -természetesen- a stratégiai 
iniyitásí funkciók vannak.
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Az 1-3 blokk az elsőszámú vezető által kézbentanott valamim a funkcionális igazgatás 
ügyvezetés szintjére leosztott funkciócsoportokat jelképezi Informatikai szempontból jellemzi, á 
ezek középpontjában -a napi irányitási és elszámoltatási niformációk mellett- a környezet pén 
hatásainak (potenciális lehetőségek, veszélyek) naprakész ismerete és a pénzintézeti céll 
pohnkak, stratégiák meghatározásihoz szükséges információk állnak.

A bankcontrollinghoz (4. blokk) olyan szervek tartozanak amelyek biztosípák a felső szintű vb 
igénveinek megfelelő speciális nyilvántartásokat, számviteli elemzéseket, stb. Ezek a 
informatikai szempontból tehát olyan végpontok, amelyek szolgáltatásaikkal: a nyereségs: 
költségvetési-terv. a likviditás, a tartalékképzés stb. menedzselését, továbbá proau 
célkitűzések megfogalmazását és különféle ellenőrzések, analízisek, szimulációk, stb. végrd 
támogaqák.

Az igazgatás és a végrehajtó apparátus közötti förmális kapcsolatrendszert az 5. blokkal jelölt i 
és elszámoltató mechanizmusok képezik. Az ide tartozó adat ilL információcsoportokat az i' 
szemléltetik:

* Konstrukció:
-az egyes konstrukciók specifikációi;
-kondiciólisták, árfolyam adatok;
-üzleti szabályzat;
-szerződésminták, stb.

* Döntéselókészités:
-a döntéselőkészitó tevékenységek reijjlje;
-a cenzúra szabályok, döntési szintek;
-a kockázatkezelés szabályai;
-a fentiekre vonatkozó kézikönyvek, stb.

* Ügyviteü feldölgozás;
-feldolgozási szabályok, idöablakok, levélminták;
-képlettár a gazdasági eredmények, stadszitkák számitásához;
-MNB, ÓBA. ÁBF stb. adaptációk;
-a giro csatlakozás szabályai;
-a BAR adatbázis kapcsolat elírásai stb.

•Számvitel:
-mérlegösszefuggések;
-a számviteli rendszer előírásai bizonylatminták;
-számlarend;
- bizonylati rend;
-különféle számlaösszefiiggések, jogcímek, kódrendszerek és azok alkalmazási előírásai;
-a napi feldolgozásokra előirt időablakok, stb. •

• 1 elentésszolgálat:
-a belső jelentéskötelezettség tartalöm. formátum és határidőkre vonatkozó elóirásal 
-a külső jelentésszolgálati előírások (MNB, ABF, ÓBA)



ikez i blokkhoz sorolhatók továbbá a különböző figyelmeztető, határidönyilvántartó rendszerek.
ipzgatasi modellező 1-5 blokk alapvető információ forrását természetesen a pénzintézeti 

ínuciós rendszer jelentésszolgálati alrendszere képezi. Ez kiegészül a vezetői igények szerint 
■kitolt egyedi adatgyűjtő és feldolgozó modulokkal.

üzleti hálózat fontosabb funkciócsoportjait a 6-9-es blokkok fejezik ki.
rbelúl a 6-os blokk az adott pénzintézet által kinált konstrukciók, szolgáltatások összességét 
l
'■es blokk az üzleti hálózat (fiókok, kirendeltségek, osztályok stb.) funkcióit tartabnazza. 
mfonnációs rendszer idetartozó végpontjai az ügyfél törzsadatok, az ügyletadatok és egyéb 

Mniciók (pl. tiltólisták) bevitelét ill. lekérdezését szolgálja, továbbá -a háttérfeldolgozó 
kaeiekból származó teljesítési tényadatok fogadásával- támogatja a teljesitéskövetést.
'■es Makkhoz sorolható továbbá, az év során induló bankközi információs rendszerrel (BAR) 
■függő kommunikáció biztosítása is.
íttérfeldolgozáshoz sorolt funkciócsoportok (10-13-as blokk) centralizált feldolgozást feltételezve 
Éek a modellbe.
0-e$ blokk elsősorban a különféle számlavezető rendszerekre utal.
bsabb input adatait: a számlavezető- és a hitelszerződések, ügyfélmegbízások, tiltólisták; 
htjait a giroforgalom. a folyósítás ül. behajtás tranzakciói, a főkönyvi feladás, és a teljesítési 
k  Bolgáltatása. továbbá a számítógéppel támogatott ügyféllevelezés képezi. Mint fejlődő külső 
toiitpm kapcsolatot itt kell megemlíteni a home-banking rendszer relációit.

I ^ y i  apparátus (11-es blokk) elsősorban egy adott pénzintézet belső gazdálkodásával és üzleti 
biységével kapcsolatban képvisel a teljes pénzintézeti információs rendszert érintő funkciókat.

Éyizámokra vonatkozó információkat a számviteli feldolgozás (I2-es blokk) szolgáltává. 
ftÉKÍója az adott pénzintézetben lezajló összes pénzmogzás, a reálfolyamatok, és egyéb 
kági események nyomonkövetése. Ezen- belül a különböző (autonóm/központi) ügyleti 
■■M c tranzakciói által generált főkönyvi tételek lekönyvelése, a vagyoni helyzet, az 
iSzértek változások, az eredmény alakulás követése, pénzintézeti statisztikák, a mérleg és annak 
pdoét képező eredeménykimutatás összeállítása.
I
^ blokk a bankigazgatás felhasználói igényei szerinti belső, továbbá a makroszintű utasításokban 
) külső jelentésszolgálat áttekintésére szolgái.
jwtő adatforrásait a számviteli az ügyfélnyüvántartás, valamint a szerzödésnyüvántartó és 
pskivető alrendszerek képezik.

^énye nélkül jellemzett blokkok mindegyücét kiszolgálja a központi adatbázis (14).

bÓBézeti rendszerek szerkezeti modelljén vörös fonalként húzódnak át az egyes konstrukciók 
Másával kapcsolatos tevékenységi láncolatok, melyek főfolyamatokra, irányítási és 
|My*üiatokra oszthatók.

t-hlyamat az ügyletek kezdeményezésétől a lezárásig teijedő tevékenységek láncolatáből áll. Az 
lUiató diszkrét tevékenységekhez hozzárendelhetők az "őket" vezérlő, elemi irányító és 
futató folyamatok. Továbbá olyan segédfolyamatok, amelyeket a központi adatbázissal való 
blat példáján szemléltetek. De lehet ez olyan - trigger jellegű - segédfolyamat, ahol pl.: kötelező 
■képzést keU indítam.
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Összefoglalva; a strukturális modell összeállításával definiálhatók a rendszer szervezeti egyse 
tartozó funkciók, a feldolgozási folyamatok, valamint az egyes munkahelyek üzemel 
szükséges irányítási és segédfolyamatok

3. PENZINTEZETI HIERARCHIKL'S SÉMA

A modell vertikális és horizontális tagoltságban mutaqa be egy pénzintézet fiinkcionális é s k i |  
viszonyait, döntési szín tjeit jogosultságait.
Meghatározza a vezetőtől kiinduló közlések, rendelkezések, utasítások és a beérkező jd 
információk útvonalát.
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Uiyaikior az ej/es vezatókhöz tartozó szervezeti egységek 'Tiatárvonalai'' mentén -a feiadat. 
üdősseg 1  hatáskor és az egységek parciális érdekeltségei alapján- szakaszokra ''tördeli'' a 
pÉáiczct aifbnnációs folyamatait. A hierarciiikus sémán nem értelmezhetők az egyes szervek napi 
Mbjához eükséges áiformádós kapcsolatok (inputok, outputok), a pontos adatdenniciók, 
lihniinf 1 2  inf^nnációáramlás valós útvonalaL

r — ---------------------------------------------------------------------------------------------------------^

cn VJ
■213

H

B i v m Á S  SLSZÁ.MOLTATÁS 

I---------

I__ ^
I I I

2

z
c  •<
üít N
S 3

EEíE □ □  El E B B E

l
2 1

I I I

□  B S H

3.1 PEM ZINTEZETIHJERARCHIKUS SÉMA

Atjorchikus séma - végső soron - a vezetői láncolat alapján modellezi a strukturális ábrába felvett 
iilDÓk {lilietyezkedését", a rendeikezési/fuggőségi viszonyokat, de nem "feladata" és nem Is 
áilmis a feltüntetett szervek közötti formális információáramlás valós modellezésére.
Ifeafdtvó a gondolat, hogy az információmennyiséget, továbbá az információ áramlatot, mint 
tBWzcijRDyitasi és értékelési eszközt opthnizálják, és ebből a célból az információ áramlást pontos 
dozésaek vessék alá." A problémáknak különös fontosságot ad még az a - közhelynek tűnő 
ifílapitás hogy az informáaófolyam a reál -és pénzfolyamatokra, az üzleti életre vonatkozó 
ÉaSömoetek ősszesége'

-St gives Vezetési Ismeretek m. Sark: Dr. Susánszky
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4. PENZEVTIZETI EW ORMACIOAKAMLASI GRAF

A gráf a pénzintézeá szerveket és azok információs kapcsolatait tukrözL Elemei, a rendszel 
követelményinek megfelelően:

• a csúcsokkal szimbolizált bankszervek, objektumok, fimkciók. feldolgozó folya 
nevezetes munkavégpontok. stb,

• az élek amelyek a csúcsok (bankszervek stb.) közötti együttműködést 
információs kapcsolatokat (relációkat) ' fqezik Id.

Az információáramlás fentiek szerinti modellezését egy hitelkérelem leegyszerűsített feidol|| 
példáján szemléltetem (4. l.sz. ábra és 4.1 sz. táblázat)

" Belső rdációk

------A kőrayezethez kapcsplódó rdáoók

\yc<B
\ AfB 

ÓBA

-

(SzámlsnsMő hely)
ayüváotanás

BA.VKÖZI BTOI
SZOLGÁLTATÓ C.)

Ocvrá,
TAJIS PEJfZCtTEZTT

4.1. PENZINTEZETI EVFOR.MACIOARAMLASI MODEL

D. Ralz-RL. Kahn megfogalmazásában: átmenetek (troughpontok) (iZEMPSZIHOLÓGIA /V.íl 
TANULMÁNYOK / Szerk. Englager Tibor



4.1.32. tá b lá z a t

U

roT

Rdáció
ide

Reláció rövid megnevezése. Jellemzése

a b
1 ífitelügymtezesi szabálvok (utasítások)
1 Termékösszetétel és kondíció lisu
3 I£telkérelem befoEadási rendje
i Cívféltörzsadatok felvitele
< Ggyletalapadatok felvitele
6.1.6.: Bankközi információs rendszer által tárolt információk bekérése
• Döntéselökészhő anvaz meoküldése cenzúrázásra
1 Szerződéskötés engedélvezése
Q Szerződésminta, üzleti szabálvzat
10 Szimlavezetóhelv értesítése a hhelszerzódés mezkötéséról
11 Folyósítás az ügyfél által megadott pénzintézethez
i: Folvósitással összefuss fókönwi feladás
u A folyósítás jelzése a teljeshéskövetéshez
14 Teljesítessél (kamat ilL tőketörlesztés) összefüggő főkönyvi feladás
15 Teljesítési adatok közlése a teljesitéskövetéshez
16 Adatok a jelentésszolsálat részére a központi adatbázisból
r Adatok a jelentésszolsálat részére (számviteli adatok)
IS Adatok a controUins részére
19 Belső jelentésszolgálati információk (stratégiai igazgatás)

Belső jelentésszolgalaci informác-.ók (fúnkeronális igazgatás)
Külső jelentésszolsálati táblázatok

!! Ügylet lezárása
13 Adatok a controUins részére
24 ControUins információk (igazzatás)
H ControUing infonnációk (fiinkcionális igazgatás)

Apóantézn egy-«gy tennékopu^ának feldolgozására megszerkesztett átformációáramlási gráfok 
lonatinak egybevetésével grafikus és/vagy táblázatos formában meghatározhatók a 

^riBeteiemeke: (csúcsokat) terhelő összes input-output kapcsolatok. Az élek pedig az 
iWcfiniáókat. formátumokat, a gyakoriságot, stb. reprezentálják. H mellett a relációk alapján 
noMezhetök a szűk keresztmetszetek, a humán- és technikai erőforrás szükségletek, költségekstb.

K ^sorolt adatok időbeli változásából adódó trendek jellemzik az üzemviteii viszonyokat és 
dókat szolgáltamak hibatérképek készítéséhez valamint a további fqlesztési célok 

hoz

Uiy vdem a vázlatos leírásból is érzékelhető, hogy a modellekben való gondolkodásmódból eredő 
leméiiy'' racionalitás, a modellekkel, táblázatokkal megfogalmazott rövidebb rendszerleirás,újszerű 
lyois és hatékony rendszerszervezői eszkő^ént alkalmazható rohanó és szinte állandó igazodást 
Uvoeió vdágonkban.

121



K o llá r  László , B o lgár G ábor (P olgári Bank)

Hogyan jussunk el az informatikai jelenből a jövőbe úgy, hogy ne bukjunk bele?



Cdot. nvifáioL 1995>bcji a bankhálázatl szDftvxucktöl
Adok MfVilótiUUAiiak bcmulacáu egy r t e t e i  múkOdS modellen, a odlok él eiakOriik találkozása:

Céká
t. AAnédelem iibinkbizionság

• I pua nálkBágokal és az dgyfclek igényeit követé gyors infonnácíóárainlás
• kbpenii UgyfUiéalbéiis és sámlaállamáayek
• egységes ptogtamkezeléilélalct
• cUcnénttt, kétceines’ adatbevitel ill. agyiniézés (számfejtés és pénztár)
• es|n kész vezetéi informácíAs rendszer, számviteli, statisztikai, treasury arkitszolgáUatási igények 

beléfltése

FeártiSlt
• Egyié|es kédttndizerek és programcsomagok, közös feltUetek, egységes elveken ndködö kommunikáció a 

HMdBKluiikai Qzkiágí rendeterek é t a feldolgozási helyszínek között
• tkr-lioc és oéMinc kapcsolatok, botch és iateraktiv feldolgozások optimális kialakitása és aikaimazása

BuUtléuti noftvcrek fdOleten c. dőadá* kivonata
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H ú v i i i  a a k m a i b e m u ta tk o z á s :

Páaztomé Sziíjirtó Tünd« (36 évm)

12 é̂ ’e dolgozom számitástechmkai lerülctcn, s/crvczói végzettséggel.

Több és-ea keresztül programozism elt6wiban IBM PC számiü^gépre DBASE. Clipper, ftscal. SQL nyd 
umitotüim a Paksi Aiomerömú Szakközépiskola számitástechnika ugozatán.

Mezőgazdasági, vtilamoaenergia ipari, külkereskedelmi lerúkldűccl fbglalkortsm.jelealeg pedig 5-ik 
éve banki szoftverek tervezésében, kivitelezésében, bevezetésben ét oktatáséban veszek részt a PMS 
Számilástechnikoi KA. alkalmazásban.

Rfi&reiuái&helyek: IBUSZ Bank. Postabank, Postabank Értékpepiiforgalmazási és Bdbktetési Rx
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DES alapú adattitkosítók pénzügyi informatikai rendszerekben

dr Vonderviszt Lajos 
Walton Networking Ltd 

vondervi@dis vein hu

A számitógépes bűnözésnek mindig is kedvelt célpontjai voltak a pénzügyi informatikai 
rendszerek, mivel ezek megfelelő védelme bonyolultságuknál és nagy kiterjedésüknél 
fogva nagyon nehéz feladat Jellemző ezekre a rendszerekre, hogy nagyon nagy a 
tranzakciók száma, a lekérdezéseket illetve beavatkozásokat az ország ( illetve esetenként 
a világ ) távoli pontjairól kezdeményezik a rendszer jogosult felhasználói miközben a 
nyilvános távközlési szolgáltatásokat használják A hagyományos védelmi eljárások, ( pl 
jelszó, fizikai sajátosság ( ujjlenyomat ) ellenőrzés ) nem nyújtanak megfelelő biztonságot 
az illetéktelen hozzáférés ellen akkor sem, ha a rendszer valamely zárt előfizetői hálózatot 
vesz igénybe, mivel az adatUton lévő fizikai adattovábbitó ( kapcsoló ) eszközök és a 
kábelek teljes elzárása a külvilágtól nem biztosítható.
Különösen igaz ez a megállapítás a részben mikrohullámú átvitelt alkalmazó hálózatokra 
Bar a kábelen terjedő jelek észrevétlen ’’megcsapolása” és főleg a jelfolyamba beavatkozás 
üvegszálas eszközöket alkalmazva szinte lehetetlen, a technológia végleges elterjedéséig 
mindenképpen számolni kell az átvitt információ illegális megszerezhetőségével 
Az információs hálózatokhoz való illetéktelen hozzáférés lehetősége felveti az 
elektronikus úton továbitott dokumentumok ( telefax ) hitelességének kérdését is Ezek 
forrása ugyanis nem állapítható meg t^jes bizonyossággal, amennyiben nem tudjuk valami 
csak általunk ismert jellel azonosítani a másik felet
A fenti problémák megoldására mind a mai napig az egyetlen hatékony módszer megfelelő 
litkositási eljárás alkalmazása, amely az illetéktelen felhasználó kezébe csak egy értéktelen 
es ^dmezhetetlen kódhalmazt ad A titkosítási eljárások közül a legelterjedtebben 
liisznált módszer az ANSI által szabványosított DES (ANSI X3 92 )

A Data Encryption Standard ( DES )

Bar a DES megjelenése már több mint 15 éve volt, hatékonyságát mi sem bizonyltja 
jobban, mint hogy DES szerint kódolt üzeneteket mindez ideig nem sikerült senkinek sem 
feltörnie A DES blokk titkosító algoritmust alkalmaz, amelynek lényege, hogy az üzenet 
M bites ̂ ségei egymástól függetlenül lesznek kódolva és továbbítva 
A titkosítási eljárás során a blokk bitjeinek egy permutációja után a kapott bináris kód két 
32 bites ( alacsonyabb (R) és magasabb helyiérték szerint (L )) egységre lesz osztva, 
amelyek közül a jobboldalin (R) és a kulcs megfelelően választott 48 bites részén az f 
függvény ( 1.2 ábra ) szerint műveleteket végzünk A kapott eredmény és a baloldali 32 bit 
modulo 2 összeadása szolgáltatja a következő szint jobboldalát
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PERMUTED [ 
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INPUT
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C lNm AL PERMUTATION^
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C ^ V ER ^ INITIALPER^  
I

OUTPUT

1 1 ábra

Ez az eljárás megismétlődik 16 szór, majd legvégül a kezdeti permul 
szolgáltatja a végeredményt. 1.1. ábra. Az f függvény megvalósításánál először a 321) 
kódból egy 48 biteset képezünk, majd a kulcs már előzőleg kódolt 48 bitjével 
összeadást végzünk. A kapott eredmény 6-os bitcsoportjaból az S fuggv(



választunk ki 4-et. A KI , KI6 kulcsok kiválasztása eredeti K kulcs bitjeinek 
pennulálásával történik. A permutáló függvényeket 
(pl: E, P, S, stb ) a szabvány táblázatban adja meg

I R (.t2̂ BITS)|

A RACAt Datacryptor alkalmazása

Az -ídattitkositó berendezések iránti alapvető elvárás, bogy a jól bevált hálózati 
l r̂inológiákkal együtt tudjanak működni, vagyis könnyen integrálhatók legyenek egy-egy 
intézmény már működő rendszerébe. Ennek értelmében a fizikai interface áramkörök 
gyakorlatban alkalmazott fajtáira telepithetö a Datacryptor megfelelő tipusa, illetve 
Mnnészetesen az alkalmazások sokféleségének és az alkalmazások sávszélesség igényének 
megfelelően szolgáltatja az egyes átviteli sebességeket. ( El A RS 23 2C 75 -töl 64 kbps - 
ig,V.24,V.35, G.703, G.70, E1ARS422, X.21 64 kbps-től 2048 Mbps-ig )

Mivel a jogosultság ellenőrzés alapvető fontosságú a pénzügyi rendszerek használatánál 
Így különösen fontos lehet a helyi adattitkositó eszköz azonosító kártyás vedelme, hiszen 
az adatfolyam sebezhető pontja a titkosító berendezés előtt van. Az azonosító kártyás 
rendszert használva azonban csak a feljogosított személyek vehetik igénybe a titkosító 
szolgáltatásait, tehát csak ők tudnak kommunikációs kapcsolatba lépni a másik végponttal.
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A biztonság további növelését teszi lehetővé a kulcs kezelő központok ( key management 
center ) alkalmazása, amelyek feladata a rendszer egyes pontjain levő adattitkositók 
kulcsainak megváltoztatása E megoldás előnye, hogy a kulcsok gyakori és véletlenszeré} 
változtatásával követhetetlenné válik a titkositás folyamata, igy a rendszert jól ismerő jj 
illetéktelen felhasználó számára is megoldhatatinná válik az üzenetek visszafejtése AI 
kulcsok szétosztása az egyes végpontokra jellemző és csak általuk imert kulcsúi 
üzeneteken keresztül történik

A gyakorlati életben előforduló alkalmazások a legkülönfélébb topológiák használati 
kívánják meg az egyszerű pont-pont kapcsolattól a szövevényes hálózatokig A sokfékíj 
fizikai interfésznek kószöhetöen a Datacryptor alkalmazása lehetőséget biztosit akár pont-j 

>sokpont, akár sokpont-> pont kapcsolatok kialakítására

A pénzügyi informatikai rendszerek biztonságának növelése csak a megfelelő védeln 
rendszerek bevezetésével történhet meg Bár ezek közvetlen haszna nem mérhető, i 
általuk elkerült, az illetéktelen használatból fakadó pénzügyi hátrány mindenképp! 
stratégiai fontosságúvá teszi alkalmazásukat
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SZAKMAI ELETRAJZ

Dr. Vonderviszt Lajos

19S5-beo v^ezteiD a BME Villamosmémöki Kar Híradástechnika Szakán, 19S8<ban szakmérnöki, 
)N9-beQ ̂ yetemi doktori fokozatot szereztem. 1988 óta a Veszprémi Egyetemen dolgozom, ez évtó! 
azfaformációc Rendszerek tanszéken. Kutatási területeim: a számítógép hálózatok és rendszerek 

ijMokt^jai valamint a hatékony és biaonságos információiovábbitás. Az Műszaki Informatika 
szakon oktaunn a Bevezetés az Informácit^ Techncüógiákba és a Kommunikációs Protokollok és 

Uózatok Tervezése tárgyakat.
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Bníun Péter (OTP és Kereskedelmi Binik Rt.) 

Áttekintés a banki informatikai rencJszcrrol



Duna Csomag

Asbóth György, Görög Jenő
GENESIS Bank és Pénzügytechnikai Kft.

A valós piaci igényeken alapuló, lendületesen fejlődő banki, pénzügyi 
tevékenységek új követelményeket támasztanak a magyarországi 
pénzintézetek elé. A banktermékek egyre szélesedő kínálata, a 
Phzintézetek közötti versenyhelyzet, az adatok gyors és megbízható 
elérésének és továbbításának szükségessége, a bankok közötti 
országon belüli és nemzetközi kapcsolatok igénye az intézmények 
egészével, ezen belül az informatikai rendszerrel szemben is magasra 
állítják a mércét.

Az informatikai rendszer kiválasztásakor nehéz döntéseket kell 
meghoznia a felelős vezetőnek; Ha külhoni rendszert telepít, akkor a 
■igyaritás, a magyar előírásokhoz való adaptálás, a terméktámogatás 
kérdéseivel kell szembenéznie. Ha egyedi fejlesztésbe kezd, költséges 
ésKiktatókkal tűzdelt útra lép. Ha semmit sem lép, akkor is veszít.

Eme patthelyzet feloldást adja a sokéves nemzetközi tapasztalatokkal 
rendelkező GENESiS Bank és Pénzügytechnikai Kft. ,J)una Csomag”- 
ja, amely az egyetlen irodát üzemeltető kisbankoktól az országos 
lálózattal rendelkező, néhány tízezer ügyféllel kapcsolatban álló 
középméretű pénzintézetekig terjedő méretskálán elhelyezkedő 
pézményeknek kínál megoldást. A hazai előírásoknak megfelelő, 
fliferenciával bíró, magyar nyelvű termék részenként is telepíthető, 
funkcionalitás és feldolgozóképesség szempontjából is bővíthető, 
ialékony, integrált rendszer.
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A Duna Csomag banki informatikai rendszer
♦  kiterjed a Bank valamennyi banki szolgáltatására,
*  kiszolgálja a Bank számviteli rendszerét a tranzakd 

épülve,
♦  egypontos bankon kívüli csatlakozást biztosít els 

rendszerekhez,
*  egységes ügyfélkiszolgálást biztosít a Bank vala 

fiókjában. •'

A rendszer a kővetkező alrendszerekből áll:
• banki Fiókrendszer,
• banki Központi rendszer és
• banki központi Főkönyvi alrendszer.

A három alrendszer az integrált információ-rendszeren belül 
egységet képez. A rendszer főbb jellemzői:

• az egységes ügyfélnyilvántartás,
• az egységes számlakezelés és
• az egységes felhasználói, kezelői felület.

A fiókokat és a központot normál esetben on-line vonali kapcs 
össze. A rendszer fontos tulajdonsága, hogy az osztott adatke 
alapozva

• off- line
• on-line
• on-line real-time valamint
• ezek vegyes előfordulási eseteit 

egyaránt kiszolgálja.

A funkciók többfiókos szolgáltatás esetén minden fiókban va 
központban, a felhasználóval együtt meghatározandó megos 
valósulnak meg.
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A rendszer a Bank ügyfeleit (működő telekommunikációs kapcsolatok 
►tén )  minden fiókban teljes körűen kiszolgálja. Egyfiókos 
Boigáltatás vagy ofF-line állapot esetében a fiók és a központi funkciók 
igyaránt a fiókban valósulnak meg, ügyfélközeli és háttér  

B izta tások ra  bontva.

A Duna Csomag tek in tése

ijffiNESiS Duna Csomag egységes rendszerbe foglalt informatikai 
Bnogatást ad a Bank üzleti tevékenységének végzéséhez, magában 
legrálva a banki tevékenységhez kapcsolódó pénzügyi és számviteli 
ívékenységet.

LDuna Csomag központjában az egységesen azonosított ügyfél áll. Az 
fél információkat kezelő magot a számlakezelés, az egységes 

'ezetés eszköze fogja körül. Számla alatt általánosan bármely 
isu, a Bank és az ügyfél üzleti kapcsolatait lebonyolító, aimak 

ill, könyvelési kezelését megvalósító ügyfélszámlát értünk.

I banki funkció ezekre épül, biztosítva az egységes adatkezelést, 
Jietóvé téve a funkciók integrálását. A GENESiS Duna Csomagjának 

den funkcióját egységes, felhasználóbarát kezelői felületen lehet

termékek, kondíciók
ységes ügyfélkezelésre épülnek a banktermékek. A banktermék a 

I  .pontosan megfogalmazott alapszolgáltatásainak leképzése. A 
néken belül bank testreszabott szolgáltatásait támogatja a 

SiS kondíciókezelése. A banktermékek ügyfélcsoportokra - akár 
űi ügyfelekre - szabott speciális üzleti feltételeit, könyvelési 
olatait a kondíciótáblák írják le.
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Egységes számlavezetés 
A Duna Csomag másik fontos alapköve az egységes számlavezetés. Az 
egységes számlavezetés, a mellett, hogy lehetővé teszi, hogy a jelei 
alkalmazott számlák kezelése egységesüljön, a jövőbeni számlatípi 
altípusök számítástechnikai kezelését is megoldja.

1.1 ábra A Duna Csomag felépítése

Egységes kezelői felület
A Bank Informatikai Rendszer azon túlmenően, hogy eljárá 
egységesíti a számlavezetési tevékenységeket, egységes ke 
felületet nyújt. Ez a felület nem csak valamennyi számlaveze 
hanem valamennyi banktermékre, és rendszer szolgáltatásra, 
rendszerre nézve azonos elvek alapján, egységes kezelést tesz lehö
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Ez a mellett, hogy az ügyfél gyors és teljesen azonos kiszolgálást kap, 
bárhova is fordul a Bankban, megkönnyiti az ügyintéző munkáját, s 
megkönnyíti a fiók munkaszervezését.

Gi^hkodás támogatása
K Duna Csomag a Bankon belül elkülönítetten kezelheti valamennyi 
BBvezeti egység -fiók- tőkeállományát, valamint az eredmény adatait. 
1̂  módon amellett, hogy tükrözi és kezeli a Bank egységességét, 
lehetőséget ad fiók szintű gazdálkodásra, megkönnyíti a fiókok 
ibzkedését a helyi környezetbe.

A Duna Csomag komponensei

A Duna Csomag három alapvető területet fog át, ezek képezik az 
alkalmazás alrendszereit. A három alrendszer integráns egységet képez.

A Fiékrendszer végzi az ügyfélközeli feladatok közvetlen 
Idazolgálását.

A Központi rendszer végzi a feladatok háttér tevékenységeit, az 
analitikus szinten való feldolgozást, nyilvántartást. Ó tart kapcsolatot a 
k^solódó analitikus rendszerekkel, elsősorban a bankközi klíring 
wadszerrel, de ide kapcsolódhatnak esetleges egyéb rendszerek is.

A Főkörei rendszer végzi Bank szintetikus könyvelését, valamint 
szolgáltatja a szintetikus adatokból nyerhető információkat, a mérleget, 
az erjlmény-kimutatást, de a vezetői információkhoz, valamint a 
Itítelezó jelentésekhez is ad adatszolgáltatást.

A Duna Csomag megvalósítása során összefogja, egységesíti, 
támogatja a bank üzletági tevékenységeit.

es
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Alapszolgáltatások

' é t d a

egységes ügyfélnyilvántartás
ügyfél adatok (személyi-, cég-, cím-, gazdasági adatok) felvéti 
tárolása, karbantartása; adatösszeíuggések kezelése. Az 
adatai valamennyi Sókban elérhetőek. Egyaránt kezelhetőek és 
egységesen nyilvántarthatóak jogi és természetes személye^ 
Minden olyan adat nyilvántartására mód van, mely fontos a banlq 
döntések, üzleti események szempontjából.

egységes számlavezetés
Egységes számlavezetés minden forint/deviza számlatípusra a 
honos fiók elv alapján. Az alapvető számlatípusok lehetnek beté̂  

" , bank(folyó)- illetve hitelszámla típusú számlák.

A számlával kapcsolatos fontosabb műveletek; számlanyiti 
karbantartás, készpénz be- kifizetés, jóváírás/terhelés, rendsze 
és eseti átutalási, átvezetési megbízások, azonnali és határid 
beszedési megbízások, minden tranzakcióról kontíroz 
főkönyvi feladás, tranzakciók sztomírozása.

• pénztárosi és értéktári funkciók
Aktuális egyenleg/készlet követés, készlet lekérde 
címletezés, készpénz, csekk, értékpapír be- és kivétele 
átadási műveletei, széfbérlet, zárt és nyílt letétek kezelése

rendszeradminisztrátori műveletek
Nap indítása/zárása, jogosultságok kezelése, táblázatok, ba 
üzleti paraméterek karbantartása, mentések, elektronikus
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-  bfátermékek megfogalmazása, kezelése
A bank szolgáltatásait banktermékek határozzák meg. A 
GENESiS Duna Csomagja támogatja a banktermékek 

^ncgfogalmazását, működése során ezekre alapoz. A 
ermékek üzleti és könyvelési feltételeit a kondíciók 

ározzák meg. A kondíciók összefüggésrendszere lehetővé 
teszi általános és testreszabott, akár ügyfélcsoportonként eltérő 
üzleti feltételek meghatározását, biztonságos kezelését.

\Bfonviteli és háttér funkciók
lit Napi kamat- és jutalékszámítás, rendszeres számlazárás (kamat

t
és jutalék tőkésítés) számla megszüntetés, számlatörténelem, 
minden tranzakcióról kontirozott főkönyvi feladás, főkönyvi 
könyvelés többdevizás főkönyvi rendszerben, nap indítása/zárása 

j (adatcsere a csatlakozó rendszerekkel, adatszolgál^jatás), 
* számlakivonat készitése, fiókon belüli és fiókok közötti 
felszámolás, bankközi elszámolások - GIRO, jelentésszolgálat....

^  Kiegészítő szolgáltatások, kapcsolható alkalmazások

ipeciális banki perifériák, (ATM, bankjegykiadó-, pénztárosi 
lutomaták, dokumentum-, takarékkönyv-nyomtatók, POS terminál, 
■•), Uteibírálat támogatás, dokumentum archiválás, aláírás ellenőrzés, 
kne Banking (Electronic Banking) szolgáltatás a felhasználó saját 
;épén, marketing támogatás, marketing adatbázis alapján

Rendszerarchitektúra

nazás részrendszerekből, a banki fiókrendszerből és a banki 
iti rendszerből (bankközpont és főkönyv) áll. A fiókrendszer és 

tózponti rendszer egységes a hardver-szoftver architektúra, a 
technika, a kezelés, a fejlesztés technológia szempontjából, 

két rész kliens-szerver alapú, önálló (standalone) üzemű gépen és
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helyi hálózatban üzemelő munkahely csoportban eg 
üzemeltethető.

Hardver - szoftver architektúra 
A rendszer hardver környezete alapkiépítésben PC alapú lokális hálói 
( LAN ). A LAN-on belüli gépek, állomások két funkciót tölti 
be: szerver vagy/és munkahely szerepet vállalva.

A rendszerhez önálló, intelligens perifériák - például üg 
készpénzkiadó automaták és ATM-ek - közvetlenül a LAN-h 
soros- vagy párhuzamos csatolóval ellátott perifériák, mint 
dokumentumnyomtatók, mágnescsík kódolók - a munkaheh 
csatolhatók. Ezen eszközök használata megosztható az üg 
között, a hozzárendelést dinamikusan változtatva.

Szerverek
A szervergépek hajtják végre a fiókrendszer kiszolgáló funkdj 
végrehajtó alkalmazói programokat szerver alkalmazásnak neve 
Szerverfúnkciók közül a két kiemelkedő fontosságú az adatsze 
kommunikációs szerveri (gateway) feladatkör, ezt általában! j 
fenntartott (dedikált) szervergép látja el.

M unkahelyek
A munkahelyi alkalmazás magában foglalja a felhasználónak ny 
összes munkahelyi funkciót, s az interaktív feladatok végrel 
közben szolgáltatásokat igényel a szervergéptől, például adatí 
vagy távoli hellyel kommunikál.

A rendszer bővíthetősége
A rendszer teljesítménye a forgalom igényeinek megfelelően növ 
A rendszer teljes kiépítésének minimális konfigurációja a köz 
fiókszerverből álló kétgépes hálózat. Ez az architektúra a ra 
bővíthetőségét biztosítja. A szerverekhez mun 
csatlakoztathatók, illetve mind a fiókban, mind a központba! i
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cervergépek állíthatók üzembe. A fiókokban az általános kiépítés 
esetén (5-20 kapcsolódó munkahely ) egy üzemi szerver szolgálja ki a 
nunkahelyeket.

BAÍWÍKÖZPONT

^ '

tti- i

;; N g

1.2 ábra Egy lehetséges konfiguráció 

Amnkahelyek bővíthetősége
Az integrált rendszer - az alkalmazott technológiának köszönhetően - 
ttílkalmazás módosítása nélkül képes újabb munkahelyeket illeszteni a 
lltózatba. Ez a rugalmasság nemcsak a munkahelyekre , hanem a 
perifériákra is vonatkozik. Új nyomtatók illeszthetők a rendszerbe, 
Beglévök áthelyezhetők igény szerint.

\éekommunikáció
A nagytávolságú kommunikációs hálózat lehetséges megvalósítása az 
JÜ5 hálózat vagy a bérelt, esetleg kapcsolt vonali SDLC alapú
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hálózat, illetve ISDN. Amennyiben a nagytávolságú hálózat fizil 
közeli helyeket köt össze, a nagytávolságú hálózat forgalma hi 
hálózatra ( Ethernet, Token-Ring ) terelhető, A fizikai hálózatki 
a kommunikációs rendszerszoftverek végzik, ez elválasztódik a 
alkalmazástól.

Amennyiben rendelkezésre áll a szabványos X.25 csatlakozás, 
az átviteli média fajtája - kábel, műhold - nem igényel változtatásul i 
alkalmazásban. Az átviteli közegek működése transzparens, azaz nesj | 
látható az alkalmazásból. ; í

Együttélés meglévő rendszerekkel 
A Duna Csomag teljes kiépítésében mint integrált banki rend 
működik. Lehetséges adatkapcsolat kiépítése más banki, 
irodaautomatizálási rendszer irányába. Egy fizikai hálózaton együtt 
lehetséges például meglévő NOVELL rendszerrel. A logikai hálóz 
belül többféle protokol támogatott (pl. NETBIOS, TCP/IP)
Igény szerint a Duna Csomag egy fimkcionális része, mint péld 
hitelszámlakezelés, önállóan is igénybevehető, amennyiben az 
szükséges modulok és környezet rendelkezésre áll.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Asbóth György

(SNESiS Bank és Pénzügytechnikai Kft.

Indulásom szerint automatizálással foglalkozó villamosmérnök vagyok. így pályafutásom 
jelentős részét gyártórendszerek tervezésével, megvalósitasával töltöttem. Ez után kisebb 
kitérői tettem a robotvezerlök területére, s most már több mint három éve banki 
rendEerekkel foglalkozom. Pályafutásom során végig struktúráit analízist felhasználó 
^Pwtervezéssel, rendszermegvalósitással, projektvezetéssel foglalkoztam. Jelenleg a 
GENESIS Bank és Pénzügytechnikai Kft. vezető rendszertervezője vagyok.



új elosztott optimulizáciüs eljárás - 
Egy a gyakorlatban használt hitelképesség kiértékelő reiuiszer adaptálási ésl

továbbfejlesztése

]-ulú Iván
ML Tanácsadó és Informatikai KFT 

Gádor András
Budapesti Közgazdaságtudományi Egyetem 
Iniormációrendszerek 'Tanszék

Slrausz György
Budapesti Műszaki Egyetem
Műszer- és Méréstechnikai Tanszék

Bevezetés

A számitásteehnika térlióditása az üzleti világban nagy mennyiségű infomiáció ü: 
tárolását telte lehetővé. Az adatok egyszerű elérésének és feldolgozásának kc| 
algoritmusok kidolgozását tette lehetővé üzleti stratégák kidolgozására. Ennek elleni 
tárolása, és feldolgozása mellett eddig lényegesen kevesebb figyelem esett az adatokban rqló, j 
felhasználható információk kiértékelésére. A legelterjedtebb módszer az ilyen informádóll 
különböző statisztikai módszereken alapulnak.

Az ismertetésre kerülő projekt elsősorban a hitel kiértékelések számítógépes támogatásán 
amely az egyik legjelentősebb alkalmazási területe a statisztikai módszereknek. A | 
felliasználásának közvetlen célja kiértékelési kártyák elkészítése, amelyek ezek után I 
alkalmazhatók a hite! kérelmek elbírálására, A legtipikusabb felhasználási formája a módi 
Intel kérelmezője, a potenciális ügyfél kitolt egy űrlapot, melyen a legfontosabb adatait mej 
kiértékelési kártya ezen információk meglélelö súlyozásával nyújt információi, ebben a j  
ügyfél hitelképességéről. Minden egyes, az űrlapon incgadotl információhoz egy eredni 
és ezek kombinációja határozza meg a rendszer válaszát. A döntés, hogy az ügyfél hiil 
függ, hogy a végső eredménye milyen tartományba esik.

Kiértékelési kártyák létrehozása

rendszer tervezésénél Ibnios szemponi a megfelelő adatbázis kiválasztása. Az adaloluti] 
ügyletek eredményei közül kel) kiválasztani, úgy, hogy a cél attribútum egy megfeleli inii 
az aktuális üzleti szempont leírására, ami általában valamilyen mértéke a nyereségességnél

A műllbcli adatok közül kikerülő adatuk kiválüszlásánál figyelemmel kell lenni imi,l 
megfelelőképpen jellemezzék a jelen szituációt. Minden eljárás sikeressége jelentősen függi 
kiválasztott minták tartalmaznak-c kellő információt a feladat megoldásához. Ez i 
rendelkezésre álló minták számától, másrészt a példákban szereplő jelző altrilit 
megválasztásától. Az előrejelzés alapjául szolgáló attribútumoknak egyértelműeknek kellll 
általuk hordozott információ lehetőleg ne legyen redundáns.



[ fc osnilvozasho? szükséges minták kialakításához az adatokat megfeleld kategóriákba kell besorolni 
IíjyrcsTi jelenti a folytonos értékű váltzókhoz megfeleld intervallumok meghatározását, másrészt 

1 enékek alkalmas halmazokba sorolását
I tlienedt módszer létezik kiertékelesi kártyák készítésére, mint például a diszkrimináns analízis, 
I vagv logisztikai regressziós ellátások Az utóbbi időben lijfajta adapti\- eljárások kezdenek 

Ide tartoznak a neuráiis hálózatok, genetikus algoniimisok \-ag> a szakénói rendszerek Bár 
; Wiehasonlitasai a kiilónbozó módszereknek, általánosan elfogadott kritériumrendszere 

« a tesztelésnek. Mivel az elemzések igen vegyes képét mutatnak, valószínűleg nincsen 
tlmucn legjobb módszer, hanem az egyes alkalmazások határozzák meg, hog>' melyik 

| 1«|kiiielitesakgeredmenyesebh az adott esetben.

Az alkalmazott eljárás

J a Wnlcszielt rendszer egy eszköz adatbázisok valószínűségi modelljének készítésére A 
urozandó model egy valószínűségi kényszertiáló, amely tartalmaz jelző attribútum 

unoka, egy cél csomópontot es éleket amelyek a jelző csomópontokat kötik össze a cél 
miül Egy jelzó csomopom egy vagy több alinbulum kombinációját reprezentálja, melynek 

|Mk becsló információt hordoz a cél csomopom értékére nézve. Az összeköttetesek vagy élek 
t iMlószinűségi kényszer információt, amit az adott jelzó csomopom kifejt a cél 

Kunra Az attribútumok értékéit kategóriákba, osztályokba soroljuk és az egy kategóriába tartozó 
nktöl feltételezzük, hogy azonos halassal vannak a cél attribútumra A csomópontok kózótli 

l mátrixot rendelünk, amelynek oszlopai a cél attribútum értékéihez, míg sorai a jelzó 
lum értékeihez tartoznak A mátrix elemei jelentik azt a halasi, valószínűségi kényszert, amelyet 

Itiéonaltribuium érték kifejt a cél egy osztályára, A valoszinüsegckat az adatbázis mintáiban található 
IfteíélBitnbutum cgvbeescsek aránya határozza meg, így a matrix elemeinek összege I .

|h«vszer hálózat egy cél vezéreli modell, amch' magában foglalja az adatok által hordozott 
iciol. ig\' alkalmas az adatok által reprezentált probléma vizsgálatára A kategóriák mutatják az 
mm mékek közti jelemós különbségeket, cs vizsgáivá a kens’sz.er erősségét, amit egy csomopom 

Itp cél osztályra, az adatok relatív hatása is latható. Így a kényszer hálózat felhasználható 
izokém, egy cél attribútum adott értékének valószínűségi előrejelzésére az adott jelző attribútum 

Ismeretében, Ha ismerjük a jcizó attribútumok aktuális értékét és ezek halasat a cél csomopom 
» értékéire, akkor a Bayes kóvelkcztetesi niodszeri használva meghatározható a cél aiiribuium 

Sebez tartózó valószínűségi eloszlás Ennek felhasználasava! kikóvetkeziethetö a pillanatnyilag 
t ldz5"Mlribútumok felhasználásával a cél attribútum legvaloszinübb osztálya Ez a becslésre 

Ifclmismodell felfogható inimegv kiértékelési kártya, amelyben a sorok valószínűségi kényszer értékéi 
náijjhékdesi kartya elemeit

|*iilszerft|jlesztesenck elsődleges célja cg\ uj, genetikus algoritmust alkalmazó módszer kifejlesztése 
Imch létrehoz egy kenyszerhálót az adott adatbázis alapján A genetikus algoritmus iéiadala a 

killikítísa, egy opumalizacios folyamaton keresztül, amely a lernieszcte.s kiválasztódás 
etetlek inalógiáia A genetikus algoritmus egy optimális osztályozot epit a jelző attribútumok és 

áeilekeiiiek legalkalmasabb megválasziasaval

llig»mínyos osztálvozo módszerek hatékony működéséhez feltétlenül szükség van az adott terület 
etetere a jelző attribútumok kiválasztásához Bar a genetikus keresés ercdményessegél is 
a, ha a keresesi egv' alkalmasan kiválasztott térben végezzük, a módszer képes arra, hogy
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kiválassza és figyelmen kívül hagyja azokat az alinbutuinokat, amelyek nem meghatáro 
eredményre A módszer Így használható az adatbázisok fontos inl'ormációinak kiválasztái 
alkalmazható clöfeldolgozáskent más algoritmusok szamara, avagy egy újabb genetikus keresés e 
Mivel az adatbázisban található minták általában erősen korrelállak, illetve a genetikus I 
s/iüchaszlikus jellege miatt, az épített mociell tartalmazhat olyan információkat, ante 
általánosan alkalmazhatók Ezek kijelölhetők cs kézi beavatkozással torólhctok egy kovelkeztelö( 
segítségévéi. Így a végső modell egy folyamai eredménye során alakul ki, melynek rca 
automatikus modell építés és a rendszer és felhasználó közötti interaktív beavatkozások sorozati 
inig a fejlesztő egy megfelelően jó becslö kialakítását el nem én. Mivel a létrehozott kiértékeli 1: 
icihasználl adatbázisból kikövelkeztetlictc információkat tartalmazza, ezért ha új adatokjj 
elérhclővc, az eljárást célszerű megisméielni.

A genetikus keresési eljárás

genetikus algoritmus lényegében egy optlniaiizációs módszer. A probléma megoldásához s 
\ iin egy ezt jól leíró attribútumok által kifeszitett probléma tar meghatározására, amelyben mindt 
pont meglélel egy lehetséges megoldá.snak A mód.szer biológiai analógiája a genetikus kromo( 
melyeknek elemei a lelieiseges állapotokat leírják, Így egy-egy kromoszóma egy adott "megöl 
l'cicl meg. A keresés kiindulópontja egy véleilen.szerúen kiválasztott populációja a megöl
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IfRMant lérhez egy költség ftiggvcnyt rendelünk, amely kifejezi, hogy egy adott megoldás mennyire 
kt I fclídítot A keresési folyamat lényege, hogy viszonylag jó  megoldások kombinációjával 
nkmeg egyre jobbakat létrehozni. Az új megoldás ezek után a populáció részéve válik, míg a 

engébb tagja kiesik. Ezt a kiválasztódási folyamatot addig folytatjuk, amig valamilyen 
kmenumnak meg nem felelnek a jiopuláció elemei. Ennek az inkrementális genetikus keresési 

méta lényege a következőképpen loglalható össze egy pszeudo-programmal:
BEGIN

goicráljunk egy kiindulási populációt 
ttámitsuk ki a költségét minden egyes megoldásnak 
WHILE lcáIlási-kritérium--KALSE 
BEGIN

válasszunk ki két "jó” megoldást
hozzunk létre új megoldást a két reprezentáció kombinációjával 
számítsuk ki az új megoldás költséget 
illesszük be az űj megoldást a populációba 
töröljük a leggyengébb megoldást a populációból

5.1

END
END
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A s7X)flver kcrcircnds7i r

A7. X-Windows alau implementált s7.ollvcr keretrendszer kényelmes lelietöscjict nyújt a li 
kiicjlcsztésére, tesztelésére és alkalmazására Az indítás után a rendszer inicializálása tz I 
genetikus algoritmus paramétereinek betöltésével lurtenik Az adatok és a kéiiys! 
reprezentációja az ábrákon láthatók Minden egyes doboz egy attribútumnak felel tiicgesjkí 
a cél attribútum, a becsülendő érték.

A genetikus algoritmus lefuttatása után a ibabiakbaii az optimálisnak talált bayes tiszlály 
Azok az attribútumok melyek meghatározóak a cél attribútum becslésében éllel vannal c 
az előrejelzésben nem szereplő attribútumok a kép aijan vannak felsorolva A köm 
lehetőséget nyújt az, osztályozó tesztelésére, clcmzeséie bővítésére. Az attribútum kítq 
kapcsolatokat jelentő valószínűségi mátrixokat külön ablakokban lehet vizsgálni. Káf 
használhatunk az osztályozó kiértékelésére. Tesztelhetjük a megoldást tiéhány 
Összehasonlítva a rendszer becsült válaszát az ismert valódi értékkel, üzcnkivül rendd 
kővetkeztető eszköz,, amelyben egyenként adhatunk értéket a különböző altrbi 
vizsgálhatjuk az osztályozó döntései a lészleges iiiíbrmáctók aiapiáii is.

Eredmények

A bemutatott eljárás egy új módszer kiértékelési táblák létrehozására, amely fclcslq 
szakterületet ismerő specialista aktív közreműködését a rendszer létrhozásában, A i 
helyettesíti az ismert eljárásokat, de egy alternativ iiiegkózclitést kínál, olyan prol 
statisztika algoritmusok vagy nem alkalmazhatók vagy nem adnak kielégítő eredményű

A x  algontmus fejlesztése a University o f  West England, Hristol Transputer Centcr-btn li 
ismerteiéit rendszer magyar nyelvű felhíisználói-környez,ettel is rendelkezik. A rent 
hitelképesség elbírálására lett tanítva és tesztelve valódi banki adatok felhasználáiávjl 1 
alkalmazása nemcsak egyszerűbb és olcsóbb léjlcsztest jelentett, de a hitel elbírálás ered 
meghaladta az azonos feladatra alkalmazott hagyományos eljárásét. A vizsgálatok azt műt 
az ÚJ eljárás a szoftverek terjedésével az egyik elteijedt módszerévé válhat a kiét 
készítésének.

Irodalomjegyzék

[IJ 1-ogarty, T.C.,An Incrancntal Genetic Algorithm for Real-time Oplimizalion, lEffiü 
Systems Man and Cybernetics, Cambridge MIT, 1080, Vol 1 32I-326.old
[2] HSIA, U.C. Credit Scoring and the Equal OpporiuniiyAcl, Hastings Law Juunii^ll 

371-448. old
f3] Quiidan, J., Induction of Deceislon Trees. Machine Learning, 1986, Vol.l., 8I-IO60I
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Almádi István 
(MKB Rt)

A Magyar Kereskedelmi Bank Rt. értékpapír nyilvántartiísi 
és elszámolási rendszere



Gonda Oáborné 
(MKB RT.)

Az MKB Rt integrált számítógépes rendszere



tamhilók illulmazása biztosítási területen
Anemvigyoni kártérítés körében számos bírói ítélet születik Az esetek gyakorisága és 
tecnlósiga a biztosítási munkában lehetővé és szükségessé teszi, hogy előre becsüljük a 
Irt álméseket Mintegy 500 bírósági ügy alapján sikerült becslö eljárást találnom a 
ialéhlesi összegre Az eljárást először szakértői rendszerben fogalmaztam meg, majd 
bariéiképpen 200 esetet neoronhálókkal is feldolgoztam Két koncepciót alkalmaztam: 
l|p<ByszCTÍi, illetve osztályozáson alapuló közelítést készítettem a backpropagation 
■delid A legjobb eredményt az osztályozáson alapuló modell nyújtotta; az esetek 94 %-ban 
fMtnatdinényt adott.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Borgulya István

Borgulya István 1971-ben a JATB alkalmazott matematika szakán szerzett diplomát. A JATtj 

gyakornoka, majd alapitó tagja a JP'FE Közgazdaságtudományi Kar Számítástechiii] 

l anszékének, ahol most is oktat 1975-ben doktorált fordítóprogramok témakörben. TúttJ 

jegyzet, cikk, nemzetközi konferencia előadás szerzője. 1993-ban „Számítógép-háiM 

címmel írt tankönyvet Kutatási területe a jogi informatika, valamint a szakértői rendsz 

gazdasági, jogi alkalmazásai

152



Rendszerváltozás a H ungária Biztosítónál

Csemák Péter, Hungária Biztosító RT 
Komor Tamás, Hungária Számítástechnikai Kft

1. Bevezetés.

Minden (nagyobb) szervezetre jellemző a többé-kevésbé folyamatos változás, 
M iiiiiliiilii különösen piacgazdasági körülmények között. É u e l együtt jár a 
szervezet struktúrájának, munkafolyamatainak és számítógépes rendszerének többé- 
lievésébé folyamatos fejlődése. Tipikus példák: új funkció iak  az eddigi rendszerhez 
l6bbé-kevésbé illeszkedő számítógépes támogatása, a vezetői információrendszer 
lÉnutatásainak bővítése, a rendszer által használt bizonylatok tartalmi vagy formai 
lovábbfejlesztése.

•Ponadalmi" helyzetben, amikor a használt számítógépes rendszerben foglalt alapvető 
stratégiai döntések már nem biztosítják a szervezet megfelelő működését, új stratégiai 
dfintéseken alapuló ügyviteli rendszerre kell a szervezetnek átállni.

Az átállás történhet a teljes rendszer egyidejű cseréjével, ezt nevezzük 
Wlbzáváltásnak.

Az átállás kevésbé radikális megoldása, amikor a stratégiai váltást a szervezet több 
lépésben hajtja végre, ezt nevezzük rendszerváltozásnak. A rendszerváltozás a 

IpÉKTváltáshoz k ^ s t  időben elhúzódik, aminek hátránya, hogy a szervezet 
viszonylag hosszabb időn keresztül nincs stabil állapotban. Ugyanaídcor az egyes 
lépések a teljes rendszerváltáshoz képest könnyebben áttekinthetők, kockázatuk kisebb, 
bevezetésük különösen az emberi tényezőket figyelembe véve könnyebben
végrehajtható.

Bizonyos körülmények között csak a rendszerváltás a járható út, például a bankközi 
pénzforgalom GIRO rendszerének bevezetésekor. Ez a példa érzékelteti a 
wlszerváltás fő problémáját: egy bonyolult rendszer minden résztvevőjének egyik 
pillanatról a másikra a korábbitól teljesen eltérő módon kell működnie.

A Hungária Biztosító ügyviteli helyzetét és a kitűzött célokat mérlegelve a 90-es évtized 
elején a - feszített tempójú - rendszerváltozás mellett döntött.

Az előadásban röviden ismertetjük a kiinduló feltételeket, a választott stratégiát, a 
bevezetett rendszerjellemzőit és a bevezetés problémáit.

2. A Hungária Biztosító ügyviteli helyzete a 90-es évek elején.

2.1. Lokális, PC alapú rendszerek.
A Hungária Biztosító a 80-as évek közepétől vezette be széles körben a helyi, azonnali 
feldolgozást lehetővé tevő rendszereit, általában önálló PC-kre, illetve lokális hálózati 
ROdszerekre támaszkodva.

Kivétel volt a budapesti és pest megyei egységek Casco állománykezelése és 
lántndezése, amely SIEMENS gépen történt, részben terminálokon keresztül, részben 
a bizonylatok kötegelt feldolgozóval.
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Az 1990/91-ben bevezetett kötelező gépjármű felelősségbiztosítás üzletág támogatási 
vegyes számítástechnikai bázisra alapúit: az állománykezelés lokálisan, a dijkönyveiái 
központi IBM nagygépen történt, az adatkapcsolat hajlékony lemezek p o stá iv a l 
valósult meg.

A programrendszerek karbantartása, az adatforgalom hajlékony lemezeken történá 
bonyolítása nagy kapacitást kötött le és nyilvánvaló nehézségekkel járt.

2.2. Elkülönült rendszerek üzletágakra. i
Lakossági vagyon és személybiztosítások, vállalati biztosítások, nemzetlcM 
biztosítások, gépjármű biztosítások egymástól független, történelmi okokból eltéri 
elveken alapuló ügyvitelre épültek. Az eltérések néha fogalmi szinten is jelentkeztektj 
ami különösen az üzletágak adatainak közös feldolgozását igénylő rendszerdl i 
kialakításában és működtetésében jelentett problémát. I

2.3. Elkülönült funkcionális rendszerek.
Az állománykezelés, kárrendezés, jutalékszámfejtés, főkönyvi könyvelés, díjstatisztila,i j 
kárstatisztilm egymástól részben független rendszerekbe kerültek, és az üzleté|i 
eltérésekkel súlyosbítva az adatok konzisztenciáját csak részben sikerült biztosítani.

3. Stratégia. •

3.1. Az új számítástechnikai rendszer kialakításakor a következő célokat tűzte Ida 
Hungária Biztosító.

- Teljeskőrű és gyors információszolgáltatás - az ügyfelek, a munkatársak és a veretéi 
részére. Ez a cél nyilvánvalóan csak országos on-line számítástechnikai rendsar 
bevezetésével volt megvalósítható, ezért az újonnan kialakítandó rendszer a HungU| 
On-line Rendszer - HUNOR - nevet kapta.
- Pénzügyi átláthatóság és egyezőség. Az üzletági és a funkcionális alrendszeiri^ 
egységes alapelvek szerint úgy kell felépíteni, hogy az ezekből nyert pénzügyi ü 
statisztikai adatok intézeti szinten értékelhetők legyenek.
- Egységes, ügyfélközpontú rendszer. Az állománykezelés, a dijkönyvelés és i 
kárrendezés adatai összefüggő rendszerben a megfelelő ellenőrzésekkel legyeak 
kezelhetők. A rendszer középpontjában az ügyfél legyen, egy ügyfél adatait könnyaít 
lehessen tekinteni.

3.2. Természetesen felmerült a megoldás alapvető kérdése: piacon kapható termékt 
adaptáljunk, vagy saját rendszert fejlesszünk? Az általános szempontok - elérhelf 
termékek, költ^gek, ráfordítási igény, rendelkezésre álló kapacitások - mellett i 
döntést alapvetően befolyásolta, hogy a Hungária Biztosítónak lehetősége volt en; i 
tulajdonos érdekeltségi körében használt biztosításalkalmazási rendszer kedvezm&jfl 
megvételére.
Egy egyedi fejlesztésű rendszer adaptálásának általános nehézségei ismertek. Ebben 
konkrét esetben a technikai problémákat fokozta, hogy a rendszer alapjául szolgfl 
programtermékek közül a szövegkezelő alrendszer már nem volt megvásárolható. EŰd 
fontosabbnak bizonyult, hogy az eredeti SYSTEM80 rendszer más jogi, pénzügyi i  
kultúrális környezetben működött, ami jelentős funkcionális változtalM 
szükségességét vetítette előre. Ezzel szemben viszont a rendszer már évek óta staUi 
működött, megfelelt a HBRT stratégiai célkitűzéseinek, és hatékony ügyviteli munlcM 
párosult. Mindezek alapján az a döntés született, hogy a HUNOR rendszert az asA 
Anglo-EIementar biztosító SYSTEM80 rendszerének adaptálásával kell létrehozni.

Az adaptációs munka 1992 nyarán kezdődött. 1994 elején indult a HUNOR rendsni 
gépjármű felelősségbiztosítások feldolgozásával, 1994 nyarán került a rendszeri! i
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Casco üzletág, és 1995 januáijától a lakossági vagyonbiztosításokat is a HUNOR 
rendszerben kezeli a Hugária Biztosító. Az adaptáció fejlesztési problémáit a [1] 
előadás ismertette. A szervezési problémákra a rendszer jellemzése során térünk ki.

4. A HUNOR rendszer néhány fontos jellemzője.

Tennészetesen nincs lehetőségünk az előadás keretében a HUNOR rendszer részletes 
ianertetésére, A rendszer felhasználói kézikönyve [2] 500 oldalon ismerteti a használt 
fogalmakat, tranzakciókat. A rendszer használatát a biztosítástechnikai kérdésekre 
összpontosító ügyviteli utasítások szabályozzák. A felhasználói dokumentációt a 
legfontosabb technikai ismereteket tartalmazó segédletek egészítik ki. A felhasználói 
dokumentáció egy része a terminálokon is elérhető, de a segítségnyújtás csak a 
hibajelzések esetén kömyezetfüggő.

4.1. Technikai adatok.
A rendszer IBM 9121/511 számítógépen működik, amelynek 256 Mbyte központi és 
170 Gbyte lemez háttértárolója van. Az operációs rendszer MVS/ESA 4.3, az adatokat 
LMS Sláitbáziskezelő és kommunkiációs rendszerben kezeljük, a terminál vezérlést a 
TPX program támogatja. Néhány alrendszer a CICS kommunildciós szoftverre épül. A 
mintegy 200 egységnél elhelyezett közel 1500 terminált a rendszer 19 bérelt vonalon 
kívül a postai X.25 hálózaton keresztül éri el.

A tipikus napi forgalomban átlag 800 terminál működik párhuzamosan és 250000 IMS 
tranzakció végrehajtására kerül sor. A hálózat az intézet néhány egységében még nem 
üzemel, ezekben kéthetente frissített adatokat tartalmazó PC-s lekérdező rendszer 
támogatja az ügyintézést. A HUNOR rendszer hálózati szoftver problémáit 
részletesebben [3] tárgyalja.

A HUNOR rendszer 1995 elején mintegy 2,5 millió élő szerződést, 1,5 millió ügyfelet 
artalmaz; A szerződések mintegy harmada változik évente, és évente több százezer 
kárkifizetést kell a rendszerbe felvinni.

4.2. A HUNOR rendszerben központi helyet foglal el a szerződő. Egy szerződő összes 
atrzódését áttekintő képemyő(kö)n lehet látni. Kérhető a rendszertől egy szerződő 
talddéseinek és esetleges kárainak a múltra is vonatkozó összegzése.

Az ügyfelek azonosítására a rendszer az ügyfél nevének és címének egyes részeit 
ÜBoáíja. Ez az első pillanatra talán meglepő megoldás - hiszen az ügyfél nevét és 
címét is többféleképpen lehet írni - a gyakorlatban jól használható, ha az ügyintézők a 
rendszer ajánlásainak megfelelően járnak el. Az ügyfél azonosításában vezetéknevének 
első öt betűje, az irányítószám első 3 jegye, kereszmevének első betűje és az utca 
nevének első két betűje vesz részt (jogi személyek esetén a név első és második szavát 
használja a rendszer). Általában az így képzett kód a rendszerben egyedi, de 
ismétlődése is előfordulhat, amit a rendszer egy - legfeljebb kétjegyű - belső 
sorszámozással old fel, ez a sorszám azonban a felhasználó számára nem hozzáférhető.

Miután a HUNOR rendszerbe különböző rendszerekből fejtettünk át adatokat, egyes 
ügyfelek még többszörösen szerepelnek a rendszerben. A többszörösen előforduló 
ügyfelek összevonását a rendszer támogatja, az adatabázis tisztázása ebből a 
szempontból folyamatosan történik a napi munka során.

Mífjegyzendő, hogy az ügyviteli ajánlások be nem tartása esetén egy szerződő újra 
löhh példányban bekerülhet a rendszerbe. Ez a felhasználó munkáját a továbbiakban 
■egnéhezíti. hiszen elveszíti azt a lehetőséget, hogy egy ügyfél szerződéseit és 
esetleges kárait egyszerre tudja viszgálni. Az eredeti SYSTEM80 rendszer tervezői jól
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képzett, fegyelmezett, jól fizetett munkatársakra alapozva hozták meg döntéseiig 
Kétségtelen, hogy ez a szemlélet a HUNOR bevezetése során néha probléniff I 
okozott, de hosszabb távon viszonylag egyszerűen kezelhető rendszert eredményezeí^ I

4.3. A szerződések elsődleges adatai üzletágtól függetlenül egységes struktürájiúldi I 
szerződő, a díjfizetés, az ügynök jellemzőit &olják, és kijelölik a szerződéshez tai|̂  I 
- legfeljebb 10 - módozatot.

Az üzletágtól függően a módozati szintű adatok eltérőek lehetnek, de ezen a szinte 
egységes a díjelőírás, az engedmények struktúráját is beleértve. A módozati 
adatok üzletáganként egységes struktúrájüak és erősen paraméterezettek. EiuKf] 
megfelelően egy-egy új módozat implementálása - az adott keretek között - viszi 
könnyen megoldható.

A HUNOR rendszer adaptálásának egyik kulcsproblémája volt, hogy a Huni 
Biztosító által művelt módozatok adatstrutúráját a HUNOR rendszer keret 
megfelelően leképezzük. Ez egyes pontokon azt is megkövetelte, hogy a felhaszHliit 
alkalmazkodjanak ügyviteli elképzeléseikkel a rendszer alapvető adottságaihoz. Ez m  

mindig volt problémamentes, de egyes esetekben hozzájárult a korábbi üg; 
célszerű egyszerűsítéséhez.

Az egységes struktúrának hátránya, hogy egyes bonyolultabb módozatok esetén nea 
teszi lehetővé az összes adat tárolását. Ez azt eredményezi, hogy kánendezéslWI 
számítógépen megtekinthető információkon kívül szükség lehet az ajánlat elövét^ 
Tapasztalataink szerint a HUNOR rendszerben viszonylag ritkán van szükség ént, 
viszoht az egységes struktúra nagyon megkönnyíü' a felhasználók munkáját.

4.4. A károk kezelése is jól mutatja az egységesítési törekvés eredményességé i 
módozattól függetlenül egységesen kezeli a rendszer a kárrendezés alapvető adsoifr| 
kárbejelentés, kárkifizetés, tartalékképzés. A módozattól egyedül a kár oka 
értelmezése függhet. Ez a korábban alakalmazott sokfajta kódhoz képest erős korli' 
tűnt, de ezt a problémát az esetek többségében sikerült megoldani. Az egysa 
kódrendszer azt is eredményezi, hogy az ebből nyert adatok a korrá! 
megbízhatóbbak.

Egyes módozatok esetén a biztosítónak olyan külső adatszolgáltatási kötelezetajt 
van, amelynek kizárólag a tárolt adatok feldolgozása alapján nem tud eleget m l  
Ebben az esetben az adatszolgáltatás jelenleg még kiegészítő kézi feldolgozást; 
igényel.

4.5. A pénzügyi kimutatásokat a felvitt adatokból a rendszer automatikusan állítjadi] 
Ez a korábban egymástól függetlenül üzemeltetett rendszerekhez képest 
biztonságosabb adatszolgáltatást tesz lehetővé.

A HUNOR rendszerben a szerződések adatai általában elég széles 
módosíthatók. A rendszer a díjelőírás változást eredményező vissz; 
módosításokat is rugalmasan kezeli. Ezt az teszi lehetővé, hogy a rendszer őrzi a fői 
adatok "történetét", és következetesen használja a díjelőírás foglamát.

A magyarországi körülmények miatt alapvetően változtatni kellett viszont a díjfdl 
rendszerén. Ausztriában leggyakrabban a GIRO rendszerre támaszkodó banki li 
alakamazták, míg nálunk még nagy tömegben kell postai utalványokat készíteni, 
például naptári negyedévenként csak a felelősségbiztosítási szerződésekre több miiíH 
millió postautalvány legyártását és postázását jelenti. Ez több heú munla 
számítótózponban, és még az ügyfelek gyors befizetését feltételezve is további 1-2 
telik el, míg a postai befizetések bizonylatai megérkeznek a Hungária SzámitásM|lii

1 5 6



Kft-be. A HUNOR rendszerben optikai jelolvasóval feldolgozható postai utalványokat 
állítunk elő, és ezek beolvasását is a számítóközpont végzi. Biztosítanunk kell továbbá a 
koisbbi rendszerekből kiadott, és az ügyfelek által utólagosan felhasznált egyéb postai 
uulványokon érkező fizetmények fogadását is. Ezek a feladatok egyszerűsödni fognak a 
posaií|utalványainak bevezetésével, amire már részben felkészültünk, de az alrendszer 
indílására a posta még nem adott engedélyt.

Banki lehívás esetén az eljárás néhány nap alatt lebonyolítható. Ezért tudja a Hungária 
Biaosító a vele együttműködő bankoknál folyöszámlát vezető ügyfelek részére a havi 
díjfÍKiési már a gépjármű felelősségbiztosítási szerződésekre is lehetővé tenni.

Ugyancsak aiapelveiben módosítani kellett a késve, vagy egyáltalán nem fizető 
szerződők felszólítási rendszerét. A rendszer logikájához kifogástalanul illeszkedő, és a 
magyar fizetési szokásokat figyelembe vevő rendszert még nem sikerült kialakítani, 
leienlegi rendszerünk jól kiszolgálja a "rendesen fizető", legfeljebb egy-két hetet késő 
ügyfeleket. A késve fizető ügyfelek felszólítása viszont tetemes költséget jelent, 
valamint a közben úton levő fizetmények miatt az ügyfeleknek is problémát okoz.

Az eltérő pénzügyi környezetből következik továbbá, hogy az eredeti rendszerhez 
képest a HUNOR rendszerben nagyságrendileg több a készpénzforgalomhoz kötődő 
pénzügyi tranzakció. Míg a banki lehívások és az optikai jelolvasással feldolgozott 
pKlai utalványok gyakorlatilag százszázalékosan biztosítják a fizetmények helyes 
könyvelését, a dijak pénztári befizetéséből következő kézi feldolgozás sok tétel 
figgíizámlára kerülését eredményezi. Emiatt a függőszámlafeldolgozás tranzakciöját 
csak az adatbázis mödosításával sikerült ügy adaptálni, hogy a rendszer elfogadható 
válaizidővel működjön. Megjegyzendő, hogy ez volt az egyetlen olyan mödosítás az 
eredeti rendszerfunkciókban, amely az adatbázis struktúrájának módosítását is 

^{követelte.

4.6. Közismert, hogy a biztosítási üzletben nagyon fontos szerepet játszanak az 
ügynökök. Nem meglepő tehát, hogy az eredeti rendszer jelentős része az ügynöki 
nuinkát támogatta és méné. és az esetek többségében automatikusan számfejtette a 
jualékot. A jutalékszámfejtés alapja az un. folytatólagos jutalék volt. amelyet - erősen 

Éppnéterezhetóen - az ügynök által szerzett és gondozott szerződésekre előírt díj 
^ já n  számfejtett a rendszer. A Hungária Biztosítónál alkalmazott jutalékozási 
rendszer azonban alapvetően a szerzési és a céljutalékokra épült, ezért az ügynökökkel 
kapcsolatos funkciók nagy részét a rendszer 1994-es indításakor nem sikerült 
alkalmazásba venni. A Hungária Biztosító ezután ügy döntött, hogy áttér az intézet 
ínfckeinek is megfelelő folytatólagos jutalékozási rendszerre. Az első jelentős lépést 
ebbe az irányba 1995 elején tettük meg a jutalékelszámolási alrendszer üzembe 
üllflásával.

4.7. A HUNOR rendszer - sok más hasonló alkalmazási rendszerekkel egyezően - 
bemelési szempontból két részre válik. Napközben on-line üzemmódban történik az 
adatok lekérdezése és felvitele. Éjszaka batch üzemmódban történik a napi változások 
feldolgozása, a dokumentumok, listák, más rendszerek számára készülő állományok 
dőállílása. más rendszerekből érkező állományok fogadása, az adatállományok 
mentése, stb.
[

■^fcieadszer sajátossága, hogy az adatok mödosítását általában napközben csak
^ptoiényezni lehet, de a módosítások átvezetése éjjel történik meg, és eredményük 

csak másnap válik láthatóvá. Ebből következően egy szerződést egy nap csak egyszer 
lehet módosítani. Ez a megoldás is feltételezi a fegyelmezett ügyviteli munkát.



Az általános módosítási elv alól kivételt képeznek a pénzügyi jellegű tranzakció 
amelyekben a felvitt fizetményeket illetve utalásokat látni és módosítani lehet, s4, 
külön ellenőrzés nélkül nem kerülhetnek be az aznapi feldolgozásba.

4.8. A HUNOR rendszer megfelelően struktúráit hozzáférési jogosultságokat kezd
Általában az adatok lekérdezésére - kivéve például az ügynökök jutalékszámMft

........................................... ................. ■ ■ ■■■ ■ kezel®minden felhasználó jogosult. Eltérő jogosultsághoz vannak kötve az állománykezel 
kárrendezési, az ügynöki és a pénzügyi tranzakciók. A jogosultsági rendszer tárni 
azt is. hogy a rendszer által megkövetelt pénzügyi ellenőrzéseket ne végezhi 
adatokat felvivő munkatárs.

Nem korlátozza a rendszer a szerződések módosítását területi elv alapján. Ai 
állománykezelők más igazgatósághoz tartozó szerződéseket is módosíthatnak. Ez 
lehetőség kezdetben fenntartást váltott ki a munkatársakban, és kétségtelenig n  
magában veszélyt, a már többször említett fegyelmezettségi elvre támaszkil 
Ugyanakkor ennek az elvnek a megváltoztatása az egyébként nem tömegesen, de ni 
szükséges idegen szerződések módosítását túl sokáig késleltetné. Korlátozza viszon 
rendszer a pénzügyi vonzatú tranzakciók használatát, ezeket az ügyintéző csak sa 
igazgatóságának számlájára végezheti.

5. Összegzés,.

A HUNOR rendszer bevezetésével a Hungária Biztosító eredményes lépést teni 
ügyviteli startégia megvalósításában. A Hungária Biztosító korábbi ügyvitele és* 
adaptált rendszerben megtestesülő elvek között többnyire sikerült megtaliM|i 
megfelelő kompromisszumot.

A rendszer a munkatársaknak naprakész, országos információkat biztosít. Ez 
mértékben ellensúlyozza azt az idegenkedést, amit a rendszer felhasználói interfésíj 
részben technikailag indokolt "szegénysége” a korábbi PC-s rendszerekhez 
kiváltott, A felhasználók a rendszer használatát lekérdezési szinten gyorsan el lut̂  
sajátítani, az adatmódosítások szakmailag is színvonalas elvégzése persze Át 
felkészülést igényel.

A HUNOR rendszer megbízhatóan szolgáltatja a biztosító eredményének értékelj 
szükséges adatokat. Ugyanakkor a rendszer rövid határidejű bevezetése miat 
felhasználók adatszolgáltatási igényeit még nem sikerült teljes mértékben kielégíted

Az ügyfelek jobb kiszolgálása érdekében fontos a díjfelkérési és felszólítási rend* 
továbbfejlesztése, hiszen a szerződők néhány százalékát érintő esetleges hiányossá® 
ügyfelek tízezreinek okoznak bosszúságot.

Különösen érzékeny pontja a biztosító ügyvitelének a mintegy 15000 járadék rendss _ 
és késedelemmentes utalása. Az eredeti rendszer ezt a feladatot lényegébíÉ ni 
támogatta, mivel a járadékokat általában tőkésítették, és természetesen nem merült í  
olyan igény, hogy a biztosító adófizetéssel kapcsolatos feladatokat lásson d. í 
járadéknyilvántartási alrendszer kidolgozása folyamatban van.

A Hungária Biztosító az alkalamzástechnikai rendszerek fejlesztésével párhii _ 
számviteli rendszerét is átalakította az SAP rendszer alkalmazásba véldélá 
Természetes feladatként merül fel a közös bázison működő rendszerek közölt* 
automatikzált információcsere megvalósítása.

A Hungária Biztósító által művelt üzletágak egy része - a személybiztosítások, vükii 
és mezőgazdasági, valamint a nemzetközi biztosítások - még a HUNOR rendstKÍl
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fügiellen számítástechnikai bázison működnek. A személybiztosítások közül az 
életbiztosítások és a nemzetközi biztosítások olyan sajátosságokkal rendelkeznek, 
zmelyek kérdésessé teszik, hogy teljeskörűen integrálhatók-e a HUNOR rendszerbe. 
Mindenképpen biztosítani keli azonban a jövőben, hogy a biztosító összes üzletágának 
eredményét egységes fogalmi háttér alapján együttesen és teljeskörűen tudja a 
számítástechnikai rendszer kimutatni.

Irodalomjegyzék.

[1] Hannák L.; HUNOR - a HBRT on-line rendszere. DAT'94 konferencia, Budapest, 
1994.
Pl HUNOR Felhasznói Kézikönyv. Hungária Biztosító RT 1994/95.
[3] Gy. Détári, K. Lukács: The Computing System of Hungária Insurance Co. with 
Networking Details. Proceedings of CON'93, Szombathely, November 17-20, 1993.
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Csernák Péter

Szakm ai bem utatkozás:

B udapesten  születtem , 1947-ben.
A Budapesti Műszaki Egyetem  Közlekedésm érnöki karán szeretM 
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C sernák Péter 
Hungária Biztosító Rt.
1053 Bp. Vadász u. 23-25.
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ll^B-AEGON Általános Biztosító Rt. országos hálózata és főbb alkalmazási 
ll» '■ rendszerei

i '  Verfí András Informatikai vezető, ÁB-AEGON Rt.

A múlt

:AB-Aegon Rt. az Állami Biztositó Rt. utódjaként jött létre az 1992-ben végrehajtott privatizáció 
Jelenlegi többségi tulajdonosa az AEGON holland biztosítási csoport, mely a világ 20 

ijpbsitóinak egyike. A mai társasági helyzethez több lépésben vezetett az út: az Állami 
ooropóliumának megszüntetése, a biztosítási piac teljes felszabadulása, új külföldi 

ik létrejötte és ezzel a piac megoszlása. A társaság jelenleg 150 fiókkal működik, 
közül 58 üzleti és adatfeldolgozási szempontból kitüntetett helyzetbe került. Az üzleti 

lÉÉrinyltása 6 rígióigazgatóságon megy végbe. A társaság teljes létszáma mintegy 6000 fő. A 
íiÉbitermékMoport mintegy 300 termékét (biztosítási zsargonban módozatát) tartja nyilván, a 
MÜKk száma meghaladja a 6,5 milliót. A társaság Magyarország legnagyobb befektetője, 

I felhalmozott tartalékok (elsősorban az életbiztosításból eredően) több mint 50 milliárd 
Ultiesznek ki.

1.1. Az ÁB-AEGON fiókjai

Ijpjtcchnika alkalmazása 1987-ben vett nagyobb lendületet. Azóta különböző szervezeti 
és fejlődési fokozatok következtek be a számítástechnikusok életében. Az eredeti main- 

Iniich feldolgozások kiegészültek PC alkalmazásokkal, majd 1990-ben döntés született UNIX 
Épiüztotl Rendszerre való áttérésre. A központi számítástechnikára és a régióközpontokba ICL 
RWtt típusú SPARC processzoros minigépek kerültek UNIX operációs rendszerrel, a 

pedig SCO UNIX alapú lokális hálózatok épültek ki ki fokozatosan. Az alkalmazási



rendszerek eleinte file kezelővel jöttek létre, majd döntés született az ORACLE relációi a 
kezelő megvásárlásáról. Erre támaszkodva elsősorban saját fejlesztésben jöttek létre a biti 
üzletet támogató rendszerek. Ma mintegy 2500 számítógépes munkahely működik a ISOfióI 
6 regionális számítóközpont 15-25 GByte méretű adatbázisokat működtet Külön kell i 
főkönyvi könyvelést, statisztikát és vezetői információkat szolgáltató ORACLE Fim 
rendszerről, mely az első ilyen alkalmazás Közép Európában és egyike a legnag 
világon.

A jelen

A fejlődés üteme tekintélyes méretű rendszerekhez és adatbázisokhoz vezetett, mindkettlazj 
legnagyobb pénzügyi rendszerei közé tartozik. A fejlődés természetes velejárója az alkal 
elszigetelt jellege. A beszerezhető hardver (ne felejtsük el, nemrégiben még voltak c 
limitek) nagysága és teljesítménye, a kommunikációs lehetőség hiánya vagy minitnálUv 
segítette elő együttműködő, redundanciamentes alkalmazások kifejlesztését. A kömyt 
változása (privatizáció, bankrendszer, számviteli törvény és hasonlók) viszont nem tettek 
megfelelően kiérlelt biztosítási alkalmazási rendszerek létrehozását. Önállóan kielégíti 
de egymástól elszigetelt, nem integrálható alkalmazásokkal dolgozunk olyan napi goíM 
mint az országban fellelhető valamennyi ékezetes betűkészlettel ékesített programok és nyi

A biztosítási alkalmazások a következő, termékorientált rendszerekből épülnek fel:
- a lakásbiztosításokat (Családi Otthon Biztosítás) CSOB rendszerben kezeljük. A fdi 
kiterjed a szerződésekre, a beérkező díjak könyvelésére és a főkönyvi könyvelésnek való Sí 
A feldolgozott szerződések száma 1,5 millió darab körül van.
- vállalkozói vagyonbiztosítások száma nem túl nagy (mintegy 20.000), viszont bonyolults 
és feldolgozási folyamatról van szó.
* kötelező gépjármű felelősségbiztosítás, melyben több mint 600.000 szerződés adatait ke 
a rendszer országos adatcserét hajt végre a társbiztosítók, a Magyar Biztosítók Szöw 
Belügyminisztérium hasonló rendszereivel.
- gépjármű CASCO biztosítások nyilvántartási rendszere néhányszor tízezres álloméi 
tartozik a különösebben jelentős feldolgozásaink közé.
- az életbiztosítások különböző termékeit egy önmagában integrált rendszerrel dolgoj 
kiterjed a szerződésekre, a beérkező díjakra, főkönyvi feladásra és sokféle statisztikákéi 
rendszerben több mint négymillió szerződés és mintegy hatmillió ügyfél adatai vannak jeli 
szerződéshez több ügyfél is tartozhat mint szerződő, kedvezményezett és egy ügyi 
biztosítása is lehet.) A szerződésnyilvántartás és díjkönyvelés összetett feladat, nag; 
szoktuk jellemezni, hogy a főkönyvi feladások havonta meghaladják a 300.000 tételt!

.A rendszerekben kezelt adatok tömegéből következnek olyan gondok, melyek érzékd 
csak egyetlen jellemző. A kötelező gépjármű felelősségbiztosítási szerződések 
határozták meg decemberben. A biztosító kötelezettsége az, hogy a szerződők szám 
tegye a díjak január 31-ig való befizetését, mely áltálban postai csekken történik. Fela( 
több mint 600.000 postai OCR átutalási utalvány kinyomtatása megfelelő minőségbeo ésp 
a címzetteknek. Erre a munkára (igaz külső kapacitás bevonásával) összesen 35 nap 
beleértve a karácsonyi és újévi ünnepeket, szombatokat és vasárnapokat természet 
százaléknyi selejtet gyártottunk volna, az hatvanezer reklamációt váltott volna ki, dc| 
közelítettük ezt a mennyiséget.

Jelenleg az ORACLE adatbázis-kezelő 6. verziójával dolgozunk. Ezt a változatul 
támogatják, eljött az ideje az ORACLE 7-re való áttérésnek. Ugyancsak meg kell tea



A

OmriE Financials rendszerünk verzióváltását is a legújabb 10 változatra. Mindkét változtatástól 
■  vli)ul(, hogy tovább javuljon e rendszerek használatának megbízhatósága és komfortja. Sajnos 
I  htrés nem lesz teljesen sima, hiszen nem csak az egyedi alverziók miatti egyedi áttérési 
pwHímililial kell szembenéznünk (ebben segítséget kapunk az ORACLE munkatársaitól), hanem a 
Bínbózó ékezetes karakterkészletek egységesítését is el kell végeznünk (ez egy kényszer, amit 
hriltiz ORACLE szabványosító ereje).

ásintiláslechnkai tevékenységünk jellemzésére néhány mutatót adunk közre:

Ö T  É V E M A

reiOOLGOZOTTSÁG 10% 60%

Összes NYILVÁNTARTOTT s z e r z ő d é s 4 Millió 12 Millió

ADATBÁZIS TÉTEL 4 Millió 16 Millió

UNYOMTATOTT CSEKK ÉVENTE 1,2 Millió 24 Millió

CSEKKNYOMTATÁSI HIBA % 30% 2% ALAT

CSEKKNYOMTATÁS ÁTFUTÁSA 60-90 nap 5-7 nap

ZÁÍUTI ÁTFUTÁS 140 nap 9 nap

tZLETI DOLGOZÓ 600 3500

ADMINISZTRATÍV DOLGOZÓ 5000 2500

MÓOOZATBONYOLULTSÁG 1 10

MORMÁCIÓIGÉNY 1 20

NORMÁCIÓSEBESSÉG 1 30

KONTCL'RENCIA 1 50

IHETÉSI INFORMÁCIÓK 1 50

WORVIATIKAI KÖLTSÉGEK /92-TŐL/ 1 0,8

MORMATIKAI BÉREK /92-TŐL/ 1 0,9

M0R.MATIKA1 SZEM. JELL. 1 0,5

KAIÓZATI ÉS KÖZPONTI BÉREK /92-TŐL/ 1 1,5

2.1. Adatok a számítástechnikai tevékenységről 

A jövő

ti.AB-AEGON egy nemzetközi vállalatbirodalom része és mint ilyen számítástechnikájában is a 
snrnközi íiiinvonalnak kell megfelelnie. A jelenlegi számítástechnikai kultúránk (UNIX - 
ORACLE) biztos alap a továbblépéshez. A következő időszak kulcsfeladatait meghatároztuk és a 
fcítkező irányokban teszünk lépéseket.
íffelohentált és egyben integrált rendszerek kialakítása. Mint említettük a jelenlegi rendszereink 
iwlonentáltak. Ez egyrészt nem tesz lehetővé korszerű és gyors ügyfélkiszolgálást, másrészt



felesleges adatredundandaciát okoz. A korszení programozási eszközök bevetél^J 
fejlesztésben vagy kész programcsomag(ok) vásárlásával korszerűsíteni fo^iik. a 
alkalmazásokat. A piaci verseny egyik fő eleme a korszerű termékek mellett a ki 
gyorsasága, pontossága és nem utolsósorban költségtakarékos megoldása.
Adatátviteli hálózatunk teljesítményének jelentős növelése, az üzleti szempontból ki| 
nyilvánított 60 fiók bekapcsolása és real-time hozzáférés megvalósítása. Bár a bizt 
önmagában még nem feltétlenül igényel nagyon gyors adatátvitelt, azonban a piaci versílfl 
esélyek, a pénzügyi biztonság fokozása és nem utolsósorban a visszaéléscki lein 
drasztikus csökkentése megköveteli az információáramlás gyorsítását és ellenőrzési leÍK 
javítását. Az adatátvitel teljesítményének növelésével hálózatunk menedzselését magi 
emeljük és az eszközök távoli felügyeletével javítani fogjuk az üzemelés színvonalát.
A különböző időpontokban és környezeti feltételek mellett kifejlesztett egyedi alltj 
megértek az egyszerűsítésre és egységesítésre (elegánsabb kifejezéssel szabvátp 
vonatkozik a bizonylatokra éppúgy, mint a felhasználói felületekre, kódokra de a rém 
életére is. Az egységesítés kényszerítő erő.
A hálózati alkalmazások súlyának növekedésével kiemelten fogunk foglalkozni az: 
ügyével. A pénzintézeti adatok, különösen a személyhez fűződő adatok (mint ; 
életbiztosítások adatai) különös figyelmet követelnek és érdemelnek meg. E tekintet 
lehetőséget teremtett az utóbbi idők fejlődése a titkosító és ellenőrző eszközök terén.j 
A társaságnál elektronikus posta bevezetését kezdtük meg Microsoft E-Mail alapc 
folytatva a hálózat kiépítését legalább az említett kiemelt helyekre el fogjuk érni, hogyjeíl 
nagyon közel kerüljenek a vállalat központjának tevékenységéhez. Tervezzük, hogy! 
elektronikus kapcsolatot hozzunk létre a tulajdonos központjával is, mely Hágában van.,
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Név: Verő András

O N E L E T R A J Z

Időszak - cég 
beosztás - feladat

Eredménvek

1972-1976 Villamos 
Amoiatika Intézet 
fqlesztő mérnök

1976-1986
SdKiitástecbnika 
/ÍBlniazási Vállalat 
számítástechnikai 

i mtnkatárs - osztályvezető- 
j[íosztályvezető

1986-1990
J ^ a r  Hitel Bank Rt. 

nitástechnikai 
aályvezető

Bolásforgalmi Rt. 
Ftlügyelö Bizottság tagja

1990-1994
Európa Biztositó Rt. 
ij^inatikai igazgató

^pfvezetö igazgató

J,994-
AB-AEGON Biztosító Rt. 
Iii|nnatikai vezető 
1992- Díjbeszedő Rt 
J^gatóság tagja

ipest, 1995. március 31.

Vállaltirányitási számítógépes rendszerek fejlesztése 
IBM 360. R20 - készletgazdálkodás, anyagnyilvántartás, 
vállalattervezés

Vállatirányitási számitógépes rendszerek szervezése - 
projektek irányítása
IBM 370. IBM 4331, R22. R35, SZM1420, IBM PC 
termelésirányítás, erőmű irányítás, értékesítési rendszer 
(TUNGSR.A.M), többtelephelyes vállalat irányítási 
rendszere (VIDEOTON)

A számítástechnikai szervezet létrehozása. 
Számítástechnikai fejlesztései terv és finanszírozás.
A bank bekapcsolása a S.W.I.F.T. nemzetközi banki 
hálózatába
A devizaműveletek raegindítási feltételeinek kialakítása 
Banki fiókrendszer kidolgozása és bevezetése 18 
fiókban
Folyószámla rendszer korszerűsítése (I. fázis) 
Elszámolásforgalmi Rt. (Giro Rt.) létrehozásában 
részvétel

Az informatikai szervezet létrehozása
Az informatikai fejlesztés tervezése, finanszírozás
megoldása
Díjkönyvelés megszervezése és irányítása
Műszaki ellátás és székházüzemelés megszervezése és
irányítása
Kommunikációs rendszer fejlesztése és felügyelete 
Informatika felügyelete 
Rt. titkárság irányítása

Számítástechnika irányítása 
Kommunikáció és irodatechnika fejlesztése 
Nyomdai tevékenység felügyelete

) ím  A n d rá s
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Pintér Zsuzsa 
(Olória Biztosító Rt)

A Glória Biztosító RT Informatikai reiulszere
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CORVINBANK PLUSZ
(Előadás kivonata)

A Corvinbank saját információs rendszert fejlesztett (fejleszt) ki. 
A rendszer az átlagos banki rendszerekhez viszonyítva figyelemreméltó 

többletszolgáltatásokat nyújt;

csőd- és felszámolási hirdetmények kezelés

ügyfél minősítés

ügyfél-bank kapcsolatrendszere

döntéselőkészítések támogatása

belső banki munkafolyamatok követhetősége

váltó befogadási döntések információs kiszolgálása

flexibilis jogosultsági rendszer

kifinomult biztosíték kezelési rendszer

A projectirányítás tapasztalata kiemelt kockázatai

Budapest. 1995'. március 31.

/

dr. Várnai Gvörav
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R ó  VID SZ A K M A I BEMUTA TKOZAS

dr. Várnai Gvörgv: oki. villamosmérnök, 

mémök-közgazdász.közgazdasági dokÍ( 

a  C O R V I N B A N K  informatikai iaazaaí

1993-tól A C o r v i n b a n k  integrált informatikai rendszer fejlesztésének irái

1991-93 Befektetések kezelése, befektetési döntések kidolgozása, tőkepilj 

műveletek szervezése, irányitása.^rivatizációs tanácsadás

1987-1991 Hitelelemzések, üzleti tervek, hitelképesség vizsgálatok. adósnú|

1984-1987 Stratégiai tervezés, irányitás (számitástechnikai profilban)

1981-1984 Export fővállalkozás tervezése, szervezése

1973-1981 Számítástechnikai K+F tervezése szervezése. K -F-i elemzési 

hatékonyság vizsgálatok. termékter\'ezés. árképzés

1968-1973 üzemmérnök (híradástechnika) fejlesztő mérnök
:ST



Tolnai l.ászló 
(Dunabank)

lUinkkiirtya ü/Jetpolílika és s/ámítástecliníkaí megvalósítása
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Füzesi I.1ÍS7.IÓ 
(INCi Bank)

ING Bniik számítástecliiiikai és komnuinikácins rendszere



Diívid Béla 

(G IR O  RT)

Kölcsönös kártyaellngadás a Bankkártya RT rendszerében



A BANKZSÍRÓ RENDSZER SZEREPE A MAGYARORSZAGI 
ELSZÁMOLÁSFORGALOMBAN

Szamosi László GIRO Elszámolásforgalmi Rt.

Hogyan fordíthatjuk jobban hasznunkra a pénz áramlásának folyamatát?

A kérdést sokféleképpen meg lehet válaszolni, például válasz lehet az is; ha növeljük a köt 
sebességét.

Persze pénzt kapni mindenki minél gyorsabban szeretne, miközben kiadni pont ellenke! 
ezt az egyszerű ellentmondást sem könnyű feloldani, és ez csak egy a nehézségek közül.

A modem bankrendszer alapja a bankközi verseny és megállapodások rendszere. Megállj 
nélkül ma már szinte elképzelhetetlen lenne az, hogy két olyan ügyfél között, akik nem i 
bankkal állnak kapcsolatban 24 órán belül lebonyolódhasson egy fizetés.

Azt a folyamatot, melyben az egyik ügyfél számlájáról a másik ügyfél számlájára érkezikil 
nevezzük klíringnek. Ezt mutatja sematikusan a következő ábra, melyből látszik, hogy az ■ 
résztvevő a két bank között elhelyezkedő klíring ház.

1.1 ./Első ábra/

A B A N K
fCLÍRJNG

H Á Z ■j
L

B BANK
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IGiRO Elszámolásforgalmi Rt. feladata, hogy Bankzsíró tag bankok között elektronikus úton 
iwtitsc a pénzforgalmi üzeneteket, és számolja a bankközi követelések és tartozások mátrixát az 
■̂evezett IBI mátrixot.

fal mátnxot használja fel a Magyar Nemzeti Bank az elszámolásra, amikor egy-egy összegben 
fainyvcli a forgalmakat a kereskedelmi bankok számláin. Akkor érthetjük meg a Bankzsíró 
■fccr működését a legjobban, ha áttekintjük egy klíringnap eredményeit.

RW A MNB közli a bankokkal a záró egyenleget. Ebből a kereskedelmi bank eldöntheti, hogy 
nsyi fedezetre van szüksége a következő napra. Ehhez vagy elegendő az elszámolási számláján 
M egyenleg, mely taretalmazza a kötelező tartalékot is, vagy még zároltathatja az 
Mpi r̂számlájának egy részét.

RIO A MNB meghatározza a bankonkénti keretösszegeket a következő napra és értesíti a GIRO 
Ik GIRO Rt. folyamatosan fogadja a bankok tételeit.

11.00 Indul a klíring feldolgozás, amely vizsgálja, hogy egyetlen bank sem fizethet többet, mint 
■ODyit az adott napon belül kap, plussz a részére beállított keret összeg.

ROO Elkészül az IBI mátrix, melyet az MNB lekönyvel. A bankok átvezetik a nekik érkezett 
iddcl. Ha egy banknak maradtak el nem számolható tranzakciói, akkor "sorban maradt" banknak 
■éikcdni kell a plusz fedezet megteremtéséért.

UO Így alfedezetlenségeket a bankok rendezik, újabb klíring ciklus indul a sorbanálló tételek 
dsiniolására.

11)0 Ekészül a második IBI mátrix, mely alapján az MNB elszámolja a délelőtti futás tételeit.

etvényesjwbályozás szerint a pénz útja ügyféltől ügyfélig három nap leKet. A kereskedelmi 
baloknak nem érdeke, hogy egy-egy fizetés ilyen hosszú időt vegyen igénybe. Ezért ha az ügyfél 
I pénzforgalmi megbízást délelőtt (bankonként változó határidővel) leadja, akkor a zsíró 
Bdaeriiez közvetlenül kapcsolódó bankoknak lehetőségük van délután 16 órakor azt elszámolásra 
4ilieni. Másnap reggel 6-tól a kedvezményezett bank a kedvezményezett ügyfél számláján jóvá 
táji imi az összeget, így ha a teljes láncon minden jól működik, akkor egy fizetés 24 órán belül 
kkoiyolódik.

A itndszer jelenlegi maximális teljesítménye 300.000 tranzakció napionként. Napjainkban az 
digos napi tételszám 125.000, csúcsnapokon elérheti a 180.000-et is. Az eddigi csúcs az indulás 
■din volt, ami nem csoda, mivel néhány bank a régi rendszerben a felkészülés érdekében egy 
■pomem fergalmazott, és ráadásul az indulás egybeesett az adófizetési nappal is, így kb. 240.000 
Bél dolgoztunk fel sikeresen.

ÍHílbtn kifejezve átlagos napokon kb. 60 milliárd forint cserél gazdát a rendszerben.

Hl csak a számokból indulunk ki és_ figyelembe vesszük, hogy a 42 Bankzsíró tag bankokkal 
dlitiiteli vonalon kommunikálunk el kell gondolkozni a rendszer biztonságos működéséhez 
siséges lépéseken.

Atank állal küldött tételért pénzügyi felelősséggel tartozunk, ezért a különleges intézkedések már a 
baloldalon fontosak. Az úgynevezett Biztonsági Blokk már a bank üzemi területén átveszi aláíija, 
Uolji az Mátokat, majd elküldi a vonalon a pénzforgalmi megbízásokat a zsíró rendszerbe.



A megbízások megérkezésekor a csomag sértetlenségét megvizsgáljuk, és csak 
feldolgozásra.

A kliringnap lezárása előtt a rendszer automatikusan belső egyeztetéseket végez, és hlJ 
egyezik, akkor adhatók ki a végeredmények. A rendszer minden elemének van hátterê  I 
lehet duplikált.

A Bankzsíró rendszer technikai architektúráját a következő ábra mutatja.

1.2./Második ábra/

MNB GIRO BULL ff£IVOSZEfl

I I

F 
E 
D 
E
z
E 
T 
V
1
2 
S 
G 
A 
L 
A 
T

s o r

k e z e lé s

GlO
POOL

Az ábrán látható rendszer már lehetőséget biztosít arra ,hogy továbbfejlcsnij aj 
szolgáltatást. Ugyanis léteznek olyan fizetések, amelyek esetén a 24 óra sok. Ezek az i 
nagyösszegű tételek. Fő jellemzőjük, hogy azonnali elszámolást igényelnek, a koí 
ügyfél számláján lévő pénzzel szinte aznnal rendelkezhet.

Az azonnali és végleges elszámolást biztosító rendszer rendkívül igényes fejlet 
üzemeltetéséhez különlegesen jó minőségű eszközök szükségesek, valanú|]| 
szempontjából extra szolgáltatásként jelenik meg, ezért relatíve drága.
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taBctközí Iqnsztalatok szerint az esetek 90%-ában megfelelő a 24 órás szállítási idő, viszont ez 
V lup elszámolási értékének csupán a 10 %-át adja. A szám szerint maradék 10 %-nyi tétel 
tegben 90 %-ra rúg,

Igbztésünk tehát főként erre a célpontra irányul. Az Európai Közösség tagállamai által 
kélgozolt ajánlásokat figyelembe véve olyan rendszert készítünk elő, amely azonos technikai 
Üiil mellett egységes szabályok alapján kezeli a nagy összegű és a nagy tömegű tételeket, 
iáárfieii minimálisra csökkenti a működési és pénzügyi kockázatokat. Amíg nem rendelkezünk 

nem csatlakozhatunk az Európai Közösséghez, azt azonban meg kell jegyezni, hogy több 
Ipllamban csak úgy mint nálunk és a környező országokban napjainkban ugyanezen probléma 
■pldásán firadoznak.

lirnilior is érjük el célunkat a fontos, hogy a bankrendszer ügyfelei elégedettek legyenek. Ha az 
ipúiek pontosan tudják, hogy mikor kell elindítani egy fizetést annak érdekében, hogy még 
iboi célba étjen, akkor a fizető és a kedvezményezett is jól jár.



S zam o si László S zakm ai b em u ta tk o zás

1972 óta dolgozik banki számítástechnikai területen. Első szakterülete a Mag] 
Nemzeti Bankban rendszerprogramozás volt, majd a belföldi könyvelést és informát 
rendszer támogató rendszer, később az új integrált információ rendszer fejlesztéséért c 
bontásáért volt felelős.

Jelenleg, mint a GIRO Elszámolásforgalmi Rt. vezetője a Magyarországi fia 
rendszer korszerűsítésén dolgozik.



iMkknnatikai rendszerek Magyarországon (előadásvázlat)

1 magyarország fejlődése, a speciális infrastrukturális és pénzügyi (banki) adottságok új típusú 
r és Idjeskörü elszámolási informatikai rendszerek kialakítását igényelték és igényik. A tözsdé- 

tMisde és Értékpapír tőzsde) működő kereskedési rendszerek, a tőzsdei és tőzsdén kívüí (OTC) 
tolását végző bruttó elvű és nettó Wiring rendszerek melett szorosan kapcsolódik már a 

I dtímolási végző úi. tőzsdeforgalmi "műti-batch" számlavezetőrendszer is a teljes informatikai 
Az ország központi értékpapír értéktárát is üzemeltető Központi Bszámolóház és Értéktár 

it| Rt • KELER Rt,- adatfeldolgozói rendszerei - a tőzsdék kiszolgálása melett - szoros kapcso- 
■  M  az aszág pénzforgalmával (Isd. GRO rendszer, MNB), a bankok értékpapír (álannpapír) mű- 

l A további fe|esztések középpontjában az elektronikus üzenetközvetítés, az információszolgáltatás 
I Uirjasztése ál, a nemzetközi kapcsolatok kiépítése melett.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Dr. Angyal Zoltán

dr. Angyal Zoltán (1952)

Műszaki főiskolát, közgazdasági egyetemet végzett; a szakközgazda diptoma megszel 
szervezés-vezetés témában szerzett egyetemi doktori címet, Minkahelyei közül kiemelkedk a K 
Szervezési Intézetben töltött mintegy 9 év, kereskedelmi adatfeldolgozó rerxiszerek 
üzemeltetésének irányításával: a Magyar Nemzeti Bankban, mint főosztátyvezető-helyetteí tói 
év, a kétszintű bankrendszer és a Magyar Nemzeti Bank teljes hálózata számítógépit n 
kialakításával, üzemeltetésével; a GHO Rt.-ben - mint igazgatóhelyettes - töltött 3 év, 
rendszer kialakításának irányításával. Jelenleg a Központi Elszámolóház és Értéktár 
KELER - fe^sztési igazgatója, vezérigazgató-helyettese, ahol a tőzsdei elszámolási rei 
galmi számlavezető rerxiszer, értéktári és értékpapír számlavezető rendszer fe^sztésénik í 
sének irányítója. Nemzetközi és hazai pubikáció. kongresszusi előadásai melett a BMEJ 
posztgraduális képzésének meghívott tanára bankintormatikai



Orczán Zsolt, Orczáii Csabu Sándor 
(Magyar Elektronikus Tőzsde)

A MKT tőzsdei információ szolgáltatása



Keszthelyi Sándor
(Digital Equipment Magyarország Kft,) 

Informatikai megoldások az Értéktőzsdén
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tlukközi Adós- és Hitelinformációs Rendszer (BAR) és a hozzá tartozó Adatbank 
felépítése, működése

Előadó:Rácz Lajos, BISZ Rt. 1995 május

Ihjilörttaiények tisztázása, a m egvalósítás tartalm i, form ai m egtervezése és ütem ezése 
Aj Adilbank felépítése, a felhasználó pénzintézetek köre, a pénzintézeti ügyfelek köre, 

ék köre
idatbank tartalma, pénzintézetek azonosítása, pénzintézeti ügyfelek azonosítása, 

kOMiosítása, szerződés rekord tartalm a 
&feli9ltés végrehajtásának lehetőségei 
ITjsznzódés felvitele, m ódosítása, az adatbázis karbantartása 
láérdezés ügyfélre, a BAR fő szolgáltatása

:s pénzintézetre, ellenőrzési lehetőségek 
riól induló tranzakciók 

ABAR-hoz való hozzáférés eszköze, csatlakozási lehetőségek, üzem eltetési rend 
IMaiés logikai biztonság valam int, a BAR felhasználásának ügyrendje

te-.
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SZAKMAI ÉLETRAJZI
í
■(

Rácz Lajos

Szül. d : 195 3 .december 6
Végzettség:ELTE TTK programtarvezö-matematikus 
Munkahely: BISZ Rt. 1205 Mártonffy u. 25-27. tel:280-7308.

1976-1982 Ybl Miklós Építőipari Műszaki Főiskolán, programoztam, tanítottN§ 
1982-1984 Fegyver és Gázkészülékgyár Műszaki-matematikai Osztály pro| 
csoportvezetője.
1984-től a SZÁMALK Oktatási Irodáján programozási, szervezési módszei 
ramnyelveket, operációs rendszereket tanítottam.
1991. március 1: beléptem az OTP Számtech. és Üzemszervezési Ig.-ra, ü| 
igazgatóként.
1992. június 1: OTP Elnöki Tanácsadóként a Bankszövetség hazai péi 
szektort érintő informatikai fejlesztéseit támogattam: 1993 tavaszán létrejött 
Betétbiztosítási Alap informatikájának megtervezése, 1992 ősztől a Bankközi 
Hitelinformációs Rendszer megtervezése.
1995 február 15:létrejött a Bankközi Informatika Szolgáltató Rt. Alapító Kö: 
ügyvezető igazgatónak nevezett ki. Azóta a Bankközi Adós- és llitelinfc 
rendszer létrehozásán dolgozom.
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Álljon meg a menet! - avagy szakmánk egyre gyorsuló fejló'désének 
megválaszolatlan kérdései

Homonnay Gábor,
CHINOIN Gyógyszer- és Vegyészeti Termékek Gyára Rt.

Isnertek az informatikai alkalmazások sikerei és részben ismertek a fiaskók is. "Nem 
teljes sikerek" korábbrn^ is voltak és ma is vannak. Emlékezetem szerint a régi idők 
problémáit zömben szakmai balfogásokra lehetett visszavezetni. Ma azonban jó hírű, 
gyakorlott szakemberekkel is megesik az, hogy a fejlesztés sikertelen, kibírhatatlanul 
elhúzódó, vagy zsákutcába jut. Véleményem szerint a mostani félsikerek vagy kudarcok 
^ tö s  részben az informatikai szakma újabbkori, általános problémáira vezethetők

I. A jéghegy csúcsai a lu ln éze tb ő l

.1: i i i f> rm a H k a i a lk a lm a z á s o k  h e ly z e t e  t r a g ik u s .  Olvasom a szaksajtót és a napi sajtót. 
Nincs nap, de hét biztosan nincs, hogy egy informatikai kudarcról ne lenne hír. X 
rendszer már sokadszor csődöt mond, az alkalmazottak kézzel, kikiáltással végzik 
iniinkájukat, termináljuk elsötétült. Akárcsak az olvasó feje. Y rendszer az igéit 1993 
helyett talán 1994 végén üzembe lép. Igaz, hogy nem teljeskörűen, igaz, liogy nem az 
idolt szakma teljességét átfogóan. Ezt még tervszerűségnek is lehet utólag magyarázni, 

'mert a fokozatos terhelés gondos bevezetés-tervezésként is eladható - hozzá nem 
illőknek. Legfeljebb a szakemberek tudják, hogy emögött mi lehet.

1 Török s z u lt á n t  e lő s z ö r  ü t n i  k e l l .  m e r t  k ü lö n b e n  k im a g y a r á z k o d i k .  Több évvel ezelőtt 
illwékesek eltervezték, hogy egységes bankszámlaszámokat vezetnek be, melyek 

Jpönőviszonyban lennének az adószámokkal. Erre rendkívüli módon szükség lenne, 
mert pélküle átláthatatlan a pénzügyi világ. Hír 1995 elején: mégsem lesz egységes 
bankszámlaszám.

,W«/ a m ik o r  h o r o t \ ’á lk o z á s  k ö z b e n  e l z á r j á k  a  v iz e t .  Megy az ember kedvenc bankfiók- 
jiba, pénzt venne ki. "Tessék várni - mondja a hölgy - mert a rendszert nem tudták reggel 
elindítani. Talán ha ideadná az utolsó folyószámla kivonatát, akkor kiszolgafciám." Persze 
izéppen nincs emberünknél. "Akkor tessék várni, vagy később jönni."

Érdekeltség. Hibás a közüzemi számla, immár sokadszor. Megy az ember az ügyfélszol­
gálathoz. Reklamál. Elhatározta, most nem enged. Ideges alkalmazott tettetett unalommal 
elűzné» panaszost, aki nem hagyja magát. Nagyjából sejti, hogy milyen lehet a rendszer. 
Közli az alkalmazottal; addig innen el nem megy, amíg ezt az elhiizódó ügyet végre 
rendbe nem teszik. Hogyan? Hát nézze meg az előző hónapot, az azt megelőzőt, és így 
tovább visszamenőleg 12 hónapot. Terminál és mikrofilm elő, jó félóra munka, és az 
ügyintéző megtalálja az egyetlen téves adatot, azt, amit ügyfelünk hónapok óta mindig 
mond. Az ügyintézőnek nincs joga javítani. "Tessék a központba menni!" Nem untatom 
ÍZ  olvasót, az egyetlen téves adat javítása összességében nettó mintegy 30 munkaórába
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került. A 30 óra alatt közgazdász kárvallottunknak többször is komolyan megfor 
fejében, hogy ez az egész igen hasznos az alkalmazottaknak. Ha egy adatot nem kelta 
komplikáltan javítani, ha mindezt nem kellene személyesen intézni, hanem elég lewl 
egy űrlapot kitöltve mindent a kvázi hatóságként működő szervezetre bízni, akkor| 
harmad ennyi dolgozó elég lenne és mind mosolyoghatna.

T e l je s  k á o s z .  Igazi gyöngyszem: a vállalat/hivatal (?) írásban kéri ügyfeleit, hegyeim 
időszaki tranzakcióikat vallják be! Az emberek dühöngenek. Illetékes nyilatkozik aTVJ 
nek, hogy részben rossz számítógépes adatokat kaptak az elődtől, részben nem tökéld 
számítógépes rendszer sem.

M i n t  e g y  l e f i i r é s z e l t  c s ö v ű  p u s k a  -  e s z k ö z  m á s o k  k e z é b e n ?  Olvasom, hogy a szoW 
készítője egy. telefonvonalon adott számítógépes paranccsal megbénította a rend 
lehetetlenné vált a munka X újságnál. A programot készítő és lízingelő cég két vita 
fél közé került. A számítógépes cég vezetője úgy véli, hogy a beavatkozással jog! 
járt el. Ö már a maga részéről jogilag minősítette az esetet. Mire való ezek után a fug 
len magyar bíróság?

M á s .  N e  c s a k  a  h a z a i a k a t  s z i d j u k !  U t o lé r h e t n e k  m é g  m in k e t  a z  e lő t t ü n k  haloá 

Blokáddal felérő lassúság a határon. Működésbe állt a schengeni rendszer. Mid 
határátkelő összekötve a Strasbourg! központtal. Lekérdezik azt., hogy az utas a mÜ 
millió nem kívánatos között van-e? Hírek szerint a kitiltott személyek száma 9 mi# 
növelhető. A rendszerben a hamis pénzek, lopott útlevelek és gépkocsik adatai is b 
vannak és még ki tudja, hogy mi minden más. Csoda nagy rendszer. Sokórás vára 
sokkal.

2. A jéghegy csúcsai felülnézethől

T u d ja  v a la k i ,  h o g y  m e r r e  t a r t u n k ?  Arról nyilatkozik a szakma egyik vezető szer 
hogy milyen fejlődés várható a következő években. Érdekes, mint egy science! 
Két dolog különösen megkap. Egyrészt azt mutatja filmen, hogy "a háziasszony elq 
kosztümkabátot és melegítőalsót visel. Mint fiának elmagyarázza, videókon#^ 
vesz részt, és a munkatársai úgyis csak a felsőtestét látják." Hová jutunk, gond 
Lassan megint kirakható lesz a tábla: koldulni és a padlóra köpni tilos! A másik mej 
dolog minden jövendölésnél, így az övénél is: a technikai részletekről szól minj 
Fogyasszon korszerűbb hardvert, szoftvert, adatbázist, telefonvonalon át köj 
érzelmeket, stb. Egy szó sincs arról, mire jó ez az egész? Az nem a szakma felelői 
Azzal forduljunk majd pszichológusunkhoz? (Alapellátásban!)

A  s z a k m a  e g é s z é r e  s e m  á r t a n a  e g y  p r o j e k t !  A szakmai jövendölések kizárólag techí 
jövőképeket rajzolnak fel. Nincs átfogó elemzése annak, hogy az eddig elértd 
jó. mi nem megfelelő? Nincsenek prioritások, nincs indoklás (még inkább nirícsa 
értékelemzés-szerű) arra vonatkozóan, hogy miért kell változás, milyen leff 
változás és mikor kell a változtatást végrehajtani'’

A z  ö r d ö g i ,  e g y r e  g y o r s u l ó  f e j l e s z t é s i  k ö r .  Nem telik el fél év és minden hardvrfn 
gyártónál megújul, kicserélődik. Korábban elképzelhetetlen volt, hogy hibáfb 
forgalmazzanak, ma már ilyen is van. Egyetlen cél a teljesítmény/ár nöi



»«Knytárs Ickörözése. Alkalmazói oldalról úgy tűnik, hogy a hardver fejlesztéseket a 
Boftverek igény-növekedése hajtja. Régen egy szövegszerkesztő 160 kB-on elfért. Ma 
mk CD lemezen terjeszthető, mert tucatnyi vagy több tucatnyi floppyra férne csak rá. 
hl^latilag 6^9 hónaponként minden szoftver-elem megújul, minden szoftverből új 
wrziót adnak ki. Aki nem használja az újabb verziókat, az nem csak lemarad, hanem 
tlőbb-utóbb nem kap szolgáltatást, nem kap követést ósdi (1-2 éves) verziójára. Ma már 
leves cégek is kiadnak tudottan hibás szoftvereket, mert a piaci versenyben nem akarnak 
igymond lemaradni.

kérdés p a j t á s o k ?  N in c s  k é r d é s  p a j t á s o k !  K ö s z ö n ö m  p a j t á s o k !  Az alapszoftverek 
glciztését gyakorlatilag monopolizálták. A monopolizáltságnak vannak hátrányai, de 
iniR sehol olyan erő, amely a túl nagy befolyás ellen felléphetne. Egyeduralom alakult 

}  hálózat kapcsán is. Ma még ennek mindenki örül, mert a "hálózat" gyorsan növek- 
cs a konkurens szolgáltatásoknál ma olcsóbbnak tűnik. Nem világos, hogy az 

iszony tartós lesz-e? Egész más természetű gondot is felvetnek a hálózat kapcsán: 
in ez, mint a mákony. Elandalít, rabul ejt, teljesen más időbeosztást alakít ki, 

Spesoiatokat átszab, stb. Annyi változást hoz, amennyi elviselésére nincs szervezetünk- 
en e^péges immun töltet.

E
tg  i t t  n em  a z  o r v o s t ó l  v a g y  a  g y ó g y s z e r t ő l ,  h a n e m  m a g a m a g á t ó l  g y ó g y u l  m e g !  V a g y  

m a rad . A z  informatikusok képzésében túlteng az öncélú számítástechnika. A 
“  izett informatikusok az alkalmazók nyelvén nem beszélnek, náluk az empátia 

len fogalom. Az alkalmazói kézikönyvek nem az alkalmazókhoz szólnak. Az 
latikus kitűzött célja a program megírása, az implementáció, az eszközök 

tkötése. majd ilyen-olyan működtetése. A cél maga a fejlesztői tevékenység. A 
íjnálatosabb, hogy ezt legtöbbször átveszi a felhasználó is és nála is az "informatika 

v̂ezetése" lesz a fő cél. Ez jó alibi ahhoz, hogy csak felületi kezelést kelljen végezni, a 
igekhez nem kell nyúlni (nem mernek belekavami?). Ahelyett, hogy 

inak, hogy a folyamatokat korszerűsítve üzleti eredményeket érjenek el!

van a  " B á n y a f e lü g y e le t " , k i  f i g y e l  a  " t ö r p é k "  b iz t o n s á g á r a ?  Nyugaton erősebbek a 
íztonsági szabványok, de még ott is felületesen teljesülnek az ilyen szempontok. E téren 
plább két probléma van: a rendszerek túl nagyok és túl bonyolultak ahhoz, hogy 
zttmsági szempontból áttekinthetők legyenek, másrészt a biztonság felfogása inkább 
jnes Bond-i, mint nagyvállalati működtetési. Minden ajánlás és előregyártott eljárás 
Ipére a kritikus nagyvállalati alkalmazások (pl. az MRP II. rendszerek) Jbiztonsági 
m«zetét az alkalmazónak magának kell kiizadni, jellemzően a saját kárán.

I
Akkora le h e te t t  a  b á b e l i  t o r o n y ?  Maguk az alkalmazási programcsomagok (most a nagy 
^Bcsomagokra gondolok) túlméretezettek, az ismert módokon áttekinthetetlenné 
'hak. Az összefüggések keresztbe-kasul hatnak, nincs olyan szakember, aki egyedül 
p í lenne átlátni az egészet. Valahol egy paramétert átállít és képzelni sem meri, hogy 
I hány helyen, milyen nem kívánt módokon is visszahathat. E tekintetben még boldog 
I a (Jtervezet, ahol egyszerűbb, kisebb rendszereket alkalmaznak. Ezek bár kevesebbet 
Inak, de legalább valamivel áttekinthetőbbek.
I
m k n a k is  m e g v a n  a  m a g u k  S z K F P - j e !  Olvasom kedvenc hetilapomban, hogy mire és 
laByit költenek az Európai Közösségben, hogy kiépítsék az információs és kommuni- 

jofrastruktúrát. Technológiákra, eszközökre durván háromnegyed rész, alkalmazás
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közeli kérdésekre jó az egynegyed is. Utóbbi hetede jut a foglalkoztatás és az életmi­
nőség növelését célzó telematikára (ami valahol egy fö cél kellene legyen). Ehhez nem | 
kell kommentár.

3. Következmények

Á z  i n t e g r á l t  a lk a lm a z á s o k  e g y e n k é n t  i s  á t t e k in t h e t e t le n e k .  Ez elvileg objektív folyaoÉ I 
mert egyre többet szeretnénk markolni. A baj az, hogy ehhez nem idomul a fejleszti  ̂I 
stílus és nem készítünk konkrét eszközöket a megfelelő áttekintés érdekében. Itt i 
működik a monopolizálási érdek: aki tehetne az átláthatóságért, az ezzel saját piai 
korlátozná.

eH|«l
A  h á l ó z a t i  a l k a l m a z á s o k  r é s z le te s  m ű k ö d é s e  á t l á t h a t a t l a n ,  ráadásul kapcsoli 
egymáshoz, ezzel megsokszorozzák a felügyeletükre fordítandó energia szükségli 
hálózati architektúra tervezéskor, felépítéskor még csodaszép. Csak az alkalmazái 
kerüljenek rá! Mert akkor elvész a folyamatos nyomonkövethetöség. A hál( 
monitorok csak makró szinten adnak elfogadható információt. Ha processz szil 
akarunk vizsgálódni, ez akkora adathalmazt jelentene, amelyet ésszerű idő alatt nem l( 
áttekinteni. Ilyenkor csak célzott és korlátozott vizsgálatra nyílik mód.

A  n a g y  o n - l i n e  a lk a lm a z á s o k  g y a k o r l a t i l a g  t e s z t e lh e t e t le n e k  Készítéskor cgytj 
(minden?) funkciót külön leteszteltek, majd a fejlesztők a rendszert is tesztelték, azaziT 
funkciók, modulok egymáshoz viszonyított kapcsolatait is. Nem készíthető 
olyan tarka teszt, amely az élet minden előforduló esetét tartalmazná. A felhaod 
pedig vagy tesztel, vagy üzemeltet. Tesztelési szakaszban ugyan minden kipróbálhi^j 
ez mégsem ugyanaz, amit majd az éles működés fog produkálni. Az éles műköMi 
környezetben pedig a tesztelés gyakorlatilag csak a passzív (az adatbázist nem módo(|l|| 
funkciókra térhet ki, az aktív tranzakciókra nem. Az adatbázist módosító tranzah(íft| 
tesztelése során a vizsgálni kívánt helyzetet tökéletes pontossággal nem M  

reprodukálni. Mindez oda vezet, hogy fel kell tételeznünk, hogy az adott alkalm 
minden porcikájában tökéletes, márpedig biztosan tudjuk, hogy ez nincs így.

A z  a l a p s z o f t v e r e k  s in c s e n e k  t ö k é le t e s e n  le t e s z t e lv e ,  ezért minden hiba vizsgálat 
rendszer összes elemét kell ellenőriznünk. Mellesleg az alapszoftverek is 
nehezebben tesztelhetők, lásd fentebbi fejtegetést. Ez egyik oka lehet annaki h 
napjainkban több fontos szoftver kibocsájtása jelentős csúszásban van.

C s a k  k ö v e t j ü k  a z  e s e m é n y e k e t ,  a  tö r té n é s e k e t .  Nagyon fontos azt megállapítani,  ̂
gyakorlatilag a rendszerek életét nem tudjuk kellően tervezni, jellemzően úszunkazÉ 
Még nagyobb gondot jelent, - túl a tervezhetetlenségen - hogy az események rés2 
csak a programozott mértékig kontrollálhatók és emiatt a programmal nem elleni 
hibás lépések azonnal nem javíthatók.

A z  a l k a l m a z á s i  p r o g r a m c s o m a g o k  n a g y r é s z t  f e le s le g e s  f u n k c ió k b ó l  á llnak { 

változtathatóság érdekében az egyes alkalmazási programcsomagokba sikerült ,i 
mindent belezsúfolni, hogy annak tekintélyes hányadát az egyes konkrét helye 
biztosan nem használják. Ez így van még a szabványosnak tekinthető, alap



íRukMzásoknál is (szövegszerkesztő és társai), de különösen igaz ez a téma orientált 
ugyobb |Rogramcsomagokra.

Á: a lka lm azá s i p r o g r a m o k  e g y e s  r é s z e i  é le t - id e g e n e k .  A nagyrendszerek fejlesztői nem 
(vagy nem sokat) dolgoztak alkalmazóknál. Ennél fogva olyan terveket készítenek, 
amelyek a gyakorlatban nem működnek. Például egy mozgás állomány tisztítása (már 
MSttükséges tételektől való megszabadítása) olyan lassúvá válhat a sok ellenőrzés 
rmatt, hogy már nem is futtatható. A terv elvileg jó, csak a gyakorlatban nem működik.

k m is z e r e k  k e v é s s é  d o k u m e n t á l t a k .  A népszerű és szükséges HELP-ek elfedik e 
problémát. Alapvetően hiányoznak az alkalmazási elveket leíró részletes szakanyagok és 
I bevezetési gyakorlatot segítő ismertetők. Nincsenek információk a szoftverek mély 
részleteiről. Legtöbbször nincs forráskód.

Terjed a lá v o l i  t á m o g a t á s ,  k a r b a n t a r t á s ,  e z z e l  e lv e s z i k  s z e m é ly e s  j e l l e g e .  A hálózatoso- 
dtssal a távoli karbantartás lehetségessé és gazdaságossá vált. Nagy nemzetközi rendszer­
nél hot-line szakembert a napszaktól függően a világ más-más tájáról kapunk. Ha éjjel 
kérek tanácsot, akkor onnan kapok, ahol éppen nappali műszak van és nyitva van az az 
iroda. Messziről azonban minden kicsit más. Sőt nagyon messziről esetleg nem is érthető 
I probléma.

Á llA é zsé g e k  m ia t t  k e v é s  a z  i g a z i  a lk a lm a z á s i  s z a k e m b e r .  Alkalmazás-közeli kérdésekkel 
foglalkozni fárasztó dolog. Sokkal inkább megéri elvi-módszertani munkát végezni, vagy 
aaradni a biteknél. Nem véletlen, hogy a híres informatikai cégeknél is kevés az 
ilkihnazási szakember. Ugyanígy az alkalmazóknál is kevés az informatikus.

kz a lk a lm a z ó k  a  s z a k c é g e k  s p e c i a l i s t á i r a  v a n n a k  u t a lv a .  Említettem, hogy az 
ilkalíMzóknál általában kevés az informatikus. Részben nem tudják megfizetni a 
szakembereket, másrészt a széleskörű specializálódás miatt nem is érdemes egy-egy 
Bikterületre helyben teljes munkaidős specialistát alkalmazni. Az alkalmazók és a 
szakcégek közötti szimbiózis tehát objektív viszony. Problémává akkor válhat, ha kulcs 
miHikaköröket is ki kell adni az alvállalkozónak illetve, ha titokvédelmi szempontok 
miatt eleve kényes az alvállalkozás.

k fo ly a m a to s  v e r z ió  c .s e ré k e t  . s z in te  r á k é n y s z e r í t i k  a  f e l h a s z n á ló k r a .  Két ok miatt szinte 
küelczö friss verzióval dolgozni: egyrészt a régebbi verziókat egy idő után nem követik, 
■álrészt a hibajavítás és a funkció bővítés, korszerűsítés nincs ketté szedve. Azt 
gondolom, hogy sokan választanák a régi verziónál való lecövekelést, ha a hiba javítás 
teljesen külön megvásárolható elem lenne.

k nagy r e n d s z e re k  h a n g o lá s a  é r z é s  a la p já n  t ö r t é n ik .  A  nagy rendszerek hangolása ma 
BWiélyes mestermunka és nem ipari tevékenység. Ma csak kis figyelmet kap: néhány 
eszköz az állományok rendben tartására, néhány állítható paraméter, stb. Egy hasonlattal 
élve: a tuning korábban egyedül az autóversenyzéshez kellett. A versenyekből azonban 
fofcozatosan minden eljárás átkerült a polgári autózásba. Csak remélni merem, hogy az 
mibrmatikai rendszerek hangolásának is kialakulnak az iparszerű megoldásai.

Nagyon h iá n y o z n a k  a z  a lk a l m a z á s i  z s in ó r m é r t é k e k ,  s z a b v á n y o k .  Ha lennének szabványos 
cámrendszerek (ha használható lenne a személyi szám...), lennének szabványos



bizonylatok, eljárások; ha a különféle jelentéseknek stabil követelményei lennének, haa 
törvénykezés gondolna arra, hogy szabványos követelményekkel az élet egyszeriíbbé és 
működöképesebbé tehető, akkor az alkalmazók élete szinte boldog lenne. Világosan Iái 
kell, hogy a statisztikai rendszer szétesésének objektív oka van, hogy az átmeneti i( 
szabályozási ráfordításai (ha az eredmény jó szabályozás) igen gyorsan megtérülnek.

Az összetett^ nagy rendszerek validálása lehetetlen. A  következmények felsoroiásánafci I 
végére hagytam a legfontosabbat, azt, ami miatt az egész eszmefuttatásnak nekikezdteí 
A minőség ma már nemcsak a gyártott termék minőségét jelenti, hanem a telj^ 
előállítási folyamatét, a kutatástól kezdve a vevőszolgálatig. A minőségi faktord 
beleszámít annak a számítógépes rendszernek a minősége is, amely a gyártást vezéí 
vagy a legfontosabb termelési, minőségbiztosítási információkat feldolgozza. AzÖil 
vizsgálatot, amelynek során meggyőződünk a számítógépes rendszerünk dokiimentá 
szerinti helyes működéséről, azt validálásnak nevezzük. A fogalom a gyógyszeripart 
régóta ismert. Minden anyagmozgási, termelési, minőségbiztosítási folyamatot étt 
ezekhez tartozó eszközöket (a légtisztitásig bezárólag) rendszeresen validálni kell'Aj 
validálási eljárásba beletartozik a bizonylatolás és információfeldolgozás módja is, akii 
kézzel történik, akár számítógépes úton. A számítógépes rendszerek validátt| 
módszerének kritériumait az amerikai egészségügyi hatóság, az FDA határozta mej 
validálási vizsgálat számon kéri a szakszerű és szabályozott tervezést, az ellena 
rendszer készítést és integrálást, a szabályozott és folyamatosan ellenőrzött h a sz n á l^ ^  
a különleges helyzetekre való előzetes felkészülést. Nincs mód túl sok apró részletül 
kitérni, mégis néhány alapvető ide vágó szempont:
• leírt fejlesztési technológia kell,
• minden munkafolyamatra (tervezési, alkalmazási) leírt szabályozás kell,
• minden változás esetén újraellenőrzést kell végezni,
• a rendszer a legapróbb részletekig ellenőrizhető kell legyen (ide értve pl. a teljj

forráskódot is), I
• az eljárásokba be kell építeni folyamatba illesztett ellenőrzéseket, ■■
• a rendszer biztonságos üzemeltetését és iizemelését bizonyítani kell,
• meg kell felelni egyes különös szabályoknak (pl. az elektronikus aláíit 

vonatkozóan).
Most hagy ne térjek ki arra, hogy egy szoftvert használó nem rendelkezik az alapS2 

rekre vonatkozó validálási lehetőségekkel. A validálás terjedelme és tárgyköi^B 
ellenőrön (auditor) múlik. Tételezzük fel. hogy az illető reális és tisztában vaui 
gyakorlati lehetőségekkel. Ö sem engedhet azonban a konkrét alkalmazási rendszerig 
részletes vizsgálatából. Ez a legtöbb esetben igen nagy nehézségekbe ütközne. Niuc 
forráskód. A dokumentumszerií működést igen nehéz és hosszadalmas bizony! 
Minderre jön a korábban mar említett "nagy rendszerek tesztelhetetlensége". Nia 
egyforma eset, a hibátlanságot gyakorlatilag nem lehet bizonyítani. De most ettől g 
tekintsünk el! Tegyük fel. hogy az ellenőr megelégszik az igen alapos tesztelMjrtlj 
rendszeres újra tesztelésekkel. Ekkor már csak azzal kell megbirkóznunkj! l 
validálásban gyakorlottak szerint egy MRP II. rendszer teljes validálása 16-20 hói 
folyamatos, megfeszített munka. Márpedig ennek még nem értünk a végére, amikor n 
újból elkezdhetjük, mert megjött az alkalmazási rendszer újabb verziója, amit i 
kezdhetünk validálni...

Láthatjuk, hogy a validálás feladatánál több sebből vérzik az informatikai rené 
Márpedig a validálás nem egy elvetendő valami, mert a világ az ellenőrzött /mViflsj



halad és ennek szentes része az informatikai rendszerek minősége, validálása. Az 
íi/imatikai rendszerek egyre nagyobb felelősséget vállalnak át, egyre kockázató- 
ilM. Ha (tíelfontosságú rendszerek csődöt mondanak vagy rosszul működnek, ezzel 
Ém i ez mnberiséget, annak életét veszélyeztetik! A t kell gondolni tehát az egész 
tkidési, tekintetbe kell venni ezt az új igényt Ma már nem engedhetjük meg azt, 

mk az Űrhajózási és katonai célú rendszerek legyenek hibátlanok, garantáltan 
m ^ a l ó k !

iKi dulmazók dilemmái

k  alkalmazó szervezet első rendszer-választása alapvetően szubjektív döntés. A 
áMésben több a bizalmi szempont, mint a tételes összehasonlítás. Különben is mit jelent 
ipofitozásos osztályozás után az, hogy a dokumentációkból és egy referenciából az 
iWithogy X rendszer 97%, Y rendszer pedig győz a maga 98%-ával.

Az dső döntés után felhasználónk rátért egy útra, amelyről (nyitott rendszer ide, 
poftabilitás oda) ésszerííen nem tud letérni. Ha baja van, akkor egyet tehet: a lehetséges 
■írtékíg befagyasztja a rendszert. Ezt egyébként bajok hiányában is érdemes megtennie, 
t«ttogyri)bcn senki és semmi nem támogatja. Akár így jár el, akár úgy, a kockázatot 
(gyedül ő vállalja.

A nadszer befagyasztása azt jelenti, hogy nem tér el a bevált paraméterezéstől, nem 
kainál új elemeket, a javítás módja változatlan, azonos adatbázis tisztítási módszereket 
kmjál,'igyszóval a kipróbálttól semmiben nem tér el. Ez kézzelfogható előnyökkel jár: 
m  kell újra dokumentálni, nem kell sokat tesztelni, a vaiidálás megoldható, nem 
fínyelnek új képzést, egyszóval majdnem minden egyszerűbb. Egy kis bibi van: az 
d&erűlőizoftver hibákat csak a következő verzióra téréssel lehet korrigálni.

Ennyi gond mellett milyen pozitív dilemmák vannak? Tudatosabbá és szakszeníbbé 
íkrtáaaiunka, ha koncentrálunk a projekt-szení munkavégzésre és állandóan szem előtt 
ajuk a nagyon keményen megfogalmazott üzleti célokat. Az üzleti célok pontos 
ii|||llmazása egyébként az eddig említett informatikai nehézségek jelentős részét is 
tóyrc leheti, mert ha világosan leírt korlátokkal vállaljuk fel a rendszert, akkor egyik 
\éá sem éri csalódás.

SalánÜíMckcnthetjük a komplikációkat azáltal, hogy az alkalmazás alapjait nagyon 
llKosan ^yszerííre és szabályozottra alkotjuk. Az alkalmazás bonyolultsága jelentős 
ssd)enjavítható az alapok célszení lerakásával.

eddig felsorolt és sok itt fel nem sorolt kérdés nehezen válaszolható meg, a válaszok 
■Klezebben számszerűsíthetők. Ezért kiemelten fontos az, hogy igyekezzünk ezekre 

intosabb választ adni és minden alternatíva következményeit átgondolva, 
-ítve (forintosítva) a döntést meghozni.



Ha valaki egy háztartási gépet vesz, akkor a működéséért szavatol a kereskediéij 
gyártó. Nyolc évi tartalékalkatrész ellátás általános. Miért van ez másÍM 
informatikában? Miért nincs kötelező nyolc éves támogatás (szoftverekre is)?

Ha veszek egy mosógépet, akkor arra működési garancia és szavatosság van. Ha vahl 
megoperálnak, annak életéért az orvos felel. Az informatikai rendszerek ma már s 
életbe vágóak. Miért nincs szavatosság az informatikai rendszerekre, ezekben is í 
részekre, így pl. az alap- és alkalmazási szoftverekre?

Egy új gyógyszer kifejlesztése az ötlettől a forgalombahozatalig 12-15 év és 20( 
millió dollár ráfordítás. Kémiai vizsgálatok, biológiai vizsgálatok, farmai 
vizsgálatok, és a klinikai kipróbálások sok-sok fázisa. Mindez ellenőrzötten, hatö 
felügyelettel és ellenőrzéssel. Mikor lesz valami hasonló zsinórmérték és elé 
informatikában is? Mikor lesz szabályozás arra, hogy mit, milyen módon és ma 
kötelező tesztelni az egyes típus szoftverekben?

Miért nem vehetünk részeket a szoftverből? Úgynevezett modulokat külön vála 
Látszólag a modulok részek. Valójában sem az alapszoftvereknél sem az alkala 
programcsomagoknál nem eléggé azok! Más megközelítésben; miért fizetünk < 
részekért, amit úgysem fogunk használni?

Mi mindent kellene szabványosítani? Hasonlattal: mi a normál vasúti nyomtáv esi 
220 Volt? Túl lassan alakulnak a szabványok! A szabványosítás előtt túl sok m \ti 

alkalmazunk (képtömörítés, CD formátum, stb.). Ugyanakkor a szabványosított íoij 
legyen teljesen szabadon felhasználható! Ne lehessen monopolizálni!

Mi az informatikai környezetszennyezés? Mennyi rendszer használ felesleges adi 
Mennyi rendszer ad ki nem használható eredményeket? Hány rendszer rongíljíl 
idegeinket és mások idegeit? Nem szennyezési bírságra gondolok, de az infom 
környezetszennyezés elkerülésére a leendő informatikusokat fel kell készíteni!

Szakmánkban láthatóan nincsenek értékrendek. Az egyszer volt etikai kódexet I 
elfeledtük. (Elfeledtük?) A Kiváló Áruk Fóruma is túl nagy falatnak bi» 
kézzelfoghatóbb szakmákban is elhalt a kampány, mert a hely és a kor nem a mini 
igényli, hanem a bármivel aratható sikert. Mégis nem kellene-e visszatérni egy (| 
étikéi kódexhez, amely a gyártókra is kiterjedne? Lehetséges-e egyálü 
vállalkozási alapon valamiféle szakmai ellenőrző apparátust felállítani?

5. Kérdések, csak kérdések

Lehet tehetetlenül szemlélni az eseményeket, de lehet elébe menni 
problémáknak. Látni kell, hogy a világot ma nem az informatika belső proí 
foglalkoztatják. Ma a felmelegedés, hábomk, kábítószer, elszegényedés, terroi ^ 
hasonlók a fő kérdések és ezekre sem jut kritikus tömegű, a megoldást eirenderfa 
Mindez azonban nem ok arra, hogy a szőnyeg alá söpörjük gondjainkat. Haigylea 
akkor az informatikából is globális probléma válhatna. Ezért ma fel kell ( 
kérdéseinket, pontosítani kell azokat. Holnap meg kell találnunk az ésszerű vál 
Holnapután pedig a megoldásokon kell dolgoznunk!
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Az út: Alkalmazási rendszerek egykor és ma

Bakos Tamás, SZAMALK Open Business School

1. Bevezetés

A tipikus felhasználók számára az alkalmazási rendszerek fejlődése tulajdonképpen a 
fejlődésével azonos, mivel a rendszer-programozás a technikai színvonal emelkedé^d 
kevésbé nyilvánosan folyik. A szoftver fejlődése ugyanakkor sajátságos, de tagi 
kölcsönhatásban áll a hardver fejlődésével, melyet a programozóknál némileg pedánsah| 
már régóta számozott generációk formájában tartanak nyilván.
Ez a kölcsönhatás más-más nézőpontból szemlélve eltérő következtetések levonására ad 
egyik általánosan elterjedt és számunklra is elfogadható jellemzés szerint olyan ciklusról 
amelyben először a fizikai eszköztár (hardver; lép előre, majd az így létrejött új 1( 
kihasználására megjelenik a fejlettebb szoftver módszertan illetve az ennek megfelelő termi 
A tényleges fejlődés ennél bonyolultabb modellt követ, amelyben a kölcsönhatás nem 
egyirányú, az együttes mozgás azonban - legalábbias tendenciájában - előre történik.
A fejlődés során a számítógép rendszerek jellemzői (pl. teljesítmény, fizikai méret, megl 
stb.) általában kedvező irányban változtak: a teljesítmény és a megbízhatóság nőtt, a fi 
az ár csökkent.
Van azonban egy szintén fontos jellemző, a rendszerek bonyolultsága amely az idScfflI 
folyamatosan növekedett és ez a változás semmiképpen nem nevezhető kedvezi 
generációs számítógépek utasításrendszere nagyságrendekkel egyszerűbb volt, mint egy mai, 
áramkörös processzoré. Az, hogy ezeknek a bonyolult processzoroknak a progi 
gyakorlati alkalmazása mégis egyszerűbb, mint elődeiké, kizárólag a szoftver feji 
köszönhető.
Ezért a korszrű alkalmazási rendszerek bemutatása előtt, a mai eredmények reális'' 
érdekében áttekintjük a programozás eddigi karrierjét.

2. Szoftver generációk

Érdekes módon a szofver generációi már régen léteztek, amikor a számozást a 4. genci 
megjelenésével elkezdték. Kézenfekvő, hogy a szoftver megjelenésétől kezdve megjffói 
megtalálni a generációkat elválasztó mérföldköveket és röviden jellemezni a most már sof 
fejlődési fokozatokat.
.Általános megállapításként két dolg^kell előrebocsátani:

* Megtehetnénk, de nem tartjuk szükségesnek a hardver és szoftver generációk párhuzttibil 
A hardver generációk közismertek, a szoftver generációk pedig ezek nélkül,' 
értelmezhetők. *

* Egészen a negyedik generációig, a szakma fejlődése tulajdonképpen a programozátc 
programozási eszközök, pontosabban a programozási nyelvek fejlődését jelentette. Ez i 
egyenes következménye, hogy a alkalmazási rendszerek előállítása jóformÉ|l 
programfejlsztés útján történt.
Az utóbbi, mintegy negyven évben tehát a következő szoftver generációk különbözteth

194



lozas gépi nyelven, vagy ehhez nagyon közelálló kódrendszerben történik. A 
ütet eleinte csak numerikus feladatok megoldására használják, ebben az időben mai 

n vett ilkalmazási rendszerekről nem beszélhetünk.
Htot megjelennek azok az igen egyszerű programozási eszközök, melyek a programozók 

•iítn^jegyezhető alfanumerikus szimbólumok használatát teszik lehetővé a programokban, 
I használt tisztán numerikus karakterek helyett. Ezzel előkészítették a terepet az első igazi 
nzásl nyelvek számára, csupán arra volt szükség, hogy a másik oldalon megszülessenek a 
hnKméríájú, megbízhatóbban és gyorsabban működő számítógépek.

k|enerado

abb jellemzője az algoritmus orientált nyelvek megjelenése. A sor a FORTRAN-nal 
I és nagyon hosszú. Tipikus példaként a COBOL, ALGOL. BASIC, Pascal, C, PL/I. 
I stb. említhető.
lelyilte (Pl. COBOL, Pascal, C, BASIC) korszerű változatában ma is ismert, mások (Pl. 

. PITI) már feledésbe merültek.
ntmikus nyelvek eleinte főleg numerikus, később általános algoritmusok programozására 

Itvziulni. Ezeken a nyelveken írott programok már olvasható, sokszor értelmes szöveg 
n jelennek meg, amit compilerek fordítank le gépi nyelvre. A nyelvek bizonyos mértékig 

1 FORTR.AN pl, tipikusan mumerikus, a COBOL pedig adatfeldolgozási munkákra

náció érdekes jelensége volt az ún. szoftver krízis. A 70-es évek végére a fenti 
1  elén kezdeti sikerek hatására megnőtt a felhasználók igénye, az alkalmazási rendszerek 
jyolultabbakká váltak, a néhány zseniális programozó által megín és viszonylag széles 

ijedt komplex, de teljesen heterogén rendszerek tesztelése, karbantartása és módosítása 
; megoldhatatlanná vált.

iképpen a módszertan és az egységes szemléletmód, a szabványok hiánya okozta. A 
kőzetére és a használt nyelvekre olyan megszorításokat kellett bevezemi, melyek 

! ítték a személytelen programozást, egyszerűsítették a programok logikáját, ezáltal az 
ttisi IBidszerek kezelhetőbbé váltak és megjelent az új szoftver generáció.

: a SO-as évek elejére tehető. A nyelvek szabványosítása mellett jellemzője a programok 
lének egységes elemekből való felépítése. Mivel a programok algoritmusokból és 

lekből épülnek fel, ezek strukrúrájával kellett foglalkozni, 
í  módon, először az algoritmusok szerkezetét sikerült egységesíteni. Meghatározták azokat a 

itezeii elemeket, melyekből minden rendszer felépíthető úgy, hogy struktúrája 
Pá viszonylag könnyen kezelhető marad. Az alap-struktúrák bevezetése komoly hatással volt 

nyelvekre: addig igen gyakran használt utasítások (pl. GOTO) jóformán teljesen 
ka gyakorlatból, ugyanakkor a szelekciós és az iterációs utasítások tárháza kibővült (CASE, 

UlEPE.áT stb.)
alakult módszertant struktúráit programozásnak nevezik, ma már teljesen természetes, de az 

Üiyelyek megfelelő átalakítása nem kevés problémát jelentett.
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A JÓI struktúráit programok előállításának ekkor megjelenő eszköze a program-generátOT. Eli 
szoftver, amely a program szigorúan szabályzóit, részletes tervéből szabványos szerkezetű, stn 
programot állít elő valamelyik programozási nyelven.
Az adatszerkezelek struktúráit leíiása valamivel később terjedt el. Ezt a módszertant c 
orientált programozásnak hívják. Lényege, hogy egyrészt leszögezi, hogy az alga 
adatszerkezel együttesből az utóbbi a meghatározó, másrészt a logikailag összetartozó 4 
valamint az ezek kezelésére szolgáló algoritmusokból (új nevükön: módszrekből) létreho: 
egységet, az objektumot. Ha egy alkalmazási rendszernél sikerül jól meghatározni és tQ  

szabályai szerint leírni a szükséges objektumokat, a rajtuk operáló további algoriimusoll 
egyszerűek, viszonylag nagy biztonsággal, hiba nélkül programozhatók. ^
Az objektumok nem csak zárt burokba foglalják a logikailag összetartozó adatokat, ( ezt n 

adatfeldolgozás klasszikus rekordja is), hanem egyrészt tartalmazzák a megfelelő má 
másrészt egy speciális tulajdonságuk, az öröklődés folytán objektum családfák és ezek könjjj 
létrehozását teszik lehetővé.
Az objektum orientált programozásban válik valóban lehetővé, hogy az alkalmazási rendi 
feladat által ténylegesen igényelt adatszerekezeteket és ne ezek valamilyen szimuláció 
pótlékát használják.
Ha pedig az objektum orientált és természetesen struktúráit rendszerekben kihasználjul^^ l̂ 
legújabb eredményeit, új eszközökhöz és más szemléletmódhoz juthatunk el, ami megén 
generációnak nevezzük.

A negyedik generáció j

Az eddigi generációknál arról beszéltünk, hogyan kell programozni a hatékonyság stb. én 
negyeik generáció módszertana elsősorban azt mutatja meg, hogyan lehel a programozás 
programozás során felmerülő problémákat a minimálisra csökkenteni.
Ennek érdekében több új eszközt és módszert alkalmaz.
Talán a legfontosabb az új felhasználói felület, amely grafikus, interaktív eszközöket t; 
eszközök egy része már az operációs rendszer (pl. WINDOWS) szintjén megjeJ 
megvalósított, képernyőnek az eddiginél sokkal jobb kihasználását biztosító ablakke: 
tulajdonképpen már szabvánnyá váll. Az objektum-orientáltság tovább erősödik, a ké] 
objektumok jelennek meg, amelyek az alkalmazás vezérlésére kiválóan használhal 
tartoznak például az ikonok, nyomó gombok, rádió gombok, kapcsolók, lista-ablakok stb.
A multimédia kifejezéssel jellemzett eszközök is nagy mértékben növelték a rendelke: 
és képanyag valamint adathalmazok közvetlen felhasználhatóságát.
Ilyen felhasználói felület mellett az alkalmazási rendszerek barátságosak, saját dokui 
line tartalmazzák méghozzá kömyezetérzékeny formában. Ez itt annyit jelent, hogy vali 
helyen való elakadás esetén a szabvány segítségkérő billentyűvel vagy ikonnal köz* 
szóbanforgó problémával kapcsolatos segítő szöveg jeníthető meg. További segítségei) 
hypertext rendszer. A segítőszövegben megkülönböztetten szedett szavak érzékenyeid fal( 
rájuk kattintunk, a szó által jelölt fogalom magyarázata jelenik meg egy átfedő ablakbiíi 
érzékeny szavakat is tartalmazhat.
Az alkalmazási rendszerek igen nagyot léplek előre azzal, hogy mintegy az objel 
továbbfejlesztéseként tartalmazzák az adott terület szokásos objektumainak, illeffc ( 
osztályainak előre beépített definícióját. Ez azt eredményezi, hogy egy konklé̂ iil 
kidolgozáakor általában nem vagy csak igen keveset kell programozni. Az egyszerűbből 
egy szövegblokk vagy nyomógomb definíciója eleve rendelkezésre áll, a bonyolult 
pl. nyomtatott, több adathalmazból leválogatott adatokon alapuló kimutatások esetén pcdigl 
alapján működő program-generátorok állítják elő a kívánt tulajdonságokkal rendel

196



lozás mentesen, általában csak az egér segítségével. Ezen objektum-generátorokat 
’wizard'-nak (varázsló) is nevezni.
mégis jíogramozni kell, ez nem a hagyományos procedurális hanem ún. esemény-vezérelt 

formájában történik. Szemléletesen fogalmazva azt mondhatjuk, hogy amíg a 
ijpü^ramozáskor a program mozgatja a felhasználót (adatokat kér, utasításokat ad), az 

vezérelt p'ogramozásnál a felhasználó mozgatja a programot a képernyőn lévő vezérlő 
igével. A programot vezérlő esemény' sokféle lehet, pl . egy nyomógombra való 

az egérrel, amikoris lefut az eseményhez rendelt makró, függvény vagy eljárás.
egyedi igények kielégítésekor van csak szükség. Például egy postai csekken betűvel is 

ími az öíszeget vagy egy szövegblokkban megjelenő azonosítót saját algoritmusunk szerint 
generálni. Ilyenkor csupán egy jól definiált, viszonylag egyszerű feladatot elvégző makrót 

programot kell írni.
ira általában több nyelv (ezeket természetesen negyedik generációs nyelveknek hívják) 

iiÍD|ilhatunk. Például sok negyedik generációs alkalmazási rendszerben egyaránt használható 
és a BASIC valamilyen változata.

I
liemlegetctt makrók elvileg nem újak, már a procedurális nyelvek előtt megjelentek, céljuk a 
ÉÉkisznált program részek valamilyen rövidített formájú kódolása, amit azután egy feldolgozó 
IP  a megfelelő utasítás sorozattal helyettsít. A negyedik generációs rendszerekben a makrók is 
(lezériési lehetőségek kihasználásával készülnek, ezért sokkal egyszerűbben hozhatók létre, mint
Éhn.

n1 már nem játszik központi szerepet, a programozási nyelv kikerült a negyedik generációs 
ÉBreklhíppontjából, a rendszerhez tartozó nyelvek konkrét ismerete nélkül is jól működő 
Éttisokac lehet fejleszteni már csak azért is, mert a különböző nyelvi szerkezetek (utasítások, 
Ijtzések .) előállítását kényelmes eszközök segítik.
hhn a negyedik generációs nyelvek két csoportba sorolhatók: régebbi nyelvek új változatai (Pl. 
ilBASIC, Visual C, Access BASIC) és újabb nyelvek (pl. SQL).
áilitiazási rendszerek méretével és bonyolultságával együtt a fejlesztéshez szükséges ráfordítás is 
Mtgjelentiek a nagyobb létszámú, specializált munkacsoportok tevékenységének szervezésével, 

ivei és ellenőrzésével kapcsolatos problémák. Egy kritikus méret felett (ez Magyaroszágon az 
Rzigol átfogó rendszerek mérete körül van) a rendszerfejlesztés speciális negyedik generációs 

I igényel. Ezeket CASE (Computer Aided System Engineering), azaz a számítógéppel 
ipHlt pndízerfejlesztés eszközeinek nevezik. A CASE rendszerek tipikus alkalmazási 
(BKcjwUmilyen számítógép hálózat, amelyben részben közös adatbázisok használatával együtt 
lull a nagyvonalú és részletes tervezők, a különböző szintű programozók és rendszer tesztelő!. 
B̂Sés lényege, hogy a szigorúan szabványosított dokumentáció egyre finomodó elemeinek 

jil(melyeket saját, grafikus generátorokkal támogatva lehet előállítani), a rendszer komponenseit 
ilnníban tartalmazó adatbázishoz lehet eljutni, melyből automatikusan generálhatók a szintén 
fcyoselemeket tartalmazó, ún. kliens-szerver architektúrájú rendszer komponensei.

IfceHZerver architektúra azt jelenti, hogy a hálózaton működő alkalmazási rendszerben élesen 
■ellnek a felhasználók (kliensek) és az ezek igényeit kiszolgáló központi rendszermag (szerver), 
IgÉranaközös adatbázist is tartalmazza, funkciói.
ifcglalva megállapíthjatjuk, hogy az alkalmazási rendszerek új, negyedik generációja közelebb 
I i^inítástechnikát a felhasználóhoz és ezzel jelentősen hozzájárult a társadalmiasitott 
hl̂ feclui :a. az informatika kialakulásához.
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Az E L T E Természettudomán>i Karán szereztem  matematikusi diplomáí| ] 
1061 ben. A számítástechnikáv'al két évvel korábban, a Központi 
Statisztikai Hivatalban, gyakornokként ismerkedtem meg. az URÁLI 
típusú, első generációs számítógépen. Adatfeldolgozással később 
rendszerprogram ozással majd hagyományos é s  számítógéppel 
támogatott oktatással foglalkoztam. Az utóbbi 5-6 évben profilom a 
negN'edik generációs nyelvekkel é s  alkalmazási rendszerekkel bőviilt. 
Szakirodalmi tevékenységem: 4 szakkön.w és mintegy 50 cikk.
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Vezetői Információs Rendszer (VIR) kialakításának problémái a 
íVIATÁV Rt.-nél

Dúdó: Limbay Róbert 
MAIAV Rt. Informatikai Intézet 
Adulnuzasfejlesztési Iroda 
liidipest. 1476.
F.« :S2-9032

ItVtZEtÖ

Sokak számára a VIR a MATÁV-nál egy néhány oldalas adathalmazt jelent, 
leiy havonta készül a felső vezetés számára. Jelen megközelítésben a VIR nem 
kidvany, hanem rendszer, mely mögött szabályozött adatgyűjtési, feldolgozási, 
liitelérési folyamatok állnak, és a rendszer kielégíti a vállalat statisztikai adatgyűjtési, 
ámztsi, rae^elenítési igényeit.

l  Mi a rendeltetése a VIR-nek, milyen a lehetséges felépítése?

A vezetői információs rendszer célja, hogy a döntésekhez és általában a vezetői 
Itvtkenységhez szükséges információkat biztosítsa. A vezetői rendszerek inputjai már 
(magukban is aggregált adatok, Így a teljes irányítási rendszer alapadataiból 
tadulva, azok fokozatos kummulálásával állíthatók elő. Már egy kisebb szervezetben 
siúbbszintű a vezetés, ennek megfelelően az információs igények is tükrözik ezt a 
STiiktutát.

Avtzetöi információs rendszernek az alábbi területeken kell .támogatnia a vezetői 
Haltat •

• stratégiai tervezés,
• a működési folyamatok globális ellenőrzése a legfontosabb gazdasági 

jnutatók alapján,
• a rendszeren kívüli információk hatásainak elemzése,
• a működési hibaintervallumból kieső események jelzése, okok és 

következmények vizsgálata.

.íjc vezetési információs rendszerek legfontosabb jellemzői:

a teljes vezetési struktúrát kiszolgálja, 
a különböző szakterületek adatait közós keretbe foglalja, 
mindig aktuális információkat szolgáltat, 
szabályozottak az információs csatornák,
moduláris és hierarchikus felépítésű, tetszőleges szinten elérhető,
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megbízható és pontos,
ad hoc jellegű igények kielégítésére is alkalmas, 
lehetőséget ad időbeli elemzésekre,
az információsav szűkíthető vagy bővíthető (azaz 
tetszőlegesen aggregálható ill. tovább bontható), 
egyszerűen kezelhető, rugalmas, 
intelligens megjelenésű (grafikus felhasználói felület).

infom

2. Miért  időszerű most VIR-rel foglalkozni?

A MATÁV-nál most érett meg az idő számitógépes VIR-reni 
létrehozására. Igény jelentkezik a vezetőség részéről mind pontosabb és gyorsi 
előálló információkra; több ágazat is jelezte igényét saját vezetői rendszfli 
kifejlesztésére. Ennek a folyamatnak másik vetületeként mind nagyobb nyo 
nehezedik a statisztikusokra, kiknek teváRenységére a számítógéppel támogatót 
lényegileg manuális adatgyűjtés és feldolgozás a jellemző. Ezen azt értem,' 
számitógépes- rendszerek a manuális adatgyűjtési mechanizmust itiá 
kialakításukkor nem történt meg az adatszolgáltatás folyamatának újragondolil 
jelenlegi rendszer fő problémáját abban látom, hogy nem gondoskodij 
összegyűjtött adatok sokoldalú hasznosulásáról, az információk tlj|
felhasználóikhoz nehézkes, sokszor a felhasználóknak nem megfelelő forni| 
statisztikai rendszer átfogó korszerűsítése elkerülhetetlen. Az eszköz oldalrólI 
szabad megfeledkezni: ma már a fejlesztők rendelkezésére állnak olyan'adál 
kezelő és alkalmazás fejlesztést segítő szoftver eszközök, melyeid 
hagyományosnál sokkalta hatékonyabb rendszerfejlesztés valósítható meg, i 
hardver ololplon működik a szervezeti egységeket átfogó informatikai hálózat,! 
hálózatos adatgyűjtés elemi feltétele. Ugyanilyen fontos, hogy az Infom 
kialakította a vállalat IT stratégiáját; dolgozik egy szakértői munkabizott 
rögzíti a vállalatnál használt legfontosabb fogalmak definícióját, és folyik a fqlaj 
képzése az új eszközök használatára.

Csak nagyon röviden - mivel ez eléggé közismert - összefoglalom, melydl 
az általános problémák, melyekkel egy VIR kialakítása során szembetalálják ma( 
rendszer fejlesztői: az un. sziget applikációk problémája: az egyes szakreni 
eltérő platformokon, eltérő technológiával, szervezési filozófiával valósultak^ 
közöttük lévő koordináció lehetősége minimális. A rendszerek mőgMl 
folyamatok sok esetben szabályozatlanok, esetlegesek, az adatok forrás(|* 
definiált, különböző rendszerekben azonos fogalmak értelmezése eltérő. Ea 
problémákból adódóan a szakrendszerek adatai inkonzisztensek, ami sok pnl 
okoz a vállalat működésében. Egy másik nagyon nehezen kezelhető prol 
környezet rendkívüli változékonysága. A vállalat szervezetei és működési fol| 
nem stabilak, mindig alkalmazkodnak a változó környezeti feltétel 
megnehezíti a munkájukat segítő informatikai rendszerek kialakítását.

Itt említem meg, pont a sziget applikációk problémájának felvetés* üli 
IS  vállalkoztam erre az előadásra: pont ennek a jelenségnek a kiküszöbölés* vél



1! így lehítőségnek tartom arra, hogy megismerjük egymás problémáit, rendszereit és 
menyesiteni lehessen az ú jrahasznosítás elvét szükebb és tágabb értelemben is. 
Siukebb értelmezésben: a rendszer adatait hasznositsák, érjék el azok á rendszerek, 
■elveknek szükségük van rá, és ismerjék az új rendszerek tervezői, hogy ebben a 
rendszerben mely adatok találhatók. Tágabban értelmezve az újrahasznosítás ne csak 
mdatokra vonatkozzon, hanem az eljárásokra is: fejlesztő kollégáim is ismerjék meg, 
liogy mely problémákkal kell megküzdeni a rendszer kifejlesztése során, mely 
■egoldási módszerek vezettek sikerre és melyek Je len te ttek  zsákutcát, alakuljon ki 
KV informális fejlesztői műhelymunka, ahol az összegyűlt tapasztalatok
ieitasználásával lehetőség nyílik hatékonyabb fejlesztői, rendszerszervezői
■ünkamódszer megvalósítására, mely magasabb minőségű rendszerekhez vezet.

]. VII a megoldás 7

A MATAV-nál már évek óta készülnek számítógéppel tám ogatott vezetői 
■formacios jelentések. Az előállításokat támogató informatikai keretrendszer, 
lagorúan a kiadványokra épült, más igények figyelembevétele nélkül. A rendszer 
itgitette a manüális feldolgozást, illetve ellenőrzési módszereivel kiszűrte a triviális 
libákat. A legproblémásabb kérdést viszont megkerülte: az adatszolgáltatási, működési 
folyamatok újragondolását - bar kényszerűségből, mivel kifejlesztéséhez nem voltak 
■tg a szükséges eszközök és elegendő idő.

Megoldást jelent a m űködési folyam atok ú jragondolása  az informatika 
kbttósegeinek és az új követelmények figyelembevételével és ezzel párhuzam osan 
így vállalati a d a ttá r  kialakítása, mely magába integrálja a szakrendszerek közös 
idiiait biztosítva az adatok konzisztenciáját a rendszerek között.

Ezt a hatalmas feladatot nem lehet egyszerre megvalósítani, de a kis lépések 
evet alkalmazva egyre közelebb lehet kerülni hozzá. Viszont a kis lépések csak úgy 
ndaak ténylegesen előrevinni, ha egyértelm űen meg van fogalm azva a távoli cél, 
iktve kidolgozva a hozzá vezető út, az elérési stratégia. Szükséges az IT stratégiai 
zrvében (un. Mesterterv) már meghirdetett új társasági információkezelési stratégia 
■egvalósitása, amely a különböző üzleti területek által közösen használt adatok 
Itielésenek egységesítésével biztosítja az alapvető működési folyamatok, 
Biideiiekelőtt a vezetői információs rendszer és az adatgyűjtési rendszer megbízható 
■formáció ellátását.

Uelkitúzések megvalósítása az alábbi feladatsor végrehajtását igényli:

egységes, irányítási szinten elfogadott fogalmi rendszer kidolgozása,
valamennyi potenciális felhasználó széleskörű informálása a rendelkezésre
álló és elérhető adatokról, a közösen használt adatok meghatározásával.
katalogizálásával és számitógépes ad atszó tár létrehozásával,
az adatbázisok egységes felépítési elvének és szerkezetének
meghatározása,
egységes a d a ttá r  kialakítása.



egységes adatgyűjtés és adatszolgáltatás fo lyam atainak szabályozása.; 
adatadm in isztációs feladatok megoldása.

4. Jelenleg mi folyik a vállalatnál?

Több szálon elindult a VIR kialakítása, a fö tevékenységek a következők:

4.1. A datdefin íciós m unkabizottsági tevékenység 

Célkitűzések

a) Egységes, irányítási szinten elfogadott fogalomgyűjtemény kialakitia. 
konszenzus teremtés az eltérő szakmai vélemények között. Ez adja a fogalmi alapé 
egy vállalati adatmodell, majd adattár kialakításához.

b) Az egységes fogalmi rendszer használatához szükséges külső és bdál 
feltételrendszer megteremtése, azaz a fogalmak átvezetése a MATAV statisztál 
rendszerén, illetve egyeztetése a külső szervekkel (KSH, KHVM, Főfelügyelet), ho(| 
az adatszolgáltatás feléjük is ezen egységes szempontok szerint történjék.

Eredm ények

A munkabizottság tevékenységét a követendő munkamódszer kialakításávtitl 
vizsgálatba bevont témakörök meghatározásával és az egyes fogalomcsopomtl 
fogalomlistáinak kidolgozásával kezdte meg.

A következő fázisban az érintett szakágazatok aktív közremükődésóél 
folyamatosan kerülnek kidolgozásra az egyes témakörök fogalomdefinícióit tartalmai 
munkaanyagok, A fogalmak kiválasztása és a definíciók elkészítése a tál 
adatszolgáltatási kötelezettségei, a vonatkozó hazai és nemzetközi szabványok, illnl 
az érvényes törvények, rendeletek figyelembevételével történik. A fogalomdefltól 
és értelmezések körüli szükséges konszenzus biztosítása érdekében a m u n k au ^ l 
többlépcsős egyeztetésen esnek át. Először a kidolgozó szakterületek szakértői vtj 
el a szükséges egyeztetéseket. Ezt követően a munkaanyagokat a tiljtl 
munkabizottság vitatja meg. A munkabizottság által egyeztetett anyagokat a társaidul 
szintű elfogadásra előterjesztendő végleges verzió kibocsájtását megelőzően a teróll| 
Igazgatóságok és szervek kapják meg véleményezésre.

Technikai, szolgáltatási, gazdasági terület fogalmaival kezdte meg a munkájaij 
munkabizottság előzetesen sürgősségi sorrendet megállapítva az egyes szaktenllsÉ| 
fogalmai között. A vállalat tevékenységét átfogó legfontosabb fogalmak definíción 
elkészültek (kb. 1000 fogalom)



A vállalati ad a ttá r  k ialakítása

Az adattár a vállalat teljes vertikumának adatait tarolja időszakonkénti 
libán Alapot biztosit a régi sziget" rendszerek integrációjához

• Csak olyan adatokat tartalmaz, melyeket a döntéselökészitő rendszerek 
használnak.

• hosszú időszak (évek) adatait tárolja,
• integrált, konzisztens névkonvenciókat, mértékegységeket, kódolási 

struktúrákat használ.
• időhorizontja 5 -10 év, a kulcs struktúra eleme az idő,
• csak kezdeti szabályozott adatbeolvasás és lekérdezések jellemzik az 

adattárat, update-re nincs lehetőség

Aiidattár je lle m z ő  o u tp u t j a i :

_  EIS (Executiv Information System) - vezetői információs rendszer, mely a 
Blalit pillanatnyi állapotáról felhasználóbarát eszközökkel kialakított, kivételek 
fcdéset, terv és tény adatok összehasonlítását lehetővé tévő, illetve eseti 
^ ^ zések re  is alkalmas szoftver, amely a lekérdezett adatokat áttekinthető módon
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grafikusan is képes megjeleniteni. E rendszernek részét képezik előre definiált, adi 
rendszerességü riportok is.

DSS (Decision System Support) - döntéstámogató rendszerek, melyek az £ 
rendszereknél szélesebb körét átfogják a vállalat adatainak, terndelemzésekri^ 
akkor típusú elemzésekre és egyéb statisztikai elemzésekre is lehetőséget adnak.

2.1
Ö s s z e g z e t t

2.2 
ö s s z e g z e t t

Ö s s z e g z e t t  a d a to k  

id ő h o r iz o n t  5 - 1 0  é v

H a v i a d a to k ,  

id ő h o r iz o n t  2 -3  é v

3 ,1

a rc h ív

3 2  /  3 .3

a rc h ív  a rc h ív  j

2. ábra Az adattár struktúrája

Az adattár m e taada ta inak  legalább a kővetkezőket kell tartalmaznia:

• az adatok struktúráját,
• az adatok verbális definícióját,
• az összegzések algoritmusát,
• az adatok leképezését, hogy honnan, milyen konverziókon keres

kerülnek az operatív rendszerekből az adatbázisba.
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U. Adatadminisztráció

Adatlapok kitöltésével az alapadatok összegyűjtése folyik. Ehhez szükséges a 
iivkozlési szakma intenzív együttműködése az informatikával. .Az adatgyűjtési feladat 
it adatdefiníciós munkához hasonló keretek között valósítható meg. Informatikai 
fdidat az összegyűjtött adatok feldolgozása és az adatszótár kialakítása. Jelenleg 
íolyik a célravezető munkamódszerek kialakítása.

U. A folyamatok újragondolása

Szakterületenként valósulhat meg, szak információs rendszerek kifejlesztésének 
ítretea belül. Már több területen el is indult a folyamat. A fentiekben definiált VIR 
folyamat keretet biztosit ezeknek a munkálatoknak, elősegítve konzisztens, egymással 
kommunikálni bíró rendszerek kialakulását.

A tipíKus problémák áttekintése

A feladat teljes körű megoldásához vezető úton több problémával találják 
lagukat szemközt a rendszer kialakítói. Ezek legtöbbje -minden nagyvállalatnál 
iWinos, bár vannak közöttük MATÁV sajátosságok is.

Btrvezcti

informatika -i- szakterületek együttműködése szükséges, 
adatadminisztrációs szervezet még nincs vállalatunknál.

rövid távú megrendelések kielégítésekor tekintettel kell lenni a teljeskörű 
megoldásra,
nincs kitaposott út a vállalatnál, 
gyorsan változó a környezet.

nbcri
problémák nem tisztán látása: a nem informatikusok a feladatnak általában 
csak kis szeletét látják, és ahhoz más típusú megoldást képzelnek 
célravezetőnek, mint amit az informatika kínál, 
idegenkedés az informatikai eszközöktől.

Kibnlkai
• csoportos szellemi alkotó technika kultúrájának kismértékű elterjedtsége,
• új eszközök szükségessége.

■en ic ic tbe li

• A rendszer sikeréhez a rendszer kialakításakor figyelembe kell venni az 
emberközpontú információfeldolgozás szempontjait, a felhasználói
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szokásokat, hogy a termék vállalatszerte szívesen használt, elfogad 
legyen. '

i
y

Irodalomjegyzék l |

1. W.H Imnon - Richard D. Hackathorn: Using the Data Warehouse ? 
Wiley -QED, 1994.

2 Thomas H. Davenport: Saving IT's Soul: Human-Centered Information 
Management - Harvard Business Review Marc-Apr. 1994 p. 119-130.
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ümbay R ó b e rt

Diplomámat 1992-ben védtem meg a BME Gépészmérnöki karán. Termelési 

raidszerek szakon. Egyetem után a MATÁV Rt. Informatikai Intézetének 

.Alkalmazásfejlesztési Irodájánál helyezkedtem el rendszerszervezőként, ahol jelenleg 

a dolgozom. Eddig a vállalat statisztikai rendszerének megújításán, egységes vállalati 

fogalmi rendszer kialakításán, valamint a vezetői információs rendszer kialakításán 

dolgoztam.
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A VEZETŐI INFORMÁCIÓS TECHNOLÓGIA FEJLŐDÉSI LEHETŐS 
MAGYARORSZÁGON

(Elő AD Á S V Á Z L A T )

1. MIS, DSS, EIS fogalmi meghatározások

2. A COMSHARE termékek és fogalmi elhelyezésük

Hagyományos termékek /Modellezők (One Up, Prism, System W), Prezentációs eszköz (Coi 
Új termékek /Modellező (Essbase), On Line Analytical Processing (OLAP)/
Speciális alkalmazások /Commander FDC , Commander ADL/

3. Hazai disztribúciós tapasztalatok
Technológiai háttér, lühívások és válaszok

4. Hazai technológiai megoldások
Rendszertechnikai példák, Adatbázisok elérése, kezelése

5. Implementációs tapasztalatok egy konkrét alkalmazás kapcsán
Adatkonszolidáció . Modellszemlélet, Vegyes technológiájú adatkezelés
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SZAKMAI ELETRAJZ

Urbányi István

I üitóiiyi István vagyok, 37 éves mérnök.
iEpítömémöki diploma után programozóként dolgoztam 1982-87 a Volán 

I Bbtnikánál. 1988 és 1990 között az SzKI Multilogic leányvállalatánál, részt 
Lwtem a CS Prolog fejlesztésében. Ezután kerültem az SzKI-hoz ahol mint 

ng és projekt manager dolgozom 4 éve. 1994 február óta az amerikai 
cég Vezetői Információs Rendszer termékeinek hazai 

dójában veszek részt, mint bemutató, pályázatíró, üzletszerző, üzletkötő, 
rtó.
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Vállalati fejlődés - Integrált informatikai rendszerek

Előadó: Ládonyi János (IQSOFT)
Szerzők; Ládonyi János, Szilágyi Ildikó (IQSOFT)

Tematika:

1. A vállalati fejlődés tényezői
Versenyképesség, mint a vállalati fejlődés és átalakulás mozgatórugója. A átalakitáí nég][| 
tényezője:
- vállalati folyamatok ■
- szervezet
- informatikai technológia
- alkalmazói rendszerek

KÜ
2. A vállalati informatikai rendszerek fejlődése

A funkcionális és technológiai fejlődés szintézise
- MRP, MRPII, ERP
- információ kezelési technológia
- integrált rendszerek funkcionális és technológiai megalapozása

3. A vállalati informatikai rendszerek integráltsága által biztosított többlet I

- adathűség, t j
- egyetlen adatbázis,
- azonnali informáltság,
- vállalati funkciók integrálása, újrafogalmazása
- személyre szabott alkalmazás
- vezetői információk

4. A kapcsolódó szolgáltatások szerepe az integrált rendszerek felállitásábu ét 
működetésében, AVALON-IQSOFT implementációs módszer

- szoftver és szolgáltatás
- implementáció
- support
- „Tömeges testreszabás”
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jlA/ony/ János

_  losmémökként diplomázott a Budapesti Műszaki Egyetemen 1977- 
b«n, majd mérnök-közgazdászként a Budapesti Közgazdaságtudományi 

len 1981-ben. Hardver fejlesztő az SZKI-ban, később 
technikai külkereskedelemmel és marketinggel foglalkozik annak 
lalatánál Általános külkereskedő a TRADE-COOP 

tedőháznál, ezen belül az USA-ban létesült nemzetközi kereskedelmi 
lerakat és bemutatóterem magyar projekt vezetője (1987-88). Ezt követően a 

INNER winchesterek, majd a MICROPLEX lézernyomtatók hazai 
dójáért felelős. 1992-ben csatlakozott az IQSOFT-hoz mint 

tedelmi vezető, ahol az ORACLE adatbázis-kezelő és azon alapuló 
lazói rendszerek hazai forgalmazásával, bevezetésével foglakozik, majd 

W3-tól az AVALON integrált vállalati informatikai rendszer IQSOFT 
ője, implementációs, üzleti konzulens.
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Lőrincz Péter 
(KKMF SZGTI)

Termelésirányítástól a  vállalati erőforrásgazdálkodásig: a  termelés­
menedzsment fejlődésének elemzése informatikai nézőpontból



Middleware:
egy iq megközelítés az alkalmazási rendszerek 

integrálására, megvalósítására

iieló István, Digital Equipment Magyarország Kft

A nyolcvanas évek végéig a felhasználók erősen igényelték, hogy lehetőleg egy szállítótól 
ORZzék be a hardvert, az alap- és az alkalmazási szoftvert, mivel Így látták biztosítottnak 
s^jjiinónikus együttműködését. A kilencvenes évek elejétől ez a tendencia 
Kjváltozott A felhasználók minden komponensből a piacon létező legjobbat, ill. a 
liaunégaiknak legmegfelelőbbet kívánják alkalmazni. Elváiják, hogy a különböző 
jjfctóktól származó hardver- és szoftverelemek képesek legyenek együttműködni.

A Digital erre az igényre reagál azzal, hogy a hardver és alapszoftver gyártáson kívül az 
■  (tekHeware’-re koncentrál, Middleware-nek nevezzük azon szoftverszolgáltatások 
Bieskörű halmazát amelyek lehetővé teszik, hogy az alkalmazások heterogén hardver- 
aoliver- és hálózati környezetben működjenek. A middleware transzparens 
■jlletvégzést tesz lehetővé az elosztott rendszerben, szabványokon alapuló API-kon 
taesztül

ACíSBt/Server architektúrában a middleware szerepe értelemszerűen megnő. A 
iáetséges megvalósítási módozatok közül a Digital middleware termékek több megoldást 
Éngamak A Client/Server architektúrák közötti eligazodást próbálja segíteni az 11 
ibra
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Az ábra bal oldala Clientet a jobb oldala pedig a Server oldalt reprezentálja A függőlq 
nyilak egyes megvalósítási módokat jelképeznek, attól függően, hogy az applikáció alál 
három funkciójából mi hajtódik végre a szerveren és mi a kliensen:

• Prezentáció, azaz a felhasználói interfész amelyen keresztül adatokat viszünfl 
be és jelenítünk meg

• Applikáció logika, vagy másnéven funkcionalitás, amely az applikáció érdet 
működését tartalmazza

• Adatkezelés, ami rendszerint adatbázis műveletet jelent

Az ábra bal és jobb harmadába eső megoldásokat nem tekintjük igazából Client/Sen 
architektúrának A ma alkalmazott megoldások közül az adatbázis vagy másnéven SQ 
Szerviz megoldás a legelterjedtebb, a Gartner elemzések szerint a jelenlegi Client/S 
applikációk 90%-a ebben az architektúrában készült Ennél a megoldásnál a teljes 
applikáció logika a prezentációval együtt a kliensen fűt, és a szerver feladata csak az S() 
parancsok kielégítésére szorítkozik A kliens SQL parancsokat ad ki ill tárolt 
procedúrákat hiv meg, és ezek eredményeit kapja vissza a szervertől, ezért másnévei d 
passing mechanizmusnak is nevezik ezt a módszert.

Az SQL szerver megoldás nagy előnye, hogy a fejlesztés nagyon könnyű és gyors. ^   ̂
relációs adatbázis struktúráját felhasználva a negyedik generációs fejlesztőeszközökj 
nagyfokú automatizmussal képesek applikációkat generálni A Microsoft ODBC 
szabványát (Open Database Connectivity, amely az SQL Access Group által lefeki 
Call Level Interface szabványon alapul) követve az applikációk viszonylag könnyezi 
portolhatók egyik adatbáziskezelőről a másikra. Ilyen hatékony fejlesztőeszköz pl.; a 
PowerBuilder a Powersofttól, az SQLWindows a Guptától és az Oracle Developer 2®

Korábban több súlyös hátrány származott az SQL szerveres megoldásból. Az egyik a 
gyenge performancia volt. Az adatbázis kezelők fejlődései azonban az utóbbi évekbajj 
kiküszöbölték a perförmancia problémák jelentős részét így pl a multi-threaded s 
megoldások feloldották az 1 adatbázis kapcsolat = 1 szerver process igényt, az SQL c 
megoldások szükségtelenné teszik az ismételt dinamikus SQL parancsértelmezést és q 
optimalizációt stb. A tárolt procedúrák használatával optimalizálni lehet a hálózati 
forgalmat, mivel nem szükséges hosszú SQL parancsokat átküldeni a szervernek. Más 
nagy hátrány a security problémája volt. Ha egy felhasználónak megengedtük,
JÓI struktúráit applikáción keresztül hozzáférjen módosításra az adatbázis egy tábl^ 
akkor nem tudtuk megakadályozni, hogy egyéb szoftverrel (pl : Microsoft Access) 
hozzáférjen a táblához és inkonzisztenciát okozzon A tárolt procedúrák azonban ezt i l  
problémát is jórészt megoldják, mivel azok a tárolt procedúra kreálójának azaz a 
fejlesztőnek a privilégiumával futnak, igy a felhasználónak nem kell a táblához hozi 
biztosítani, csupán a tárolt procedúra futtatását kell számára engedélyezni.

Továbbra is megmaradt az adatbázis szerveres megoldás hátrányaként, hogy a 
prezentációt és a funkcionalitást egy szállító specifikus fejlesztő környezetben kell 
megírjuk, igy a rendszerünk csak az adatbázis lecserélhetőség tekintetében lesz nyi 
További probléma, hogy a tárolt procedúrák szintén adatbázis gyártó specifikusak (pl



PL/SQL), így az adatbázis kezelő váltása is problémás lehet. A gyors fejleszthetőség miatt 
izonbiui az extra performanciát nem igénylő alkalmazásoknál hosszútávon ez az 
irchitektúra fog dominálni.

Az SQL szerver megoldást támogatja a Digital az ACCESSWORKS nevű 
temiékesaláddal. Ezek speciálisan adatbázis szervizre előkonfigurált nagyteljesítményű 
Alpha processzorú gépek a DB Integrator nevű szoftverrel, amely lehetővé teszi, hogy egy 
logikai adatbázist látva az adatok valójában különböző fizikai adatbázisban helyezkedjenek 
HiOracle, Sybase, DB2 stb )

Az 1 1 ábra középső harmadába esnek azok a megoldások, ahol a szerver nem csupán 
SQLIiinmcsokat elégít ki, hanem az applikáció logika egy része is a szerveren fiit A 
kliens és a szerver nem SQL parancsokon keresztül kommunikál egymással, hanem 
üzenetek küldésével, így szokás ezt az architektúrát "message passing" mechanizmusnak is 
Invni Bár jelenleg a Client/Server megoldásokban ez a módszer még szerény hányadot 
képvisel, elemzők szerint a jelentősége növekedni fog, igy pl. a Gartner Group szerint 
1998-ban az alkalmazások 30%-a ebben az architektúrában fog készülni

^JlWii-rétegü (three-tiered) architektúra úttörőjének John Donovan professzornak a 
véleménye szerint az olyan kétrétegű megoldások, mint amit az SQL szerveres 
aegoldások képviselnek, nem lesznek képesek a mai gyorsan változó világból származó 
k^Brtcnak megfelelni A változásokat az üzleti környezetben, a hardverek és szoftverek 
(^ését az információs technológiának megfelelő ütemben követnie kell, és ez szállító 
ipedfikus eszközökkel kifejlesztett rendszereknél nem biztösítható. Csak újra 
ií|HSZnálható elemekből építkező három-rétegű architektúrával érhető el a megfelelő 
mgsbasság.

D̂onovan (MIT professzor, a Cambridge Technology Group és az Open Environment
ition elnöke) a Client és a Server fogalmát általánosítja: a Client egy szoftver amely 

1st ad ki, a szerver pedig egy szoftver, amely kérést elégít ki tlymódon a kliens nem 
mtliorkstationt, a szerver pedig egy mini vagy mainframe gépet, hanem pl a kliens és a 

server is futhat egy azon gépen, vagy ugyanazon szoftver lehet egyszerre kliens és szerver 
a Alényeg azon van, hogy az applikációt válasszuk szét három rétegre: a prezentációra, a 
SiSSbnalitásra és az adatkezelésre és a komponensek egy szabványos nyitott 
ijfcniktúrán keresztül kommunikáljanak egymással. ,A javasolt infrastruktúra az OSF 
DCE (Distributed Computing Environment)

ADCE élvezi a legtöbb nagy számítástechnikai cég támogatását (p l : IBM, Hewlett 
Pickard, Digital), és a robusztus elosztott rendszerek de facto szabványává vált A DCE 
egyesdemeit különböző cégeknél fejlesztették ki, és e fejlesztésben a Digital élen járt A 
DCE célja, hogy heterogén hálózati és operációs rendszer környezetben biztosítsa a 

IlitMságos. megbízható távoli procedúra hívásokat (RFC) Ahogy egy harmadik

I
IBBÍciós programnyelven hívunk egy szubrutint, hasonlóképp hívunk egy távoli 
IRcedúrát, de az transzparens módon egy másik szerver gépen hajtódik végre Lehet, 
kogy a két gép annyira különböző, hogy az integer ábrázolásban az alacsonyabb helyiérték 

J fcrditva helyezkedik el, a DCE marshalling technikája gondoskodik a konverzióról a 
[ pwnéter átadáskor. A szerver oldalon a procedúrák multi-threaded módban hajtódnak
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végre, azaz egy szerver processz kontexusán belül több kliens hívása elégíthető ki 
párhuzamosan. A szerver processzek a DCE Directory Service-én azaz egy name 
szervizen keresztül propagálják magukat, a kliens oldali programok ezen keresztül tal^ 
meg a kapcsolatot. A verzió kontroll abban az értelemben biztosított, hogy különbi 
verziójú kliens és szerver komponensek nem keveredhetnek A DCE Security Sa 
amely a MIT Kerberos-án alapul, biztosítja, hogy a hálózati rendszerbe csak egyszírkdl| 
bejelentkezni, és onnantól tetszés szerint hívhatunk különféle szervereken távoli 
procedúrákat, amelyhez jogosultságunk van A jogosultság hozzáférés-vezérlő listávj 
(Access Control List) adható meg. A rendszer nagyfokú védelmet nyújt külső betörfíl ] 
ellen, a hálózaton keresztül mozgó üzenetek korlátozott élettartamú "érvényesítő jegy" J 
kíséretében kerülnek elfogadásra. A DCE Time Service gondoskodik a rendszeihe| li 
gépek gépóráinak szinkronizálásáról.

A DCE a jelenlegi formájában egy alacsony szintű layer. Ez azt jelenti, hogy egyfelölaj 
programozása, azaz az RPC interfész leírása az Interface Definition Language segi 
meglehetősen bonyolult. Másfelől a DCE híján van bizonyos szolgáltatásoknak, arad 
szükségesek a legfejlettebb Client/Server architektúrák megvalósításához:

• A DCE önmagában nem biztosítja a szerver processzek menedzselésé^ azoM 
automatikusan nem indulnak el, és közvetlenül nem valósítható meg olyan - 
terhelésmegosztás, hogy ugyanazon szerver szolgáltatás több gépen is f 
és egy adott kliens kérés a legkevésbé terhelt szerverhez rendelődjék.

• Az RPC-k nem tranzakcionálisak, azaz a tranzakció nem nyúlhat át tőbbtád 
procedúra híváson keresztül olymódon, hogy az vagy minden szerveioj  ̂
végrehajtódjék, vagy egyiken sem

• Nem lehetséges asszinkron műveletvégzés.

Bár elképzelhető, hogy a DCE a jövőben felbővül ezekkel a szolgáltatásokkal, 
valószínűbb, hogy megmarad alacsonyabb szintű layernek A DCE megbízható 
infrastruktúrát biztosít magasabb szintű szolgáltatásokat nyújtó alkalmazásokhoiji

Az egyik ilyen irányzatot a Client/Server architektúrára specializálódott mai koiszeiilM 
(Transaction Processing) monitorok képviselik mmt pl. az IBM CICS, Novell Tuxidoé 
a Digital ACMSxp. Ezek lényege, hogy a kliensek kéréseit a TP monitor felügydi^al 
tiltó szerver processzek elégítik ki. A végrehajtandó műveletek különböző szervet 
processzekbe csoportosíthatók, ezek az igényeknek megfelelően eltérő prioritást 
kaphatnak, és a TP monitor gondoskodik a szerver processzek igény szerinti több 
példányban történő elindításáról. A legkorszerűbb TP monitorok képesek biztosítaillOÍ 
szerveren futó azonos szerver processzek esetében a szerverek egyenletes leterhel 
Ezek skálázható rendszerek, azaz új szerver beállításával a rendszer teljesítmény* köa 
lineárisan növekszik Ugyancsak megvalósítanak bizonyos fault toleranciát, azaz haaz I 
egyik szerver működésképtelenné válik, akkor a kéréseket a TP monitor automatil||i J 
átirányítja másik szerverre A TP monitorok képesek atomikusan kezelni több s 
hívást, azaz a tranzakció vagy minden szerveren végrahajtódik, vagy egyiken sem A J  
legtöbb TP monitor ugyancsak képes az asszinkron műveletvégzésre, amikor is a k
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í kéréséi qu«ie-ba helyeződnek A TP monitorok fejlett menedzselő, auditáló eszközökkel 
i rendelkeznek.

‘ Ma a TP monitorokkal érhető el a legnagyobb performancia, a legtöbb felhasználó 
t kiszolgálása A hitelesített benchmark eredményeket gyakorlatilag kivétel nélkül TP 
Boiutorok segítségével érték el Bár a tárolt procedúrák és egyéb performancia növelő 

‘ technikák llkalmazásával az SQL szerver megoldások teljesítménye növekedett, a TP 
■OBÍtorok hívei ezeket a megoldásokat TP-Lite-nak nevezik, mivel az igazi (TP-Heavy)
TP monitorok performanciáját nem érhetik el. Egyes vélemények szerint a TP-Lite 

{kioldásnak 50 felhasználónál kisebb rendszereknél van létjogosultsága (Byte magazin, 
1995. ápniis, 128. old.).

A Ckent/Server architektúrák közül a jövő technológiájaként az ugyancsak a message 
pissing mechanizmusok körébe tartozó Object Request Broker elvet emlegetik Ez a 
technika a gyakörlatban még nem bizonyított, a jelenlegi implementációk csak szegényes 
perfbtmar.ciára képesek, de a jövőben potenciálisan képes lehet a TP monitorok

i1 llkktményét megközelíteni

UACORBA (Common Object Request Broker Architecture) modellt a több mint 400 cég - 
köztük IBM, Hewlett Packard, Digital - támogatását maga mögött bíró non-profit 
Bovezet, az Object Management Group fektette le Itt a kliensek kérései elosztott 
ohjáaumokon végrehajtandó műveletekre képeződnek le Az objektum osztályok között 
índmezve van az inheritance, azaz egy class-ból származtatható egy újabb class új 
lulfldooságok hozzáadásával ill némelyek módosításával, valamint a polymorphism, azaz 
Wönböző objekt előfordulásra különböző művelet hajtódik végre. Az elosztott 

Mcktumok között a kapcsolatot az object interconnection bus, az Object Request Broker 
biztosítja Az objekteken történő művelet végrehajtása történhet statikusan az Interface 
Drfnition Language (ez hasönló a DCE IDL-hez, de nem ugyanaz) által definiált kliens és 
server aub-okon keresztül. Egy definiált API-n keresztül run-time lekérdezhető egy 
objekten végrehajtható műveletek interfésze, így megvalósítható a dinamikus hívás is. Az 
1995januárban megjelent CORBA V2.0 szabványban szerviz szolgáltatásként szerepel a 
iBMakciók kezelése. Az Object Request Broker az Object adapteren keresztül aktiválja az 
«bjekteken végrehajtandó műveleteket. Az Basic Object Adapter elméletileg kibővíthető 
hMOnló funkciókkal mint amelyeket a TP monitorok hajtanak végre, és a jövőben 
Bámitani lehet ilyen implementációkra elsősorban a TP monitor gyártóktól

ACORBA V2.0 a TCP/IP infrastruktúráján alapul, a DCE használata opcionális, a 
rendszereknél ajánlott.

A Digitál CORBA implementációja az ObjectBroker A Microsoft és a Digital közösen 
fgleszti a COM-ot (Common Object Model), ami a Microsoft OLE és a CORBA modell 

^edtvözése

A dala passing mechanizmusok között meg kell említeni a sok helyen használt asszinkron 
■esiage technikát megvalósító DECMessageQ-t.
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SZAKMAI ELETRAJZ

László István

László István rendszermérnök

38 éves. Rendszerszervező végzettségű. 1986-ig az OKISZ SZSZV-d 
termelésirányitási rendszerek fejlesztésében vett részt eleinte mainframe, később PDP-11 
környezetben. 1993-ig dolgozott a KERSZI RT-nél, ahol tranzakciókezelö rendszB 
fejlesztésében vett részt ACMS/Rdb környezetben. 1993-ban a Westelnél w 
tranzakciókezelő környezetben system manager.
1994'januáijától dolgozik a Digital technikai konzultációs csopörtjánál, ahol adatbázií 
tranzakció-kezelőkkel, valamint Client/Server fejlesztő eszközökkel foglalkozik.
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Hatékony és minőségi rendszerszervezést! 
Egy nem könnyű, de valós kitörési pont

Homonnay Gábor,
i^CHINOIN Gyógyszer- és Vegyészeti Termékek Gyára Rt.

Az ^hnazások folyamatosan kritikus eleme a rendszerszervező munka. Régen a 
Bíkma némi képzés mellett mesterről mesterre szállt, ma mindenki csak saját bőrén és 
lége kárán tanulhatja. A mai kornak megfelelő szervező oktatás hiányzik, bár vitatott, 

(í ki is a szervező, hogy egyáltalán lehet-e képezni szervezőt, vagy ő csak terem a

I. Ni flam, maga fogja megszervezni a rendszert!

Kezdetben voltak a rendszerszervezők és a folyamatszervezők. Rajtuk kívül voltak azok 
B iaasok, akik egy-egy "nagy öregnél" tanulták a szakma alapfogásait, vitték a mester 
^táskáját. Később belőlük is lehettek rendszerszervezők, különösen akkor, ha már a 
fM-ben vagy a SZÁMOK-ban maguk is oktatták a leendő rendszerszervezőket. Még 
WSbb két új elnevezés is több-kevesebb teret hódított: a rendszerelemző és a 
^[Aetervező. Ma a szakképzési jegyzék szerint van információrendszer szervező, 
Iknbnnatikus, gazdasági informatikus.

lífletlen ez a kavalkád. Sokan nem tudják, hogy miről beszélnek. Akik tudják, azok 
mind gondolják egyformán. Mivel egységes gyakorlat sincs, nem véletlen, hogy a 

rek szervezése, tervezése és készítése is nagyon esetleges. Az a furcsa a dologban, 
a tét szó szerint vérre megy, emberek, szervezetek sorsába kell beavatkozni. Más 

jfbiákban ilyenkor a jelölteket öt-hat évig tanítják, államvizsgát, szakvizsgát tesznek, 
[ ktín még hippokrateszi esküt is. A szervező szakmában pedig legfeljebb a kocsmában 
ipoodják a kollégának: esküszöm, hogy a következő rendszert nem szúrom el ennyire!

A ipdizerszervező és a folyamatszervező mai szóval meghatározta az informatikai 
léraát, megtervezte az új gazdasági folyamatot (mert főleg gazdasági témákkal 

;oztak régebben), megtervezte ennek számítógépes leképezését és az eddig 
itett egész dokumentum kupacot átadta a programozónak, hogy ő befejezze a 

munkát. Az elhatárolást a rendszerszervező és a folyamatszervező között az adta, hogy a 
^Kerszervező hivatalból okosabb volt, lévén ő korábbról felsőfokú végzettségű, a 
í^iatszervező pedig előzőleg csak középfokú végzettséggel rendelkezett. Sokan azért 

.mentek folyamatszervező tanfolyamra, mert ezáltal lettek "felsőfokú végzettségűek".

AJdszerelemző - rendszertervező párost legszebben Halassy Béla fogalmazta meg [1]. 
‘Afcildszerelemzők kellő áttekintései rendelkeznek az adott szféra jellegzetességeiről. 
Akik láttak már karón vamyút. Nincsenek belekövülve egy adott szervezet bevett 
nitinjaiba. Képesek felülemelkedni a mások által áthidalhatatlannak látott korlátokon. 
Akiknek vannak tippjei a megoldásokra. Akik az egészet látják, nem a részt. Művészeti 
j^lattal élve a rendszerelemző - kritikus." A rendszertervező (Halassynál
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információsrendszer-elemző) kevéssé konyít a reál működésekhez, de nagyon érti| 
információszervezéshez. A nyugati szervezési iskolák is valami hasonló feloi 
alkalmaztak: "system analyst" és "system designer".

Néhány évvel ezelőtt még voltak egyetemi szervezői szakok. Igen jó  szakirányú kif 
adtak (pl. számviteles, vegyész) és mellé rendszerkészítési ismereteket. Ml iÉl 
nincsenek. Béke poraikra! Sikerült ezeket felváltani menedzserképzéssel, kommu 
képzéssel és hasonlókkal. A mai magyar szakképzési jegyzék besorolásaira pedig hagri 
vesztegessek szót. Aki nagyon kíváncsi ezekre, az megtalálja e szakmák leiri 
Magyar Közlönyben [2].

Ide kívánkozik az, hogy ma nyugaton inkább rövid, betanító kurzusok vannak egy-ú 
konkrét elemző vagy tervező rendszer használatára. Az elmélyült, általános tudás e 
éppen káros, mert nehezebb az illető agyát átgyúmi az adott eszköz logikáján. ( 
jelentős szerepet kapott azonban a "projekt vezető" képzés, mivel minden rend 
tés egy önálló projekt.

Nyugaton szakosodnak a szervezők és ráállnák egy-egy alkalmazási témára. Fái éli 
abban a témakörben töltik el. Ezért abban igazán profik lesznek. Régebben 
system analyst"-nek hívták ekkor őket, ma konzultánsok. Nálunk is me| 
egyfajta spontán szakosodás amiatt, mert a második, harmadik, stb. hasonló n 
készítése, bevezetése sokkal gazdaságosabb, mint mindig újat kitalálni. A piac 
kicsi és messze nem gazdasági kérdések döntenek.

A programcsomagok egyre terjedő alkalmazásával lényegesen változott a helyzet 
kevesebbet kellene az informatikai oldalhoz érteni, de egyre többet a felhasználó 
máihoz, egy szervezet működéséhez, a változások kezeléséhez, az adott alkali 
szokásos megoldási módjaihoz, a nemzetközi alkalmazási sztenderdekhez, stb. Ez 
egészen más dolog, mint a bitek billegetése.

Ma egy rendszerszervező: >1
kipréseli a felhasználóból a pontosan definiált és számszerűsített üzleti célokl^ÁI 
tervezi és vezeti a teljes dokumentálási, tervezési és kivitelezési folyamatot, 
vállalja az egész fejlesztésért/bevezetésért a felelősséget, 
megszerzi vagy megszerezteti a szükséges erőforrásokat, 
összefogja a jelenlegi rendszer dokumentálását és felhasználói értékelését, 
koordinálja az új rendszer folyamatainak dokumentálását és az aprólékos fclb 
követelmények meghatározását,
kiverekszi az eljárásonkénti alapos, új szabályozások (SzME-k, szabvány művi 
eljárások, angolul SOP-k) megírását, jóváhagyását, kiadását, oktatását, 
összekötő kapocs a vezetés és a tényleges felhasználók között, 
irányítja és ellenőrzi a kivitelezést, 
őrködik a rendszer minőségén, 
tervezi és megoldja/megoldatja a bevezetést, 
folyamatosan, de utólag mindenképpen értékeli a megvalósítást.

Lámi kell ezekből, hogy a rendszerszervező egy speciális lény, aki szinte mii 
értsen, de az emberekhez különösen. Sok alkalmazás-függő kérdéssel kell megbi 
Sikerének döntő eleme azonban a projekt vezetése, a változások geijesztéie, i
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Ikt Emellett nem árt némi informatikai ismeret sem. (Tudnunk kell azonban, hogy ez 
Itodlsgos, sőt egyre inkább nem szükséges. A programcsomagok belső szervezésébe 
II  már nem lehet beleszólni, és a technikai részletek is eltűnnek. Ma ki gondol arra, 
t v  egykor split cilindereket terveztünk, hogy egyetlen karmozgással több file-t is 
ííijink és ezzel gyorsítsuk a rendszert!)

I Aztán csak bátran, szépen. M ásnak is szokott sikerülni!

A Boftver minőségbiztosítása régi elem, komolyan a szoftverkészítés iparosítása óta 
iBDvaló. A tesztelés a 70-es években külön tudomány volt, kötetek jelentek meg róla. 
lilébb sikerült elfelejteni, de legalábbis szerepét csökkenteni. A PC világ demokráciát 
haott Bskmánkba. Ez általában jó. Voltak azonban káros mellékhatások is. A 
ttumálót leszoktatta a kételkedésről, leszoktatta a kipróbálásról. Amíg misztikus volt 
I dolog, addig háromszor is szeretett volna meggyőződni a korrekt működésről. Ma a 
Ms dolgokat is elfogadja, hiszen majd kijavítja a szerencsétlen szakember "csak újra 
Ui indexelni". Eltűntek az önvédelmi reflexek a szakemberekből is. A többségbe igen 
ügy bátorság szorult.

Aminőség azonban nem a teszteléskor dől el. Akkor már túl késő. Az első kapavágástól 
Wmindent jól csinálni. Ezt garantálhatja:
I aukaszokra bontás, és minden szakasz minőségellenőrzése,
• I mmőségellenőizés két vagy három szintre bontása (ellenőriz a készítő, ellenőriz a 

projekt vezető és végül ellenőrizhet a megfelelő szintű felhasználó is),
• a^Uiségellenőtző lépések felelőseinek nevesítése,
• l||ilMégellenőrzések komolyan vétele.
Madez triviálisnak tűnik. De gondoljunk bele; szokta valaki a felhasználói követelmé- 
|iek listáját minőségileg ellenőrizni? Vagy vizsgálja valaki a megvalósíthatósági 
iBolmány minőségét? A legtöbb esetben csak a kész szoftvert minősítik, ritkán esetleg 
ik  a tervet is. Ez utóbbinak minőségén a kivitelezhetőséget értik. Vajon miért nem 
Űzzük, hogy a mondatok félreérthetetlenek-e, pontosak-e? Hogy a rendszer hasznot hoz-
I I  fiüiiiználónak? Hogy a folyamatokat ezáltal a legkorszerűbb szintre lehet-e emelni? 
Hogy vannak-e elvarratlan gondolati szálak? Hogy vajon lehetne-e még javítani 
Wiol/hárhogyan a dokumentumot?

A minőség komplex fogalom. A jó minőség eléréséhez az kell, hogy az illető dolgorá 
Itgyen igényes, legyen képessége jól dolgozni és legyen ideje a minőséget "betenni" a 
tezülő anyagba. Soha nem lankadó figyelem kell, pontos, részletes és egyeztetett 
Hibeli izabályozások kellenek mindenhová. Véleményem szerint az igényesség 
(pontosabban igénytelenség) és az időzavar a két fő minőség rontó tényező. Vajon miért 
Wit a "franchise"? Vajon miért működik a Mac Donalds? Egyáltalán belegondolnak a 
iwdzserek és az informatikusok, hogy miért m űkövek, miért fejlettek a fejlett 
Itadalmak? Hogy nem a neonfényhez kell "csatlakozni", "közelíteni", hanem valami 
igíaz máshoz?

A minőség vizsgálatánál érdemes szétválasztani az általános szervezési, működési és az 
■feimatikai elemeket. A szervezési, működési elemeknél józan paraszti ész és 
■iblmazási gyakorlat szükséges a minőség megítéléséhez. Az üzleti célokat, felhasználói
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követelményeket, a megvalósíthatósági tanulmányt, a működési terveket,  ̂a leeaíl 
eljárások szabvány leírásait felhasználó szemléletű személy tudja kritizálni. ‘I

Az informatikai elemek bírálatánál az egyszerű, kis rendszerek minősége níaíl 
informatikai szakmai általános vizsgálattal megoldható. Az adatbázis, a berni 
kimenetek, az algoritmusok, a tranzakciók leírásai maguktól beszélnek. A mem __ 
világos volta árulkodik a tervező világos gondolkodásáról. Általában elmondható  ̂bog 
kis alkalmazási rendszernél ami szép, az egyben jó minőségű is.

A nagy, komplex rendszerek minősége azonban még alapos vizsgálattal is neheai] 
Ítélhető meg. Tagolás, részrendszerek, arányok, kapcsolódások, az egyes 
csoportokhoz jól megválasztott eszközök, a folyamatba épített ellenőrzések, a bii 
elemek, a komfortosság. Felsorolni is lehetetlen, hogy mennyi részlet külön-kfilöí való)5 
megoldásából áll össze a teljes rendszer minősége! Régebben az infoi 
megvalósítás a programozó dolga volt. Ma olyan eszközökből építjük a rend 
hogy a szervezőnek is konyítani kell a kivitelezéshez, e területen is felügyelntó kefl l 
minőséget.

Régebben mindenkinek megvolt a saját, személyre szóló munkaköri leírása. Ma folyi 
leírások sincsenek. Odaállítják a kislányt a vevőszolgálati pult mögé és azt mondjikf 
mosolyogj! Ahelyett, hogy elolvastatnák vele az első hónap minden napján újra Hí 
azt a szabályozást, hogy mikor mit csináljon? Nem igaz, hogy a gyors változi 
teszik lehetővé a szabályozásokat, nem igaz az, hogy "arra a kis időre" nem éri t 
Pontosan az ellenkezője igaz. Változó időben kell keményebben szabályozni!

Az alkalmazási rendszerek sikertelenségeit részben a minőség hiánya okozza. UtaHuy 
hogy igényesség, szakértelem és idő kell a minőséghez. Nem segiti 
kialakítását az sem, hogy a minőség pénzbe kerül. Sok pénzbe. A tervezési i 
sokkal több ráfordítás kell. Később rengeteg Írásbeli szabályozás kell. A kivitelenéi 
mindent le kell tesztelni: a modulokat, a rendszert és a rendszer teljesítményéé ii. I 
alapos teljesítmény teszt költségei meghaladhatják a szoftver kereskedelmi árát is (éli 
ne PC szoftver árakra gondoljanak, hanem millió, tízmillió forintokra!). A legdi 
minőségvizsgálat a validálás.

3. A validálástól meg ne ijedjen meg! Úgysem tudják, hogy mi az!

Járjuk az autógyárat. Automaták hegesztik a karosszériákat. Minden ezrediket i 
szétnyírják és az összes hegesztési varratot ellenőrzik (mind a kb. 3000-et). Nem leér 
ki az utcára selejtesen összehegesztett gépkocsi. Ma úgy élünk, hogy számíts 
arra: a körülöttünk levő dolgok jól működnek. Ez adja a modem kor hatéin 
Számítanunk kell arra is, hogy számítógépes rendszereink is folyamatosan jól r 
Ennek érdekében van a validálás.

Validálásnak nevezzük azt a vizsgálatot, amelynek során meggyőződünk a s 
rendszerünk dokumentáció szerinti helyes működéséről. A rendszer mii 
vizsgálatába értelemszerűen bele tartozik az alapszoftvertől az alkalmazási i 
az utolsó klaviatúráig minden.

222



A vilidálást az amerikai élelmiszer- és egészségügyi hatóság, az FDA alakíttatta ki mai 
fcnnijíra, hogy az orvosi eszköz gyártásra, gyógyszergyártásra, vérkészítmények 
(étísára szolgáló kritikus számítógépes rendszerek valóban kötelességszerűen 
nttMjenek. Ezt folyamatosan ellenőrzik és ellenőriztetik, így megakadályozzák azt, 
logy pl. a számítógépes rendszer tévedéséből (ide értve az emberi tényezőt is) 
jlHlaveredjen a hibás és a jó vérkészítmény, hibás orvosi eszköz kerüljön forgalomba, 
ab. Aki USA piacra akar szállítani kritikus termékeket, annál megkövetelik a kritikus 
ÍBitégépes rendszerek validálását. Az igen szigorú ellenőrzés igénye folyamatosan 
arjed, a fqlett piacok átveszik ezen normákat. Az eljárás egyben igen kemény piaci 
iWlaaztó, vagy ha akarjuk, piaci kiszorító módszer. Vannak iparágak, ahol már ma 
ÉDI követelmény a validálás, mások pedig jól teszik, ha gyorsan felkészülnek erre. Az 
infemiatikai szakmának pedig nem ártana, ha az elveket és kívánalmakat elfogadná és 
Koiat dolgozna.

A validílás a következő dolgokat kéri számon:
ij trendszer általános leírása (világos leírás a a felhasználói helyről, a rendszer 
^phakciókról, stb.),

• trendszer működési leírása (szöveges leírás, blokkdiagramm, adatfolyam ábra vagy 
^^ftiaonló),
r  trendszer története (installálástól kezdve a fontos események),
I tnoftver (programozási technika, forráskód, forráskód pontosság, kódolási technika, 

eíhozások kezelése, részletes dokumentálás, hiba eljárások),
• t tesztelés (tesztelő személyzet hozzáértése, teszt módszerek, tesztelési eredmények),
1 t hardver (minden eszköz leírása és elerrrzése, bele értve a kábelezést, de még a

ttdelést is; hardver tesztelési eljárások, hardver teszt eredmények),
•  1  dokumentálás (felhasználói kézikönyvek pontossága, világossága, egyértelműsége, 
fftsBdszerezése; rendszer dokumentációk, részletesség, stb.),
(• oktatás (felhasználók eredeti és utóképzései, a rendszert készítők képzései),
• változás kezelés (változások engedélyezése, változások dokumentálása, változott 

elemek vizsgálata),
■ különös helyzetek kezelése (felhasználói jelzések feldolgozása, hiba azonosítás.
Mentek cseréje, helyreállítások, felügyelet),

■ trendszer felügyelete (időszakos minőségvizsgálatok, vezetői és külső ellenőrzések),
• ' iDcalmazási környezet (leírása, működési utasítások, működési utasítások 

készítésének és betartásának ellenőrzése, eljárások leírása, eljárások oktatása, stb.),
• hiztonsági kérdések (jogosulatlan belépés megakadályozása, naplózási lehetőségek, 

‘Jogosultsági szintek, jelszavak, egyéb biztonság: tűz, energia, közeli csővezeték, stb.),
• Ijotehelyzetek kezelése (mentések, helyreállítás biztonsága, adatvesztések, stb.).

Albborolásból érzékelhetjük, hogy a validálás gyakorlatilag olyan alapos vizsgálat, 
Biely mindenre kitér, mindenbe belekóstol és a problémás témákban alaposabban 
fhiéiódik. Szándéka szerint nem hagy kritizálatlanul egyetlen gyenge pontot sem. Azt 
tézi, hogy hol van a gyenge pont, hol lehet elrontani az adatokat, hol lehet véletlenül 
vigy készakarva becsapni a rendszert. A validálás összeredménye szerint a rendszer 
UMkezetesen működőképes, bizonyos változtatásokkal működtethető, vagy nem 

(Mutö róla, hogy korrektül működtethető. A bizonyítvány következményeit ki lehet 
Idiliii.
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A nemzetközi minősítés nagyon kemény, nagyon szigorú. Ettől azonban nem ; 
megijedni. A validálás (és egyáltalán a magas minőség) követelményei tökéletesen somJ  
teljesíthetők. Még a Harlem Globetrotters játékában is lehet találni kritizálható ela 
A szervezést sem lehet tökéletesen csinálni. De lehet jól, lehet a legjobbra töreka 
Sőt csak úgy szabad!

4. Aztán csak keményen fíam, ne legyen ijedős!

A rendszerszervező változásokat menedzsel. Észreveszi, észreveteti, összefoglalja, hop| 
milyen változásra van szükség, megtervezi ezeket és levezényli a változi 
megoldását. Mindez érdekeket sért, de legalábbis kizökkent embereket meg 
életükből. Éppen ezért ezt nem lehet visszahúzódóan, bátortalanul 
rendszerszervező szerepe aktív szerep. Emiatt jobban szeretem a szakma elneve: 
a rendszerszervező szót, mint a rendszerelemző szót. Az elemző tevékenység lehet alá! 
passzív is. A szervező tevékenység soha nem lehet passzív. Ez még akkor is alapveljy 
látszólag a szervező néha hagyja a felhasználókat kibontakozni. A szakma i 
ökölszabálya, hogy a résztvevők érdekeltségét meg kell teremteni. Ezt megteremteni oáj 
úgy lehet, ha a felhasználó részt vesz az alkotásban. Ha látszólag ő az alkotó. lA f 
folyamatot a szervezőnek folyamatosan irányítania, terelgetnie kell. Két esetben leliili 
szervező diktatórikus. Egyrészt akkor, ha a felhasználók birkanyájként ezt igényi 
Másrészt akkor, ha drasztikus közbeavatkozása nélkül rossz irányba halai 
események (vagy semerre sem).

A rendszerszervező karmester és az előadás rendezője is egy személyben. Milyen egy j 
karmester, vagy milyen egy jó rendező? Erről mindenkinek van valami fogai 
mindenesetre biztos, hogy bárkiből nem lesz se karmester, se rendező, és az is bid 
hogy tömeggyártásban nem lehet se egyik, se másik szakmára felkészíteni. A kai 
is, a rendező is művész. A szervező szakma is valami művész-féleség, csak i 

feszesebb előadást követel. Vannak megtanulható szabályok. Vannak 
eljárások. A szervezést a művészi vonás ellenére lehet iparos módra művetak Del 
kézműves ipar. Különösen gyakorlat kell hozzá, a szervező saját maga kiia 
gyakorlata. Ezért elképzelhetetlen olyan szervező képzés, amely nem a gyal 
alapozódik.

5. Lenne még néhány dolog, de az m ár tényleg sok lesz magának!

A rendszerszervezés az átfogó dolgokkal foglalkozik, az egész rend 
rendszerszervező a többség érdekében nem foglalkozhat apró, egyéni bajokkal I 
például, hogy nem balkézről jön a fény, hogy messze van a készülék, hogy nem li 
pontosan a mérővonal és hasonlókkal. Pedig ezekkel is törődni kellene. Ma mú |  
régészeti leletként találkozunk munkaszervezőkkel. Nem volna ez akkora tragk 
mindenki edzve lenne az önálló gondolkodásra és emiatt maga is meg! 
kialakíttatná munkája jó körülményeit. Lehet, hogy olcsóbb megoldás az, ha mini 
maga is gondolkodik, annál a megoldásnál, hogy a jobbításra külön 
alkalmazunk. Ma azonban éppen az egyéni gondolkodás a hiánycikk. Akkor pediĝ  
mese, nagyon kellenek a munkaszervezők és nagyon kellenek a fegyeli 
utasításokat betartó dolgozók.
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Vauk a különféle minőségi rendszerek, minőségi szabványok. Terjed az ISO 9000, 
ea» belül is az ISO 9001. Informatikai cégek is megszerzik ezt a plecsnit. A minőségi 
tOBÍtváiiy egy lehetőség. Szerintem azt tanúsítja, hogy tudna az illető cég jól is 
dolgozni. Ezen szabványok előírásait - még inkább szellemét - át kell venni, a dolgozók 
imdolkodásába kell ezeknek érvényesülni. Közelebbről a rendszerszervezőnek ezeket 
kívütól kell tudni és e szerint kell élni.

Ai élet villozik, minden szakma változik. A szervezés is változik. így a szervezőnek is 
Myanatosan változnia kell. Különben is ő a változások őre. A szervező folyamatosan 
tani Minden eset más. Mindegyikből van újabb tanulság.

A szervező egy stafétafutás közbenső futója. Valahonnan átveszi a stafétabotot, fut vele, 
lanényei szerint csapatát az élre hozza. De nem futhat örökké. Át kell adnia a 
dsfilibotot, átadja tehát a felhasználóknak. Most már ők futnak tovább, egyedül. A 
aervezöre várnak más csapatok és azok a csapatok is nyerni szeretnének.

Ifüdgus

Diiböngünkjánéhányan, dühöng szinte mindenki. A szervezésért dörmög Halassy Béla, a 
jelenlegi Aigonyászás ellen, az előbbre jutásért szól minden tisztességes szó. Közben a 
jobUlö hirtgokat elnyomja a pillanatnyi kényszer: megszorítás, verejték, lecsökkentés. 
Menyek. De ezek önmagukban nem elegek! Rendbe kell rakni közben mindent! Ki kell 
ásztltani az út menti árokpartokat! Rendbe kell tenni a házakat, el kell végre tüntetni a 
■ásodik világháborús belövések nyomait! Rendbe kell tenni a közterületeket és rendbe 
kei teiiDi a lakásainkat is! A legsoványabb években kell "takarítani", mert arra még talán 
ildör is futja.

iiiyabb években kell rendbetenni minden dolog működését! A legolcsóbb 
i a szervezés, csak mindenki fél tőle. Fél a megmérettetéstől. Ma még fél. De 

Jtiatvezetek, azok a vállalkozások, azok a nemzetek fognak kiemelkedni, amelyek 
jlinűködnek. Egy kezdeti, átmeneti ideig sokak számára előnyös lehet a zavaros víz. De 
! ■  egy pont, ami után már nekik is inkább kell a jó működés. Remélem elérkeztünk 
(Bez a ponthoz. Ha igen, akkor nagyon nagy szerep vár a szervezőkre, a jó  szervezőkre.

Hiegy kamasz kérdezné, mit tegyen , mit tanuljon ahhoz, hogy rendszerszervező legyen. 
Ha azt mondanám: tanuljon valami épkézláb szakmát (mérnök, közgazdász vagy 
kBwló), majd valahogyan szerezze meg a rendszerszervezési ismereteket. Fordítva is 
kid: elSizör informatikusi képzés, utána valami rendes szakma. De mindenképpen 
sWkettö kell ahhoz, hogy e területen sikeres legyen. Ma (és úgy gondolom, hogy a 
jWhen is) szakirányú szervezők kellenek, akik egy ágazat speciális problémáihoz 
ktoek, de ahhoz fergetegesen.

[IjHalassy Béla: Hová tűntek a rendszerelemzők? Számítástechnika, VIII. évf. 41. szám. 
tHMtgyatKözlöny, 1994. 107. szám, 3505.-3522.old.
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LEHET-E BEKÖTÖTT SZEMMEL VEZETNI? 
(Számítógépes Vezetői Információs Rendszerek alkalmazásának 

elméleti és gyakorlati kérdései Pénzügyi-Számviteli Integrált rendszerek példüfl

Ferke György, SZÁMALK Rt OKK

1. A Vezinfo rendszerek döntő kérdései - a téma felmerülése

Az információ vezetők számára történő "tálalása”:
A gazdaság pénzügyi helyzete miatt a vállalkozások vezetőinek "könnyen emésztheti & 
elsajátítható pénzügyi-számviteli információkra van szüksége.
A vezetők számára rendszeresen szükséges "tálalt információk" minősége kritikus kétáé  ̂
vagy hiányos adatok Javítgatására nincs idő.

2. Oktatási kapcsolat.

Az információ-technológia elméleti igényű megfogalmazása azért került napirem 
gyakorlatban több éve bevezetett és kipróbált információs rendszerek tapasztalatait be luil|| 
mind a rendszerszervező képzésbe, mind pedig a pénzügyi számviteli szakképzés szén 
vállalkozások ma már nem lehetnek eredményesek a megfelelő minő.ségű számítógépei iní 
technológia felhasználása nélkül, így a szemlélet, valamint a kérdés modellszerű megköa 
felsőfokú szakemberképzésből nem hiányozhat.

3. A vezetői információellátás két fontos technológiai kérdése.

A vállalkozások információ-előállításának a következő "megrendelői" vannak: a gazda! 
környezet és a rendszer belső tulajdonosai, ügyvezetése. Közülük nyilván az utóbbi a n 
jelentőségű.
A "VezInfo-Standard"-ok meghatározása:
(Egyelőre) jobb elnevezés híján a Vezinfo-Standard jelenti a vezetők számára a lelja 
rendelkezésre bocsátható (például pénzügyi-számviteli) információk halmazából 
részhalmazt, amelyet az alábbi szempontok határoznak meg:
— az adott konkrét vállalkozásnál melyek azok az adatok, információk, amelyekre a 
feltétlenül szüksége van;
— az adatfeldolgozás automatizálásának klasszikus szabálya: azt kell gépesíteni, ami read 
(naponta, hetente stb.) kell.
Ezt a két feltételt összefogja, de egyben túl is mutat rajtuk a "kivételek elvén val6| 
szemlélete: olyan vezetői információs környezetet hozzunk létre, amelyben 
információk automatikusan tálalva vannak, és csak az ezektől eltérő, szokatlan adalol 
külön lépéseket tenni. Az elérhető információk mindenekelőtt táblázatos jellegű löm 
számból álló, illetve grafikus képernyőket és nyomtatásokat jelentenek.
A másik információ-technológiai alapkérdés (számviteli - pénzügyi példánknál! n 
bizonylatok rögzítését szolgáló "alapadat-rendszerek" távolsága a vezetők megfeleli j 
informálásától. A szoftver-piacon beszerezhető programcsomagok adatmodellel 
technológiájuk (néhány gyermekbetegségtől eltekintve) jól használható a tételes, bizi
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Élt nipílésére és tárolására. A továbbiakban leírandó minőségű, vezetői fogyasztásra alkalmas 
Wniíció-tálalást" azonban kevéssé támogatják.

Információ minőségének kérdései.

izenlét; a "standard"-nak minősített és lebiztosított információk minden vezetői 
nélkül és a lebiztosítás által megszabott gyakorisággal rendelkezésre álljanak, 
attól, hogy az adott esetben a vezető használja-e az egyes adatokat. A kivételek elvén 
Bemlélete ezzel válik teljessé, hiszen a kiválasztott körben a vezetőnek egyetlen lépést 

lennie az információért. További lényeges szempont: az információ rendelkezésre állását 
li®ló, hanem a kezelők tartalék ideje biztosítsa. Az adatkészenlét ezzel azt is jelenti, hogy az 
lÉMÓ megléte és minősége független attól, hogy amikor a vezető azt felhasználja, a felelős 
l l ^  vezető vagy a kezelő éppen jelen van-e illetve más tevékenységet végez (szubjektum­

gaz adat-készenlétben).
t^^lÉintegráció információ-technológiája: az adatoknak a (standardban előírt módon 
IW ÖBzegyűjtéséhez, továbbításához sem külön munkafázisnak, sem időszükségletnek nem 
imatoznia; az információnak a vezetői adatlehívással egy ütemben kell rendelkezésre állnia. 
iMjüemi, az integrált számítógépes rendszerben a vezetői adatbiztosítás két lépésből áll: a 
traíltal tórténő adatbevitel, majd a kész, vezetői formátumú információk lekérdezése. Ez az 
Émíció kiolvasási mód vonatkozik a táblázatos és grafikus információkra is.
Û időbeli teljesség: adatoknak (a téma tartalmától függően) a jövőt, a jelent és a múltat is 
lÍBizniakell, azaz tervezési és tényadatokat egyaránt. A grafikus ábrázolásban is biztosítjuk az 
ifa.lörlénó visszatekintési lehetőséget választásos módon, a trendek megállapítása céljából. 
TOB« kell továbbá a jelentéseknek, amennyiben nem a legfrissebbek, azt a dátumot, amikorról 
inrmíciókszármaznak, tudatván hogy a közölt információ milyen mértékben nem friss.

11 itadszerek létrehozásának gyakorlati kérdései, és összefüggésük a teljes számviteli 
ÉBtritiiniSBégével.

lewákel megfelelő minőségű infoimációval a fent leírt minőségben ellátó rendszert tekintjük 
itfeímek. Vezlnfo rendszer megtervezése, valamint hardver-szoftver telepítése a gyakorlati 
gKUlalok szerint a létrehozásnak az első, általában rövidebbik fázisa. A hosszabb szakasz az az 
fcmimeddig az adatok tartalmilag is tükrözik azt az (ez esetben pénzügy-számviteli) képet, 
ÉJI vállalkozást jellemzi, 
tkarkalspján a munka fázisai:
11 t Vezlnfo rend.szer tervezési - létrehozási - telepítési munkái. A tervezés a vállalkozás 
Éwijail tükröző vezetési igényekből és a gyakorlati tapasztalatokból indul ki. Eredménye a 
■Éflpghalározása. A munkát ilyen módon "felülről", a vezetői igények felől kezdjük el. A 
Himkzcr technikai telepítése zárja ezt a munkafázist.
lltMsodik lépés az adatok tartalmi javítása, beállítása. Ebben a második szakaszban a Vezlnfo 
■Écr még nem .szolgáltat ugyan valóságos adatokat, de a gyors "belenézési", lényegi és 
Évwígi ellenőrzési lehetőségekkel az adatok valóságtartalma könnyebben és gyorsabban 
Üitutó. Ez a munkaszakasz tapasztalataink szerint feltáró jellegű egy vállalkozás számviteli 
Éüáol|azásának bizonytalanságaira és a viszonylagos ügyvitel-szervezési hiányosságokra 
■liaóan. Ilyenkor "minden kiderül": lehet mondani. A felha.sználó első közelítésben 
Éntnitan állítja, hogy a Vezlnfo rendszer kigyűjtésein látott adatok rosszak, hiszen ezek nem 
tnnekmcg az általa várt illetve megszokott számokkal. Hamarosan ki szokott azonban derülni, 
ipi vezetők illetve a beosztottak által megszokott szubjektum hiányzik "csak" az összesített
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információkból. Például megjelennek olyan számok, időcsúszások, amelyekkel eddig neal 
feltétlenül feketén-fehéren szembesülni. A munka során itt jelentkeznek azok a kon! 
amelyek az információ-automatizálás során elkerülhetetlenek.

6. Az ügyviteli-információs erőforrások vizsgálata

Az előbbiekből következően megállapítható, hogy a lehetőségek szerint kiválasztott I 
szoftveren túlmenően fontosabb lehet a Vezinfo tényleges információhelyességét létrehi 
szervezői munkának. A használható Vezinfo rendszerek létrehozása szempontjából tehát vig 
kisebb a jelentősége a hardverek csillogásának, és nagyobb jelentő.séget kapnak a klai 
nevezhető munkaszervezés és az ügyvitel-szervezési feladatok. A vezetői informát 
alapkérdése a rendszeresen elérhető standard információk halmaza, az automatikusan 
feltételek nélkül hozzáférhető adatok, és nem a rendszer technikailag modern szoftver vagyi 
rész-elemei.
A gyakorlatban nagyon sok helyen az alapbizonylatok gondos és precíz könyveiéig 
vezetők viszont arra kényszerülnek, hogy dossziényi áttekinthetetlen anyagból hát 
lényegi információkat. Az alapadat feldolgozás, a bizonylatok rögzíté.se és kezelése közf 
törvények által is jól szabályozott és megszokott tevékenység, a megfelelő minSi 
információ ellátásnak viszont nincsenek hagyományai. A rendelkezésre álló technológátja 
is kisebb mértékben vannak a vezetői információ-biztosításban kihasználva. Gyal 
alapadat-feldolgozó rendszerekből nyert információkat kézi tovább-feldolgoz 
vezetők számára, holott az ehhez szükséges és alkalmas grafikus rend 
táblázatkezelőkkel a tovább-feldolgozás automatizálása megoldható.

A kép ennek alapján más szemszögből is vizsgálható; a megbízhatatlan vezetői ioí̂  
biztosítás javítását nem a "hardverek'' cseréjével, hanem a Vezinfo konct 
rendszemiodelljének kigondolásával kell indítani. Ezzel elkerülhetjük, hogy a technolój 
a koncepciót, azaz az hardver vagy az alapadat-feldolgozó szoftver beépített la 
határozza meg hogy a vezető milyen információt kaphat és milyen formában. Más oldi 
lehetetlen, hogy a jól működő alapadat-rendszert nem kell cserélni illetve átalakítani az infiJ 
minőségének javításához.

7. Működő rendszerek példáinak bemutatása.

A bemutatáshoz a pénzügyi számviteli rendszerek egyik magyarországi klasszikus lém^ 
be: a kifizetetlen .szállítói és vevői állományok vezetői jelenté.seinek megvalósult e.setp

Budapest, 199.0. április. Ferke György, Számaik Rt OH
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MRP - DRP - ERP

A TERMELÉSIRÁNYÍTÁSI RENDSZEREK FEJLÖDÉSÉRÓlI 

AZ MFG/PRO RENDSZER KAPCSÁN

Elek Györgyné - CADserver Kft. - KFKI Számitástechnikai Csoport

Az utóbbi években a gyártó vállalatokkal szembeni új követelményekre, új kihivill 
számítástechnika új lehetőségeivel - a számitógépes vállalatirányítási rendszerek új ga 
született meg.

A piaci verseny növekedése, a minöségjavitás igénye, a piacralépés idejének csőid 
költségek minimalizálása, a produktivitás növelése iránti igények integrált, mindet 
az összes vállalati funkciót egyensúlyban tartó, a különböző területeket összefogó s 
rendszerek bevezetésére kényszerítik a talpon maradni kívánó vállalatokat.

On-line, interaktív, könnyen kezelhető, megbízható szoftverek készülnek egyre löl 
fiinkcióra. Az MFG/PRO pl. egyrészt tartalmazza a szokásos modulokat, mint az

ÉRTÉKESÍTÉS 
KÉSZLETGAZDÁLKODÁS 
BESZERZÉS

TERMELESTERVEZES
TERMELÉSIRÁNYÍTÁS

f o l y o s z á m l As íj

FŐKÖNYVI KÖN 
TÁRGYI ESZKÖZÖK,!

másrészt új területeket kezelő részrendszerekkel is bővült, mint az

VEVÖ/SZÁLLÍTÓ ÜTEMTERV 
SZERVÍZ SZOLGÁLAT

ELOSZTÁSTERVEZÉS 
MINŐSÉGBIZTOSÍTÁS

ÖAZDÁLKODÁSll

A piac állandó változása, a termékek sokfélesége, a gyakori cégátalakuUM.1 1 
kapcsolatok változása gyors reagálást követelnek. A sikerre pályázó, mgalni
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i'aetílhetö funkciókkal és többféle döntési kritériummal bíró, paraméterezhetö, 
Iverekre van / lesz szükségük.

iság jelentkezik az MFG/PRO-ban és a hasonló rendszerekben, amikor pl. 
Müelemiéktípust, darabjegyzéket és receptúrát lehet definiálni,
Wélegyártástipust kezel, műhelyrendszerű gyártást, vonali gyártást, charge követést, 

nolóegység, telephely adható meg, egy vagy több adatbázissal, konszolidációval, 
icionális vállalatok használhatják, több devizát kezel, több nyelven olvasható, 
iként lokalizációk készülnek,
r többféle algoritmussal működhet a modul paraméterek beállítása szerint.

i igény, hogy a napi feladatok adatain túl vállalati kulcsadatok, gazdasági, pénzügyi 
álljanak rendelkezésre, sőt, döntéselökészítést támogató tervezésre, szimulációra, 

iGzálásra van szükség.

IFG/PRO-ban is terv - tény táblák, saját definiálású mérlegek, pénzügyi kimutatások, üzleti 
a terv, eröforrástervezés készülhet, szimulációs adatbázis használható.

erek új szemlélettel kezelik a vállalatot. Az un. supply chain koncepció - vagy egy 
iüjftigalommal “a virtuális vállalat” - az üzemeken, raktárakon, elosztó helyeken kívül 

lnvéket és a szállítókat is a folyamatba kapcsolja a jobb áru- és információáramlás 
iára, a piaci igények jobb kielégítésére. A láncon belül a szoftvernek biztosítania kell a 
ihelyei közötti igény és kínálat összehangolását.

Ilótibi igény kielégítésére születtek a DRP (Distribution Requirements Planning) modulok, 
: a belső ellátó hálózatot kezelik, helyközi igényeket, belső rendeléseket, helyközi 
Bleat terveznek és követnek

"Idjes ellátó hálózat’’-on belül a partnerkapcsolatokat a Release Management programok 
ják, egyrészt egyensúlyt keresve a vevői igények és a szállítói gyártás szervezése között, 
izelitve a “just in time” elképzelést - , másrészt kicserélve a hosszabbtávú terveket - 

a rendszeres szállítást, a hosszútávű, megbízható kapcsolatot Ezt a szervezést 
figatjaaz EDI, az elektronikus adatcsere lehetőség is.

<gl'vállalatirányítási rendszerekhez képest megnő a kereskedelmi modulok szerepe, 
■eetesen, mint az MRP (Material Requirements Planning, ill Manufacturing Resource 

mg) típusú rendszerekben, továbbra is a gyártásé a központi szerep, sőt az integrációval 
aaodulok is jobb információkat szolgáltatnak.

Bonban a legfontosabb az új generációs termelésirányítási rendszerekben, az a vállalat 
|ts kezelése, ahol a különböző vállalati funkciók mind fontosak, de az egyes egységek 

Iga nagymértékben a cég egészének működésétől függ, ahol tehát a teljes vállalat 
működtetése a cél. Az ilyen integrált, rugalmas, tervező, teljes láncú rendszerek az 

Bf^terprise Resource Planning) rendszerek Ma már Magyarországon is több ilyen ERP 
ifeerkezd működni. Ezek egyike a CADserver kft. kezelésében levő MFG/PRO.
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PRISM - vállalatirányítás a sarzsokban termelő iparágaknak

Pótzy Paer (INFORIENT Kft.)

A PRISM programcsomag felülnézetből

Felépítését tekintve a PRISM integrált vállalatirányítási rendszer, modulcsoportjai a s 
felosztást követik. A rendszerparaméterezést megvalósító Alapmodulon kívül a PR 
moduljait a fejlesztő MARCAM Corporation a Gyártás, a Pénzügy/Számvitel, a LogisztikhX 
3. Karbantartásirányitás csoportokba sorolja. A modulválasztékot az 1.1. ábra foglalja ő 
A rendszert hagyományosan AS/400 gépre fejlesztették, tavaly jelent meg a kliens-e 
architektúrában, UNIX alatt futó verziója.

A L A P M O D U L

G Y Á R T Á S

Erőforrásnyilvántartás

Erőforrásprocesszor

Gyártástervezés

Minőségbiztosítás

Termeléselemzés

P É N Z Ü G Y

Főkönyvi csatoló

Tevékenységek utókalkulációja

Főkönyv

Szállítók folyószámlakönyvelése

Vevők folyószámlakönyvelése

L O G I S Z T I K A

Beszerzés

Vevők rendelésnyilvántartáaa

Raktárírányitás

K A R B A N T A R T A S

Karbantartásirányítás

Készletvezetés

Beszerzés

Projektirányítás

Vezetői információk

Rajzok kezelése

1.1. ábra
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tnUSM kSlönlegessége abban rejlik, hogy teljesen új koncepció alapján képezi le a 
termelő iparágak (Process Industry) jellegzetes folyamatait: speciálisan 

lőtt erőforrás fogalommal dolgozik, és a receptúrákat, a műveletjegyzékeket és az 
ip^litosságokat egységesen kezelő Termelési modellel.

|||nUSM irőfotTás koncepciója

<ÁfVSU-hen erőforrás minden olyan dolog, ami a termeléshez szükséges, vagy a termelés

a például a nyersanyag, a késztermék, az energia, a viz, a gépkapacitás, a munkaóra, 
(Imilezés, a raktárkapacitás; de erőforrás a hulladék is, fíiggetlenül attól, hogy 

e, vagy megsemmisítése éppenséggel költséggel jár. Az erőforrás forint-értéke 
* pozitív vagy negatív. Az értékesithető hulladék értéke pozitív, a megsemmisítendőé

kzilétiy, hogy a rendszer alkotói egy ilyen tág fogalmat alkottak, amelybe a PRISM által 
hnílt dolgok csaknem mindegyike beletartozik, azt is jelenti, hogy az erőforrásokat sok 
fnipoiitból kellett csoportosítani. Példaként először megmutatjuk a legfontosabb 
Miíyazást, amelyen a fenti erőfotrás-definició is alapszik; vagyis:

- felhasznált erőforrások (1.2. ábra)
- gyártott erőforrások (1.3. ábra)

FELHASZNÁLT ERŐFORRÁSOK
kMozik:

- minden anyag, aminek a készletét vezetik (nyersanyagok, segédanyagok, 
üzemanyagok)

- minden olyasmi, amit a termeléshez felhasználnak, de a készletét nem vezetik 
(például villany, víz, gőz), viszont a fogyasztását tervezni és ellenőrizni akaiják

-  minden olyasmi, amit a költségek számításánál figyelembe akarnak venni 
(például a minőségellenőrzés költsége a termelésen belül)

- minden olyasmi, ami csak korlátozott mértékben áll rendelkezésre (gép, ember, 
raktárkapacitás)

htkeoldvűl is:
- minden olyasmi, aminek felhasználása valamilyen okból fontos szerepet játszik 

1.2. ábra

2 3 3



GYÁRTOTT ERŐFORRÁSOK

Ide tartozik:

-  minden olyan előállított tennék, amelynek készletét vezetik (félkész- és 
késztermékek, de az újrafelhasználható alapanyagok is)

-  minden olyasmi, ami a termelésben keletkezik, de nem vezetik a készletét 
(például energia, hulladékvíz), keletkezését azonban tervezni és ellenőrizni kdJ

-  minden olyasmi, aminek eltávolítása pénzbe kerül, s ezért a költségeknél 
számolni kell vele

-  minden olyasmi, ami kapcsolt termékként vagy melléktermékként 
szükségszerűen létrejön és értéke van, tehát a kalkulációnál fígyeletnbe kdl 
venni

Ezeken kívül is:

-  minden olyasmi, aminek keletkezése valamilyen okból fontos szerepet jáh

1.3. ábra

További néhány erőfotrás-csoportositási lehetőség a PRISM-ben:

Csoportosítás Példák

osztály/alosztály alkalmazott/szakképzett alkalmazott
anyag/csomagolóanyag
berendezés/daráló

készletezett/nem készletezett nyersanyag/víz

hatóanyagos/nem-hatóanyagos ecet/betonacél

ABC osztályozás B osztály

gyártott/beszerzett sör/koronadugó

rakhely-besorolás zárolt, konszignációs, eijesztés alatt, 
veszélyes hulladék

1.4. ábra

A beszerzés, értékesítés és a számvitel céljait szolgáló, valamint a felhasználó által k 
további csoportositásokkal együtt a PRISM minden ilyen irányú igényt ki tud elégíts

Ezen előadás keretében a rakhely-besorolással foglalkozunk részletesebben.
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1 vaUnennyi termelésirányítási rendszer használ raktártipusokat, ezzel leképezi a 
I #110 Mióságot. Ismeretes selejtraktár, vámraktár, karantén raktár, veszélyesanyag- raktár, 

íciós raktár, készáru raktár stb. Általában kijelölik például a selejtraktárat, majd a 
(fizikailag) elhelyezik benne. A selejtraktárban fekvő termékről tudni lehet, hogy az

| i  nUSM lakhely-besorolás a fenti módszer általánosítása, más szóval egy 
}#hWdKly/eiőforrás/sarzs együttes állapotjelző-szerű kódja. Tulajdonképpen egy 

egy saizsjának bizonyos jellemzőit egy raktárnak egy bizonyos rakhelye hordozza, 
kakhely lehet fizikai vagy logikai; a mi szempontunkból most az a fontos, hogy a 

llBkendelt erőforrás-sarzs állapotinformációit tartalmazza.

!* ' '
ffitMcalis olyan információkat közöl az erőforrásról, mint a rendelkezésreállás, az érték, a 
rllfhtorvezésnéi való ügyelembevehetőség. A PRISM és az ügyintéző tehát a besorolásuk 
I ÉRÚ bánik az erőforrásokkal. A módszer jelentősége az, hogy segítségével leírható és 
IlMctó az erőforrások állapot-útja a vállalati folyamatokban: a besorolások és a besoiolás- 
l# d » b t  leiró/kiváltó tranzakciók ugyanis a felhasználó által szabadon definiálhatók.
1 >
[lltíforrás útja - azaz fizikai/logikai átváltozásainak sora - tehát egy forrás-(azaz előző) 
I iMnIiasal, egy cél-(azaz új) besorolással és egy tranzakcióval írható le. A forrás-besorolás 
I m i cél-besorolás megadása nem mindig szü ^g es.

Fonis-

Cél-besorolások

jlMolások

Úton beérkeztetésbe
n

inspekción S z il^
készleten

megrendelt ft
=>Trll

úton ft
=>Trl2

ft
=>Tr22

beérkeztetésben ft
=>Trl3

inspekción ft
=>Trl4

1.5. ábra

ti ÜMrolás eszközei tehát tranzakciók. A felhasználó például úgy döntött, hogy (bizonyost 
pfcnásnál) fontos az úton állapot, ezért definiált egy ilyen besorolást Az ok: a megrendelt* 
lyagot még kockázatos lenne várható - tehát betervezhető -készlemek tekinteni. Ám mihelyt 
iMiaizDáló értesül az anyag felrakásáról, egy szintén házilag definiált TrI tranzakció úton- 
aiáhoztatja a besorolást. Ez a besorolás úgy van definiálva, hogy a termelés-tervező 
Ingram már láthassa az erőforrást.
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Ne feledjük, hogy a besorolás egy erőfoirásfajta egy saizsára értendő. Az 1.5. ábtáa II 
mátrixban a Tr22 tranzakció olyan erőforrásra vonatkozik, amelyet a teherautótól c 
raktárkészletre vesznek, például azért, mert gyorsfagyasztott borsóról van szó, : 
inspekció ideje alatt kiolvadna. Ezek után definiálható olyan tranzakció, amely a l 
fagyasztott sarzsból majd mintát vesz és azt minőségellenőrzésre küldi. Ezzel egyidi 
a készletet z á r o l t  besorolásba helyezi. Kell még egy másik tranzakció, amely autóm 
felszabadítja, tehát r e n d e lk e z é s r e á i r  besorolásba helyezi, ha az előbbi minőségi tesn IÍ 
azaz megfelelt eredményéről a PRISM értesül.

Tekintsük az 1.6. ábrát

Az egész, már testreszabott PRISM-ben a CLASCD állomány tárolja a  óv 
besorolásokat Itt a kód és a megnevezés által azonosított besorolás-állapotnak a I 
működése szempontéból fontos jellemzőit lehet meghatározni. Egyik fontos (ió 
ETD (Estimated Time of Departure), amely akkor töltendő ki, ha azt akarjuk, li 
besorolás ezen idő elmúltával automatikusan megváltozzon. Ezt nevezzük auta 
átsorolásnak ainit azonban külön meg kell erősíteni. Például a sőrlé az eij« 
leteltével, a sajt az érlelési idő leteltével új rakhely-besorolást kap. Világos, hogy ez a 
feltétlenül fizikai átrakással, tehát látható, hogy a besorolás a rakhely és a bernit |  
erőforrás együttes jellemzője.

A felhasználó által definiált tranzakció-típusokat az USRTRN állomány 
tranzakció típus egy-egy tipikus esetre úja le az átsorolás általános szabályait; ezek a b 
tranzakció bevitelénél fognak érvényesülni. Példa: szükségünk van egy 
amelynek típusa legyen SK, és ez a szállítótól érkező fagyasztott zöldséget kő: 
készletre veszi. Az osztály tehát pl.: ZO (zöldség), az alosztály FA (fagyasztott). Ily) 
forrás-rakhelyet és forrás besorolást nem kell megadni (N), hiszen az áru kintről jön. S 
lesz még a beszerzési megrendelés számára (Y), és kell a mennyiség is (Y). Szalui 
többek között - , hogy az ilyen típusú tranzakciók során kell karbanbtartani: 
megrendelésállómányt

A tranzakció-típus rekordban talán legfontosabb információ a Cél-besoroU% v 
létrehozandó új állapot. Látható még az is, hogy a tranzakció-típusokat 
alosztályokra lehet vonatkoztam!.

A konkrét tranzakciók a tranzakció-beviteli képernyőn keresztül jutnak a rendszerig 
beírása után a fentebb ismertetett általános típusjellemzőket a program átveszi, az a  
adatokat - azokat, amelyekre a szóbanforgó típusban szükség van - be ktO) 
Megjegyezzük, hogy nem minden fizikai átrakásnak kell átsorolással járnia, és b 
áthelyezés nélkül is lehet átsorolni.

Megmutaquk azt is, hogy a rakheiyek adatait tartalmazó LOCDTL állomány rela 
illető lakhelyen elhelyezett erőforrás számán és sarzs-számán kívül (a többi adat i  
megjelenik a besorolási kód is: az, amelyiket a tranzakció bevitelnél cél I 
bevittek.
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f Benrolás 

Iliitől̂

fO üC ű
rúord

vUskód

kY/N

l/perc

ŷ czetlen
WcY/N

3i készlet:

rmzbetőség:
m
Mnutikus 
■omlás: Y/N

Mámlás
íhntsnás:

rí'

Rakhely adatok Tranzakció 
típus adatok

L O C D T L

r e k o r d

U S R T R N

r e k o r d

Osztály Tranzakció
típus

Alosztály Tranzakció
megnevezés

Erőforrás Osztály

Raktár Alosztály

Rakhely Forrás rakhely 
kell: Y/N

Sarzsszám Cél rakhely 
kell: Y/N

Besorolás kód 1. forrás 
besorolás

Stb

10. forrás 
besorolás

Cél besorolás 
kód

BR szám kell: 
Y/N

Tranzakció 
mennyiség kell: 
Y/N

stb.

Egy átsorolási 
tranzakció 

adatai

Tranzakció
típus

Erőforrás

Mennyiség

Vidd mind: 
Y/N

Teljes
átsorolás: Y/N

Forrás
raktár/rakhely

Forrás sarzs 
szám

Forrás
besorolás kód

Cél
raktár/rakhely

Cél sarzs szám

Cél besorolás 
kód

stb

1.6. ábra
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Az itt ismenett technikával tehát minden vállalat maximálisan a saját anyagi és i 
folyamataihoz tudja igazítani a PRiSM-et.

A Marcam által a PRISM-be beépített g y á r i  tranzakciók - szám szerint mintegy 18 tpi 
hasonlóképpen működnek, csak ezeknél az átsorolások, ahol erre szükség van, be v 
programozva. Az erőforrásra és a tranzakciótípusra jellemző besorolási kódokat a rn 
erőforrás-törzsállományból tudja kiolvasni.

A MARCAM Termelési Model előnyei

A következő, 1.7. ábrán a chips gyánósor termelési modellje (TM) látható. A TM- 
gyártási lépésekre, a F e l a d a t o k i g  bonthatók szét. A jobb oldalon feladatok által fel 
erőfotrások, bal oldalán a gyánott erőforrások láthatók. A PRISM a feladatokról 
benszereplő erőforrásokról is nagyszámú adatot tartalmaz. Az ábra erősen egy! 
azokra a legfontosabb adatokra korlátozódik, amelyek a költségszámításhoz kell 
költségszámítás a MARCAM TM egyik legfontosabb szolgáltatása. Az ábra 
mondanivalója, hogy ezzel a technológiával 1000 kg nyers krumpliból három 
kg "B" osztályú'és 480 kg "A” osztályú chips-et lehet gyártani, 570 Ft költséggel Pn 
tanulmányozhatók a költségösszetevők: az anyagok, a gépek, a munkaerő ára. 
továbbá a közbenső lépések hulladékai és melléktermékei.

A feladatok jobb oldalán a felhasznált erőforrások költsége áll, a bal oldi 
forintértékek az előállított erőforrások N e t t ó  R e a l i z á lh a t ó  É r t é k e  ( N R W ) . Ha ez i 
pozitív, akkor az illető erőforrás csökenti a gyártási költséget. Például: a hűl 
melléktermék, a segédanyag (pl. oldószer) eladható vagy tisztítás, regeneiálii| 
következő saizshoz újra felhasználható. A chips-készitésnél a krumplihéj, a 
maradék használt olaj, a maradék használt füszerkeverék értéket képvisel Csak i 
hulladéka okoz költséget: elszállítása, megsemmisítése sarzsonként 4 Ft-ba kerül

A MARCAM TM egyébként kezelni képes a recirkulációt tartalmazó technológ 
egyik legnagyobb előnye. Ha a recirkulációs hurokban regenerálás van, azt egy újil 
úja le. Természetesen a regenerálás sincs ingyen, ezt a költséget is számolni | 
mérlegelni a gazdaságosságot. Az ilyen hurkokat a rendszer igen részletesen, 11 
technológiának megfelelően kezeli: a regenerált anyag lehet csökkent értékű, példinlk 
hatóanyag tartalma, azaz több kell belőle mint az újból. Ez a tény, 
minőségromlás is korlátozhatja a recirkulációk számát.

Mint mondottuk, az itt bemutatott TM erősen egyszerűsített és elsősorban 
orientált. A részletes TM-ek nem csak feladatokat, hanem azokon belül művi 
tartalmazhamak. A TM igen sokféle adattal dolgozik, az alapvető adatnak i 
receptúrától és a standard saizsmérettől kezdve, a veszteségtényezőn át az ugyancsÉ| 
lényeges átfutási időkig.

A PRISM az első feladat felhasznált erőforrásainak átfutási idői közül a legnai 
ehhez hozzádja a feladathoz tartozó anyagmozgatási időt, amibe a feladat bmtto végi 
idqe is beleszámít Ennyi idő kell a második feladat egyik felhasznált 
előállításához. Összehasonlítva a többi erőforrással, itt is a legnagyobb átfutási idqű i 
Ennek a második feladat anyagmozgatási idejével megnövelt átfutási ideje az elaókétt 
teljes átfutása. Következhet a harmadik feladat.
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20% B osztályú CHIPS 114,- Ft

570,00 Ft , 
600 kg-onként*

362,90 F l ^

Hulladék 
20 kg

-4  Ft

278,70 F t ^

Hulladék 

Kmmpllhéj 

0,80 Ft

3. Feladat

FŰSZEREZÉS

a a j  

2 Ft

Viz
450 IKer 

1 Ft

Fűszer 
2,5 kg 
1,50 Ft

2. Feladat 
SÚTÉS

1. Feladat

1 h Am o z As

Fűszerezűdob 
20 perc 
200 Ft

Energia 

2000 KWh 

23 Ft

Nyersanyag 
1000 KG 

Burgonya 
60 Ft

Energia 
20 KWh 
4,80 Ft

Fűszerkeverék 
15 kg 

3,80 Ft

Fritöz 'Jyersanyag Munkaerő
10 perc Olaj 20 perc
40 Ft 20 kg 18 Ft

1,20 Ft

Hámozógép VÍZ Munkaerő
1 óra 450 liter 20 perc

200 Ft 2,50 Ft 18 Ft

1.7. ábra



BPCS - a vállalatirányítás világszínvonalú rendszere

d r .  H o f f e r  T a m á s

I D O M  R t .  V e z e t ő i  I n f o r m á c ió s  R e n ^ z e r e k ,  1 0 5 2  B u d a p e s t ,  V á r m e g y e  u . 3 -5

Bevezetés

A BPCS/AS (Business Planning and Control System/Advanced System) a chicagéi s 
System Software Associates terméke, az a vállalatirányítási rendszer, amely a vállalati ( 
és igények legszélesebb körét fedi le. Rendkívül rugalmas, moduláris felépítésű reis 
több mint 50 moduljával valamennyi iparág kisebb-nagyobb sőt legnagyobb vállal 
kínál világszínvonalú megoldást a pénzügy, számvitel, kereskedelem, termelés, minél 
karbantartás, controlling és vezetői információs rendszerek területén. Teljes integ 
teszi az üzleti vállalkozás minden résztvevőjének, csoportjának tökéletes együttmfl 
egységes adatbázis naprakészségét, az információk könnyű és rendkívül hatékony kin) 
adatok megbízhatóságát, a kézi adatbevitel és papírmunka erőteljes csökkentését.

A rendszert egyaránt sikerrel alkalmazzák termelő és kereskedelmi cégeknél, vil̂  
Magyarországon. Bevezetését rendkívül hatékony implementációs metodika segíti ési 
Több operációs rendszeren hozzáférhető, karakteres és grafikus változatban. Olyan fel 
könnyítő sajátságokat tartalmaz, mint az ablak-menürendszer, gyors elérési utak, felhi 
definiált menük, real time és batch feldolgozás, környezet-érzékeny help, on-line dob 
rendszer egyszerre több nyelven használható, ugyanakkor teljesen magyarított Ail 
számítógépes rendszerekkel történő hatékony kommunikációt az SSA EDI (elektroni 
terméke segítheti. A rendszer fejlesztésének eszköze az SSA piacvezető CASE tai 
AS/SET.

A BPCS partnerek

A BPCS/AS kifejlesztője, a chicagói székhelyű SSA (System Software Associates) a légi 
IBM AS/400 rendszerekre specializálódott szoftverházak között. 1981-ben alakult, 191 
amerikai tőzsdén jegyzett. Szoftvertermékek egész sorát fejlesztette ki az elmúlj 
elsősorban a vegyipar, gyógyszeripar, élelmiszeripar, gép-és elektronikai ipar, és autóipi 
Az SSA 40 irodát és 100 leányvállalatot tart fenn világszerte. Chicagói központjáblil I 
specialista, míg világszerte további 2500 végzi a rendszer folyamatos fejlesztését, a felh 
való kapcsolattartást, oktatást, a rendszer bevezetését és az ezzel kapcsolatos tank 
drótként működő hibabejelentő és segítő szolgálatán több mint 100 szakember dolgi 
1994. évi forgalma meghaladta a 350 millió USD-t. Sikereit annak köszönheti, I 
eredményének tetemes részét - az 1995-98 időszakban pl. 150 millió USD-t - fordít fejlet

Magyarországon az SSA termékeinek értékesítését, bevezetését az IDOM R t látja ^  
’’innovation et Développement en Organisation et Management” egy informatik 
dinamikusan fejlődő, eredményorientált vállalatcsoport. A genfi székhelyű IDOM 1 
magyarországi tagja az IDOM Rt. A holding főrészvényese - 1993 óta - a Deloi 
Thomatsu International, amely egyike a világ legnagyobb könyvvizsgáló és tanácsadó 0 
IDOM, Közép- és Kelet-Európában a DTTI informatikai partnercége. Az IDOMj 
vállalathálózata Közép- és Kelet-Európa hat országában körülbelül 350 főt fogl 
Egyesült Államokban is működik egy kisebb szoftverháza az IDOM-nak és irodái
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1,'iukarestben és Moszkvában. Az IDOM nemcsak az információtechnológia területén 
Inevel, hanem tanácsadói szolgáltatások nyújtása terén is meghatározó szerepe van.

I Mpestí ’eékbelyii IDOM Rt. létszámát és árbevételét tekintve az IDOM csoport 
lebb tagja. Létszáma kb, 120 IS, árbevétele 1994-ben meghaladta az 1,3 Mrd forintot. 

1, már működése második évében, Magyarország vezető informatikai és tanácsadó cégévé 
libnhmddorban. Főbb tevékenységei:

kai tanácsadás,
h vállalati információs rendszerek bevezetése,

dás és szervezés (számítástechnikai stratégia kidolgozás, rendszerek kiválasztása és
4

rftjlesztés és integrálás, 
hicadszerek támogatása és követése, 

t álformatikai szolgáltatások.

S/AS általános sajátosságai

S/AS a világ egyik vezető vállalatirányítási rendszere. Jelenleg a világ 45 országában közel 
lUhiaználó választotta a BPCS-et. A Fortune Magazin által rendszeresen közzétett 500 

Kbb világcég közül már több mint 250 tartozik a BPCS felhasználók táborába. A világon 
a három felhasználó választja vezetői információs rendszerként a BPCS-et. A Gartner 

f 1994 elején átfogó vizsgálatnak vetette alá a világon általuk vezetőnek tekintett három 
yítási rendszert. Összességében és több kategóriában is (termelési, kereskedelmi 

H egyéb területek, funkcionalitás, perspektíva, referenciák, támogatás és szolgáltatások) a 
liígzett a vezető helyen. Az alábbiakban a teljesség igénye nélkül rövid felsorolást adunk a 
llttány általános vonásáról, amelyek érthetővé teszik annak okát, hogy világszerte a 

bb iparágakban ilyen sok vállalat választotta e rendszert informatikai igényeik

Iteljesen integrált. A közös adatbázishoz a modulok közvetlenül hozzáférhetnek és nincs 
I c  egyes funkciókat ellátó modulok közötti kapcsolódások házilagos kiépítésére. Tehát a 

kész, mindig a valós, (pillanatnyi) állapotot mutatja, ugyanis a bevitt adatok azonnal 
Kk a közös adattárban és elérhetővé válnak a rendszer bármelyik pontjáról.

S/AS moduláris rendszer, méghozzá viszonylag kis modulokból áll. Ez lehetővé teszi, hogy 
Iwléban izükséges részeket vásároljuk meg. Itt kezdődik a rendszernek a vállalatra igazítása, 
líímgdulokat sokféle kombinációban lehet használni, viszonylag kevés a megkötések száma, 

jli, hogy X modulhoz Y modult is meg kell venni. A modulok vagy modulcsoportok 
űmnendje is szinte tetszőleges.

a pénzügyi, számviteli, termelésirányítási, kereskedelmi-logisztikai, eszközkövetési 
nsúlyozottan és egyformán magas színvonalat képvisel, míg a piacon Jelenlevő 

Imdazerek nem minden területen egyformán erősek. A gyakrabban használt BPCS 
i u  1.1 ábra mutatja be. Az ábrában szereplő, kilenc modulból álló karbantartási rendszer 

s tárgya.

f
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1.1 ábra A BPCS fontosabb moduljait csoportosító táblázat

A BPCS/AS tartalmaz néhány különleges, új fejlesztésű modult vagy modulcsomagot, a 

vállalati terület igényeit a legjobb, specializált önálló rendszerek szintjén elégítik Ili | 
következők: export-import támogatás, szállítmányozás és fuvarozás, értékesítési teljei' 
mérése, eszközgazdálkodás, karbantartás irányítása, minőségbiztosítás. Ebben a 
mélységben ezek a funkciók csak a BPCS rendszerben találhatók meg.

Hogy a választható változatos modulkombinációkból mindig működő rendszer álljol i  

rendkívüli rugalmasságot kíván a szoftvertől. A BPCS/AS egyes moduljai annak niij 
működnek, hogy milyen más modulok vannak jelen. A rendszer rendkívül jól pa: 
sok funkciónak köszönhetően egy adott feladatot többféleképpen oldhatunk meg. A  ̂
szükség szerint kapcsolható más SW -és HW rendszerekhez. A szervezet és ; 
változásához rugalmasan igazítható.

A BPCS rendszer egyik erőssége a több telephelyes irányítás magas szintű kezelése. Ezírfi 
nagy népszerűségnek a multinacionális világcégeknél, amelyek különböző foldréi 
ors^gaiban rendelkeznek vállalatokkal és érdekeltségekkel.

A BPCS/AS csúcstechnikát képvisel a szoftverfejlesztésben. Rendszertervezési és i 
karbantartási technológiája napjaink legkorszerűbb szoftvertervezési technológiájá 
Aided Software Engineering (CASE) módszerén alapul. Az SSA által kifejle 
CASE eszköz az AS/SET. Ezáltal a cég messze élen jár a szoftvertervezési technológiik j 
A csomag versenyképessége így hosszútávra is biztosított.

A rendszer teljesen magyarított. Ez alapvetően kétféle dolgot jelent: egyrészt a ké| 
nyomtatványok, üzenetek, tanfolyami anyagok magyar nyelvűek, másrészt a szoftver 1 
magyar előírásokat, például a számviteli törvényt. Ugyanakkor, ha külföldi kolléj 
ők nem magyar nyelven akarják használni a rendszert. A szoftverrel tehát 
programokat és adatokat különböző anyanyelvű felhasználók ugyanabban az id 
nyelveken használhatják. Ennek nemzetközi cégeknél, vegyesvállalatoknál van nagyjl
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r (gyes fontosabb iratokat (tanúsítványok, kereskedelmi dokumentumok) a vállalatnál 
Imlszer által nem támogatott további nyelveken is elő tudunk állítani.

3/AS rendszer barátságos, kifinomultsága ellenére a felhasználó nem látja túl komplikálmak. 
lí és dokumentumok áttekinthetőek, logikusak. A megfelelő szoftver eszközzel ezeket a 
íijényeihez is alakíthatjuk. Különböző felhasználók a rendszerbe bejelentkezve eleve a 

lélyezett menübe jumak, a számukra nem használható programokat nem is látják. A 
uáló tájékozódását logikus menürendszer segíti, amelyen végighaladva megtalálja, 

. Ugyanakkor a gyakorlott felhasználó rövid kódok, speciális billentyűkombinációk 
:1 igen gyorsan jut a kívánt helyre. Az adatbevitelt m e^önnyítő vonások például az 

jpMákhöz nyitható ablakok, amelyek a választékot mutatják, a mezőben utoljára bevitt adat 
I illetve az adatbeviteli képernyőkről elérhető lekérdezések. A felhasználóbarát működést 
ltja az opcionális grafikus változat is, amely a Windows-hoz szokott felhasználók számára 

|f|i meg a munkavégzést. Az 1.2 ábra a GUI révén Windows alatt működő BPCS egy 
^•l^ iu y ö jé t mutatja.

A szoftver kétszintű segítséget (Help) 
kínál. Az egyes menük, programok 
összefoglaló, funkcionalitást megvilágító 
leírása mellett minden egyes adatmezőre 
egy gombnyomással kaphatunk részletes 
magyarázatot e mezőre vonatkozóan.
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1.2 ábra
ÍÍCS eikktörzs karbantartó programjának 
(A képernyője a grafikus változatban

Amennyiben a rendszer működésével 
kapcsolatos probléma merül fel és gyors 
segítség válik szükségessé, a "Help-Line" a 
világ bármely pontjáról, a nap 24 órájában 
bármikor elérhető a felhasználók számára.

A rendszer dokumentációja on-Iine 
elérhető, mert a gépen van, de ki is 
nyomtatható. A betanításban a kitűnő 
instruktorokon kívül magyar és angol 
nyelvű leírások, oktatási anyagok, 
kézikönyvek segítenek.

r  biztonságos. Ez ismét több különböző dolgot jelent. Először is, adatbiztonságot. A 
őizi az adatbevitelt, formai és logikai szűrőkkel. A rendszeren több (akár több száz) 

íló dolgozhat egyidejűleg. Például többen ugyanazt az adatot akaiják karbantartani. A 
rKm engedi, hogy ebből inkonzisztens adatok képződjenek. Vagy például a számlák 
_  kor elakad a papír, leáll a printer. A számítógép figyelmeztet, nem enged tovább míg 

ifKéiiztük a helyzetet, hogy minden dokumentum egyszer és csak egyszer készüljön el. 
11 (wblémakörben a hardver képességei és megbízhatósága is lényeges. A BPCS/AS 

I megbízható géptípusokon működik. Lehetőség van az adattükrözésre, mentésre. Az 
i érett adatokat a rendszer kiválasztja az általunk megadott szempontok szerint, elmenti 

kezekben még megtaláljuk amire szükség van.

síg a felhasználó jogosultságának szabályozását is jelenti. A felhasználó csak általa ismert 
il jelentkezik be a rendszerbe. Ez meghatározza, mely menükhöz, programokhoz, adatokhoz 

dkézá, milyen tranzakciókat végezhet el és így tovább. Bármely változtatást okozott a
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rendszerben, (adatkarbantartás, tranzakciók), ennek nyoma marad, audit jelentések foí 
amelyek tartalmazzák, mely felhasználó, mikor, milyen programból milyen adatot mire v

Az egységes adatbázis lehetővé teszi, hogy a felhasználó olyan adatokhoz is 
amelyeket eddig hosszas utánajárással, jelentős munkával és késéssel vagy egyál 
kaphatott meg. Ez rendkívüli előny, de emiatt kell szabályozni a jogosultságokat, mej 
hogy az adott adatokhoz csak lekérdezés szintjén férhessen hozzá vagy módosíthassa is ff

A biztonság további forrása az integráltságból fakad: a nyilvántartási, elszámolási, I 
műveleteket nagymértékben automatizálja a rendszer, kevesebb adatbevitelre van 
csökkenti a hibák számát.

A biztonság témaköréhez tartozik az is, hogy a PC alapú rendszerekkel ella 
középkategóriájú gépekre alapozott BPCS-et nem lehet "kinőni", mert a szoftver és az a 
legnagyobb adatkezelési igényeket is kielégíti, a hardvert pedig rendkívül könnyű naj 
(upgrade).

A rendszer támogatja a modem kommunikációs módszereket, a kereskedelmi 
bankokkal létesített hatékony elektronikus kapcsolatot. Ebben az SSA egy másik tei 
BPCS-hez kapcsolódó EDI/SET elektronikus adatcsere programjai segítenek. Egy tipib 
országok egyes iparágaiban terjedő példa az, hogy a termelő vagy kereska 
legfontosabb vevőinél elhelyez egy PC-t, amelyen egy egyszerűen használható rei 
program van. Az itt bevitt rendelések automatikusan bekerülnek a szállító BPCS adath 
készletet is foglalhatnak, de elektronikus úton visszaigazolást is küldhetnek.

A rendszert egy UserA^ision nevű jelentésíróval is kiegészíthetjük, amellyel minden feli 
részére saját lekérdezéseket, dokumentumokat és grafikonokat tudunk definiálni. A f 
szabadon határozza meg ezek tartalmát, formáját; összegzési szinteket, számított ma

helyezhet bele, a szöveget for 
Mindezt felhasználóbadí^ 
környezetben. A grafikus i 
során az összegzett és a 
szinten részletezett adatok kői 
átkapcsolhatunk. A már defíml( 
pár gombnyomással elindltvStl 
adatokat kapjuk meg, s ez az j  
felsővezető kezébe ad oíyM| 
eszközt, amellyel pár perc t 
általa megkívánt módon i 
fontos adatokat. így 
elképzelhető legnagyobb réa 
is meghatározhatjuk, milyen ( 
milyen adatokhoz fér hozzi | 
szinten és hogyan látja őket Az |

1.3 ábra ®gy adott felhasználó
A UserA^ision vezetői információs rendszer lekérdezések, jelentések és |

kiválasztási képernyője ikonokkal jelzett választtíiitii

fű* yi«« yfhidowi C*"»<Ha<>lcn*i*An
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S/ASÍi a vállalat

k it a vállalati működés néhány alapvető területét a tervezéstől a beszerzésen, termelésen, 
zésen, vevői rendelések kielégítésén át az elszámolásig és könyvelésig. Célunk az 
srből fakadó néhány előny szemléltetése. A leírás nem törekszik teljességre, az 

|Im IuIoI( fimkcionalitásának részletesebb leírása meghaladná e dolgozat kereteit.

t, legyen az hosszú, közép vagy rövidtávú, rendkívül rugalmasan paraméterezhetö. Az 
lók, tlfirejelzések, rendelések, aktuális és leendő készlet figyelembevételével készülő 

ÉjülMdnthetővé, megalapozottá teszik a vállalat működését. A BPCS vállalati erőforrás- 
trét, amelynek elemei a gyártástervezés, anyagszükséglet tervezés, kapacitástervezés 

ísláomprogramozás, egy szakfolyóirat olvasói a legjobbnak szavazták meg [1].

llHzés az anyagszükséglet-tervezés adatain alapul, a tervek felülvizsgálattal rendeléssé 
Sk.'Rendelések kézzel is bevihetők, más területekről származó igénylések is rendeléssé 

. A szállítók értékelését könnyen áttekinthető teljesítményadataikra alapozhatjuk. A 
taiyagokat karanténba helyezhetjük illetve felszabadításig zárolt állapotba kerülnek. A 

iezésekor a rendszer egyeztetve mutatja a rendelt, beérkezett, korábban és most 
tt^Mmiyiségeket. A számla feldolgozása könyvelési és költségelszámolási szempontból is

• oldaláról nézve a tervek a fmomprogramozás során nyerhetik el napi tartalmukat. A 
Ékljtslapacitásképe a rendszerben van, a tervezés során figyelembe vehető akár legkisebb 

Bink naponta változó kapacitása és terhelése is. Az elérhető és lefoglalt készletek - akár a 
írban, akár az üzemi vagy késztermékraktárakban - percrekészen áttekinthetők. A 

I előtt bármikor ellenőrizhető a szükséges anyag és kapacitás rendelkezésre állása. A 
kor különböző dokumentumokat nyomtathat a rendszer. A termelés követése, 

ok, problémák könnyen lekérdezhetőek vagy kinyomtathatóak. A termelés bármikor 
IjlUpet kaphat a folyamatban levő beszerzésekről, a minőségellenőrzés helyzetéről, beleértve 

k fUiasználhatóságát és a felszabadítás várható dátumát is. A termelés során zajló 
ok automatikus kontírozása, költséghelyenkénti elszámolása külön adatbevitel nélkül 
tartja a főkönyvet és a költségelszámolást. Ehhez a termelésjelentés adatait is 

a a rendszer, amely tehát automatikus elő- és utókalkulációt végez.

(ellenőrzés szoros kapcsolatban áll a termeléssel és beszerzéssel. Bármilyen beszerzett 
ikezése, intermedier illetve termék elkészülte automatikusan kezdeményezi a 

őrzést, a szükséges számú és típusú mintát és vizsgálatot összeállítja. A folyamatban 
lelés, beszerzés és a tervek alapján pontos kapacitás és terhelésképet ad a 

okról, megkönnyítve a munka kiosztását és ütemezését, informálva a termelőket és 
irt. A felszabadítás után a kellő nyelvű, tartalmú és formátumú tanúsítvány nyomtatható, 
pk mozgását a szállítóktól a termelésen át a vevőkig automatikus sarzs nyomonkövetés 
lálja.

lelések bevitelekor azonnal tájékoztathatjuk a vevőt az árról és szállítási határidőről a 
Jdajánlható készletek alapján. A vevő adott szint feletti tartozása esetén a rendelést 
rti a rendszer. A rendelésbevitelkor a rendszer előzetesen anyagot is lefoglal, ha ez 
sre áll, de a rendelés feldolgozásának későbbi stádiumaiban bármikor elvégezhetjük a 
) készletfoglalást, akár automatikusan, akár manuálisan. A FIFO elvet az automatikus 

glalás érvényesíti. A bevitt rendelést a tervező programok is figyelembe vehetik, ha így 
c az adott cikket.
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A rendelés kielégítésének során a rendszer komissiójegyet, szállítási és vámdoki 
nyomtat, a kiszállítás pontos tételeinek bevitele után egyrészt a készletszintek és köny 
aktualizálódnak, másrészt a számla azonnal elkészíthető. A befolyó pénz teljes feldőlj 
a felszólító levelek is automatikusan készülhetnek. A szállítmányok a vevőig nyomon km 
szállítmányozás, fuvarozás és bonyolítás munkája hatékonyabbá válik. Az értél 
kontrollt kaphatnak az említett folyamatok felett.

A pénzügy és könyvelés mentesül a rengeteg rutinfeladat végzése alól, a zárás, mét 
gyorsan és pontosan zajlik. A kiépült csatornákon az összes szükséges adat eléd 
összefoglaló adatok bármilyen kirészletezése, a főkönyvi számlaszámtól az egyedi t 
történő eljutás pillanatok kérdése. Hatékony controlling eszközök állnak rendelkezéwjj

A rendszer teljes többdevizás elszámolást biztosít. Ez a lehetőség nemcsak a vevfi  ̂
folyószámláknál, de a teljes vállalati elszámolásban érvényesíthető, pl. dollár i 
konszolidált mérleg készíthető. A vállalatok konszolidációs struktúrájának me^ 
összes szükséges pénzügyi jelentés automatikusan elkészülhet a más valutá 
számlarenddel dolgozó anyavállalat felé.

A termelés, disztribúció, anyaggazdálkodás, pénzügy és számvitel bármilyen 
készíthetünk kimutatásokat, statisztikákat. Ezek formátuma szabadon definii 
naprakész. Mindezt a papírmozgás jelentős csökkentésével együtt éljük el. Felgyor 
folyamatok, a naprakész, megalapozott adatok révén nő a sikeres vezetői döntések;

ad«1

összefoglalás

A BPCS/AS rendsz^ bármely iparág termelő vállalatainak és a kereskedelmi cégd 
legfejlettebb megoldást kínálja a vállalat információs rendszerének kialal 
átszervezésében. Mindez a hátterét alkotó vállalatok magas színvonalú műnk 
széleskörű és világszínvonalú szolgáltatásainak és a sikert garantáló bevezetési i 
köszönhető.

Irodalom

[1] M a n u f a c t u r i n g  S y s te m s , ed. by B. Dutton and L. Stevens, September 1993
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SZAKMAI ELETRAJÍ

Hoffer Tamás

35 éves, okleveles vegyész, a kémiai tudomány kandidátusa. Több éves ipari, kutatáiy 
számitástechnikai gyakorlatot követően 1993-tól az IDOM Rt konzulenseként a 
BPCS/AS integrált vállalatirányítási rendszerrel dolgozik. Fő szakterülete a 
termelésirányítás és minőségbiztosítás. Vezető konzulensként e rendszer bevezetése síd 
a projektvezetésben, oktatásban, tanácsadásban és egyéb területeken tevékenykedikji j
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Csalotei A ttila
Komplex v á lla la tirá n y itá s i  rendszerek megjelenése, 

Digital platformon
SAP R/3 a

Az Információs technológia mai változása összevethető azzal a 
fejődéssel, amit a nyomdagépek megjelenése je le n te t t  a 
rineszánszban. Ez a technológiai fe jlődés ma már a tudományos 
kutatólaboratóriumok falán tú lju tv a  h a tást gyakorol az ü z le ti  
életben használt szám ítástechnikára is .

Az új technológiára épülő rendszes^kkel te l je s e n  á ta laku l az 
ügyviteli rendszerek szerepe. Képzeljük e l ,  milyen vá ltozást je le n t 
az eddig batch je lleg ű , az utólagos feldolgozás cé ljáv a l üzemelő 

plMlszerek helyett egy on-line tranzakciókat végrehajtó, te rvezést, 
előrejelzést támogató rendszer használata. Azt gondolom helyesebb, 
ha ezeket az új generációs ügyvite li rendszereket v á lla la t irá n y ítá s i  

^Wlszernek nevezzük.

Az előadás bemutatja ezen új generációs rendszerek 
legsikeresebb p é ld á já t, az SAP R /3-at, valamint a rendszer 
segítségével em lítés esik  a technológiai és s tru k tú rá lis  elemekről, 
welyek a szoftver bevezetése során felmerülhetnek.

Az SAP v ilág szerte  ismert és sikeres R/2 és R/3 
vállalatirányítási szoftver rendszereit ma már több mint 4000

Elalat használja, döntő többségükben ip a ri termelő és szo lgálta tó  
lalatok. Az R/3 hatékony és in te g rá lt  programcsomag a 90-es évek 
legkorszerűbb technológiáin alapul.
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SZAKMAI ELETRAJÍ

Cselőtei Attila

Az ELTE TTK-n szereztem diplomát, majd a Coopers & Lybrand 
Könyvvizsgálói részlegénél dolgoztam 18 hónapig.

1991-ben lettem  a D igita l Magyarországi Kft. alkalmazottja, 
ahol a belső ü g y v ite li rendszerek bevezetése vo lt az első feladatod.

1993 januárja  óta foglalkozom az SAP R/3-mal. A te lje s  
rendszerből a technikai és a pénzügy-számviteli terü leteken 
rendelkezem ré sz le te s  tudással.

Több SAP R/3 bevezetési projektben vettem ré sz t, legutóbb a 
Sandoz Pharma Hungária K ft.-né l.

Jelenleg a D ig ita l Magyarországi Kft. 9 fos, ügyviteli 
rendszerek bevezetésével foglalkozó csapatát vezetem.
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Maizl József
(HUNGAROCAMION Rt)

A HUNGAROCAMION integrált vállalatirányitási rendszere
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Számítógépes rendszerek alkalmazása a karbantartásirányítátbi||

Boros László, IDOM Rt, Vezetői Információs rendszerek

1. A K arbantartásirányító  rendszerek kifejlesztésének háttere, el6zményi|i

A nemzetközi piaci verseny nap mint nap új teljesítménykövetelményeket állít a vállila 
tok elé. A termelőberendezések egyre bonyolultabbá válnak, egyre kifmonnlp^ 
műszaki megoldások jelennek meg a termelésben (PLC-k, folyamatirányítás, STjkértl 
rendszerek, mesterséges intelligencia stb.).

Ezzel a fejlődéssel szükségszerűen lépést kell tartania a karbantartó tevékenységig 
Ezt ma már természetesnek tartjuk, azonban a karbantartást hosszú időn át csá , 
szükséges rosszként, afféle mostohagyerekként kezelték, sok tekintetben a vállill j 
egyéb területei mögött kullogott, és a fejlesztések csak késve érték el.

Talán nem érdektelen röviden áttekinteni a karbantartásszervezés fejlődésének 1 
állomásait. A karbantartás kezdetben csak javító karbantartást jelentett, azaz csak akin'  
került rá sor - "tűzoltó" jelleggel - amikor a berendezések már meghibásodtak. Ezta 
úgynevezett megelőző karbantartás váltotta fel, amikor a berendezés használati alapjii I 
következtetnek a berendezések állapotára. így a karbantartás nem ad-hoc jellegi |  
történik, hanem tervezhetővé válik, a rendszeres ellenőrzésekkel, javitásold4 |k  | 
alkatrészcserékkel megelőzhetők a meghibásodások és csökkenthetők illet 
megtervezhetők az állásidők. A berendezések elhasználódása nem mindig 
pontosan a használattal arányosan. A következő lépést ezért az előrejeb 
állapotfüggő karbantartás jelenti, amikor a karbantartó tevékenységet nem a haj 
hanem mérési eredményekre alapozva a gépek, berendezések tényleges állapon alipjii j 
tervezik meg.

A fentiek is jelzik, hogy a karbantartási tevékenység megítélése változást* niejf j 
keresztül. A hatékony gazdálkodásra törekvő vállalatok, szervezetek ma már nta j 
engedhetik meg maguknak, hogy a karbantartást szükséges rosszként csupán megtíijH i 
és fejlesztését elhanyagolják. A karbantartás a vállalati tevékenység teljes jogú lészW | 
vált. Ennek nem elhanyagolható oka az is, hogy a karbantartási költségek a tennii I 
vállalatoknál elérhetik a teljes termelési költség 35%-át.

Egy amerikai felmérés szerint a termelő vállalatoknál a karbantartó rés 
kapcsolatos problémák, illetve a karbantartókkal való elégedetlenség £8 okai kÖ2Í l |  
általában a következők szerepelnek:

a tervszerűség hiánya
lassú reakció
alkatrészhiány
szakértelemhiány
munkaerőhiány
információhiány
magas költség
vezetői képességek hiánya



kelátható, hogy ezek közül a problémák közül nem is egy a karbantartás 
lkai hátterének fejlesztésével oldható meg.

n ■eglepó tehát, hogy a karbantartás informatikai igényeinek kiszolgálására is 
rendszereket fejlesztettek ki. Ezek az úgynevezett CMMS (Computerized 

Ünance Management System) rendszerek. Az első ilyen programcsomagokat az 
Vknl978 -80 körül vezették be, ma már jónéhány ilyen rendszer van forgalomban 
kllwnietések száma rohamosan nő. 1993-ban például a 11 ismertebb rendszerből 
JKIO-at vezettek be. Ennek az előadásnak a célja a CMMS rendszerek alkalmazási 

inek, funkcionális jellemzőinek és a tőlük várható gazdasági előnyöknek a 
egy konkrét példa alapján, valamint a jövőbeli fejlődés várható irányainak

2. CMMS rendszerek alkalmazási területei

I a rendszereket a nagy illetőleg nagy értékű eszközállománnyal (mobil vagy 
tkótött gépek, berendezések, épületek, ingatlanok, járműpark) illetve nagy 

isi igénnyel biró gazdasági és egyéb szervezetek követelményei alapján 
tték Id. Egyre elterjedtebben alkalmaznak ilyen rendszereket különféle ipari 

tekra (energiatermelés, bányászat, vegyipar, gyógyszeripar, textilipar, élelmiszeri- 
Iripar, építőipar stb.), a szolgáltatások (pl. csőhálózatokkal és elektromos 

tokkal rendelkező közművek) közigazgatás, egészségügy (kórházak, Vöröske- 
yezetvédelem, közlekedés (kikötők, repülőterek, közlekedési vállalatok)

3. A námitógépes karbantartásirányító rendszerek funkcionális jellemzői

ĈMMS programcsomagok a következő területek információellátását biztosítják mind 
éiftntiv tevékenységet végzők mind a vezetők vonatkozásában:

közök, gépek, berendezések stb. nyilvántartása, műszaki jellemzőik,
I igénybevételük és költségeik követése,

> javító, megelőző ill. előrejelző karbantartási tevékenységek ütemezése, 
kivetése,

• -karbantartási alkatrészgazdálkodás, amely magába foglalja a beszerzési és 
ikéazletgazdálkodási funkciókat.

léCMMS rendszerek által lefedett funkciókat a világpiacon elérhető legnagyobb sikerű 
jUkílísirányitó rendszer, a Main/Tracker programcsomag példáján keresztül 
liÍMjukbe.
lé  Mrá/Tracker rendszer fejlesztője az USA Minnesota államában működő Elke 
■Ihntion 1978-ban jött létre. Azóta több mint 2800 bevezetést hajtottak végre, és az 
l■ilctl 1993. évi 1800 installáció közül is 300-at ők mondhatnak a magukénak. Az 
Iflilctt bevezetések mintegy 60%-át az USA-ban, 40%-át pedig a világ más részén 

k végre. így elmondható, hogy ez a rendszer a világ vezető karbantartásirányító 
omagjai közé tartozik. 1993-ban a céget megvásárolta a chicagói székhelyű 
Software Associates amely a világ vezető integrált vállalati 

ndszerének a BPCS-nek a kifejlesztője, így a Main/Tracker Plant 
ince néven a BPCS rendszer integráns részévé vált.
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A programcsomag a korszerű követelményeknek megfelelően moduláris felé] 
modulokból a felhasználói igényeknek megfelelő konfiguráció hozható létre. Úgy 
kor természeten a modulok közös adatbázisra épülnek és teljesen integrált rei 
alkotnak.

A Main/Tracker - vagy Plant Maintenance - rendszer hat alapmodulból áll. Az(| 
modulok által nyújtott szolgáltatásokról az alábbiakban adunk rövid öi 
Mivel a rendszer teljeskörűen lefedi a karbantartásirányítás területét, a ki 
vázlatos összefoglaló a CMMS rendszerekkel szemben támasztható fin 
követelmények általános összefoglalásának is tekinthető. A különféW 
programcsomagok természetesen sokféle eltérést és specialitást mutatnak, de az él 
rendszerek lényegében hasonló főmodulokat tartalmaznak és 
funkcionalitások biztosítását célozzák meg.

Berendezéskövetés modul

Ebben a modulban kell meghatározni a szervezet ill. a követendő eszkö: 
struktúráját. A rendszer ehhez egy ötszintű (vállalat - hely - berendezés - rés 
alkatrész) hierarchikus rendszert biztosít amelyben a kívánt mélységben modello 
nyilvántartani kívánt berendezés-, épület-, ingatlan-, jármű- stb. állomány.' 
érdekesség, hogy ettől függetlenül a berendezés szinten egy korlátlan mély 
egymásba ágyazható fastruktúrában való összekapcsolási lehetőséggel is i 
rendszer, ami akkor lehet hasznos, ha pl. egy adott berendezéscsoportot jella 
mindig együtt használunk.

A Berendezéskövetés modul a vállalat ill. szervezet eszközállományál# 
adatok gyűjtésére és tárolására egy igen részletes adatbázist biztosít. Itt rőgzifli 
gépek berendezések egyedi azonosítója, megnevezései, modell és soroa 
műszaki adatai (specifikációk, kapacitás, teljesítmény, súly stb.). Ugyancsak tár 
és visszakereshetők a műszaki állapotra, rendelkezésreállásra vonatkozó infora 
berendezések javítási története, hibaokok, a részegységek és alkatrészdt I 
berendezés beszerzésére ill. értékesítésére vonatkozó adatok. További t« 
terjedelmű ill. speciális jellegű adatrögzítésre külön úgynevezett adatt 
rendelkezésre. Ebben a modulban követhetők a berendezések használal 
tetszőleges, a felhasználó által definiálható mértékegységekben. A raértátts 
szintén fastruktúrával kapcsolhatók össze.

Részegységkövetés modul

A Berendezéskövetés modulban említett részegység szint alkalmazása opciot^J 
erre a szintre szükség van, a berendezések egyes részei részegységként definiál 
részegységek szintén egyedileg azonosíthatók, követhető azok mozgása a 1 
berendezések között, illetve tartalék részegységként is nyilvántarthatók. A b 
sektől függetlenül külön nyomonkövetbető a részegységek használata 
története. Nyilvántarthatók a részegységekre vonatkozó garanciális igények ii 
visszatérő javítási problémákat okozó egységek kiemelten kezelhetők és tei 
kicserélhetők mielőtt meghibásodnának.

esjii
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[ MpUzSJbrbantartáskövetés modul

j k I Plant Maintenance rendszer egyik kulcsfontosságú és egyben leglátványosabb 
I te . Ez a modul szolgál a karbantartási feladatok részletes definiálására, aminek 
[ É^'lptqelezhetővé válik, hogy az adott berendezésen mikor milyen karbantartási 

taf^lenőrzéseket, cseréket kell elvégezni és ezeknek mi a várható alkatrész, 
I és iknnkaerőigénye. Az ebben a modulban rögzített adatok képezik a 

vezés alapját.

|áo teiben megkülönböztetve definiálhatók a rendszeresen ismétlődő (tervszerű 
í) Wkalmanként, külön utasításra ismétlendö és az ad-hoc jellegű egyszeri 

isi feladatok. Ilyen feladatként lehet definiálni a biztonsági ellenőrzéseket, 
t  sőt ikár a rendszeresen ismétlődő oktatási igényeket is. A tervszerű megelőző 
rtási feladatok definiálásakor meg kell határozni a feladat ismétlődésének 

pit, továbbá megadhatók a karbantartáshoz szükséges alkatrészek és 
nybecslés is. A rendszer ezek alapján a munkák ütemezésekor 

tan lefoglalja a szükséges erőforrásokat. A rendszer segítségével figyelhető 
lási feladatok időszerűvé válása párhuzamosan többféle mértékegységben. 
Ihetö formában jelzi a még nem aktuális, a hamarosan aktuálissá váló, a már 
lálissá vált és a már kritikussá vált karbantartási feladatokat.

isi feladatok tetszőleges mélységű fastruktúrával összekapcsolhatók, így 
JdSyniáshoz kapcsolódó feladat kezelése jelentősen leegyszerűsíthető. A javítási 
áldWgeikkel együtt megőrizhetők és visszakereshetők.

delés-ütemezés és -követés modul

l modul szolgál a karbantartási munkautasítások tervezésére, automatikus 
íré kmyomtatására, valamint a kiadás után ezek követésére egészen a lezárásig 

•iteoetbe kerülésig. Ebben a modulban kell tárolni a karbantartási feladatokra 
Itelezésre álló személyi állomány adatait, ami tartalmazza a dolgozók 

légét, órabérét és rendelkezésreállását.

oylések és rendelések kezelése prioritások és jóváhagyási szintek szem előtt 
I történik. A rendszer automatikusan jelzi, ha az igényelt munka garanciális 

geztethető. A munkarendeléseket on-line módon lehet ütemezni, a 
[tejes munkaerő és alkatrészigény figyelembevételével. A rendszer automatikus 
jlteliitási ötemtervj avaslatot is tud készíteni a megadott időszakra, amelyet a 

íló tetszés szerint módosíthat ill. jóváhagyhat. A kiadott munkarendelésekhez a 
Iteer teomatikusan lefoglalja a szükséges anyagokat és alkatrészeket, ill. nyomon 
ItMetőttok felhasználása. A rendszerben tárolt adatok alapján a berendezések 
llÉSinek, hibaokainak nyomonkövetése biztosítható. A rendszerrel természetesen 
IMctők a javítások költségei is az alkatrészek nyilvántartott bekerülési költsége és a 
l i ^ k  órabérei alapján.

Ibjltertásí alkatrészgazdálkodás modul

imdul az alkatrészgazdálkodással kapcsolatos beszerzési és készletgazdálkodási 
iteb t látja el, a karbantartási tevékenység speciális igényeinek figyelembe-

létei.
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A rendszer többraktáras, a raktárakon belül több rakhelyes készletkezelést biztoífe Ei| 
modul tartalmazza az alkatrésztörzset is. Az alkatrészek azonosíthatók és ' 
kereshetők a felhasználói és a szállítói cikkszám alapján is, sőt katalógus i 
alapján is. Ugyanazon alkatrész esetében elkülönítetten kezelhetők az új, hai 
felújított és a saját gyártású készletek, külön kezelhetők a bizományosi kés! 
fogyóeszközök és az esetlegesen különleges figyelmet igényő vagy veszélyes an)
Ez a modul kezeli a szállítótörzset is. Tárolhatók a szállítói katalógusadatokj i  
latok, és a rendszer a szállítói fegyelemre vonatkozó statisztikát is készít.
A rendszerben végigkövethető a teljes beszerzési ciklus, az ajánlatkéréstől a bes 
rendelések készítésén és követésén keresztül a szállítói számlák rögzítéséig. A ra 
biztosítja a készlettranzakciók történeti nyilvántartását és támogatja a leltí 
folyamatot is. Automatikus készletfeltöltési javaslatot is lehet generálni 
beszerzési politika alapján a karbantartási tervek ütemezett alkatrészig 
figyelembevételével.

K arbantartási költségkövetés modul

A rendszerben nyomonkövethetők a berendezések javításának költségei a feli 
által meghatározott tetszőleges mélységig.

A Main/Tracker segítségével ötféle felhasználó által definiált költség tartható n) 
amelyekből tény- és tervezett értékek tárolhatók és kereshetők vissza. Ezek ala„ 
rendszerben tárolni tudjuk és nyomonkövethetjük a karbantartási költségvfll^i 
jelentések a felhasználó által igen rugalmasan tervezhetőek.

Az i.smertetett modulok lényegében lefedik a karbantartás általános 
igényeit, és a legtöbb CMMS rendszer, legalábbis azok amelyek teljes I 
igyekeznek kiszolgálni a karbantartásirányítás területét, ehhez hasonlóan csopi 
funkciókat biztosítanak. A Main/Tracker rendszer ezeken az alapmodulokon kívüH 
néhány további, speciális funkcióval is szolgál:

Kalibrációkövetés

Mivel a Total Quality Management alkalmazása és az ISO 9000 szerinti mini 
előírások tovább növelik a berendezések pontosságának és állapotának ellei 
vonatkozó követelményeket, igény mutatkozik arra, hogy az alkalmazott kalill 
eljárások és a hitelesítések elvégzése dokumentálva legyenek. Ez a modul ezt I 
lehetővé. Definiálhatók a mérések típusai, gyakorisága, a működés szem 
kritikus alsó és felső határértékek, a kalibrációra vonatkozó speciális utasHl 
végrehajtáshoz szükséges eszközök és szerszámok. Tárolhatók a hitelesítések Ü 
adatai.

Garanciális igénykövetés

Átfogó adminisztratív rendszert biztosít a garanciális berendezésekkel kaj 
információk kezelésére. It
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T
Bólosí̂ a a garanciával rendelkező cikkeket, berendezéseket és részegységeket. 
Tkohatók a garancia tipusára, tartamára (napban, órában, km-ben vagy bármilyen más 
qi»égben ill. ezek tetszőleges kombinációjában) vonatkozó információk. Teljeskörű 
ibbázist biztosít a garanciális berendezéseken végzett munkák részletes adatainak

I
íjdtésére. Rögzíthetők a a garanciális szolgáltatást nyújtó cégre vonatkozó 
ittnniciók (a vállalat, kapcsolattartó személy adatai stb.). Tárolható a garanciális 
tóvrteléssel kapcsolatos összes dokumentáció (megbeszélések, tárgyalások benyújtott 
követelések).

G ^ >ironcskövetés

Aiendszer egy speciális modult tartalmaz a nagy értékű gumiabroncsokat használó 
tfllílatok (pl. bányák) számára. Ez lehetővé teszi, hogy a felhasználó a rendszerben 
löjűtett teljesítmény és költségadatok alapján intelligensebb döntéseket hozzon a 
ipíironcsok hatékonyabb és költségkímélőbb felhasználása érdekében.

itartásí vezetői információrendszer

Ez a modul az adatbázisában rendelkezésreálló információkat könnyen áttekinthető, 
(taoielő, grafikus formában, személyi számítógépen teszi hozzáférhetővé. A vezetői 
niS4i(éció-rendszer a programozási ismeretekkel nem rendelkező felhasználó számára 
áUietővé teszi akár igen bonyolult jelentések elkészítését.

Vlrliató előnyök, gazdaságosság

ACMMS programcsomagok bevezetésétől természetesen számszerűsíthető gazdasági 
pyeket vámnk el. Erre vonatkozó tájékoztatásképpen egy konkrét USA-beli vállalat 
példáját tudjuk bemutatni. A vállalat vagyona 200 millió dollár, aminek 70%-át a gépi 

■Mdezések tették ki. A számítógépjes karbantartásirányító rendszer bevezetésének 
■ÉBényeképpen az éves karbantartási költség 2.8 millió dollárral csökkent, ami azt 
jleiiti, hogy a berendezésállomány értékének 2%-át tudják megtakarítani évente. 
Ennek a megtakarításnak a fő forrásai a következők voltak:

• t20%-kal csökkent a karbantartás miatti állásidő
• 15%-kal csökken a külső vállalkozók bevonása
• 15%-os megtakarítást értek el az anyag és alkatrészfelhasználásban
• "3%-kal csökkent az energiaköltség
• 10-20%-kal javult a karbantartási tevékenység termelékenysége
• ritkábban van szükség nagy beruházási projektek végrehajtására.

Talán meglepjő, de még a termelékenységéről híres amerikai iparban is munkaidejük 
közti 40%-át alkatrészre vagy gépre való várakozással töltik a karbantartók, míg a 
IkvetleD munkavégzés részaránya nem éri el a 20%-ot. Az ottani bevezetéseknél a 
Élkozás 10%-ra való csökkentését és a közvetlen munkavégzés kb. 50%-ra való 
■elését tekintik reális célkitűzésnek.

Ezek az adatok a hazai viszonyokra nyilván nem alkalmazhatók közvetlenül, de 
péltciműen bizonyítják a karbantartási tevékenység fejlesztésében rejlő gazdasági 
llllékokat.
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4. A további fejlesztések főirányai

A Main/Tracker rendszer részben jelenleg fejlesztés alatt álló részben már mosti 
rendelkezésre álló szolgáltatásai jelzik, hogy a CMMS rendszerek fejlesztésének mik a 
£8 irányai; /

Grafikus felhasználói felület

A legújabb, már kidolgozás alatt álló Main/Tracker fejlesztés a grafikus felhas; 
felület, amely WINDOWS-os megjelenést és az ezzel együttjáró felhasználói* 
kezelési lehetőséget (egérkezelés, ablakok stb.) biztosít.

Automatikus adatgyűjtés

Lehetővé teszi, hogy a Main/Tracker rendszert a fejlett vonalkódos technológiái 
együtt alkalmazzuk. A vonalkódos technológia segítségével kézi vonalkódol' 
alkalmazásával számitógépes terminál érintése nélkül lehetséges különféle tranzakci 
végrehajtani. Jelentős papírmunkát lehet megtakarítani például leltározáskor, vagy 
munkarendelések kiadása és követése területén, ezáltal gyorsabbá és pontosabbá tenni 
az adatbevitelt és az egész rendszer működését. í

giávai
Iva ifl
cié4

f*
Integráció a vállalati információrendszerhez

A CMMS rendszernek nemcsak önmagában kell intrgráltnak lennie, hanem i 
vállalatirányítási információrendszerbe is integrált módon kell illeszkedni«,í.á 
karbantartásirányító rendszer néhány főbb kapcsolódási pontja a készletgazdálko^ 
rendszer, a vállalati főkönyv, szállítói folyószámla, tárgyi eszköznyilvántartás és a 
bérelszámolás. További igény lehet a karbantartásirányitó rendszer illesztés j 

folyamatirányító és mérőműszerekhez. Az ezirányú fejlesztések a Main/TradHj 
rendszer esetében vagy már meg valósultak vagy fejlesztés alatt állnak. /

Ez egyben az egész előadás végkövetkeztetése is lehet, azaz, ahogyan a karbantart^ J 
tevékenység a vállalati tevékenységbe integrálódik, ugyanúgy az infomiali' ” 
rendszerének is fokozatosan egyre integráltabban kell kapcsolódnia a vállairtkl 
informácirendszerhez. Ebben élenjáró példát mutat a BPCS vállalai 
információrendszer és az ahhoz integráltan kapcsolódó Plant Maintens^ I 
karbantartásirányító programcsomag.
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PVSS - GRAFIKUS FÖL YAM ÁTIRÁNYÍTÓ RENDSZER UNIX ALATT j

Szerző: Varga Péter, EDV-Technik Mühlgassner Ges.m.b.H., Ausztria, Eisenstad^

A VÁLLALKOZÁS

Az EDV-Technik Mühlgassner Ges.m.b.H. egyszemélyes vállalkozásként indult 1985 
Jelenlegi formájában - kft-ként - 1989 óta működik.

Létét a hiánynak köszönheti. Nevezetesen annak, hogy Ausztria legnagyobb ben 
vállalata nem talált igényeinek megfelelő folyamatmegjelenítö programrendszert. A kihíií| 
volt: egy általánosan használható, teljes grafikus felhasználói felületet kináló, modulárií 
szoftvert kellett létrehozni, amely a pillanatnyi igényeken túlmutatva a későbl 
alkalmazható, és nem utolsósorban természetesen el is adható.

A KONCEPCIÓ

A PVSS alapkoncepciójának kialakitásakor igen sok igényt kellett szem előtt tartani. Néhinjtj 
közül címszavakban: olyan alapcsomagot kellett kifejleszteni, amelyre alapozva iparági 
készíthetők; lehetőleg erős hardveren fusson, lehetővé téve nagyobb volumenű* n 
létrehozását is; az erős hardver lehetőségeit legyen képes kihasználni a megfelelő operációi 
megválasztásával; legyen képes a felhasználóval több nyelven kommunikálni; legyen 
felépítésű; egyszerű paraméterezéssel viszonylag komplex rendszereket lehessen kéi 
segítségével; legyen nyitott a más rendszerekkel való kapcsolatban,...
Ezenkívül a szoftverrendszernek tartalmaznia kell az összes olyan segédeszközt (tool-t) is, 
lehetővé teszik a hatékony programkialakítást és -karbantartást. Itt abból kell kiindi 
sikeres üzembehelyezés után a rendszerkarbantartás a felhasználó által is végrehajtható legyi

A PVSS

A fentebb leírt, és még számtalan további igény kielégítésére született meg a PVSS ( 
Visualisierungs- und Stcuerungssystem [folyamatmegjelenítö és -irányító rendszer]) elsó v 
1989-ben. A jelenleg aktuális verzió a 3.5 számot viseli.

A PVSS alapcsomag főbb jellemzői a következők:
• Alapszoftver az adatátvitelhez
• A folyamatok adatainak rendszeres listázása és archiválása
• A protokollok és archívok tetszőleges kialakítása (megtervezése)
• A riasztások standard kezelése
• A berendezések képeinek tetszőleges kialakítása teljes grafikus szerkesztővel
• Több képemyöállomás támogatása
• Megjelenítés spontán aktualizálással
• Kapcsolódási felület más számítógéprendszerhez történő adatátvitelhez
• A berendezés-specifikus funkciók tetszőleges kialakítása és programozása
• Szimuláció és off-linc-lehetöségek a berendezések teszteléséhez
• PVSS-specifikus programnyelv a szimulációhoz és vezérléshez
• Menüvezérelt és képemyőmaszk-orientált segédeszközök a paraméterezéshez
• Számos bc-/kimcncti eszköz támogatása
• Kezelhetőség ASCII-terminálon keresztül is (riasztási képernyő, kezelés vészhelyzeftfi)
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Mlnix

f FVSS ^lesztésénél alapvető szempont volt a szabványok használata, és a szabványos 
»k készítése. Ez legelőször is a számítástechnikai háttér kiválasztásánál jelentkezett. Nem 

yigyanis, hogy egy adott szoftver - rendelkezzen bár a legjobban átgondolt koncepcióval és 
ijön a legélénkebb fantáziával - hogyan viselkedik használat közben. Milyen gyors, mennyi 
Blépes kezelni, hányán használhatják egyidejűleg, stb.

ĥogy a PVSS tényleg egy nagyteljesítményű rendszer legyen, a megfelelő hardver- és 
itformot kellett megtalálni. A fentiek miatt esett a választás a Hewlett-Packard grafikus 
násaira, amelyeknek ár-teljesítmény viszonya értékelésünk szerint a legjobbnak 

olt'Operációs rendszerként ezután egyértelmű volt a HP-UX Unix operációs rendszer 
Jata, Ez a háttér eleve több olyan előnyhöz juttatta a PVSS-t, ami más rendszereknél nem, 

Jaak igen nagy ráfordítás árán valósítható meg:

kdattos, többfelhasználós özem

SS fahasználja a Unix alapvető sajátosságait. A Unix operációs rendszer alatt több felhasználó 
yanazt a számítógépet egyidejűleg használni, anélkül, hogy egymást zavarnák, vagy akár 

■s'létezéséről tudomást kellene szerezniük. A PVSS-ben minden grafikus vagy ASCII 
lilt más-más felhasználó más-más feladatra alkalmazhat. Egyidejűleg lehet pl. egy ASCII- 
ílon a rendszerrel kapcsolatos paraméterezési munkákat végezni, miközben a grafikus 
yőn a rendszer felügyelete és irányítása zavartalanul folyik, ül. a rendszer 

téséhez vagy módosításához szükséges képszerkesztési (rajzolási, paraméterezési) 
ok Végzése közben az ASCII-terminálon nemgrafikus üzemmódban követhető a rendszer 
1,'perancsok adhatók ki.

feladat (program) egyidejű futásának lehetőségét a PVSS erősen kihasználja, mivel - mint az 
iWsőbb, *VSS szerkezetének ismertetésénél látható lesz - egyidejűleg több, a rendszer 
îifc8éért felelős program fut a háttérben, a felhasználó számára láthatatlanul.

^plvűség

■ f a r  - kihasználva a Unix lehetőségeit - több nyelven képes a felhasználóval kommunikálni. 
Éltgiémet, magyar és szlovén nyelven működnek rendszereink.
]

Htm, Jogosultság

KS csak az arra kijelölt munkaállomásokon fiit. Ezt egy, a munkaállomások egyedi 
Íjához kapcsolódó ellenőrző szoftverkulcs biztosítja.

saját védelmi rendszere felhasználói névhez és jelszó ismeretéhez köti a belépést, valamint 
iző csoportosításokkal és az ezekbe való besorolással felügyeli a rendszerben levő adatokhoz 

ikhoz való hozzáférési jogosultságokat.

IVSSaUnix nyújtotta lehetőségeken túlmenően saját jogosultsági rendszerrel ügyel a rendszer 
l̂ llisára, terülendő a nem kívánt beavatkozásokat. A PVSS minden egyes moduljához több 

" tb agyenként kilenc jogosultsági fokozat állítható be, ezáltal az egyes kezelői, paraméterezési 
illesztői funkciók nagyon finoman „behangolhatók" anélkül, hogy bármelyik felhasználót is 

feladatai végrehajtásában.
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Modularitás

A PVSS moduláris felépítésű. A teljes rendszer kb. 40-50 modulból 
némelyike állandóan a háttérben fut (mint például a protokoll-elosztó, ami mind^^ 
rendszerben megjelenő telegramot paraméterezésétől függően a megfelelő helyre juttat), ̂  

rendszer kezelésekor (diszpécserfunkciók) aktívak, mig megint más modulok a rendszer k 
módosítását (paraméterezési funkciókat) segítik.

Kezelés

A PVSS kezelése rendkívül egyszerű. Az egyes modulok egy menüből választhatók ki, 
el. A menüből minden felhasználó csak azokat a funkciókat használhatja, amely!

fi
rendszergazdától jogosultságot kapott.

A modulok felépítése egységes, a felhasználó egy egységes kezelői felülettel dolgozik,! 
modul azonnal „ismerősnek tűnik" számára. A használatot on-linc segítőszövegek les 
könnyebbé.

A grafikus kezelői felület - a tulajdonképpeni berendezéskép - egérrel kezelhető. A | 
kiadása az irányítandó berendezésekhez a megfelelő grafikus objektumra történői 1 
egyszerűen végrehajtható,

A felhasználó a berendezések állapotát a grafikus képernyőn ill. az ASClI-termini 
formában is nyomonkövetheti. Az események bekövetkezésük pillanatában az ún. riadókéi* 
megjelennek. Ugyaninnen a parancsok is kiadhatók - természetes nem olyan komfort 
grafikus képernyőről, de vészhelyzetben (pl. a grafikus terminál meghibásodásaloSt), v 
grafikus terminált a fejlesztő képszerkesztésre használja, ez a lehetőség sem felesleges.

Paraméterezés

A standardszoftver könnyen karbantartható, mivel a paraméterezés és a szervizeiéi' naj 
kiképzett kezelőszemélyzet által önállóan elvégezhető. A szoftver koncepcionális felép 
hogy a változtatások és paraméterezések az üzemeltetés menetét nem befolyásolva hajú 
A programok és adatállományok újragenerálása, valamint az új vagy megváltc 
dokumentáció előállítása teljesen automatikusan történik.

A rendszer on-line módon paraméterezhető, azaz a PVSS leállítása, a _
megszakítása nélkül lehet a rendszert kiegészíteni, módosítani. A paraméterezSf n  
indítható modulok segítségével végezheti el az arra jogosult személy. A paraméte 
megrajzolásán kívül gyakorlatilag csak táblázatok kitöltésére korlátozódik. Ezekben a táblé_ 
lehet az egyes adatok típusát, irányát, célállomásait meghatározni, valamint a rajzolóprogn 
összhangban megjelenítési módjukat (pl. színváltások, villogás, stb.) definiálni.

A kiképzett kezelőszemélyzetnek minden kezelőhelyen az alábbi lehetőségek állnak rendi 
rendszerparaméterezéshez:

• A teljes standard-szoftver paraméterezése és szervízelése
• Adatpontparaméterezések elkészítése és módosítása
• A folyamat képeinek előállítása és módosítása
•  Közvetlen beavatkozás a futó processzbe (kezelés)
• Tetszőlegesen kialakítható protokollok és archívok előállítása és módosítása
• Szimuláció valamint off- és on-line tesztek
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fkarbantartás és programozás

les rendszerprogram, valamint a PVSS programcsomag magasszintű programnyelveken, 
iCAL-ban és C-ben Íródott.

írd csomagon kivül van egy szabadon kialakitható rész is, amely a megfelelően definiált 
iliszek egyedi programozására használható. Az egyedi programrészek magasszintű 

elven, vagy a PVSS részét képező, speciálisan erre a célra kifejlesztett interpreter jellegű 
nyelv segítségével készíthetők el.

isználós/többfeladatos operációs rendszerben a fenti tevékenységek is a berendezések 
éltetésével párhuzamosan végezhetők.

kciók a fiitó rendszerbe annak újraindítása nélkül beilleszthetők.

Miek feldolgozása

l̂iiáris értékek (üzenetek, jelek, vagy akár riasztások) regisztrálása a perifériaállomáson zajlik le. 
Itiük a folyamatirányító számítógépre spontán módon történik.

íláshoz kapesolódva indul az üzenetek feldolgozása. Alapvetően csak azon üzenetek 
icfeldolgozása történik meg, amelyek előző állapotukhoz képest megváltoztak (régi-üj- 

ilítás).

a bejövő üzenet a folyamatképben aktualizálódik és protokoll készül róluk. A folyamatkép 
a rendszerben levő összes adatpont legfrissebb értékét, így a berendezések aktuális 

it tükrözi.

letek továbbfeldolgozása különféleképpen történhet. Minden adatpontnál rögzíthető például, 
[̂ egy képen vagy protokollban meg kell-e jelennie. Minden új üzenet megjelenésekor a 

lyító rendszer rögzíti az aktuális időt, és azt hozzárendeli az üzenethez.

i falékek feldolgozása

iÉértsTíredmények feldolgozása alapvetően hasonlóan történik, mint az üzeneteké. Azonban 
1 mért értékhez megadhatók még további előírások (átszámítási algoritmus, nyersérték- 
is, mérési határértékeié riasztás generálásához, stb.).

párisi értékek továbbításának fontos kritériuma az, hogy milyen módon indul el az adatátvitel, 
'egyes adatpontnál külön-külön megszabható, hogy az adatátvitel spontán legyen-e 
)... bit megváltozásakor), vagy ciklikusan (pl. minden 30. mp-ben) történjen.

ltok kezelése

Updudszoftver révén minden digitális adatpont paraméterezhető vészjelzésként. Ettől kezdve ez 
llaKnet egy veszélykezelő eljárás hatáskörébe kerül. Ilyen kritikus állapotok felléptekor a 
JÉttr alapvetően az alábbiak szerint jár el:

' Egy m^elenő vészjelzés optikai és/vagy akusztikus jelek révén a kezelő tudomására jut (pl. 
wrs finogás jelzi). Ez az utalás a vészjelző képernyőn is mint veszély megjelenik.

Ifeiden veszélyhelyzet a kezelő nyugtázására vár. Ezután pl. a villogás megszűnik, és a 
■falbólum egy konstans színmegjelenítéssel mint jelenlevő veszély jelenik meg a képernyőn. 
IHiajfeszélyhelyzet megszűnik, a kezelőnek ezt a változást is nyugtáznia kell. Csak ezután 
UÉthető egy vészhelyzet lezártnak.
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A koncepciónál általános figyelmet fordítottunk arra, hogy minden esetben teljes rendsa 
nyugtázás történjék. Ez azt jelenti, hogy egy vészjelzést a rendszerben elég egy helyest 
venni (nyugtázni), a többi képen ez már nyugtázottként jelenik meg.

A mérési értékeknél is lehetőség van a veszélykezelésre, itt azonban a vészhelyzetet egy, l 
tartomány alatt vagy felett levő érték váltja ki. Ez az alsó és felső határérték méréli f  
egyedileg beállítható. Mérési pontonként alapvetően öt tartomány jelölhető ki.
Minden bejövő vészhelyzetnél minden esetben egy, a veszélyre utaló telegram (pl. SZU 
is generálódik, és továbbkerül a perifériára.

Parancskiadás

A PVSS segítségével egy parancs alapvetően két módon adható ki:

Egyrészt lehetőség van a standard állapotblokkban kiválasztani és elküldeni egy parai 
másrészt a grafikus képernyőn közvetlenül a képről is kiadható egy utasítás. stj

Az állapotblokkban történő parancskiadás a grafikus és a szöveges képernyőn teljesedi n 
módon lehetséges. Az állapotblokk a képernyő legfelső négy sorában található.

A PVSS rendszerben két parancstípus különböztethető meg:

• Egyszerű parancs
• Előírt (kívánt) érték megadása

Minden esetben először a parancsot kell kijelölni, előírt értéknél a kívánt értéket megadaij 
"előválasztás" billentyűvel a parancs végrehajthatóvá válik. Ha a parancs nyu| 
definiálva, ezt az előválasztást a Return billentyűvel meg kell erősíteni. Ha egy pi 
nélkül használható - tehát azonnal a perifériához továbbküldendő -, az "előváli 
hatására azonnal végrehajtódik. (j

A parancsok képernyőről történő végrehajtatásához a PVSS rendszer támoga(i|azl 
"megragadása" módszert. Minden objektumhoz hozzárendelhető max. öt parancs a megf 
megadott értékekkel. Ezek a parancsok az erre kijelölt parancs-ablakokban kiválj 
kiválasztáskor átkerülnek az állapotblokkba.

Minden parancs a végrehajtás időpontjával együtt egy parancs-protokollba kerül. Ezip 
később is listázható különböző kritériumok szerint.

A parancs végrehajtása során a képeken minden objektumhoz hozzárendelhető egy f 
kombináció. Pl. egy lámpa objektuma a kapcsolás folyamán villogva jelenhet meg.

Ezenkívül minden parancshoz hozzárendelhető egy visszajelzés. Ha a visszajelal^egy  ̂
időintervallumon belül nem érkezik meg, a rendszer egy hibatelegramot generál.

?
Protokollok készítése ■*

A PVSS rendszer alapszolgáltatásként lehetővé teszi egyedi protokollok készítését F 
mi olyan kiválasztási kritériumokat értünk, amelyek alapján az egyes adatpontoki b 
vagy egy későbbi időpontban papírra vethetők. Lehetséges pl. az összes veszély- és avi 
egy nyomtatón kinyomtatni.

Mivel ezek a protokollok egyszerűen paraméterezhetők, javasoljuk ezeket az i 
folyamán az üzemeltetővel közösen meghatározni. A protokollok későbbi módosHMIif 
kezelőszemélyzet maga is elvégezheti.
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iéppen rendelkezésre bocsájtunk egy eseményprotokollt (időrendi protokollt) lemezen 
sBvánságra kinyomtatva,

hálás

ális alatt mi meghatározott adatpont-állapotok előre megadott intervallumban történő 
isét értjük. Ilyen pl. mérési értékek vagy számlálóállások óránkénti vagy félóránkénti 

Bse,... stb.

álások paraméterezési lehetősége a PVSS rendszerben alapszolgáltatás. Az archívok 
ésekor az alábbi beállitások lehetségesek:

lurchiv neve
Khívba felveendő adatpontok

dő percben (pl. 60 jelenti az óránkénti archiválást) 
kiválás kezdetének időpontja 

líchiválás befejezésének időpontja

[athívok számát és méretét csak a merevlemezek tárolókapacitása korlátozza. A téli/nyári 
BÍtás-váltás automatikusan történik.

az esetben, ha a lemez megtelik, az archiválás automatikusan megszakad. A 
élyzet erről a megfelelő formában értesül.

!críí paraméterezhetőség miatt javasoljuk az archívokat a kiképzés ül. az üzembehelyezés 
az üzemeltetővel közösen meghatározni. A későbbi módosításokat a kiképzett 
élyzet maga is egyszerűen el tudja végezni.

■tképek és trendek

Bs folyamat-kép megjelenítése teljesen grafikus formában történik.

iállítás alapja egy szimbólumkatalógus. Ez a katalógus tartalmazza az összes olyan 
let, amelyek a berendezések rajzain többször előfordulnak.

nitéshez minden képobjektumhoz hozzárendelhető egy adatpont.

m bb  típusú videokártya (HP98550) használata képenként 240 adatpont (paraméterezett 
m) megjelenítését teszi lehetővé, a paraméterezés nélküli fix képobjektumok száma nincs

I5ÖVŐ üzenetek és riasztások azonnal aktualizálódnak. Nincs szükség semmilyen ciklusidöre, 
n belül egy kép újrarajzolódik.

myőn levő kép tetszőleges időpontban kinyomtatható a hardcopy-ftinkció segítségével. Ez a 
^tmagát semmiféle módon nem befolyásolja.

okát a kezelőszemélyzet mindegyik processz-képből közvetlenül kiadhatja. Minden 
ólumhoz max. öt parancs rendelhető hozzá.

pütlrtékek többek között trendgörbékkel is megjeleníthetők. Ezek a trendek akár régebbi 
bt (srchivokból), akár futó aktuális mérési értékeket is megjeleníthetnek. Ezek a trendek 
1 "normális" processz-képbe integrálhatók. Egy kép max. nyolc trendet tartalmazhat, a 

itlrindegyike max. 16 önálló mérési értékkel paraméterezhető.
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Adatbiztonság

A hardver hibamentes működése esetén a PVSS rendszerben egyetlen üzenet, méiéá e 
vagy parancs sem vész el. Ha pl. egy adatátvitelt hibásnak ismer fel, addig isméth újra és ij 
az hibátlanul le nem fiit.

A létrejövő protokollokat és archivokat rendszeresen mágnesszalagra (pl. DAT) kell raei 
adatmentés a szalagcserét leszámítva teljesen automatizálható.
Az adatmentést legalább naponta (vagy éjszakánként) egyszer el érdemes véj 
kezelőszemélyzetnek csupán a szalagot kell másnap kicserélnie.

Feszültségkimaradás esetén az újraindítás egy rendszerátvizsgálással indul. A teljes 
logikai vizsgálata - és adott esetben a korrekciója is - megtörténik. Végezetül a rent 
és egy általános lekérdezéssel aktualizálódik.

Azért, hogy az adatvesztés az ilyen esetekben minimális legyen, előre beállítható időki 
teljes folyamat képe a lemezre íródik, és szükség esetén onnan visszaolvasható. Ez s n 
lehető legnagyobb adatbiztonságot nyújtja egy rendszerkiesés esetére.

A PVSS rendszerben az adatok védettek az illetéktelen hozzáférés ellen is. Mindéi 
rendelkezik egy négykarakteres kódszóval, ami egy láthatatlanul beadandó jcis 
összekapcsolva. Ez az egyértelmű azonosítás teszi egyáltalán lehetővé a hozzáférést a n 
munka megkezdése előtt. Másrészt ezekkel az azonosítókkal jogosultsági foki 
összekapcsolhatók, így egy felhasználó csak meghatározott tevékenységet - amire ki 
végezhet.

A PVSS futhat redundánsan felépített rendszeren is, ahol az egyik munkaállomás az aktív, í  
„meleg tartalék", amely az aktív számítógép kiesése esetén aimak összes fimkcióját | 
adatvesztés nélkül átveszi.

Rendszerfelügyelet

A PVSS rendszerben kb. 1000 adatpont szolgál a belső felügyelet céljaira. így pl. a) 
felhasználóhoz vészjelzések formájában jutnak el (pl. periféria meghibásodása).

Ezek a felügyeletet szolgáló adatpontok - csakúgy mint az összes többi adatpont - integi 
képekbe, protokollokba, stb.

Ezeket az adatpontokat az első paraméterezés során definiáljuk, és azonnal az I 
rendelkezésére állnak (adatpontlista).

A jobb megkülönböztethetőség érdekében a belső adatpontok külön számtartományl| ka

T ávkarbantartás

Az alapcsomag lehetőséget nyújt a modemen keresztül történő távkarbantartásra, és lel 
egy modem csatlakoztatását. Ezen átviteli rendszer segítségével lehetőség van a folyaj 
rendszer telefonhálózaton keresztül történő felhívására. Ez azt jelenti, hogy pl. a tái 
mindenhonnan elvégezhető, ha a személy, aki a rendszert felhívta, ismeri a szükségeal 
kódot. így jogosulatlan belépés a rendszerbe nem lehetséges.

Ez a modemes kapcsolat elsősorban az üzembehelyezéskor elkerülhetetlei* I 
megköimyítésére szolgál. Ez garantálja a folyamatirányító rendszer lehető leggyon*H
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PACIT

iígripasztalataink a PVSS-rendszer alkalmazásával kapcsolatban egyértelműen azt mutatják, 
Iw a fjNlX-munkaállomásokon futó rendszerek egyre inkább tért hódítanak a PC alapú 
■■Bükkel szemben. Ennek magyarázata a rendszer fentebb leírt jellemzőm kívül gazdasági, 

' lossági okokra is visszavezethető:

IkiÉllétlenül csak az vásárol ilyen erőteljes hardvert és szoftvert, aki nagy rendszer felügyeletét 
IHnja megoldani. Egyre nagyobb azon felhasználók száma, akik előre tervezve döntenek a 
J«ivel magasabb ár és a jóval nagyobb teljesítmény mellett.

i|í||liasználók egy része a jövőbeni irányítástechnikai feladatokat és/vagy lehetőségeket is szem 
A tartja, másik része az ilyen bemházást nem csak és kizárólag az irányítástechnikai feladatok 

" a szeretné hasznosítani, hanem a vállalatánál előforduló egyéb számítástechnikai 
lilátok egy részét vagy egészét is a megvásárlandó technikával kívánja ellámi. Ilyen feladatok 
ültnek pl. egy vállalati hálózat kiszolgálása, nagy mennyiségű adat gyors és megbízható 

izása,... stb.

g_lyiben az itt leírtaknál bővebb információra van szükségük, illetve konkrét elképzeléseiket
■Bnének velünk megbeszélni, szívesen állunk a PVSS-rendszer iránt érdeklődök rendelkezésére 
iklelefonon, akár levélben, akár - előzetesen egyeztetett - személyes találkozás során.
V.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Varga Péter

1979-ben szereztem diplomát a Kossuth Lajos Tudományegyetem TTK matematfi 
statisztikai szakágazaton.

A Soproni Szőnyeggyárban dolgoztam 1991 végéig, kezdetben programozóként, majd sa 
vezetőként. Feladatom a vállalat termelési adatgyűjtő és feldolgozó rendszerének elkészíté 
egy DRS20 típusú ICL-hálózaton, majd DEC VAX gépen, MAGIC fejlesztőrendszerben.

1992 januárjától az ausztriai Eisenstadtban levő EDV-Technik Mühlgassner Ges.mliil 
szoftverháznál dolgozom. Rendszerfejlesztőként kezdtem, majd a projekt-csoporthoz kerülte%al 
projektek készítése mellett a PVSS szoftverrendszer magyarországi ügyeiért is felelek.
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“BORINFO” SZOLOTERMESZTESI ES BORMARKETING 
INFORMÁCIÓS RENDSZER

lOSZSOLT-MAJZIK ZSÜZSA-SZENTELEKI KÁROLY
li és Élelmiszeripari Egyetem Matematika és Informatika Tanszék 

st. Villányi út 29

ks^zánkban a mezőgazdaság és élelmiszeripar területén információk szolgáltatásával 
izó kutató intézetek, oktatási intézmények, szakmai szervezetek és ehhez számitástechnikai 

iositó vállalatok az információs bázisok széttagoltsága, informatikai koncepciókat, 
)es ismereteket nélkülöző adatgyűjtő, adatrendszerező és adatlekérdező struktúrája miatt 

il jleterogén adatbázisokkal kerülnek munkakapcsolatba. Különösen igaz ez a megállapitás 
klaaszolgáltami kivánt információk nem csak egy szűk szakterületet, hanem egy vagy több 

tesetleg egyes ágazatok teljes vertikumát kivánják felölelni.

nlelyzetben'az informatikai szolgáltatások biztosításának két útja lehetséges. Az egyik 
íió szerint a ma rendelkezésre álló információkra támaszkodva megkísérlik az adatok 
g szerinti rendezettségét megteremteni, és egy többé-kevésbé egységes rendszer keretében 

yorsabban enyhíteni azt a súlyos információs hiányt, amivel ma a döntéshozóknak, 
itóintézeteknek és profitorientált vállalatoknak szembe kell nézni. E cél elérése 
Kn mind az alapinformációk megszerzésekor, azok ellenőrizetlen, hiányos és 

ílatlan állapota miatt, mind a szolgáltató software kidolgozásakor jelentős másodlagos 
; adatkonverziót és software úton megvalósítandó kapcsolatteremtést igényel.

k lehetőség egy teljesen új, informatikai koncepciókon alapuló, és az adott pillanatban 
aésre álló hardware támogatását messzemenően kihasználó informatikai rendszer 
e és szolgáltatása. Egy ilyen rendszer haszna elsősorban a jövőben mutatkozik meg, hiszen 
g Felhalmozott adatbázisok vagy egyáltalán nem, vagy csak korlátozott mértékben 

aők be a rendszerbe. A rendszer felépítése, a hardware-software támogatás megtervezése és 
de leginkább az új struktúrának megfelelő információs bázis megteremtése és a 

los biztosítás mind időben, mind anyagiakban jelentős befektetést igényel.

:ág jelenkori gazdasági törekvései között kiemelt helyen szerepel az európai gazdasági 
iához való mind szorosabb csatlakozás. A csatlakozás feltételei között a gazdaságirányítás, 

' , a támogatások és kvóták (termelési, értékesítési, export, import) egységes EU elvek 
határozása, a törvényi keretek kidolgozása és az ellenőrzés biztosítása is szerepel.Ezen 

ik teljesítéséhez a törvényi hátteret a szőlőtermesztés és borfeldolgozás területén az 1994. 
legén hozott Hegyközségi törvény biztosítja. A Kereskedelemfejlesztési Alap által támogatott 

lematika-Informatika Tanszék koordinációjában létrejött BORBNFO egy európai 
lak megfelelő informatikai rendszer, amely a hazai viszonyokból indul ki, ugyanakkor a 

tgesEU előírásokat is magába foglalja.

DRINFO megvalósítása során törekedtünk arra, hogy továbbra is biztosítsuk azon információs 
zisok szolgáltatását, arhelyek sokéves statisztikái gyűjtések eredményeként jöttek létre, vagy 
imáit gazdasági folyamatait tükrözik és még néhány éven keresztül biztosan elérhetők, 
Menére, hogy tartalmuk, felépítésük valamilyen korábbi koncepció szerint jött létre. De 

Blísi tevékenységünk fő iránya elsőrban szerkezetében, tartalmában, eszközfelhasználásában
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új rendszerek létrehozására irányult. A BOREVFO szőlő- és bortermelési adatbázú-! l 
szakterülethez kapcsolódó legátfogóbb, legösszetettebb információs rendszer, amely s 
eredetvédelmi információs rendszerektől a borértékesítés, borforgalmazás támogatásáig az alábbi) I 
szolgáltatásokra tagolódik:

a. ) Geográfiai adatok
b. ) Termólielyi. ültetvény és pincekataszterek
c. ) Vállalati termelési adatok (reprezentatív)
d. ) Borminó'sitő alrendszer
e. ) Bor és helyettesitő termékek termelése, fogyasztása (országos adatok)
f. ) Export és Im port alrendszer
g. ) Nemzetközi céginformációs alrendszer
h. ) Marketing alrendszer
i. ) Hazai és nemzetközi törvények és jogszabályok alrendszere
j. ) Termeléskövetés
k. ) Borbörze

a./ Geográfiai adatok
A geográfia adatok alrendszere magába foglalja a

- a megyék szőlőtermő tájakba való besorolását
- a települések borvidékekbe való besorolását
- a törvény által meghatározott borhelyeket
- egyéb szőlőtermő helyek felsorolását
- a szőlőfajták telepítésének törvény általi területi szabályozását 

hJ Termőhelyi, ültetvény és pincekataszterek
A termőhelyi, ültetvény illetve pincekataszterek részletes, helyrajzi számokkal azonoi 
adatokat szolgáltamak a termőhelyről, a meglévő szőlőtermesztő területekről, pincészel 
illetve ezen adatok összegzése révén a termesztési-termelői potenciálok és tárolási kapa 
községenként, megyénkénk, borvidékenként illetve szőlőtermesztő körzetenként lekérdezhel 
cJ Vállalati termelési és értékesítési alrendszer (reprezentatív)
Az alrendszer feladata, hogy a statisztikai adatgyűjtést adatszolgáltatást vállaló természetei iüetvt 1 
jogi személyek gazdasági tevékenységéről elsődleges és feldolgozott információkat szolgált! ^
A létrehozott informatikai rendszer adatbázisát a következő adatállományok képezik:

- cégazonositó
- földrajzi azonosítás
- minőségi szőlőterület szőlőfajta
- bortermelő kapacitás és kihasználtság
- megtermelt bor, pezsgő és egyéb boralapú termék
- borkészletek, bértárolás
- export értékesítés - szőlö.bor, pezsgő, egyéb
- belföldi értékesítés bőrtípusonként és csatornánként
- import értékesítés

d./ Borminó'sitő alrendszer
A minősített borokra vonatkozó alapvető információkat tartalmazza az alábbi fontoaHj 
szempontok szerint.

- a termelő azonosítója
- a termőhely és fajta azonosítója
- a minősített bor mennyisége
- a minősítés eredménye
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A rendelkezésünkre álló adatok 1992-töl folyamatosan tükrözik a minősítés eredméi 
kiegészítő adatállományokon kívül a rendszer négy alapvető adatállományt tartalmaz:

- belföldi minősítés
- export minősítés
- import minősítés
- országos borverseny minősítések

e. / Bor és helyettesítő term ékek termelése, fogyasztása (országos adatok)
Az alrendszer feladata, hogy a bortermelési adatokat, illetve a borfogyasztást befolyásoló tér 
termelését és kereskedelmét összefoglaló információkat a felhasználó rendelkezésére 1 
Fontosabb információk

- a szőlőterületek és termelésük alakulása megyénként
- a bortermelés és értékesítés alakulása
- a borfogyasztás alakulása, fogyasztási szokások
- helyettesítő termékek (sör. pálinkafélék, üdítők) termelése, fogyasztása
- helyettesítő termékek termelési kapacitása
- fogyasztási szokások várható alakulása - prognózisok

f. / Export és Im port alrendszer 
Az alrendszer feladata, hogy a hazai export-import adatokat, valamint a nemzetközi borto 
és borforgalmazással összefiiggő adatokat a felhasználó rendelkezésére bocsássa.

- hazai export-import adatsorok
- 1993.évi hazai részletes export és import adatok
- a fontosabb termelő, exportáló és importáló országok részesedése a nemzetközi, 
termelésből és kereskedelemből

g. / Céginformációs rendszer 
Az alrendszer feladata, hogy a bortermeléssel, borkereskedelemmel kapcsolatban álló tn 
illetve jogi személyekről további információkat biztosítson.
A rendszer két alap-adatállományból áll:

- hazai TEAORG-kódos cégkatalógus
- hazai és nemzetközi keresökulcsos cégkatalógus

h. / Marketing alrendszer
Az alrendszer tartalmazza az aktuális bor szakmai és idegenforgalmi eseményeket:

- borversenyek
- borbemutatók
- borárverés, borbörze
- kiállítások, vásárok
- szakmai tanácskozások
- borturizmus
- borrendi események

A PR tevékenységhez kapcsolódó információkat:
- sajtótájékoztatók
- reklám és hirdetési lehetőségek
- piackutatási tanulmányok

i. / Hazai és nemzetközi törvények és jogszabályok alrendszere
Az alrendszer az aktuális törvények, jogszabályok gyűjteményét, valamint a vertikumigli 
szakmai, társadalmi szervezetek alapszabályait, tevékenységi körét mutatja be.

- törvények és jogszabályok
- hazai és nemzetközi szabványok, védjegyek, oltalmak
- minősítési előírások, minősítés
- hazai és külpiaci eiőirások, kvóták, tiltások, vámok
- Borakadémia, Borrendek, Borkultúra alapítvány
- az Agrárrendtartás , Terméktanács alapszabálya

274



• az EC törvények a bortermelésben és forgalmazásban 
fesakirodalmi figyelő: 

ískövetés
ískövetési alrendszer az európai szabványnak megfelelő kapcsolatrendszer felépítésével 

igét biztosit a vállalatok termelési és értékesítési valamint készletadataínak folyamatos 
és követésére. Az alrendszer feltöltése a hegyközségek megalakuásához 

KÜk, a hegyközségök kötelező adatszolgáltatási tevékenységét messzemenően támogatja, 
rimálja. 

rze
zer a szőlőtermesztéssel és borfeldolgozással kacsolatos termékek, anyagok, eszközök és 
ok kínálatát és keresletét tároló, és az érdeklődő felhasználók számára célorientált, 

ílóbarát lekérdezését biztosító rendszer. A szolgáltatás az alábbi kategóriákra teijed ki: 
/gzőlészeti. borászati termékek 

r -Boleszeti, borászati eszközök 
Adalékanyagok, segédanyagok, csomagolóanyagok 

I [ -líőlészettel, borászattal kapcsolatos szolgáltatások
îdstok könnyű lekérdezhetősége érdekében minden adatállományhoz egy listás és egy ettől 
lígyedi szűrés végrehajtását biztosítjuk. A szűrési lehetőségek közti választást az elérni 
■tjíbnnációk jellege határozza meg.

rer beüzemelése után a várható elö'nyöket az alábbiakban foglalhatok össze: 
ikész és közvetlenül elérhető információt biztosít a gazdaságirányítás (döntéshozók), a 

eits-S»rgalmazási szféra és a kutatási, oktatási intézmények számára 
felel a magyar törvényi szabályozásnak 

nbe veszi az EC ajánlásait
rchikus hozzáférhetőség révén biztosítja az adatvédelem szempontjából támasztható 
lkat

lij(formációs rendszer kidolgozásánál a mai magyarországi gazdasági, szervezeti, személyi 
ai viszonyokból indulunk ki, de messzemenően alkalmaztuk az EC tagországokban 

»tt egységes struktúrát és alkalmazási tapasztalatokat. Ezen ismeretek (rendszerszervezés, 
íre-tervezés, software-tervezés, szervezeti struktúrák) felhasználása minden bizonnyal sok 

stől, felesleges zsákutcák kipróbálásától, jelentős idő- és anyagi ráfordítástól kiméi meg 
iket. A Kertészeti és Élelmiszeripari Egyetemen az informatikai rendszerek 
f̂ejlesztése két irányba folytatódik. Egyik irány az alapadatbázisok térinformatikai 

kel való összekapcsolását célozza, míg a másik törekvésünk további élelmiszeripari 
okra épülő szolgáltatások kifejlesztését tűzte ki célul.

NFO rendszer elérése nyilvános telefonhálózatról 
JAIIR infomációs rendszer szolgáltatásai 1994. elejétől díjtalanul lekérhetők. A BORINFO 

zis szolgáltatást várhatóan 1995. második negyedévétől vehetik igénybe a felhasználók. 
IBORINFO rendszer eléréséhez szükség van egy X25-ös vonalra és végberendezésekre 

n, X25-ÖS kártya, stb.).

IHOMNFO rendszer elérése CSTERNET-ről
izeti Egyetemnek, az egyetemek közötti EDDI gyűrűhöz kapcsolódása esetén, lehetővé 

^BORINFO rendszer INTERNET hálózatból történő elérése. Ez kb. 1995 április-májusban 
alósulni. Ebben az esetben az INTERNET hálózatból terminálemulációs program (pl. 

*̂iET) segítségével lehet a BORINFO rendszert szolgáltató számítógépet felhívni. A 
nulációs program indítása előtt a MULTIKEY program betöltéséről gondoskodni kell, 

ímugyar ékezetes karakterek a EGAA'GA monitorokon megfelelően megjelenjenek.
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Szakmai önéletrajz

Szenteleki Károly i

Az Eötvös Lóránd Tudományegyetem Természettudományi Karán szerzett diplo 
1974,-ben.. Nyelvismerete: orosz,német és angol. Kandidátusi címet szerzett 1989'' 
Jelenleg a Kertészeti és Élelmiszeripari Egyetem Matematika és Informatika Tar­
dolgozik egyetemi docensként. Fö kutatási területei:

- Döntéstámogató rendszerek fejlesztése a mezőgazdaságban
- Többcélú programozás, többkritériumú döntéstámogatás
- Komplex informatikai rendszerek tervezése és megvalósítása

Majzik Zsuzsa

Az Eötvös Lóránd Tudományegyetem Természettudományi Karán szerzett Progrí 
Matematikusi diplomát 1981-ben.. Diplomavédése óta a Kertészeti és Élein 
Egyetem Matematika és Informatika Tanszékén dolgozik. Fő munkaterületei:

- Számítógépes hálózatok felügyelete
- DECsystem 5500 supervisor
- Módszertani kutatások számítógépes támogatása
- Komplex információs rendszerek tervezése és üzemeltetése

Hamos Zsolt

1941-ben született Budapesten. 1966.-ban az Eötvös Lóránd Tudományéi 
Matematikusként szerzett diplomát. Nyelvismerete: orosz és angol. 1978-ban 1 
címet, 1985-ben nagydoktori címet szerzett. 1987 óta a Kertészeti és Élein 
Egyetem Matematika és Informatika Tanszékének vezetője. Fö kutatási területei:

- Módszertani elemzések és matematikai modellezés az agrárgazdaságban
- Agroökológiai és környezetgazdálkodási információs rendszerek tervezfe
- HASA és más nemzetközi projectek művelése
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Az ÉDÁSZ Rt. informatika fejlesztése

Urátr György
litomatika Fejlesztési osztályvezető

TMénelmí áttekintés

Észak ÍXinántúl egyik legrégibb szolgáltatói hagyományokkal rendelkező cége az ÉDÁSZ Rt, 
fly alapítási időponjának 1895-öt, az Ikervári Vizierömü Engedélyokiratának keletkezési 
liimát tekinti, 100 éves évfordulóján jelentős informatikai fejlesztések végrehajtása alatt áll. A 

cnikai feladatok elvégzése 1973-tól saját számítóközpont keretein belül valósult meg, 
akkori lehetőségeknek megfelelően az ESZR hardverbázisra alapozott batch 

idi^Bzásokkal. A programok a többi áramszolgáltatóval egyeztetet, az MVM 
üsittlációban készültek.

W-tölRészvénytársasági formában működő cég történetének legjelentősebb változásait élt" 
hogy szolgáltatásának színvonala minél előbb elérje a fejlett országokét. Az Rt-vé 

alás jelentős szervezeti változásokat jelentett, kialakult a háromszintű vezetési rendszer : 
ÍDASZ Rt igazgatóság, management a szakigazgatókkal s az oszsztályvezetőkel. A területi 

ellátására a korábbi 9 üzemigazgatóság helyett 5 üzletigazgatóság került 
isra A szervezeti változásokkal egyidöben megkezdődött a működéshez szükséges 

ndszerek feltérképezése A kiválasztás szempontjait meghatározó alapelvek (1992 
20.): on line rendszer, hálózatos működés, készen kapható standart szoftverekre 

lozva, valamennyi érdemi folyamat számítógépes támogatással váljon elvégezhetővé.

!93̂ ian körvonalazódott hogy a pénzügyi feladatok ellátására az SAP rendszer, az 
nlázási feladatok ellátására az EAS rendszer kerül bevezetésre, valamint 

Éüozásra kerültek a bevezetés lépései, illetve a fejlesztéshez szükséges erőforrások. 1993 
[^é re  az alapszerződések megkötésre kerültek, illetve beszerzésre került a központi 

sítményü IBM számítógép.

itisági informatika:

:i

| S.tP rendszer bevezetését a DYNASOFT cég munkatársainak segítségével mintegy 40-50 
míÉatársunk részvételével szervezett projekt keretén belül valósult meg. 1994 május 1-töl az 
l^lbpontban és az 5 Üzletigazgatóságon on-line módon kezelhető volt az RF: pénzügyi- 
ámviteli modul, majd 1995 januárjától az addigra kiépült WAN hálózaton kirendeltségekről, 
Ittve az összes raktárból elérhetővé vált az RK; kontrolling, az RM logisztika, anyag 

kodás és a RA: eszköznyilvántartó modul
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Az RF pénzügyi számviteli modul biztosítja a külső szervezetek felé történő nyilvánul 
vevő szállító és a főkönyvi tételek rögzítését. Az RK: kontrolling modul 
költségfelhasználást teszi lehetővé a kialakított költséghely költségviselő struktúrán keret 
A modul segítségével lehet a belső költségfelhasználásokat tervezni és ellenőrizni. A raej 
rendelések feladását az RM anyag és raktárkezelő modul segítségével lehet feW 
raktárra, vagy külső beszállító felé, melynél a felhasználást már költséghelyre és költs 
jelezni kell. A számla kiegyenlítése csak akkor lehetséges, ha a tételre nyitott renddáv«l 
rendszerben. A modul segítségével végezhető el a raktárak kezelése, az anyagnyilv 
állóeszközök, valmint a személyre szóló tárgyi eszközök nyilvántartása és kezelése lehtL 
az RA állóeszközmodul segítségével, mely keretén belül történik meg az ECS elszámo||l|

Az SAP nsndszer bevezetése egységes gazdasági informatikai rendszer kialakía 
lehetővé. A modulok közös adatbázisa biztasitja a szükséges integráltságot, valamint azé 
később megveendő modulok könnyű bevezethetőségét.

EAS számlázási rendszer szükségességét a korábbi batch alapú rendszer kiváltást indi 
A batch rendszer papíralapú ügyvitele, a változások átvezetésének időszükséglete, a s 
átfutási ideje, a pénzbeszedöi rendszer megszüntetése tette indokolttá egy on-lin» a 
adatbázistechnológiára épülő számlázási rendszer megvalósítását. A 46 kirendeltj 
kapcsolatában elérhető rendszer bevezetését az IFS cég (mint szofíverszál^) I 
képviseletének munkatársai valamint az ED ASZ Rt mintegy 60 embert összefogj p 
végezte. A feldolgozás egyéves előkészítő munka után 1995 márciusában indult a Taui 
üzletigazgatóságon. A rendszer segítségével éves egyszeri leolvasáson alapuló, szj 
kívánunk bevezetni, csekkes vagy átutalásos pénzkezelési móddal. A leolvasás ,̂ Iít 
adatok módosítása, résszámlák lezárása, új fogyasztók felvétele vagy az adatainak, mó( 
on-line módon történik, mig a számlázás továbbra is batch futás. A programrend^ imij 
700 ezer fogyasztó 1 200 ezer fogyasztási helyét kezeli.

Szám ító-

közpon t M unka-
á lio m á sd

Töm eges 

fe ld o lg o zá so k

EAS Egyedi

fe ldo lgozáso k

Az SAP és az EAS rendszerek bevezetéséhez mindenképpen szükséges volt egy olyan! 
megépítése amely az ÉDASZ R t. összes szervezeti egységéből elérhetővé tesa l 
számítóközpontban elhelyezett IBM nagyszámítógépet A költségelemzések alapjául 
kiderült, hogy gyakorlatilag a legtöbb célra használható hálózati megoldás és a legm 
igényeket kielégítő megoldás között az árban gyakorlatilag nincs különbs^ Ezátj 
berendezéseket vásárolt az EDÁSZ R t amelyek a vállalat hosszú távú adatátviteli igá 
képesek kiszolgálni. Valamint adatátviteli kapacitásuk rugalmasan bővíthető.
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AVísárolt berendezéseink képesek a kapcsolatok megszakítása nélkül vonalproblémák 
esetén átterhelni az adatforgalmat bármely kerülő irányra..

tKsziki informatika:

kkgrill Műszaki Információs Rendszer

ált műszaki információs rendszer (IMIR) egy olyan rendszer, amely tartalmazza az 
ületén lévő villamos berendezések (trafók, megszakítók, stb.) és a villamos hálózat 

űaait. Továbbá lehetőséget nyújt mindezek térképen való lekérdezésére és megjelenítésére.

aer adatkapcsolati struktúrája Sügaras jellegű. A központi adatbázis az Rt. központban 
400-as számítógépen kerül elhelyezésre. Ezenkívül minden üzletigazgatóságon 

isre kerül egy AS-400 számítógép, amely az egyes üzletigazgatóságok területén lévő 
nálók PC alapú munkahelyeit szolgálná ki. Mindegyik AS-400-hoz PC-s 

dói terminálok csatlakoznak LAN-on keresztül

nleg a győri és a szombathelyi ÜIG-en működik az AS-400-as, amelyhez terminálok 
[Óznak, telekommünikációs adatátvitel jelenleg még nincs

kezö években épül ki a teljes rendszer, melynek távközlési kapcsolatai az ábrán 
Telekommunikációs szempontból az Rt központban és az üzletigazgatóságokon 
400-as számítógépeket kell összekötni nagyobb sebességű adatátvitellel 

latólag ez 64 kb/s-os átviteli sebességet követel meg. A végpontokon levő PC-k már 
bjebességű vonalakon is üzemelhetnek, ezek igénye 9600 b/s
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A kapcsolódó PC-k háromféle adatelérési lehetőséget biztosítanak:

• alfanumenkus lekérdezésaz AS400-on tárolt adatokról
• villamos sémagrafika szerinti lekérdezés a PC-n tárolt sémagrafika alpján
• a PC-n tárolt térkép és nyomvonal alapján

A kiépülő rendszer szoftver és hardverelemei már rendelkezésre állnak, a legnagyobb feli 
a következő időszakban az adtfeltöltés jelenti.

Távmérési rendszer lehetővé teszi a vásárolt illetve eladott villamos energia net 
mennyiségi hanem időbeli lefutásának mérését is. Mivel a villamosenergia csak korlát 
mértékben tárolható, ezért a termelésnek és a fogyasztásnak az egyensúlyát mindig bizt 
kell. Az előállító berendezések szabályozhatósága korlátozott, ezért előre meg kell hatá 
előállítás ütemtervét. Az ütemterv megállapításához szükséges a fogyasztói szoká 
mérése, melyből következtetni lehet a várható fogyasztásra. A feladatok megval 
alkalmas a kialakított távmérési rendszer. A vásárlás mérése az MVM 120 KV-os á 
pontjain (16 pont) történik, mely adatok modemkapcsolat segítsédével naponta' ( 
lekérdezhetők és kiértékelhetők a DG20-as programrendszer segítségével. A belső felhas 
mérésére mintegy 53 átvételi pontra telepítettünk mérő-jeladó berendezéseket*-mdj 
egyaránt alkalmasak tárolásra és felhivásos adatszolgáltatásra vagy on-line kapcsolati 
mérési adatokat üzletigazgatósági központokban elhelyezett AS400-as számítói 
tároljuk a terveink szerint A mérés hardverrendszere kiépült, jelenleg az IMIR-hez kapi 
adatfeldolgozás és az adatok vezetői információs rendszerbe illesztése történik.

Teljesítménygazdálkodási az Rt szerződése kapcsolatai, illetve a hálózati vei 
csökkentése teszi fontos kérdéssé. (A vételezési határadatainkat egy évre előre kell leki 
illetve vezetékeinken áthaladó terheléssel négyzetes arányban nő a hálózati 
Elérendő cél a lekötött teljesítménygörbékhez való alkalmazkodás, illetve a leht 
egyenletes vételezés biztosítása. A szabályozást az teszi lehetővé, hogy a jelkövetést 30g 
átlagban kell végrehajtani Beavatkozási lehetőséget a hangfrekvenciás körvezéslés k 
biztosít, melynek segítségével a hőtárolós kályhák és boylerek kapcsolhatók. Az elkép 
szabályozási körben a beavatkozást az átvételi pontokon mért villamosenergia ténylegí o 
(DG20-as távmérés), valamint a szerződésben lekötött 30 perces érték viszonya hatirt 
meg. A beavatkozó jel kialakításában figyelembe kell venni a műszaki kotlák 
lehetőségeket (IMIR adatbázisból hol, milyen teljesítmény kapcsolható) valamint a kot 
végrehajtott beavatkozások területi eloszlását (belső távmérés adatai.) A beavatkozóijdí
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ínyitási rendszer adatátvitelén továbbítva a hangfrekvenciás jeladók vezérlésével lehet

■itányítási rendszer irányítástechnikai korszerűsítése.

schaníka az energiairányító szolgálatok, a Körzeti Diszpécser Szolgálat (KDSZ) és az 
inyitó Központok (ÜIK) munkáját korszerűsíti. Lehetővé teszi az állomási.és hálózati 

(ékek lávkapcsolását, üzemi és üzemzavari információk gyors és állandó elérését. A 
lika rendszer a KDSZ-ben levő EMS, az ÜIK-ban levő DMS/SCADA rendszerből, 

I alállomásokba telepített folyamatirányító számítógépekből (RTU) áll Ide kapcsolódnak 
nyitói távfelügyelettel ellátott elosztó-hálózati oszlopkapcsolók és kábelköri 

ok is A feladat nagy megbízhatóságú, viszonylag kis sebességű on-line vonalakat 
L Az adatátvitel sugaras felépítésű.

nytársaság területén jelenleg a győri és a tatabányai ÜIK-ban működik telemechanika 
ir ‘Győrben 7 alállomás és 19 oszlopkapcsoló , Tatabányán 8 alállomás, 7 

soló és 13 kábelállomás csatlakozik az ÜIK-ba. Az adatátvitel az alállomások felé 
;ü (200 b/s) on-line csatornán történik, az oszlopkapcsolók és kábelállomások 

itvitellel - URH, 160 MHz, 1200 b/s - kapcsolódnak.

kÜRlK projekt révén 1998-ig befejeződik a telemechanika kiépítése a KDSZ, az ÜIK-k, és a 
pkV-os alállomásokig bezárólag Az adatátviteli sebességigény viszonylag kicsi, viszont az 

í pKgbizhatóságával kapcsolatos követelmények igen magasak. A rendszerben a 
[yeleti funkcióra kihelyezett terminálok szolgálnak. Ezek nagy sebességű, 
utólag 64 kb/s-os vonalakkal kapcsolódnak a rendszerbe. Az on-line kapcsolat itt nem 

E Az adatátviteli utakat az intelligens védelmek és zavarírók figyelembevételével az alábbi 
lia
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A KDSZ és az ÜIK-k között kettős, legalább 9600 b/s-os on-line vonal szülő 
alállomások és az ÜIK-k közötti adatátvitel egy on-line, min. 1200 b/s-os vonalat igégj 
intelligens zavarirók kommunikációja eseti, fájltranszfer jellegű, ezért megfelel egy 1 
legalább 2400 b/s-os vonal, amely közvetlenül az Rt. központba csatlakozik. A t 
telemechanika rendszer alkalmas lesz a távmérési adatok saját hatókörű továbbitásá^s I

Rendszerek integrációja.

A fent ismertetett rendszerek közös tulajdonsága, hogy használatuk megköveteli az i 
kezelést. A létrejött adathálózat lehetővé teszi, hogy a különböző szakterülel 
kiszolgáló adatcsomagok ugyanazon az adatátviteli hálózaton keresztül juss 
felhasználóhoz. A felhasznál programok lehetővé teszik az egyes részrends; 
adatcserét. Kiszolgáló eszközként mindenhol IBM kompatibilis PC-ket használunk, | 
IBM gép veié történő, 3270-es terminálemuláción alapuló kommunikációra, mind azl 
feladatokra. A rendszerekt WINDOWS környezetben kívánjuk használni, mely leha 
sőt megköveteli az egységes kezelőfelületet.

J fc s lB H E E llB

További elképzelések

Az adatátviteli hálózat kialakítása, valamint a használatba állított rendszerei kei 
telepitett PC-k mennyisége lehetővé teszi az irodai munka egy részének szánig 
történő elvégzését Számdékunkban áll a számitógépes munkacsoportok 
WINDOWS Workgroups alapon, egy levelezési rendszer bevezetése az ug) 
gyorsítására, dokumentálhatóságára, valamint az elektronikus archiválás segi 
visszakereshetőség biztosítására. Ehhez persze szükséges a megfelelő hardver eríl 
biztosítása ugynúgy, mintahogy az adatátviteli hálózat átviteli kapacitásának bővitég^

Természetesen az erőforrásaink nem korlátlanok, már a bevezetett rendszerei 
mennyiségű anyagi és emberi erőforrás lekötésével járnak. Az elmült többmint kétl 
feldolgozásokhoz kapcsolódó munkatársainknak (dolgozóinknak csaknem a fele)] 
mértékben megváltozott a munkaköri feladata, valamint elvégzésének módja. Az okt 
és anyagi erőforrások biztosításán túl a legfontosabb szempont a szemlélet megvi 
hogy az igy rendelkezésünkre álló technológiával hatékonyan tudjunk bánni.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Kleizer György

39 év
>: villamosmérnök, gazdasági mérnök 

hely; EDÁSZ Rt Informatika-fejlesztési osztályvezető.

ilpetelYi befejezése után mindvégig számitástechnikai szakterületen dolgoztam. Kezdetben az ÉDÁSZ 
li nagygépes hardverrel, majd az adatfeldolgozás irányitással. a RÁBA MVG-nél csoportvezetőként 

lolgozás géptermi szervezésével foglalkoztam. Az ÉGSZI győri leányvállalatánál önálló 
tóként PC forgalmazást is szerveztem és gazdaságmérnöki diplomát szereztem. Visszatérv'c a RÁBA 

lanűszaki számítástechnika területen CAD/CAM bevezetésében tevékenykedtem. 1993 novemberétől 
^ASZRt informatikafejleszlési Stratégiájának kialakítása és megvalósításba feladatom.
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Számítógépes termelésirányítási és minőségbiztosítási rendszer 
a KVATTRO RT-nél

°Szikora Béla, Topár József, ’Herk Attila, ’Nagy Lajos, "Németh Pál, °Moji 
’Talyigás Judit, ’MádI Tibor, "Kovács Balázs
"Budapesti Műszaki Egyetem Elektronikai Technológia Tanszék 
Budapesti Műszaki Egyetem Ipari Menedzsment és Vállalkozásgazdaságtan Tanszék 

’KVATTRO Ipari Műszaki Elektronikai Részvénytársaság

A KVATTRO RT. a BME két tanszékével együtműködve OMFB pályázatot nyert el 1993á 
EURÓPAI ISO 9002 ELŐÍRÁSOKAT KIELÉGÍTŐ MINŐSÉGBIZTOSÍTÁSI 
FEJLESZTÉSE ÉS BEVEZETÉSE EGY TÖBB PROFILÚ KOMPLEX VÁLL 
TERÜLETÉN" cimmel. Az alábbiakban az eddig elért eredményeket ismertetjük.

1. Célkitűzés

A hazai és a nemzetközi piacon történő versenyképes megjelenés alapvető feltéltelévtvílt,Í 
KVATTRO RT. stratégiai tervében szerepeljen egy termékíiiggetlen, bármely termit 
rugalmasan alkalmazható és a nemzetközi követelményekre épülő, valamint az ISO 9000 e 
kielégítő termelésirányítási és minőségbiztosítási rendszer kifejlesztése és gyakorlati t 
sokprofilú 500 főt foglalkoztató komplex vállalkozás területén. Gélünk volt, hogy Idái 
nemzetközi certifikálást kiállni képes minőségérzékeny, magas versenyképességig r 
termékfuggetlen gyártó-rendszert, korszerű számitógépes termelésirányítási és infin 
támogatással.

Az ISO 9000 rendszer, illetve a beszállítói rendelést adó vállalatok saját minösité 
meghatározza rövid és hosszú távon egyaránt a KVATTRO RT. üzleti kapcsola 
létrejöttét. Ehhez ölyan komplex rendszerfejlesztésre, majd működtetésre volt szükst 
teljes vállalat termelési folyamatát, minőségbiztosítási rendszerét magában foglalja és 1 
megrendelők igényeit. Ahhoz, hogy mindez a lehető leghatékonyabban a 
megfelelően tudjon működni, szükségesnek tartottuk egy rendszerszemléletében más, i 
minőségoríentált és a gyártási folyamatokra épülő, új vállalati modell létrehozását.

2. Kiindulási helyzet

A gyár jelenleg 100%-osan magántulajdonban van. 2000 fő foglalkoztatására alkalmaî  
64000 m’-es gyárterületen több ezer m’-es gyártócsarnokokban. A rendszer kifejlesztési 
egészét átfogó részletes felméréssel és elemzéssel kezdődött. A szükséges stralégiii 
meghozatala után a vállalat egészére érvényes modellt dolgoztunk ki. Eszeiiiá 
szervezeti formájára a projekt rendszer a jellemző, melyben a minőségközpontú g( 
kimelkedő szerepe van, lásd I. ábra. Közvetlen termelés alapvetően négy üzemben folyji,| 
kiszolgáló egységek (műszaki fejlesztés, karbantartás, anyagellátás és adminisztnül 
további hat területre koncentrálva helyezkednek el. A számitógépes termeli 
minőségbiztosítási rendszert ebből kiindulva kellett megtervezni és megépíteni.
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A fejlesztést két párhuzamos ágon indítottuk meg: az egyik a számítógépet 
infrastruktúra, a hardver és a szoftver rendszer kiépítése; a másik a minöségbiz 
kiépítése és bevezetése. A számitógépes rendszer kiépítése magába foglalja a 
számítógépesítését is egy alkalmas programcsomag installációjával. A két rendszelt, az i 
fejlettségi szintek elérése után egységes egésszé integráljuk össze a szükségei : 
elvégzésével.

3. A számitógépes rendszer

A rendszer tervezése és építése a körültekintően, széleskörű tapasztalatok felhasznáttl^lj 
[1][2][3][4][S]. Az igények felmérését a megvalósítási lehetőségek számbavétele, i 
értékelése követte. Az alapelvek tisztázása már megteremtette a rendszerépitéi diói 
megkezdését, amely a számitógépes infrastruktúra kiépítését jelentette, lásd 2. ábra.

A gyártelep mérete, a rendszerbe bekötni kívánt egységek elhelyezkedése és i i 
csatlakozások száma lehetővé tette a koaxiális kábelre épülő vékony Ethernet hálózat i 
mely saját erőből is nagy biztonsággal építhető ki. A legnagyobb hálózati forgalmat! 
műszaki osztályt a vállalat más részlegeitől egy hid választja le, lásd 3. ábra 
megszakitásvédett csatlakozó került kiépítésre a hálózat nyolc ismétlőjével meghajtott s 
méretű és terhelésű szegmensein. A vállalati igényeket, a termelésirányítást és a i 
két központi erőforrás elégíti ki. A termelésirányító programcsomagot a vállalat a SYMDI( 
vásárolja és egy kétprocesszoros Compaq ProLiant 2000 gazdagépen SCO Unix op 
alatt futtatja. Az általános valamint a termelésirányító rendszer által nem 
minőségbiztosítási funkciók és vállalati információs modulok egy Compaq ProSigoia! 
érhetők el Novell NetWare v3.12 hálózati operációs rendszer segítségével.

A SYMIX bevezetése folyik. Kissé rendhagyó módon nem a főkönyvi modul beve; 
hanem a valós gyártási folyamatot közvetlenül támogató termelésirányítási modullal él i 
feltétlenül szükséges modulokkal. Egyes termékcsaládok gyártását már a 
termelésirányítási rendszer irányítja. A termékcsaládok körét folyamatosan bővítjük éi i 
a pénzügyi-számviteli modulok bevezetésének előkészítése is.

4. Minőségbiztosítás

A minőségbiztosítási rendszer [6] kiaiakitásánál a vállalat tevékenységi köre, jövőbeli fdi 
előtérbe kerülő fejlesztési feladatok miatt az eredeti pályázati kiírástól eltérően az EN 2 
9001) szabvány előírásait vettük figyelembe.

A minőségbiztosítási rendszer kialakítása szempontjából a vállalat igen jó 
rendelkezett, mivel az 1990-es évek elejéig meglévő haditechnikai termelés az ISO l 
előírásaihoz hasonló szabványozottságot és dokumentáltságot követelt meg a termelő e 
minőségügyi rendszer kiaiakitásánál először elfogadásra került a rendszer felépitésénakü 
a minőségügyi rendszer dokumentációs rendszerének struktúrája. Ennek 
dokumentációs rendszer négyes szintje került kialakításra: a minőségbiztosítási kézikőagnl, i 
minőségbiztosítási eljárások, a részletes munkahelyi, műveleti és termék utasitáiok t 
ezekhez kapcsolódó nyomtatványok, kísérő lapok és űrlapok.
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2.ábra
A KVATTRO RT számítógép hálózata





k IT iiÉiöségbiztositási kézikönyve a szabvány követelményeit kielégitő minőségbiztosítási 
jlkariwz és annak egyes elemeihez kapcsolódó általános és speciális vezetési feladatokat, a 

teendőket és felelősségeket, valamint az alapvető kompetenciákat tartalmazza. A 
iositási kézikönyv az a legfontosabb dokumentum, amely a minőségügyi rendszer 

kányitására és az operatív működtetésen kívül a vevők és a külső auditorok számára is 
a rendszer áttekinthető megismerését. A minőségbiztosítási kézikönyv egyes fejezeteinek 

kl|Dzisa a fejezethez kapcsolódó átfogó minőségbíztositási eljárás kialakításával párhuzamosan 
liL

^Égbiztositási eljárások tartalmazzák - a szabvány és a kézikönyv fejezeteinek megfelelő 
■ a vállalat minőségügyi rendszerét adó folyamatok leírását. A minőségbiztosítási 

duk kidolgozását az RT szakembereiből alakított teamek végezték. A minőségügyi rendszer 
it a munka tervezésekor elképzelt 23-25 eljárás helyett, a rendszer kidolgozásának 

k̂ Bbekor zel 40 minőségbiztosítási eljárás fogja szabályozni. Az előkészített 
flllkizlositási eljárásokat a vállalat vezetőit is magába foglaló projekt irányitó team vitatta meg 
kwtdlanény alapján az RT vezérigazgatója hagyta jóvá. Az eljárás kiadása után közvetlenül egy 
K|iddatási gram keretében sor került az adott munkahelyekre vonatkozó eljárások oktatására 
ikMe meglepő, de a munkát időnként a már elkészült és jóváhagyott eljárások végleges, kiadásra 
Éhas fonnára való hozása, sokszorosítása és elosztása hátráltatta. A minőségbiztosítási eljárások 

és az adott munkahelyekre való bevezetését nagy mértékben segítette, hogy a kidolgozó 
Mágiái között az adott feladatokat végző dolgozók képviselői is kifejthették véleményüket már 
áiWsolc kidolgozásának szakaszában is.

.^jikisok kiadása és próbaüzeme során világossá vált, hogy a minőségügyi rendszer hatékony 
I  kdletése igen nagy számú részletes munkahelyi, műveleti és termékre vonatkozó utasítás 

■pÉését teszi szükségessé. Úgy látjuk, hogy a részletes munkautasitások száma a minőségügyi 
kialakitása során 100-150 utasítás elkészítését és kiadását teszi indokolttá. Ezt a nagy 

kgtiDdokolja állalat igen sokrétű termelési profilja is. A munkautasitások kidolgozása - az 
plges minőségbiztosítási kézikönyv és a teljes Rt-re egységes minőségügyi rendszert rögzítő 
iMmeUett a szinten is a rendszerre vonatkozóan történik meg, az adott munkahelyekre 
kaluhely csoportokra és a termékre. A termékekre megrendelőtől független vagy attól föggő 
pmtumok késeinek.

munkahelyekre vonatkozó előírások elkészítését és a kidolgozott rendszer helyességének 
Unbét már átfogó minőségbíztositási eljárások egy részének kiadása után azonnal 

Ez elvileg nem helyes, de jelentősége elsősorban a dolgozók minőségügyi 
Mtlinek kialakításában és a már kiadott eljárások módosításához szükséges információk 

■Oljtésében van. A rendszer kialakításának megfelelőségére csak a teljes rendszert leíró 
ÉMc kiadása és oktatása után lehet információkat kapnunk, a rendszeres belső audit 

kelésével.

iWgűgyi szer követelményeinek megvalósítását várhatóan igen jól fogja támogatni - a 
imbin megfogalmazott célkitűzésnek megfelelően - a vállalati számitógépes termelésirányítási 

A minőségügyi rendszer kialakitása azonban - a piaci viszonyok kényszere miatt - a 
Étfépes rendszertől függetlenül történt meg. A rendszer tanúsításakor már számítunk a 
riógépes termelésirányítási rendszer nyújtotta előnyökre egy teimékcsaládvonatkozásában.

:or megkezdődtek az előkészületek a számitógépes termelésirányító rendszer, az általános 
Éiíifonnációs rendszer és a minőségbiztosítási rendszer integrálására.
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Sdion Béla (42 éves), villamosmérnök, szakmérnök, egyetemi döktor. A BME Elektronikai 
Tinszék adjunktusa. Érdeklődési területei: vékonyrétegek fízik^a, vákuumfizika, az 

I t t  számitástudomány területén a képfeldolgozás és a PC alapú LAN alkalmazások. 
^Étéésével >b LAN alapú számitógépes rendszer született meg, megtervezett és irányított 
laoftver projektett is.
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NJSZT VI. Országos Kongresszusa 
1995. május 28-3 I. Siófok

SAP R/3-rendszer bevezetése a Richter Gedeon Rt.-nél

Közép-Kelet-Európa legnagyobb gyógyszervegyészeti gyára, az 1994-ben több mint 201 
milliárd forintos bevételt produkáló Richter Gedeon Rt. 1993-ban a vállalatirányítMé] 
termelésirányítási informatikai rendszereinek korszerűsítése mellett döntött. Acégv 
SAP R/3-ra és a Digitál berendezéseire esett. Ma már éles körülmények között műkőt 
rendszer a pénzügy, számvitel valamint az eszközgazdálkodás területén. A controlH 
kapcsolódó részeinek üzembehelyezése is megtörtént. Jelenleg a bevezetés az értékei 
készáru raktárak lefedését célozza meg .
Az előadás bemutatja a vállalat informatikai stratégiáját, a rendszer kiválasztásámfcj 
szempontjait, a project működését, valamint a bevezetés tapasztalatait. Az előadás az 
eredmények mellett szól a problémákról és a folytatásra vonatkozó tervekről is.

SZAKMAI ÉLETRAJZI

Dr. Szűcs Vince

Szűcs Vince a Richter Gedeon Vegyészeti Gyár Rt. Informatikai igazgatója. 1978-l»|«| 
Veszprémi Vegyipari Egyetemen Rendszermérnöki és Folyamatszabályozási ága; 
diplomát. Kezdetben szoftver-fejlesztőként folyamatirányítási, majd hálózati rend: 
fejlesztésében vett részt, később pedig különböző informatikai rendszerek fejle: 
irányította. A Controll számítástechnikai cég alakulásától kezdődően 1993-ig vezetteiJ 
szoftveres részlegét. A Richter G. Rt.-hez 1993. közepén lépett be, és azótaacég 
számítástechnikai rendszereinek korszerűsítését és az integrált informatikai rendszer k 
irányítja.



Egy komplex és teljesen integrált rendszer bevezetésének folyamata, 
sikertényezői, problémái a TVK Rt-nél

Balogh István - Papp Albert Tiszai Vegyi Kombinát Rt.

Ubtezetés

ITsai Vegyi Kombinát Rt. 1992-ben úgy döntött, hogy feltétlenül fejleszteni szükséges a vállalat 
Éoiciós rendszerét. A döntés meghozatalára és az elképzelés megvalósítására rendkívül nehéz 
|ÉBgi Ecetben került sor.
Ifelo elvárás volt a magasszintű tudás, a gyors megvalósítás, hogy az igen komoly befektetés 
Édgynsabban megtérüljön. Ennek alapján esett a választás több megvizsgált rendszer közül az 
■ U  System Software Assotiates cég BPCS szoftverére.
ISIS komplex és teljesen integrált vezetői információs rendszer TVK Rt.-nél történő bevezetése 
|álni projekten belül kerül végrehajtásra.
Inektn^tét és mélységét tekintve több, egymással párhuzamosan futó alprojektből áll.

i«dszer bevezetése lényegi szervezeti változtatást elvileg nem igényelt, de módosításokat 
Éri és izllkségszerű volt végrehajtani, legfőképpen az információs igények gyorsabb és 
p>^b kielégitése, valamint a munkavégzés folyamatának egyszerűsítése érdekében. Szükség 
Étonyos eljárások és bizonylat útvonalak megváltoztatására, biztosítva ezzel az új rendszer 
Mnypftödését.

L
UHÉetés előzményei és tartalm a 

inmények és előkészítés

ütéssel párhuzamosan, 1993 . n .  és H l.  negyedévében meghatározásra kerültek az 
célok, igények és elvárások, valamint az új vezetési információs rendszerre (továbbiakban 

SSrténó átállás sikertényezői. A sikertényezők, olyan feltételekként kerültek 
ira. amelyek biztosítása a rendszer bevezetés eredményessége szempontjából 

lenül szükséges. Ezek megfogalmazását a bevezetés rendldvűl rövid időtartam a 
I b), nagyon szoros ütemezése indokolta:

.ezők:
tája iÉtStelezettség és maximális támogatás a társaság managementje és középvezetése 
lÍBÍnSI.

' Métltnül biztosítani kell, hogy a bevezetésben közvetlenül résztvevő teamtagok és 
Uatezetők a vállalat legjobb szakemberei közül kerüljenek ki, akik a folyamatok, 
tÉnységek és a szervezetek esetleges átalakításához, az információ igények

E rozásához rendelkeznek a szükséges felelősségi-, hatás- és döntési jogkörrel.
irányítása felsöszinten kell, hogy történjen.

>l;nnolipizálás, az eljárások elemzése pontos és gyors legyen.
*'áÉÉndök szigorú betartása, a döntések időbeni meghozatala, a folyamatos ellenőrzés és 

MnÜléiés biztosítása.
! igoject következetes véghezvitele, 
iiligáyek alapos és átgondolt megfogalmazása.
 ̂Jllnitáshoz előirt szigorú feltételek biztosítása.
Btpndö belső erőforrás álljon rendelkezésre a kiképzéshez, a prototípus elkészítéséhez, a 
Mdser bevezetéséhez és a feíhasználók betanításához.
Ja U  elv megvalósítása, magasszintű számonkéréssel együtt.
" íváció biztosítása.

:ió, decentralizáció ésszerű megosztása, 
lélet átalakítás - meg kell tudni szabadulni a rossz gyakorlattól.

2 9 3



1.1.2 A project megvalósítását biztosító szervezet j

A végrehajtandó feladat bonyolultsága, méretei és fontossága indokolta, hogy 
időtartamára kialakításra kerüljön egy feladat orientált, a vállalat szervezeti sti 
elkülönített szervezet, melynek feladata volt a rendszerbevezetés irányítási, 
szakterületeken folyó munka koordinálása, a konkrét feladatok megfogalmazása, véj 
végrehajtatása.
A kialatítandó szervezet három szintű, mely a következő egységeket foglalta magába

Az Irányító Bizottság

A projekt megvalósításának legfelső szintű testületé 
management - mely a következő funkciókat látta el:

vezetője a vezérigazgató, tagja i á
) |

Két havonta értékelte a projekt előrehaladását.
Biztosította a felsővezetés elkötelezettségét és segítséget nyújtott az alsóbb sziolil 
számára.
Alapvető feladata volt a projekt szükségletek és más vállalati szükségletek - foirtnk,̂  
között fehnerülő konfliktusok megoldása.
EUenörzte és értékelte a Projekt Team, illetve a szakmai team-ek munkáját 
Döntést hozott a-projekt megvalósítás legfontosabb kérdéseiben.

A Projekt Team

Biztosította a kiadott utasítások végrehajtását, illetve a meghozott döntések érvényt* j> 
konkrét munkát a Projekt Team irányította. A vezetői információs rendszer I 
kapcsolatos minden szakmai kérdésben teljes döntési jogkörrel rendelkezett 
A team személyi összetételét az egyes szakterületekről delegált szakemberek alkották, á 
rálátással rendelkeztek az adott szakterület folyamataira, problémáira és igényeire. A P 
vezetője a project idejére teljes jogkörrel febnházott dolgozó.
Legfontosabb funkciói, feladatai a következők voltak:

• Irányította, koordinálta és rendszeresen ellenőrzte a szakmai team-ek munkáját, vil 
bevezetési projekt feladat- és ütemterv szerinti állapotát, az akadályozó tényezán fék

• Irányító és ellenőrző tevékenységét a szakmai team-ek havi jelentéseire alapozvi végeai|
• A társasági szintű szakmai kérdésekben a szükséges döntéseket meghozta, s i 

döntések végrehajtásáról.
• Rendszeresen elkészítette az Irányító Bizottság számára az előrehaladás jelentések^

A szakmai team-ek
Hl

A szakterületeken folyó rendszer implementációs munka végzésére, a feladatok vé) 
irányítására és koordinálására az 1.1.3 pont szerinti szakmai team-ek lettek I 
Elsődlegesen ezen team-ek feladata és kötelessége, hogy a bevezetési projektbeá a 
feladatok határidőre, az előirt tartalommal elkészüljenek.
Kiemelten kell kezelni, hogy a team-ekbe delegált szakemberek lehetőség szeríntih 
projekt teljes, vagy rész időtartam ára részben vagy teljes egészében a munknkMC 
alól mentesítve legyenek, vagy legalábbis m unkaidejűk jelentős részét képwkt 
rendszer bevezetésével kapcsolatos feladatok végrehajtására forditanL 
A teamvezetők kiválasztásánál a következő szempontok kerültek figyelembe véteb^
• az adott szakterületet jól ismerő, több éves szakmai gyakorlattal rendelkező szaka'
• lehetőség szerint az adott szakterületen vezetői beosztást töltsön be, hogy ne csak 

szint igényei és elvárásai kerüljenek megfogalmazásra.
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;ezzen vezetési, irányítási ismeretekkel és legyen készsége egy komplex feladat 
glásának koordinálására, döntések meghozatalára.

n team-ekbe delegált szakemberek megbízatása a projekt megvalósítás teljes időtartamára 
f t  Tutós más irányú elfoglaltságot a teamtagoknak adni nem lehetett, mert ez veszélyeztethette 
f c project sikeres, határidőre történő végrehajtását.

Mlanai team-ek tevékenysége és feladatköre az alábbiakban foglalható össze: 

te^iendszerre vonatkozó ismeretek elsajátítása.
> A Hadat- és ütemtervben meghatározottak szerint végezte a szakterület rendszerrel kapcsolatos 
Hkáit.
Sfc âtározta az adott szakterület adatfeldolgozási és információ biztosítási igényeit, 
jftöezte a rendszer folyamatait, funkcióit és lehetőségeit, illetve egyeztette ezek TVK Rt.-nél 
Ihtéiió alkalmazhatóságát, 

t ltot vett a végfelhasználók kiképzésében.
t Hivi ndszerességgel jelentést készített a Projekt Team számára a végzett munkáról, az elért 

' lyekről.
Elvonta kétszer jelentést készített a feladat- és ütemtervben meghatározott tevékenységek 
^  ■ [éröl.

itette a folyamatok, tevékenységek működtetéséhez szükséges új bizonylatokat, 
álói dokumentációkat és szabályozásokat, ügyviteli folyamatok leírását.

{
I  S mzuíIóí

lUAkevaetendő rendszer tartalm a

lUaét szakmai igények és elvárások pontos feltárása érdekében a vállalkozó vezető szakértője, 
•kunt a felső- és középvezetés részvételével szakmai interjú sorozat került lebonyolításra.
Bbüt negtőrtént a bevezetési szakaszok, valamint a vállalati főfolyamatoknak megfelelő, azt 
Wétdcterületek konkrét elhatárolása.

ezetési projekt végrehajtásánál - a rendszer bonyolultsága, összetettsége és a 
iUadó feladatok volumene miatt - szükséges volt a legfontosabb szakterületek 
lUsa, annak érdekében, hogy a működő folyamatok, a funkciók, illetve a szakterületi 
' ;ok egyértelműen meghatározhatóak és elkülöníthetőek legyenek.

V
ildllltpján a kővetkező rendszer modulok bevezetését irányoztuk elő.

lljftgy, számvitel
•jftönyvi könyvelés 
•Ibetendö számlák (tartozások) 
•tSibféle valutanem

iizés, készletgazdálkodás 
[azdálkodás

ítsítés
ilésbevitel
[edelmi erőforrás tervezés 
1-import támogatás

Kintlévőségek 
Tárgyi eszközök

Beszerzés

zdálkodás 
Kgeiszámolás 

TPCS költségvetés és modellezés

Számlázás és értékesítés elemzés 
Előrejelzések

- Teljesítés mérés
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V. Termelésirányítás
- Gyártási adatfeldolgozás
- Anyagszükséglet tervezés
- Kapacitástervezés

- Gyártási alapterv
- Műhelyszintű irányitás
- Magasszintű ipari folyamatok

VI. Minőségbiztásitás
- Minőségellenőrzési rendszer - Laboratóriumi rendszer

1.2 A végrehajtandó feladatok

A rendszerbevezetési projekt előkészítését követően került sor a BPCS rendszerhei 1^ 
bevezetési módszertannak megfelelően a rendszer átfogó és modulonkénti megisi 
kiképzésekre, valamint az alkalmazásba vételhez szükséges prototipizálás végrehajtisil^i” 
A bevezetési projekt végrehajtásánál folyamatosan figyelembe kell venni azt a téayt, I 
bevezetés módszertana lényegesen eltér minden eddig alkalmazott számiÜ 
alkalmazási gyakorlattól.
A leglényegesebb eltérés a hagyományos számítógépes rendszer tervezési, sa 
kivitelezési munkáihoz képest, hogy:
• elmaradt a klasszikus értelemben vett átvilágítás, helyzetfelmérés;
• az előzőek alapján nem készült rendszeijavaslat, melyet az adott szakterületnek az igi 

és elvárásaikhoz viszonyítva véleményezni kellett volna;
• nem volt igen hosszú átfutási idejű rendszertervezés és kivitelezés, tesztelés.

Az előző fejlesztési fázisok helyett - mivel egy olyan komplex és integrált vezetN i 
rendszerről van szó, amely több mint hétezer bevezetés tapasztalatait, igényeit lai 
rendszer implementáció során a következő jellemző lépéseket kellett végrehajtani:

• kiképzés, amely során minden egyes végfelhasználói területnek (team tagnak) i 
ismernie és el kellett sajátítania a rendszerbe épített folyamatokat, tevékenységek^ v 
egyes modulokban, illetve a rendszer egészében alkalmazott elveket és módszei

• prototípus elkészítés, ezen időszak alatt a rendszerben meglévő lehetőségeket k 
a TVK Rt.-nél eddig alkalmazott információ biztosítási, adatfeldolgozási folyat 
tevékenységekkel, az új igényeket és elvárásokat feltérképezni és a rends: 
megvalósíthatóságát bizonyítani, illetve biztosítani;

• elemzés, módosítás, a rendszerről szerzett részletes ismeretek, valamint az ősszel feli 
és elvárás alapján ki kellett dolgozni a TVK Rt.-nél alkalmazandó, a Társasig i 
megfelelően paraméterezett rendszert, s az így kialakítóit rendszert "éles" adatoldal S 
üzemi körülmények között tesztelni (bizonyítandó volt, hogy a rendszer az i 
megfelelően működik);

• végfelhasználók kiképzése, az előzőek végrehajtását követően és a rendszer I 
alkalmazásba vételét megelőzően - a rendszer ebben a lépésben már bevezetési* kész, i 
tesztelés és elemzés megtörténi, az összes törzsadattár fel van töltve - ‘a 
leglényegesebb tevékenysége, melynek során az összes, az adalfeldolgozí% ii 
biztosítási folyamatban közvetlenül résztvevő beosztott dolgozónak el kellett sajii 
alkalmazási ismereteket;

• átállás az új rendszer műveletekre, a teljes előkészítést követően, egy küld* t 
készített forgatókönyv, tevékenységjegyzék alapján a régi rendszerekről, vagy i 
végzett tevékenységekről történő átállás az új rendszerre, amelyet a lehető legtöviddáij 
alatt kellett lebonyolítani (1994. december 30-31.);

• az új rendszer műveletek értékelése, az új rendszer üzembe állítását követó 3-6 j 
fokozott felügyelet és ellenőrzés alatti működtetést követően értékelni kell 
meghatározott igényeknek, elvárásoknak megfelelően működik-e a rendszer, illettéi 
eredmények biztositottak-e, az értékelés alapján a még szükséges módosili 
hajtani.
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ÜA project előkészítése és meghatározása - 1. fázis

■dliedö jelentősége van a rendszer jó és elvárásoknak megfelelő működtetése szempontjából a 
•ónvonalú kiképzésnek. Ezért első lépésként - a rendszer adaptációjában közvetlenül 

miknek, a fejlesztési munkát irányitóknak - a rendszer elveit, az alkalmazott módszertant, a 
klu blyamatok és tevékenységek leképezését meg kellett ismerni.
(Éilános és a modulonkénti kiképzés átfogó ismereteket nyújtott a rendszer 
Étúrájiról, a működés logikájáról, a legfontosabb, a vállalati főfolyamatokat lefedő 
Élők tartalmáról, a működés mechanizmusáról, gyakorlati példákon keresztül.
lî izés a pénzügy, a számvitel, a disztribúció, a termelésirányítás és a költséggazdálkodás 

modulonként általában egy vagy két napos gyakorlati, számitógépen végzett oktatás 
történt.
íjtás feladatait és azok ütemezését előíró megvalósítási ütemterv elkészítése meghatározta a 

projekt legfontosabb fázisait, a fázisokon belül végrehajtandó kiemelt jelentőségű 
;eket, mérföldköveket, a biztosítandó legfontosabb erőforrásokat, valamint a végrehajtás 

Bemtervét.
ést követően a szükséges módosítások átvezetése után a megvalósítási ütemtervet 

jató hagyta jóvá. •
íerv elsődlegesen szakterületi bontásban, azonbelül modulonkénti részletezésben tartalmazta 

l4|iijlandó tevékenységek jegyzékét A részletes feladatterv meghatározásakor kijelölésre 
az adott szakmai team végrehajtásért felelős személyei és a tevékenység végrehajtásának 

ill időtartama.
lerv szakterületenkénti, illetve modulonkénti tevékenység jegyzéke a következő struktúra 

leiiilt összeállításra:
'eladat összeállítása.

izet modulok elemzése, mely a következő tevékenységeket fedt le:

izisok elemzése, mely kiteijedt a modul alapparaméterek értelmezésére, a törzs- és 
ikciós file-ok mező szintű elemzésére.

latok elemzése, ezen belül tartalmának, sorrendjének és gyakoriságának meghatározása.

kilátások feltárása az adott modulban, jelenlegi szolgáltatások adaptálása, új igények 
lése és lehetőségekkel való összevetése.

ikőrü tesztelés a mintafeladat alapján.
" égés adatkonverziók megtervezése, 

iségi struktúra meghatározása, 
nálói kézikönyvek, szabályzatok elkészítése, 
isználók kiképzése

Rpendszerre való átállás tevékenységei és az új rendszer műveletek ellenőrzése 

iA|kgvalú$itás előkészítése, a prototípus előállítása - 2. fázis

í^sl és a projekt megvalósítási ütemterv elkészítését követően az új rendszer, valamint a 
Wlifiroatok és tevékenységek, illetve az igények és elvárások egyeztetését, a megvalósítás 
Élését a következő lépések során kellett végrehajtani.

hdat kidolgozása

isitás előkészítéséhez, a folyamatok, funkciók elemzéséhez feltétlenül szükséges volt 
üli egy olyan mintafeladatot, amellyel a rendszerben modellezhető volt a termelés, a 

ás, s az ezekhez kapcsolódó információ biztosítási és adatfeldolgozási tevékenység.

IVipehajtott feladatok
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1.3.1. A project előkészítése és meghatározása - 1. fázis

Kiemelkedő jelentősége van a rendszer jó és elvárásoknak megfelelő működtetése szempon̂ i 
megfelelő színvonalú kiképzésnek. Ezért első lépésként - a rendszer adaptációjában kö; 
résztvevőknek, a fejlesztési munkát irányítóknak - a rendszer elveit, az alkalmazott módszrikU 
vállalati folyamatok és tevékenységek leképezését meg kellett ismerni.
Az általános és a modulonkénti kiképzés átfogó ismereteket nyújtott 
struktúrájáról, a működés logikájáról, a legfontosabb, a vállalati főfolyamán 
modulok tartalm áról, a működés mechanizmusáról, gyakorlati példákon keresztilL 
A kiképzés a pénzügy, a számvitel, a disztribúció, a termelésirányítás és a költsq 
területén, modulonként általában egy vagy két napos gyakorlati, számítógépen 
keretében történt.
A végrehajtás feladatait és azok ütemezését előíró megvalósítási ütemterv elkészítése mi 
bevezetési projekt legfontosabb fázisait, a fázisokon belül végrehajtandó kiemelt', 
tevékenységeket, mérföldköveket, a biztosítandó legfontosabb erőforrásokat, valamint a vi 
előzetes ütemtervét.
A véleményezést követően a szükséges módosítások átvezetése után a megvalósílÉii| 
vezérigazgató hagyta jóvá.
A feladatterv elsődlegesen szakterületi bontásban, azonbelül modulonkénti részletezési 
a végrehajtandó tevékenységek jegyzékét. A részletes feladatterv meghatáro: 
kerültek az adott szakmai team végrehajtásért felelős személyei és a tevékenység vi 
becsült időtartama. x

A feladatterv szakterületenkénti, illetve modulonkénti tevékenység jegyzéke a következő 
szerint került összeállításra; j'
• A mintafeladat összeállítása. ^
• A rendszer modulok elemzése, mely a következő tevékenységeket fedt le; ^

Adatbázisok elemzése, mely kiteijedt a modul alapparaméterek értelmezésóe^ i

1.3. V égrehajto tt fe ladatok

i

tranzakciós file-ok mező szintű elemzésére.

Folyamatok elemzése, ezen belül tartalmának, sorrendjének és gyakoriságának mi

Szolgáltatások feltárása az adott modulban, jelenlegi szolgáltatások adaptálán)! q 
felmérése és lehetőségekkel való összevetése.

• Teljeskörű tesztelés a mintafeladat alapján. ^
• A szükséges adatkonverziók megtervezése. ?
• Illetékességi struktúra meghatározása. t

• Felhasználói kézikönyvek, szabályzatok elkészítése.
• Végfelhasználók kiképzése
• Az új rendszerre való átállás tevékenységei és az új rendszer műveletek ellenötzésol

1.3.2. A megvalósítás előkészítése, a prototípus előállítása - 2. fázis

A kiképzést és a projekt megvalósítási ütemterv elkészítését követően az új rendsze, vili 
jelenlegi folyamatok és tevékenységek, illetve az igények és elvárások egyeztetésé^’ a i 
előkészítését a következő lépések során kellett végrehajtani.

M intafeladat kidolgozása

A megvalósítás előkészítéséhez, a folyamatok, funkciók elemzéséhez feltétlenül szí 
kidolgozni egy olyan mintafeladatot, amellyel a rendszerben modellezhető volt a l 
gazdálkodás, s az ezekhez kapcsolódó információ biztosítási és adatfeldolgozási tevékeayil^
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iiafdadatnak tartalmaznia kellett az alapvető vállalati főfolyamatokat, amely alapján az egyes 
Hetek önállóan végre tudták hajtani az elemzéseket, s egyúttal az egymáshoz kapcsolódó 

•■yjégek szakterületek, modulok, közötti kapcsolatok - is leképezhetök voltak.

^Mttipus eiSáUitása - paraméterezés, tesztelés

____:el párhuzamosan a bevezetési módszertan ajánlásai alapján készült el a prototipizálás
Mieilani leírása, illetve a végrehajtandó feladatok ütemterve, hálóterve, teamtagokra történő

nlotipízálás tartalmi lényege, egy olyan tevékenység sorozat végrehajtása, melynek 
■áayeltéppen létrejön a rendszer adott vállalat számára megfelelő, bevezethető változata, 

pusa.
lotipizálás során bevezetendő modulok mindegyikére végre kellett hajtani egy részletes és 

'  vizsgálatot. Ezen belül elemezni kellett a használt azonosító- és jellemző adatokat,

r
ftilmát, törzs- és változó adatokra bontva. A beépített folyamatokat és funkciókat fel 
tárni, megállapítva a modulon belüli hatásmechanizmusokat.

Saelt figyelmet kell fordítani az egyes modulok, illetve a folyamatok m űködjét, az adattárak 
ftatirtását vezérlő, a vállalati gazdasági eseményeket leiró tranzakciók megismerésére, a 
űirló paraméterek beállitására és azok hatásainak feltérképezésére.
l^hUett határozni a modulok egymásra gyakorolt hatását és a modulok közötti adat és 
l^ c ió  forgalmat.
OMliHr eljárások elemzéséről "Képernyő elemzési” dokumentációk készültek.

ilmazott fő célkitűzések, súlyponti területek figyelembevételével, a jelenlegi 
pes és manuális feldolgozási rendszerek ismeretében, valamint a szakterületenként 

íjtott - a jövő igényeit és elvárásait tartalmazó - felmérések eredményeire támaszkodva el 
végezni a leképezendő folyamatok és funkciók, valamint információ igények 
rbeU megvalósíthatóságának vizsgálatát.

IMvIisgálatok eredménye az "Üzleti eljárások elemzése" dokumentáció volt.
Ilizlcti eljárás elemzések kiemelt jelentőségűek abból a szempontból, hogy ezek rögzítik a 
ttht önzés adat- és információ feldolgozási folyamatát, illetve azt is, hogy a rendszerben 
ei|Mépezéshez milyen rendszer változtatások szükségesek, illetve milyen vállalaton belüli 
iiriiltö, egyszerűsítő, hatékonyság nővelő módosítások bevezetésére van szükség.

I* hBis, azonosítók, algoritmusok és tranzakciók meghatározása

íliBeretek birtokában elő kellett álUtani a TVK Rt. igényeinek megfelelő rendszer Változatot, 
<|jÍ3,taelynek bevezetése biztosítja az elvárt eredményeket. Ez a következő tevékenységek 
^iiqtisat jelentette:
- laálszer, illetve a modnlok vezérlését biztosító paraméterek beállítása,
j e egyes modulokban alkalmazott alapvető azonosító és a rendszer működést leíró adatok 
[■ikitározása és feltöltése,
[ T l i o d u l o k o n  b e l ü l ,  i l l e t v e  a  r e n d s z e r  e g é s z é b e n  a z  a d a t f e l d o l g o z á s i  v e z é r l ő  t r a n z a k c i ó k  

■ e z é s e ,
jegyes modulokban szükséges képernyős és lista típusú lekérdezések specifikálása,

cifikált lekérdezések csoportosítása úgymint a rendszerből közvetlenül teljesíthető, a 
iben biztosított előállítható, illetve speciális lekérdezés, amelyet csak külön specifikált, a 
írhez kívülről illesztett programmal lehet biztosítani,

! 1 ipecifikáit adatfeldolgozási eljárások közül a rendszerben közvetlenül nem biztosított 
olgozási algoritmusok pontos specifikálása, amelyekre külön programot kell készíteni és 
i.

tolok teljeskörü paraméterezését követően a mintafeladat felhasználásával a rendszer részletes 
'  Bek végrehajtása és elemzése.
DÍtetten kellett kezelni azokat az igényeket, amelyek kielégítése a rendszerben közvetlenül nem 
iges. A problémák megoldása érdekében a következő vizsgálatokat kelleti elvégezni: 

raigény felvetés^ jogos-e, lényegi kérdés és feltétlenül kielégítendő, vagy elhanyagolható.
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- más közvetett módszerekkel a kívánt eredmény biztositható-e,
- ha az igény feltétel nélkül kielégítendő és ezt a rendszer sem közvetlen, sem közvetat n 

képes biztosítani, akkor a rendszert kiegészítő fejlesztésként kell rögzíteni és a tovil 
figyelembe venni.

A folyamatok, funkciók és információs igények részletes ismeretének birtokában teljes i 
meg kellett határozni az azonosító- és leíró adatok tartalmát, annak rendszerbe történő b 
módját, az adatfeldolgozási algoritmusok pontos specifikációját (elsődlegesen azoknál az i| 
amelyeket a rendszer nem képes kielégíteni), valamint a tranzakciók elvárt működési mechi

2. Az új rendszerre való átállásig végrehajtandó feladatok

2.1. A fejlesztés végrehajtása és jóváhagyása - 3. fázis

A projekt megvalósításnak ebben a fázisában kellett végrehajtani azokat a tevékenységeket,! 
bevezetést közvetlenül megelőzik. Ezek a tevékenységek a következők: :*|
- az új adatfeldolgozó és lekérdező programok illesztése és tesztelése,
- az állandó (törzs jellegű) adatok konverziójának, adattárak kiegészítésének megtervezése, j
- a változó (tranzakció jellegű) adatok konverziójának megtervezése,
- a teljeskörü rendszerteszt végrehajtásához, az állandó és változó adatok konverziója és fel
- teljeskörű rendszerteszl,
- a rendszer bevezetésével esetlegesen együttjáró szervezeti változtatások tnq 

végrehajtása,
- az ügyviteli folyamatok újra szabályozásához a megfelelő utasítások elkészítése és kiadíâ j|
- minden modulhoz a kezelési utasítások elkészítése,
- az adatvédelem megtervezése, a hozzáférési és kezelési jogok személyenkénti biztosílási,
- a végfelhasználók laképzésének megtervezése és a kiképzés végrehajtása,
- az adatfeldolgozást és információ visszakeresést biztosító eszközök telepítése,
- az ütemtervnek megfelelő készültség végső ellenőrzése.

Az elkészített elemzések ellenőrzése, módosítása és jóváhagyása

Az elkészített elemzési dokumentációk rögzítését követően szükséges volt azok ellő 
esetleges módosítását és kiegészítését végrehajtani a teamvezetőknek és a team tagjainak í 
a Szervezési és Számítástechnikai részleg érintett dolgozóival és vezetőivel közöset dönte 
arról, hogy a rögzített módosítási és változtatási igények szükségesek-e, illetve fonlo 
rendszer működése szempontjából meghatározó-e.

A rendszer üzleti eljárás változtatási igények véglegesítése, ütemezése

Az elemzések ellenőrzése során jóváhagyott módosítási igények végrehajtásálMÍ > | 
specifikációk elkészítése, a fontossági sorrend és a kivitelezés ütemezésének me{ 
szükséges. Külön hangsúlyt kellett helyezni a bevezetés előtt feltétlenül elvégzenll ftl 
illetve a működés alatt is végrehajtható változtatások elkülönítésére. A bevezetés előtt i " 
változtatások ütemezését úgy kellett elkészíteni, hogy azok legkésőbb a bevezetést megd 
héttel befejezhetők, letesztelhetők legyenek.

Az ügyviteli, ügyrendi szabályozások, a folyamat és tevékenység leírások elkészítés!'

A jóváhagyott üzleti eljárás elemzések és a változtatási igények figyelembe vételévd ei| 
készíteni a legfontosabb folyamatok az ügyviteli, ügyrendi szabályzatokat, folyamd 1 
illetve a végrehajtandó tevékenységek részletes leírását.
Az egyes tevékenységek végrehajtásánál a szükséges részletességgel rögzíteni kellett, hogy! 
feladatot mely szervezeti egységnek, mikor, milyen rendszer eljárás alkalmazásával kell a' 
milyen előzmények, feltételek megléte szükséges.
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I előkészítése

ibigyott rendszer változtatások ütemezett végrehajtása

|(lfe6 pontban véglegesített és ütemezett rendszer eljárás módosítások végrehajtása, kiemelten 
' í  ltokat a változtatásokat, amelyek az indításához feltétlenül szükségesek.

®tök és a Szervezési és Számitástechnikai részleg szakemberei által egyeztetett és 
jyott rendszer változtatások elvégzésének prioritását kellett megatározni.

Igépes állandó és változó adattár konverziók előkészítése

I adatok körébe tartoznak a törzsadatjellegű, az analitikus, a napló jellegű adatok, a 
biók, melyekkel kapcsolatban a következőket kell megjegyezni:

^kellett dönteni, melyek azok az adatok, amelyeket manuálisan kell bevinni és melyek azok
■ 'eket konvertálni kell.
ivertáló programokat el kellett készíteni és teljeskörű tesztelésüket végre kellett hajtani, 

rfi kellett dönteni, hogy milyen adatokat kell és célszerű az új rendszerbe tételesen átvinni, 
■ilyen adatokat elegendő csak a záró értékkel áttölteni, s mely adatoknál nem volt szükséges a 

[lilíridöt szigorú korlátként figyelembe venni és ennek megfelelően konvertálni az új 
'le .

izó adatok konvertálását csak közvetlenül a bevezetést megelőzően lehetett elvégezni, 
(jyébként a régi és az új rendszer közötti kapcsolat nem lett volna egyértelmű, számvitelileg 
n i  qjyeztek volna.
Dünteni kellett azokról a tételekről, amelyekkel már valami történt, de még nem zárhatók le 
IPeillitások, részszámlák, stb.).

U A végfelhasználók kiképzése

ki komplex és integrált vezetési információs rendszerre való átállás sikerességének egyik kulcs
■ ogy a vállalat szinte minden területét érintő, a működést nagy mértékben befolyásoló, az 
it, az adatfeldolgozást és információ biztositást alapjaiban átstrukturáló új rendszer 
:i készségét a végfelhasználók milyen gyorsan és milyen mélységben képesek elsajátítani.

jBijekt mérete megkivánta az oktatással, kiképzéssel kapcsolatos tevékenységek külön 
'lécióját. Fő feladat az oktatási alapterv elkészítése, az oktatási feltételek biztosítása, a 
nm hatékonyságának felmérése, további oktatási igények felderítése. Figyelemmel kellett 

Hm, hogy minden résztvevő részt vesz-e a tanfolyamon, amennyiben nem intézkedni kellett az 
áfpricterület vezetője felé.

l^l^asználók kijelölése szakterületenként és folyamatonként

lalimai team-ek összeállításánál az volt az egyik cél, hogy egyrészt olyan szakemberek 
W|eoek delegálásra, akik az adott szakterületen a lehető legszélesebb ismereteücel rendelkeznek, 
ÍKSzt a végfelhasználók oktatásában, kiképzésében közvetlenül résztvegyenek és ráirányítsák a 
^ e t  saját területükön leginkább szükséges ismeretekre.

10'

pési tematika összeállítása

kának prioritási sorrendben kellett tartalmaznia a rendszer adott szakterületet érintő 
linak leírását, menüpontjainak megnevezését, valamint a készítendő bizonylatok, 

tványok leírásait.
ipzési tematikában feltétlenül előtérbe kell helyezni a rendszer bevezetését követően 

!sen végzendő feladatok oktatását, míg a kevésbé használatos, eseti funkciók hátrébb
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sorolhatók, mivel azok nem veszélyeztetik a határidőre történő bevezetést, illetve az azl i 
ügyintézést.

A kiképzés személyi és tárgyi feltételeinek biztosítása

A kiképzéseket a szakmai teamtagoknak kellett végezni, - mivel ők ismerik pontosai a vil 
de igénybevehető szakértői támogatás is.
Kiemelt szerepe van az adott szakterületről delegált teamtagnak a kiképzést követi; 
segítésében!

2.4 Az új rendszer üzemeltetési feltételeinek biztosítása 

Hardver feltétek

A hardver tervezés legfontosabb alapadatai, melyeket a prototipizálás során meg kellett haliig 
következők;
• a rendszerben alkalmazott törzsadattárak rekordszáma és mérete, várható növekedési űla
• a használt változó adattárak rekordszáma és mérete, várható havi növekedési ülemeil 

időszakok száma (hónap, negyedév, év), amelyek közvetlen módon történő kezelést s 
(még nem archiválható),

• az egyes lista ’ formátumú lekérdezések gyakorisága és rendszerben történő 
időtartama,

• az adatbeviteli munkahelyek pontos meghatározása - az adatfeldolgozási fela 
lekérdezési igények ismeretében - és a telepítési helyek kijelölése,

• az egyes feldolgozási folyamatokban, tevékenységekben a várható tranzakciók szint h 
illetve ezek várható növekedési üteme.

Az alapadatok alapján kellett meghatározni a számi tógép processzorának, valamint a bizi 
háttértárak méretét, a beszerzendő PC terminálok és lokális nyomtatók számát, viln 
telepítéshez szükséges kábelezést. Ezt a feladatot a Szervezési és Számitástechnikai részle|tt 
a teamvezetők aktív közreműködésével.

3. Az új rendszer bevezetése - 4. fázis

Ebben a lépésben ismételten v é^e  kellett hajtani az ütemterv, az egyes műveletek, a s z í  

adatok készültségi állapotának vizsgálatát, a rendszer bevezethetősége szempontjából 
Az előzőek ismeretében kellett dönteni arról hogy a rendszer bevezethetö'-e?
Ezt követően végre kellett hajtani az állandó és változó adatok végső konverziójáf s fel kel 
az induló adattárakat.
Utolsó lépésként az eddigi információ biztositási folyamatokat, adatfeldolgozási tevéki 
kellett állítani az új rendszermüveletekre.

4. Az új rendszer műveletek irányítása, eredmény elemzés - 5. fázis

Az új rendszer műveletekre történő átállást követően, napi rendszerességgel kell dlei 
egyes szakterületeken, azon belül az egyes modulok az előzetesen megfogalmMItikl 
hibamentesen müködnek-e, az üzemeltetés személyi háttere lehetővé teszi-e a biztonságoi t

Az átállást követően jelentkező problémák folyamatos elhárítása, az eredményesség értékel 
Az átállást követő 3-6 hónapos üzemeltetés után el kell készíteni a rendszea 1 
eredményességét elemző jelentést.
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jktinplex és teljesen integrált rendszer bevezetésének várható eredménye 

Ólivon kielégíti a vállalat igényeit.
ligyi és kereskedelmi, termelési és költség információk nyerése "real-time" módon.

nációk pontosságának javitása, mindazonáltal, hogy nagyon hamar kiderül, ha valaki

Ikiiek a meghozandó döntésekhez szinte késedelem nélkül rendelkezésre állnak a 
;es információk.

It készletek, illetve a készletek finanszírozására felhasznált hitelek értéke csökken, 
el tetositható, hogy meghatározott időre álljanak rendelkezésre a termeléshez szükséges 
itek.

:lés átfutási ideje csökken, igy kevesebb ideig "áll a pénz" a legyártott termékben, 
mos munkavégzések megszüntethetök, mivel egy adat egy helyen és csak egyszer 

be a rendszerbe.
ilonkénti bevezetés csökkenti a kockázatot, lépésről lépésre javított infrastruktúrát 

it a piaci és szervezeti változások jobb követéséhez, 
ledelmi és gazdasági ügyintézésben mindennapossá válik a gazdasági elemzés, amely 

jhlösenjavítja.a tisztánlátást a legbonyolultabb helyzetekben is,
Saositható, hogy azonos minőségű legkisebb költséggel előállítható termékek kerüljenek

C
ra. ,,<(■
ntositaní lehet az általános költségek ellenőrzésére, 

llegfqlettebb szervezeti struktúra is ráépíthető.
tónevü szoftver és hardver termékeken alapul, amely hosszútávon garantálja a rendszer 

itóságát és operatív működését.
;ra kerülhetnek a jelenlegi szervezet, illetve a döntési pontrendszerek erős és gyenge 

ízhatók a versenyképes előny eléréshez szükséges feladatok.

UttMges problémák

í*
biépzeseken sokan vesznek részt és kevesen a teammunkában,

r
ibereket nem mentik fel a más irányú tevékenységük alól, 
gok cserélődése rontja a hatékonyságot,

lijy vállalat esetén kevés olyan ember van, aki átlátja az egész szakterületet és hosszabb ideig 
letü a napi munkából,

;k félnek, hogy munka nélkül maradnak,
aieggyőzni a szakembereket, hogy ne csak saját szervezetükben, hanem folyamatokban 
[ózzanak.
itlanság (termelő és szolgáltató egységek egymás iránt), miatt bonyolítani kell a rendszer 
lét,

eleji átálláskor a pénzügyi, közgazdasági, számviteli szakemberek a mérlegkészítéssel vannak 
Iva.

ítiiitett területeket nehéz meggyőzni, hogy bizonyos feladatokat azért kell elvégezni, hogy más 
léi egyszerűsödjön a folyamat (pl. számla kollaudálás).

Iáién nehéz beláttatni, hogy bizonyos feladatokat eddig helytelenül végeztek,
Jálástechnikai alkalmazások helytelen végzéséért Magyarországon még kevés embert vontak 
IpSlségre, s még ma is el lehet sütni azt a "viccet", hogy a számítógép hibázott - és akkor annak 
Itüfeonyitani az ellenkezőjét, 
tlditokért való felelősség hiánya egyes területeken.
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Az információtechnoKigia bevezetésének hatása a szervezetekre és a 
szervezeti tanulásra

ISiMTÓk SiQbZ> Árpád, a (JKI' l’iwigradualis Karájrak tvallgaloja
Dr. I^örincz Péíer, Kandó Kálííián

IIMfe/aki Fóiskola, Székesfelicrivir

II
ibaii sr intormaciófechTiologmt ( a továbbiakban IT ) egyre eltei^edtebben alkalmazzák és 
halasa a niuideimapi elel nagyim sok területén erzekellielo. Előadásom célja ezen halasok 

WiBTOZcti stiüklúrára, a dönléshozatal eenlralizáciöjára / decentralizációjára, valamint a 
II tenMlásííi való hatás vizsgálata. Az TE alkahnazasa a stniktiirAlt folyamatok 

lánalol olyan rendszerek használásáig feUödött amelyek forradalmi változásokat hoznak az 
vállalati folyamatokba. Soktm gondolják úgy, hogy a vállalalokát nem csak segítem fogják a 

ik, hanem a vállalatok a szamitógépek által fognak élni, úgy alakítva a strüktúrájukat és a 
lukai. hogy megtéleljeiiek az m fl nek (I],
az elején el szeretnék oszlatni néltáiiy félreértést ami gyakran felmerül a fejlett IT széleskörű 

ival kapcsolatban (2j Az egyik ilyen ftlreértés az IT-t a többi vezetési és döntési 
szemben felsőbb- vagy alsobbrendünek tekinti Vannak olyan területek ahol könnyebben 
hatásfokkal alkahnazliatok a Itagyományos módszerek és vaiutak olyan területek ahol az 

ival érhetők el jobb eredmények. Egyik sem felsöbbrendü a másiknál. Eztot az IT 
ja teljesen kiszorítani a liagyomanyos chöntési és vezetési módszereket. Az IT nem 

tiu a hagyoniányüs módszereket luuieiii kiegcsziti ókel. Tennészctesen a programok minél 
lo - baratabbak lesznek, annál többen fogják őket hasznáhii.

îiwik jatoblémái az jeleni, hogy a számítógépes döntéstámogató rendszerekből hiányzik a 
Ujdámlas Egy szoros kajicsolatokon es infumialis összefonódásokon alapuló szervezetben az IT 
tinwa y probléniákaí okozliat, c/ért az ilyen szervezetek valószínűleg ellenállnának a teljes 
tpipBÜáimak. rr bevezetése tllgg a szervezet vezetőjének a befolyásától is. Egyetlen 

ikiw és erőskezii vezető sem fog olyan technológiát bevezetra amely alááshatná a tekintélyét. 
Ikraihuhnányában [2] arra a következtetésre jut, hogy a szervezetek shuktúrájára és a döntési 

Soszlására nem csak az IT hat, hanem a vállalaton belüli erőegyensúly és a vállalati politika 
ĵ íávezBtek tagjai olyan modoii fogják a fejlett ff-t alkalmaziu, hogy abból a lehető legnagyobb 
■áhuzzak a munka közben, 
mjbvezrtekic való Itatását négy alcsoportban fogom tárgyalni. Megjegyzendő, hogy sok 
|ÍMei csak feltótelezesekre épül mórt még nem voltak a témával kapcsolatban mélyreható 
Éwl|2|. Napjainkban sokszui a szervezeti változások item akaratlagusak, de ez a jövőben egyre 
Élt így lesz. Sok menedzser még egy ideig csak azért fog fejlett IT-t bevezetni, hogy csökkentse az 
ÉhBOtlak létszámát, növelje a saját hatékonyságát vagy mert más menedzsereket akar uténomi. 

a fenti célokkal bevezették e rendszereket, a menedzserek vagy a szervezet egyes tagjai 
ogy ezek másra is és sokkal többre használhatók és lassan átalakítják a szervezet 

íját az IT követelményemek minél jobban való megfelelésre és kihasználhatóságra.

Az rr  hatása a szervezeti alegységekre

tűk szervezeti döntéshozatal estén elméleti és politikái megfontolások az ahemativák 
Hetisa, Icsztése és szelekciója során eléggé nagyszámú résztvevő és szakértő között kéne nagy 
MiMgü információt cserélni A kommunikáció viszont időt és erőfeszítéseket követel, emiatt a 
Étoátkészilésébeii résztvevők száma általában szuboptimális.
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:\7 ri' Iciltxlésc eppeii a komiminikácio előtt dönti le a tér* és időkorlátokat. Az elel 
;t >i/antMove[ieK iclekoniorencia segitNe^evel olyan einl>crokl(')l is kérhetünk mtiir 
t'öldrai/iiag nagyon lavol lehetnek í!p])en e/en levonliaiu a/ első kiivelkezletés: A s/j 
támoaaiott koinmurnkácio-; technológiák haszívllata nagyobb számú és ktllőnbötó t 
einlvr intonnacios torraskc-nl való telhaszii/ilasal tes/i lehelővé egy döntés előkés/ltések 
Tennes/ettsen l'elniernl a kcides. hot̂ v a több ember iriegkcrdeiffiBe által a meghüiBO||d 
ininósegűek-e cs a "sok baba közt nem vc.sz-c el a gyónnék""
Sok e«ífben a ''/en.'e/ei alegységei telel<>sek eg>' változat kifejlesztéséért, kin
dónieshozo ele vált) felienes/iOseen. hzen lm több egyen vesz is reszt a tőlyaiiui 
eg>ellen egyen, \.igy az egyenek egy kisebb csoportja felelős formálisan a döni 
cs<í]vjrroknt nevezi Hul>or döntési egj'sogeknek’'|2j.
,\ kis cso(x>nok sokkai kevestx.' koiisegesek Oh tia a lagtaik összeszokottak, Rokk̂  ( 
kepoek Lgvülniiúkikíni es döntésekéi liozru Ivzeiikivül nagyon sokba kerülne Jiiuidai ( 
kcrdcstx.'n cg}' külön profi sz/ikcrtöt alkalinazm. Ezcrl sokkal könnyebb számit6gép()|''iia 
dOmesiamogato rends/eieket alkalmazni /\ technológiák fejUxlese miatt és az emben i 
inmei |obb kduisznalasa eiviekelx;n a szeiA-ezelek csökkenteni fogják a döntési eg>'Mgíki 
számát. A inasívlik Icvonliato következtetés: számitógep által támogattál, k«
tochiiojogiak es döntestarnognto rendszerek hasznalala a szemtől szembeni . I, 
konunumkacion alapuló (iönieNi egysegek sztimanak és válíozauiumk a csökkené8d)(|veal 

fentebbi kei következtetés nem egészen mond ellent eg}Tnásnak, mert több embt 
mtonnaciokat kénn. de kevesebben lógnak személyesen részt veiuu a döntéshozáebnl 
\Imdennapi jiiegíigyeiesek akpjaii a szervezeti döntések meghozatala nagyon liosszú idótkl 
A döntéshozók közül nem mindig lehet mindenkit elérni, amikor pedig végre ösgzetit 
meghozatalára létrehozott bizottság, az üléseket fél kell thggeszteni és elnapolni bizoiiynio 
iuan\ a miau A menedzsen mlonnacios lendszerek, a szakértői rendszerek és 
adatbankok azonnal szoigáltatliatják a megfelelő inlőnnációt és az üléseket nem kell feli 
Ilyen mfonnációk gyors elerese sokszor megszüntetheti és eldöntheti a felmertük i 
résztvevők a íejleii kommumkacios technológiák segítségével előre elláthatják i 
febneiülő ötleteik leiratával és ezáltal az üléseken egymás véleménye előzetes isme 
a dönteshozási folyamai.
IvekbiM ered a köveikeziS köveikezreies: A számítógép által támogatott kommunilcápíjk 
es döntesiamogaiu rendszerek liasziialata lecsökkenti a döntéshozatalra összehívott ülésdai| 
időt.

.\z IT hatosa a szervezeti struktúrára és folyamatokra

\üvel a felsővezetők a léileit IT bevezetése áltál gyorsan jutnak pontos és apróldüJi iníüO 
a vezetői iníbmiádós rendszerek íiozzásegithetik őket olyan döntések mégha 
egv'ebkení nem szívesen hoztak volna meg A felsővezetőket a beosztottakban valót 
feszúllsegek levezeiescnek igényé, a fejlődés iránti elkötelezeltseg és az egész szerveatli 
vonalköze átfogó inb.innáciok optimális felhasználásának igénye olyan döntéseî  r 
ösztönözhetik, amelyek az alsóbb szintek döntési jogkörébe tartoznának. Ez i i 
centraiizacioianak íokozxxiasai eredményezheti a fejlett fí-t nem alkalmazó szervezetekbin 
.Vlásrészt az elekuunikus szervezeti ismertetők és szervezeti körlevelek a közép* él I 
menedzsereknek az egész szerv'ezet eredményeivel és problémái természetévpl 
infórmaiisagai növelik. hzaJtal ezen alsóbb szmtú vezetők döntései is sokkal 
válnak. A szükséges információkhoz sokkal könnyebben és gyorsabban ha 
felléphet a döntések olyan alacsonyabb szinteken való meghozatalának a tendencilĵ 'i 
módszerek alkalmazása eseten nem lépett volna fel
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i|!al|uk a/ IT-iiek a szervezet centralizációjára való hatását, a kővetkező következtetés 
It ligv átlőtt szervezet számára a számítógép által támogatott kommunikációs technológiák 

■ugató reiitls/erek használata sokkal egj'enletesebbé teszi a szervezeti szintek között egy 
limes cg; adott szerkezeti szinten való meghozása valószinüségének eloszlását.|2) Ez egyrészt 

I. hogy egy nagyon centralizált szervezetben a számítógép által támogatott kommunikációs 
iiá es döntéstamogato rendszerek hasziialata tokozott decentralizációhoz vezethet, másrészt 
■1 lleccntraltzAlt szcrvezetbeti ugyanezen rendszerek használata fokozott centralizációhoz

shmyos szervezeteklxm a döntéshozatali szintek centralizációját befolyásolják politikai 
illiiok, szervezeti hagyományok, -normák, -kultúra és a felsővezetők vezetői stílusa is. 
tátMása szervezetenként eltérő, ezért adódik egy ii|abb következtetés: Bizonyos szervezetek 
Miwl a számítógép áltál támogatott kommunikacios technológiák és döntéstámogató 

hmiaiálata a döntéshozatali szültek nagyobb változatosságálioz vezet, 
akierarchiabíui alacsonyabb szmtek a további teendőkkel kapcsolatos következtetéseiket és 
IS tovább adjak a hierarchiában közvetlenül fólöttilk álló szmtnek jóváhagyás végett. Ott 
Ok .1 kapoli anyagól, majd tovabbkiildik felfelé. Műiden szinten a feldolgozás eltart egy 

 ̂maid a jóváliag;/ás is fordított irányban végigjárja a hierarchiát. Minél több szint van a 
annál hosszabbá válik a javaslatok feldolgozásának ideje Ez nemcsak a végrehajtásnak a 

lUiez kepest okoz idtieltolóclást, liánéin a javaslattevőkben is a várakozás fásultságot 
ici. a további fejlesztések irányában érzett motiváltságuk és elkötelezEttségük lankadhat, 

ptlflonek mégis ezek a szmtek? A luerarchia mmden szmtjének vannak olyan ismeretei vagy 
;us infonnacioi amelyek felhatalmazzák olyan döntési kritériumok es szabályok 

a amelyek a ros.szabbul iiű'omialt alsóbb szintek számára hozzáférhetetlenek, 
rr olyan eszközöket nyújt ( vezetői információs rendszerek, szakértői lendazerek, 

.US posta, elektromkus vállalati luradok ), amelyek a szervezet alsóbb szintjei számára is 
ílcsznck eddig elérhetetlen mformációkat. Az infomiáció sokkal egyenletesebben 
és eloszolhat a vertikális szintek kózött, ezért az alsóbb szmtek is képesek lesznek 

•ddig el nem erhető döntések közvetlen meghozatalára. A számítógép által támogatott 
:lús teelmolúgiák és döntéstámogató rendszerek használata tehál csökkenti a javasolt 

jielekedclek engedelyezcseben résztvevő szervezeti szmtek számát. Meg kell említeni azt 
I kierarchikus szmtek szamanak csökkenése esetleg eredhet egyszerűen az alkalmazottak 

a csökkenéséből.
íjbitéshozó a döntési szituációkban fclliasznált információk nagy részét egy, a szervezethez 
B a külvilággal is összekapcsolt mtórmacio-téldolgozo hálózatból szerzi. Vannak a 

k ózekeló egysegei, amelyek tulajdonképpen csak begyűjtik az inftxmációt és azt 
végett továbbítják a szervezet más egységeihez, amelyek köztes lépcsőfokokat jelentenek 
10 tbnasa és a döntéshozó közt
:iu-feldülgozo hálózatnak nelia a szükségesnél több csomópontja lehet. "A legtöbb 
Hint nem csinál semmit, ök csak egyszerű információ továbbítók." mondja Drucker [2]. 
hogj' ezek a szmtek csak költségeket rónak a szervezetekre, csökkentik az 

utas sebességet es zajforrásként szerepelnek a kommunikációban. Ezért egyes 
rnegpróbálják csökkenterű ezen egységek számát és IT-vel helyettesíteni őket. Az eddig 

.ágiján feltételezhető lenne, hogy a számítógépek bevezetése csökkenti az emberi 
:al az mtórmacio-téldolgozo es kommunikációs hálózatban.
kell azonban venni a döntéshozó információval való tiilterheltségének veszélyét. Amikor a 

Hintek információ-feldolgozó munkáját nem képes a döntéshozó meglélelő módon és 
feldolgozm. akkor ezekre a szintekre szükség van Ezek a közbeeső szintek szűrh^ik és 

Ijak a kapott mfomiaciokat, esetleg új tudást tehetnek hozzájuk mielőtt feljebb küldenek 
.that a közbeeső szintek nem mindig jelentenek csak egy buta csatornát.



Az eddig leiitak alapban téhetelezheto, hogy a szervezeti hicrarcniak "taposabbaidel' t 
bevezetése által, de csak olyan mértékben, amely még nem terheli túl a rlönieslmzokal,
A döntési jogkörök centralizációjának és decentralizációjának a prublemájáí meg ícíki liá 
"megbízó - ügynök" '̂ probléma költségoklalának a szemszögéból is [ 1) Amikor a ilflnlí 
lefelé delegálják a szervezeti piramisban, csökkeiuiek a lentről telteié való lelentéstét 
de növekednek az ügynöki költségek amelyek a megbízó es az ügynök érdekellemclehüTei \ 
cselekedeteinek a monitorizálásából következnek. A fentiek alapján egy szervezetben! 
jogkörök a hierarchiának azon a szmtjen fognak elhelyezkedni ahol a keltéle kél 
minimális. A modem IT csökkenti az infumiációk kommuiukalásának es léid 
költségeit, ami a szervezetek centralizációjához vezet, de csökken az ügynökök ellet 
költsége )̂ is, tehát az IT használata decentralizáláshoz is vezetltel. A lényég az. hofigr̂  
költséget átcsoportosítja és ezáltal a szervezet is fog alkalmazkodm az uj könlln 
költségek összegének minimalizálása alapján
Egy szervezet méretét három féle költség határozhatja meg [Ij a működési koltw 
koordinációs költségek ( ennek részei az ügynöki költségek ) es a külső koordináMI k 
költségminimalizáló stratégiát folytató profitoneiitált vállalatok úgy alakítják ki a hmi 
vertikális méretüket, hogy a háromféle költség eredője minimális legyem Mivel 11 
átcsopratosltja ezeket a költségeket, a vállalatok méretei is változni fognak.

Az rr hatása a szervezeti memóriára

A mindennapi megfigyelések azt mulatják, hogy a szervezetek memóriájának embert! 
legkevésbé sem mondhatók kielégítőnek. Meg akkor is levesen ítélnék meg egy munlad 
szükséges időtartamot, ha ahhoz hasonló munkát mar vegeztek es bóseges lapasZ 
Ezt többek közt a nem elég pontos tanulás, a nem teljes visszaemlékezés, az infot 
osztására való motiváció és hajlam, és több más faktor határozza meg 
A szervezet gyenge memóriájának persze több oka lehet es a probléma sokkal nsK 
veszteségeket okoznak:
- az alktdmazottak lecserélődése,
- az információ tárolásánál nem veszik figyelembe a jövőbeli szükségleteket, ezen v 
nem tárolják, vagy nagyon nehezen visszakereshetővé teszik:
- az alkalmazottak sokszor nem cserélik ki egymás közt az információt.
Az emlékezethiány kiküszöbölésere mar egyre több helyen alkalmazzak a szaitms 
adatbáziskezelö- és adatvisszakereső rendszerek egyre fejlettebbekké és felliasziia 
válnak, tehát a számítógép al^ü cselekvés- és tranzakciólekövetö technológiák I 
számítógépen tárolt adatbázisoknak a szervezeti memória részeiként való egyre i 
felhasználásához és fejlesztéséhez vezet.
Az infotmációk a számítástechnika alkalmazása előtt a szervezeti tagok agyában ét a b 
gyártott p^JÜhegyekben tárolódtak A szervezett veszíthetett az emlékezetéből a tagot |  
és a papírok etkallódása miatt is. A modem IT egyrészt hosszabb időn keresztül t 
szervezeti tagok mozgásától függetlenné teszi a memorizált infonnácíókat, ntásiéizl r 
mindenki áltat! elérhetővé teszi őket, nem kell többé papírok közt keresgélni.
Bár a piacon található szakértői rendszerek a standardizalas felé tartanak, a ta 
szakértőik bevonásával úgy alkalmazzák ezeket, hogy a megfelelő szeivezct sajátot j 
foglalják és ezeknek megbízhatóan megfeleljenek. A szakértői rendszereket tehát egyn4 
fogják a szervezeti memória részéiként használni, de továbbra is fennáll annak a lel 
házon belüli szakértők a legféltettebb információikat sohasem fogják kiadni a sn 
felépítőinek, mert ezáltal tudják fenntartani a szervezetbeli fontos pozícióikat. FontoMáfl 
eldöntése is, hogy a döntéshozók melyik döntési modellre épülő dönlési

308



1 szcrvrzctükbcjL mert rengeteg különböző modellt támogató, cg>Tnásnak ellentmondó 
vletcnk 1
yi/2KK> a s/erve/eli folviunaiok vfUto/atosságanak csAkkenesei jelenti. A/ új FT beve/üté^e 
liugyon iTtógnóvclte a kommunikációs és döntéshozatali módszerek választékát. Ezért a 

csökkenését és a m»Hlszerek t<>vat>bt sokasodását várhattuk Úgy tűnik a 
iüii/Aioiuik meg vaniuik piiuuiainvilau atiiagliatallaii korlatm cs nemcsak az IT oldaláról.

A/ 11 luuasa a szervczcu uileUiacnciara es a döntéshozatalra

•WwMK lökig Mtm<ien v/erve/et alland<\an tígyeli a kttlsö és belső környeztet és elemzi az 
miai a (eheiosegekTol es veszélyekről k.nnek ellenere sokszor a menedzserek nem kapják 

kili'ttiui/ iiilV̂ inaciókat alüioz., hogy a legliatckonyabb döntéseket hozltassák. A kommunikációs 
f'’cgiglinladvfi nz információ késest szom’edhet és toiviulhat. Az FT bevezetése következtében 

■archiam szervezeitien a számítógép áltál támogatott intórmácio-téldolgozó és 
fciiís lecliiiologiak alkaliiia/ása a lehetőségek és veszélyek sokkal gyorsabb és pontosabb 

„jhc7
döntés minőseget inmd a -i/ci'vezeli intelligencia, mmd a télhasznnlt döntési módszerek 

üillMk h/ekre leiitieszeiesen tiai a konimumkacio fejlettsege is a szervezeten belül és a 
t vibmint a környezete közt íizert a számítógepek altil támogatott kommunikációs és 

technológiák has7̂ Á̂̂atí̂  jobb minőségű döntések meghozatalát eredményezi.
CL'iek mielligenciaiat az IT nemcsak a tarolt adatok mermyisége miatt növeli A fejlett 

iicndszei-ck nem csak tárolják az adatokat, lianem információt állítanak elő belőlük Az 
íi'TöMisszetTiiggesekei is keresnek e« ezeknek alapjan betólyásolják a saját működésüket. A 

6 rendszerek olyan lehetőségeket tarnak fel a dönlcsliozok szamára ainelvekkel az egész 
ttpMköilcsi mcc!iiinizniu!,aít átalakíthatják Rcsvl vesznek a vezetői tevékenységben és 
mliiak a szen'ezeli tamiláshoz

(íottak alaptan elérkezmnk a tanuló szervezefo kérdéséhez. A szervezetek külső- és 
KUmveulc, valainuit u működési körülményeik századunk végén nagyon gyorsan változnak és 

Wnck alk.almnzko<lnia kell
IKK! téllödni es lavnlni akar. de a legtöbb fejlesztési program megbukik Miért van ez 7 

P«áiKi hosszú évtizttlekig sikeresen működik, növekszik és túllép minden akadályt, amíg 
r csak észreveszi, hogy valami nem megj' többé, hiába alkalmazzák a régi jól bevált 

pido módszereket Ilyenkor aztán sírva fakadnak és a lomhaságot, az önelégültséget, az 
KUl es a liaialmas bürokráciát hibáztatják
ísízletröl kialakított teltbgás'>' megváltoztatását tartja kititnak [4], mig Ciarwin a "szervezeti 

' keresi a megoldást Szerinte "a folyamatos fejlődés megköveteli a tanulás melletti 
icner.iS]

at vezetőinek állandóan fel kell mémiok a helyzetet és olyan stratégiát kell kidolgozniuk 
i «fcgjobban alkalmazkodnak a körülményekhez ügy probléma megoldása, egy termék 

I. egy folyamat ujratervezese mind feltételezik, hogy a szervezetek új megvilágilásban lássák 
áísennck megfelelően cselekedjenek. Tanulás nélkül az emberek és a szervezetek csak a régi, 

<ipi*kal ismétlik lijra és újra A  valfozá.sok csak kozmetikázásoknak fognak bizonyulni 
aleees javulások rövid eletíiek lesznek Kgyes szerzők szerint a környezethez való adaptáció 
hkIö a túléléshez vagy a tejlödéshez, ez c.sak egy része a "szervezeti tanulásnak", 

i! tanulás elmélete még nagyon fiatal és még nem állnak rendelkezésre hosszabb időszakot 
pinkiis adatok arra nezve, hogy valóban tanulnak-e a szervezetek, és ha igen, akkor 

1A vizsgálat módszertana is még kiforratlan és a szakirodalom különböző módon közelíti meg 
l | 6 )
iellenere szükségesnek tartótig  néhány alapvető fogalom tisztázását
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Oarwin a tanuló szervezetek, kapcsán iiároin problémái (jjn>blcm ol' s: nicaiim̂  
measurement (5)) említ:
- megalapozoti. a/ ebnéletbeii haszn;űh;ito es a gv;tkor)alb;ui alkaiust/lLiio ddimuo: Ldlil 
tanuló szerv-czetre
- a menedzsment nem imjiy aJmokal kell 'í/óiőn liHnoin gyakiNrlatilaji megvalóstthaKutíi*i 
iiieglbgalmazíoii cs eszközöket keressen kiviielc/esukie
- a tanulás eredményeit valajiiikópi.)cn mérni kellene, ehhe/ /̂(lk^égcltcllk valaniiNeu o/k>V

A laiiulo s/ei\e/ct íoüalma

Senge szerint a tanuló szervezetek olyan "helvek. ah(̂ l az emberek tóivamaiosan teileszlik ma 
valóban megkívánt erednienyek elcresének kepessegcL miliői U| es cxpruizív goitJulL)<Uhi4 
tápláhiak, ahol szabadon engedik a közös \agy'akal cs ajû l az cmlviek tolyanintosan irmubtid 
tanubii". [7j
Garwbi olyan szervezetkeni lalja a kuiulo szerve/eiel. amely ket)es isinereleket leienileni, mej 
és továbbltaiu, és a vaselkedcsct iig)' víiltoztalja, hog>' az tükrözze i.s a megszerzett uj isnw 
tudást. {5J
Az egyik legrégibb megfogabiia/as szcnni s/eive/en uumiasii.ak iekimlicU) muhb  ̂
tapasztalatokon alapuló előrelépés a szcrv'czct problcma-megoldasi íol̂  amaLi során ami v(| 
döntéshozók teljesltmenyeben is megtigyelhctövc válik, maid e/l kövenWii e/ a niCtf<7W7eli| 
kódolásra kerül a szervezet niemonaiabun. [6]
Az ismertetett definíciók alapján levonható a követkc/tcicji, hogy a tanuló szenezetd teüa 
múlt tapasztalatait, de kreatívak is. a lo öt leieket átveszik nins szerv e/etckuil. v  i 
hatékonyan továbbítják a szervezet egeszeben. az ismereteket a .szervezet nmukm laitii i 
eiérlietövé teszik és a tudást a gyakorlatban is alkabnaz/ak .\ gyakorlatban való ;ilk;ilmazi4il| 
Garwin, mind Tölgyes kihangsúlyozzak, az a szeivezet amelvik a megszerzeil tmiást e« i«fl 
nem alkalmazza a gyakorlatban, nem tekinthető szerintük íaniiio szervezetnek 
Kihangsúlyoaiáni a tanultak liatékony és gyors clteijes/tcsenck a pioblciiiájal 
mert az IT bevezetésének szempontjából ez egy- alapvető kérdés inbidciil paptnm r(>p
ezek a papírok csak neitany ember szamam voltak elerheioek es esetleg azoknak i6 v&akv 
asztalfiókjában porosodtak. A mai technológia niegenge l̂i. hogy egy s/amiiogep luiIoAUbuiikj 
adatok azonnal elérhetővé v<ábiak mindenki számára aki a mcgtclelo hozál'erési jogokká n 
meg akkor is ha a szervezet egyik Isten hala mögötti eldugott kirendeltsegen doigo/iki 
A szervezeti tatiulas tartabiiát illetően Tölgyes - Hedberg alapján - megkülöiibözteü a iiie}{isid 
viselkedés fogalmát. A viselkedésváltozás történhet intuitív alapon is, a körülniÉflitel 
ösztönös alkalmazkodásként, míg a megisnteres a folyamatok okainak a melyeid lek 
megertcset telenü.
A szervezeti tanulás több síinten történhet. ,\z alsó szintű'̂ ' tanulás a szervezet meglevó i 
és adott működési normáin belül zatlik. csak egyes cselekedetek es adott esetekben egyenn 
tonnák változnak. A szervezel működésének csak viszonylag kis részére van befolyaidt 
szemben a felső szintű̂  ̂tanulás esten már átfogóan változik a szervezeti szabálŷ  es noi 
váltcoásoknak már hosszabb távú és a szervezetet nagyobb mértekben érintő hatawu vanná 5 
a szervezetnek gyökeresen megváltozik a környezertel szemben a latasmodja. cTert e \ 
valószínűleg valamilyen krízis hatására jönnek létre 
A tanulásnak több formája ismert. .Emikor a szerv’ezetek elemzik a multbeb cselckáklitfl 
követkeaményei közötti kapcsolatot es a megelt tapasztalataik alaptan alakítják ki il| 
cselekedeteiket és viselkedési normáikat a siker elerése erdekeben, tapasztalati taiiulásiólfk 
Ez a tanulási folyamat állandóan és viszonylag szabályosan zajlik a szervezetben. : 
tapasztalati tudás nem segít a továbblépésben vagy a problemamegoldasban Ilyenkor Icr



■oSek működési rutinjait és szabályait és az ezekből kapi'tl információk alapján aSakitjak a sajat 
llNéiiflket. a Iblyaniatot Marcii mstmkeionalis tanulásnak' nevezi A gyakorlatban a legtöbb 
Élmuláti formát valami módon ötvözni
^Ó̂ ilkOlOnböztet (8) egy körbeni tanulást'®’ , amikor a télmerüló kérdésre próbálnak csak 

akti és megoldást találni, valamint több körbem tanulást"'. amikor állaiuloan ebjontlolkiKlnak 
kjiv miért merült fel a probléma cs miért pont ezt a itiegoklast uilállak a kérdésre /\ kenlesek 

ÉdMnnwzatémek a kiindulópontba és korrigálják az alapfeltevéseket
kltanulás alanyait tlleli, a szervezeti tanulás nem a szen.'ezetet alkoto egyének laonlasmiak a/ 
■tge. Fellép egyrészt a szinergia, másrészt az idó- es térdimenziók, ezeri meg kell knlonbóztetniink 
iiptntanulást a szervezeti tanulástól. Egyes viselkedési .szokások, liagvoinánvok. muitak, normák 

 ̂ Mttek, a múltbeli tapasztalatok és sikerélmények akkor is feimmaradnak ha a szenezcl vezetői 
ki (iBervezel tagjainak egy része lecseréli'idnek A szervezelekiiek ugyan mnesen agyuk, de 
• Itfbnek kognitív rendszerekkel és memóriával, ,*\ memorial az IT kiUivitheti es 

bbé teszi. Természetesen az egyéneknek is nagyon fontos szerepe van a szervezel 
iMan. szór a pozitív gondolkodást haiigsnlvozva a szervezet límiai nem l>es/cliK‘k ;i 
pÉÉiakiól[8] naii koininuiiikabuik egviníis k(>/öti. amilx>l iiagv kaiok szíüina/Juiiiuik

levezetése csökkenti a szxjrv'czcl tagjai közti tér- cs időbeli távolságot, elősegíti a g}ors cs 
Iknmumkációt
íememi a rutinok Itatását a szervezetek stabilitásara illetve valtozasara. A ruiitiok a szervezel 

alatt kialakuló olyan döntési és cselekvési minták amehek segítségével a ízenczet 
jaiban úmétlődö működési problémák folytán elöreielezbetó a tagok inagHtanasa \  

futinok a gyakorlattá vált és váló szervezeti kuliurat tükrözik.
tóticiója szeriitt a rutinok olyan viselkedési minták, melyeket egy közös inger halasara 

ember követ. Ezért a közhiedelemmel ellentétben a nitm nem ellentétes tbgalom a változással A 
lók tulajdonkeppen sohasem teljesen azonosak, a viselkedésünk mindig csak másol egy 
:si mintát, de a minta alkalmazása során igazodunk az adott környezeti kontextushoz, 

éogy azt a szituációt éppen érzékeljük. Hrért a rutinok nemcsak a stabilitást és valtozatlansagot 
hanem a körülmények lassú es folyamatos változása folytan a rutinok is változnak es 

a körülményekhez. A szervezetek szinte minden tcvckenyscgeliez kapcsoKvlnak 
melyek nemcsak a szervezet jelenbeli viselkedését befolyásolják, hanem a jövőbelit rs, ezert 

rjtientös szerepük van a változások irányában.
kialakulásához szükség van a körülmények bizonyos íoku isnietlődesére. ezen a szervezet 

0kú bizonyíalanságu pontjain alakulnak ki. A rutinok csökkentik is a bizonytalanságot, 
az ismétlést. A rutinok koordinálják és kontrollálják is a szervezeti tagok nnikexiéset 

lek elvégzéséért egyes emberek lesznek felelősek és barmikor megtalálható lesz a 
másrészt elvárások alakulnak ki a rutinok elvégzői között egyináísai szemben. íia lij ember 

4«eivezetbe, már létezni fognak a kialakult elvaráíiok, nem fog mdm teljesen szabadon 
Ezért a rutinok a stabilitást is szolgálják, sőt néha egeszen karosak lehetnek, lui a szervezel 

tagjai ellen akarnak állni a változtatásoknak.
programok rutinok alapján való működése miatt a fejlett IT-vel ellátott szervezetekben 

fltinĉ  sokkal erősebben vannak rögzülve nimi olyan helyeken ahol a rutinok csak 
:ben vagy vállalati szabályzatokban vannak leírva. Ilyenkor az IT a rutinok változásának 

állhat.
i a szakértői rendszerek függetlenek a szerve»í tagjaitól es túlélik őket. Olyan uj tudást és 

it||KhanÍ2jnu8okat is behoznak a szervezetbe amelyeket nem a szervezet kell kikinlódjoii.
iben együttműködő emberek állandó kölcsönhatásban állnak eg5mással Cselekedeteik 

Itíílcs^i^en függnek egymástól és spontán módon megtanulják egymás reakcióit es 
li mintáit a köiTQ̂ ezeti kihívások leküzdésére. Ezután saját magatartásukat aiiaptalják a 

Ezt a nem kontrollált interakciókon keresztül végbemenő, gyakorlati tanulási folyamatot 
UUcsönös iú^aEÍtásnak nevezi. A kölcsönös kiigazítás folyamata annyira áthatja az egész
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s/crvc/ctet az interperszonális kapcsolatok hálózatában és a Tnindennapi cselekvésekben, hog)ril| 
s/aniara gyakran nem is észlelhető
A kiiicsoiiös kiî ia/iüis és a rutinokon alapuló cselekvés néni külón folyamatok, hanem i 
tói' aniai eltérő mcgkózcütcsei Mivel a kólcsónös kiigazitá-s során az interakciók Btabü és i 
minták kialakulasat erősítik, tókozátosan lekóíloUxlnak a kózös cselekvések láthatatlan, iní 
szalialvaiba

A szervezeti tanulás epiU l̂crnei

Garwin szeriiil ( ]̂ a szervezeti tanulás n következő elcirieklxVl épil! fel: 
a t FUó a siisKtematikus problémamegoldás A pontosság és áttekinthetőség alapvető fi 
a tanuláshoz. ludoTnányos módszereknek a használata szükséges találgatások helyett 
adatokra kell támaszkodni nem feiietelezésckre. Amikor az adatokat rendszerezik é* ösi 
keresnek közonuk maieinalikai es siatisztikai eszközöket kell felhasználni 
.A/ alkalmazottak tégyelrnez^Uen kell gondolkozzanak és jobban oda kell figyelni a részli 
is az ujai kell keresni lia ezt a hagyományos bölcsesség nem követelné meg, mert másképpé 
a szűk tények es a lehiletes Tnagyarazkodas rabja maraíl es nem lesz tanulás.
A Xero\-nal 1983-l)an kezdeményezték a "Vezető pozíció Minőség Altal"̂ -) programot 
alkalmazott szamára csoportos cgyiittmiiködési és -probléma-megoldási tréningeket 
tanultakat azonnal aikalma/tak es kialakítottak egy hatlépcsős príibléma-megoldási módnert 
azóta is Sikeresen alkalmaznak.
b.) A második elem a ktsérleteiés. amely a régi módszerek újfajta megközelítését és 
jelenti, es két típusa létezik A folyamatosan miíködő programok az \ij tudás szisztematiWl 
es tesztelései lelcniik. A módszer lényegeben hasonlít a szisztematikus probl( 
nem a szervezetben fennálló problémák megoldására hanem az előrelátás és a látótér 
hasznnJiak A tanulás kis lépésekben folyamatosan történik a szervezet alsóbb szintjein. A 
tanulás esten nagyon fontos az alkalmazottak motiváltsága. Brezniük kell, hogy az új 
bcvczetésttick a li/iszna meglialadja a befckletell erőfeszítéseket.
A tennelők állandóan új nyersanyagokat es feldolgozási módszereket próbálnak ki. Garwii* 
üveggyár és a C'haparal Steel példáit említi Ha a szervezetben éppen nem merüi fél új 
azokat a szervezeten kívül kell keresm. A (jeneral Electric kiküldte a termelési mi 
hog>’ ott tanuljanak és onnan hozzanak ötleteket Az ott tanult módszerek bevezetésének 
tennolekenység "̂ %-al növekeilett
A kiserletezes ntásorlik típusát az egyszeri, nagyméretű projectek alkotják. Ezeket 
íclsővczeíés kezdeményezi, egyszerre csak a szervezet egy részét énnli, ott viszont 
következik be. gyökeres szakítás a múlttal
c ) A sajat tapasitakatokból es a múlt eseményeiből való tanulás a szervezeti tanúiéi 
eleme "Akik nem ismerik a múltat, arra ítéltetnek, hogy megismételjék azt" -mondta 0 
Mindenki a saját hibáiból tud a legjobban tanulni, de a másokéból is lehet. A Boeing a 757 
modellek kifejlesztésénél felhasználta a megbukott a 737 és 747-es modellek, valamint a silmil 
és 727-es modellek kifejlesztésének tapasztalatait és óriási sikere volt.
A tanultak szelekciójában es a túlterhelés megakadályozásában természetesen nagy jeli 
lenvegtelen es elavult dolgok felejtésnek is f9].
d.) A másoktól való tanulás a negyedik elem, hiszen a szervezetek nem csak saját siki 
kudarcaikból tanulhatnak, hanem mások tapasztalatait is átvehetik. Milliken ezt a fajta 
"Sz I. ö  "-nek i Szegyentelenül íx>piál f)tleleket*3>) nevezi. A "benchmarking” koncepci^a] 
találta ki, de e/ nem egyszerű ad-boc üzemlátogatásokat jelent, hanem össze kell állitmiri 
érdeklő sikeres szervezetek listáját, a listát ki kell elemezni, kiválasztani a 
szervezeteket es csak ezeknek az aktivitását kell feltérképezni.



tamásoktól való tanulás nem csak más szervezetek gyakorlatának cs tapasztalatainak az 
kjelenti, hanem a vevőkkel is állandó dialógust kell tóiytatrn. tigycicmlx.' venni ötleteiket es

il
t teiitak semmit sem érnek a tudás gyors és hatékony elterjesztése nélkül az egesz 

A módszerek köTxMt szerepel initt és képi jelentesek készítése, valamint bemutatok 
K. Nagyon hasznos lehet az alkalmaAittak különböző részlegek közti Kktsz^oakenii roialosa. 

■  cemberek átvehetik más részlegek új és hasznos módszereit és nem fásulnak bele egyetlen 
yffxácásaiba A tanult módszerek ajkakor! at ham alkalmn:'a<a elősegítheti a lobb es gvorsabb 

it él a módszerek elterjedeset. A tudás szervezetbeli clterjesziesenek nagyon loiitos elemei a 
5 tanfolyamok, a tanulmányutak cs az üzemlátogatások 

Itíán éjeién a gyors és hatékony elterjesztésben segíthet a legtöbbet hiszen a szervezet tőrben 
itivoli alegységei is gyorsan elerhetók ha ra vanrvü; kajx:solva egy számítógép Kalózaira es az 

' nemcsak az "irodaknkacok" aktaliegvcil Ixnili acliány papirlappíil hanem műiden 
ériérési jogokkal rendelkező szervezeti tag s/árnara azonnal elérhetővé válik

A tanulás mérése

tanulásának eredményei többféleképpen mérhetők. Sokan a Boston C'onsulting Grt»up 
itt tanulási és tapasztalat-görbéket használják, de ezek csak a költségek \ agy a nyereség 

mérik, nem alkalmasak a szervézet tanulásának átfogó mérésére Sokszor szükség lehet a 
éicállitás változtatásával vagy uj termékek bevezetese áltál tanultak meresere 

Devices bevezette a "föl-élet” görbéket’"' aíiielyck csak a rövid tAvü eredményekre 
Ezek a görbék azt az időtartamot merik amely alatt egy bizonyos teliesitmeiiy mérőszám’'' 

nö.
és megismerésnek a liárom léjicsöfokát I kogniliv, \ iselkedésbeb és eredméiiyesség ) 

idépontokban éri el a szervezet és ezeket a momennimokat ki kéne mutatni valamilyen 
;evel A mérés eszközei lehetnek a szervezeten belüli interiuk. körkérdések es 

'problémamegoldások, valamint a szervei tagiai cselekedelcmck a megfigyelése, 
le".

hogy egy szervezet tanpló szervezette váljon, Chuvvin a következő kezdeti lepesek megtételei 
:nek:

megteremtése a tanuláshoz. El kell készítem egy időbeosztást, "brainstonning" 
:1 fel kell kutatni a tanulás szamara legtbntosabb területeket, majd csoportos 

;oldó módszerekkel meg kell keresni a megfelelő megoldási módszereket 
sorompók ledöntése. Az ötleteknek szabad folyást kell engedni a szervezeten belül, meg 

az ötletek cseréjét Közös koníérenciákat, találkozókat kell tartaiu ahol a szervezet 
ikgjában felszabadítják a kreativitást és elkötelézetté teszik őket az elérendő célok követesére 

k meg kell teremtsék a szükséges fórumokat ( programok kidolgozása, .szimpóziumok, 
gok, jamboieek, tanulmányutak szervezése)

k csak a tanulás biztosíthatja a fennmaradáshoz szükséges rugalmasságot es a 
való alkalmazkodóképességet.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Szabó Árpád

E.MMS. S zabó  Á r p á d  

1 Marosvásárhelyt (Roinánia), 1963.05.51 -én
íúusában végeztem el a kolozsvári műszaki egyelem gyengeíminm villamosmermiki 
izámitastechmkai szakát. Klobb Segesváron dolgoztam egy gzámitiűciizfxinilxan 

mökkénl, majd 1990-től a iiiarosvá&árlielyi megyei sz^unítókőzponlnál voltam 
>){vogramoz6

$ között a Budapesti Kö/gazdaságtudománvi Kgyeiem pos/tgraduniis sz^an szcrziem 
gtan és menedzsment szaktiklevelet ,

egy marosvásárhelyi orvosi-elektixjmkai cikkeket lorgiilmazó cégnél ví^^ok 
ként alkalmazva.
wszuson bemutatott infonnációtechjMikigiu bevevÂ ésérieU a

lekre és a szervezeti tanulásra" című dolgozatom .v irdbnnatika alkalm/izásanak 
it mutatja be a gazdasági szervezetekre
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TOPSYS - UNIX alapú, komplex vállalatgazdálkodási programé

Kondor Ferenc ( TopSoft), Kovács Ildikó Éva ( FreeSoft)

1. Nyitás a 4GL/RDBMS felé

A TopSoft és FreeSoft kft, közös munkával közel 3 éve kezdte el az elmúlt idÓ! 
legjelentősebb hazai UNIX/RDBMS/4GL fejlesztését, a TOPSYS - integrált vállal 
szoftver programozási munkáit, amely egy közös adatbázison nyugvó, moduláris 
vállalati gazdálkodás legfontosabb területeit lefedő, integrált rendszer

Alapját a TopSoft már évek óta piacon lévő, nagy piaci részesedést 
referenciahellyell rendelkező, IBM PC DOS/Novell környezetben működő, modul 
vállalatgazdálkodási szoftvere képezte A gazdasági változások azonban új igényeket t 
korábbi alkalmazásokkal szemben ( gyorsabb adatszolgáltatás, hatékonyabb adi 
nagyobb adatmennyiség ), amelyeket az adott szoftver/hardver környezet korlátái írnia J 
lehetett kielégíteni Egyidejűleg a számítástechnika fejlődése , a korszerű relációs < 
rendszerek megjelenése a hazai piacon, lehetővé tette a nyitást új platformok felé és egy n 
más szoftver előállítását úgy a fejlesztési lehetőségek, mint a felhasználói igéi 
szempontjából.

A választás az INGRES 4GL/RDBMS -re, a világ egyik vezető adatbáziskezelójéj 
lehetővé teszi egy közös adatbázison nyugvó, integrált vállalatgazdálkodási szoft 
biztosítva a maximális adatvédelmet és adatbiztonságot, a gyors adatkezelést, egyben lein 
hatékony fejlesztési munkát, egyszersmint új távlatokat nyit a rendszer egysége;" a 
bővítés, továbbfejlesztés lehetőségeit tekintve is. Egyúttal a korábbi fejlesztés, t 
elsősorban a felmerült felhasználói igényeket és az ehhez igazodó felhasználóbtí  ̂í 
elemeit beintegráltuk az új rendszerbe

2. INGRES 4GL/RDBMS-ben fejlesztett alkalmazás előnyei

Közös adatbázis

A PC-én működő programmodulok külön programok saját adatrendszerekkel, met 
kapcsolatot az ű n. "feladások" (file transfers) biztosítják így az adatfeldolgozáuf i) 
lassúvá válnak, egyben számtalan hibalehetőséget is magukban rejtenek, elsősotbna a 
törzsállományok miatt. Ezzel szemben az új, INGRES alapú rendszer a közös, egj 
révén mindezen nehézségeket kiküszöböli. A modülok között on-line kapci 
szükség feladásra, hiszen akármelyik modulban is történt az adatmódosítás, 
jelentkeznek minden kapcsolódó helyen
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iuggetlenseg

Az INGRES 4GL/RDBMS használata gyakorlatilag gép és operációs rendszer függetlenné teszi az 
^hízásokat, mivel az szinte minden fontosabb hardver platformon ( Data General, SUN, 
BMflUSC, HP, ICL /UNIX, VAX/VMS, DEC ALPHA/UNIX) rendelkezésre áll. A kifejleszten 

^pfaiazások így hordozhatók, bármilyen INGRES-szel ellátott platformon installálhatók, 
IHedenul attól, hogy a fejlesztés maga milyen környezetben történt. Ez egyszersmint lehetővé 
KB, hogy az így előállított szoftver "termék" legyen, azaz nagyszámú felhasználót lehessen 
(vmazon forráskódú rendszerrel kiszolgálni.

' ^gytömegü adat kezelése

.AzlNGRES 4GL/RDBMS egy minőségileg új kategóriát képvisel a 3GL file-kezelőkkel szemben, 
■wl képes gigabájtos méretű adatállományok egyidejű tárolására, biztonságos kezelésére és gyors 

így a rendszer hatékonyan képes kezelni akár egy nagyvállalat teljeskörű gazdasági 
lységéhez kapcsolódó adatbázisát is. Nagy előnye, hogy rugalmasan képes követni a -  
todó szervezet feladatainak növekedéséből eredő -  megnövekedett teljesítmény 
roló kapacitás, adatelérési sebesség ) igényeket, a hardver kapacitás bővítése révén, anélkül, 

ez forráskód szintű változtatásokat igényelne.

lAdatbiztonság

|ú)WGRES, összevetve a 3GL-ben Irt rendszerekkel, minőségileg más adatvédelmet és 
ztonságot nyújt a felhasználó számára illetéktelen hozzáférés illetve áramszünet, géphiba, stb 

[aatn Az adatbáziskezelő bármilyen probléma esetén biztosítja az adatok konzisztenciájának 
zését illetve helyreállítását a fejlett, újtípusú tranzakciókezelési technológiának ( fast commit, 

IkÉzisú commit, rollback ) illetví á'recovery management system -nek ( tranzakciók naplózása, 
akus rollback, checkpoint mentés) köszönhetően. A mentések korszerű, nagy kapacitású 

Igyors adathordozókra történhetnek ( DAT egység, CD ) .

okurens üzemmód

|Az Watbáziskezelő lehetővé teszi nagyszámú felhasználó számára az egyidejű hozzáférést az 
Tzishoz, akár egy funkció egyidejű, párhuzamos használatát (pl. számlaiktatás) teljes 
ztonság és integntás mellett,

’ SQL lekérdezési lehetőségek

sjlesztett programcsomag forráskódjának birtoklása és ismerete nélkül, tetszőleges 
zések definiálhatók az adatbázison úgy interaktiven, mint batch jelleggel, amire az SQL 

lezö nyelv szinte korlátlan lehetőséget nyújt.

yitottsag

mftver képes külső rendszerekből adatokat átvenni illetőleg adatokat szolgáltatni más rendszerek 
Alkalmazkodni tud pl a bankok igényeihez: lehetséges az átutalások, banki kivonatok 

e/fogadása floppy lemezen, illetve a kapcsolódás az ú.n. "home-bankmg" rendszerhez, amikor



a bank az ügyfélhez a bankkal on-line kapcsolatban lévő terminált telepit az 
meggyorsitasa céljából (Ezen irányú igények a jövőben várhatóan növekedni fognak).

• Konfigurációk

Mivel nem függ a forráskódtól, a helyi hardver/szoftver környezet szabadon alakítható 1 
korábbi számítógépes (PC) park, hardver környezet beintegrálható az fNGRES alapú felh 
rendszerbe Erre két konfigurációs lehetőség is kínálkozik:

1 Terminál/Szerver hálózat
azaz egy központi UNIX gép terminálokkal, amik lehetnek soros vonalon lévó 
terminálok, vagy lokális hálózaton lévő PC-k, amelyek terminálként döf 
valamilyen terminálemuláció segítségével (pl.: XEUS, Tinyterm, Refli 
Ez alkalmazható meglévő Novell hálózatok bővítésére is. Ennél a konfigurációnál a 
kliens oldal azonos fizikai gépen fut.

2. Kliens/Szerver'architektúra
azaz egy UNIX operációs rendszerű adatbázis-szerver PC ( DOS ill. Windows ) 
együttműködve Ekkor a kommunikációs protokoll a TCP/IP Ebben az esetben a f( 
rendszer ( PC kliens DOS ill. Windows alatt ) és az adatbáziskezelö ( a szerveren UN 
különböző.gépeken fűt, igy -  kihasználva az osztott intelligenciában rejlő leheti 
rendszer nagyobb teljesítményt nyújthat

• Távoli terminálok

A földrajzilag egymástól távolesó felhasználók is elérhetik a közös adatbázist és szén 
mintha egy szobában ülnének) modemen keresztül.

3. A rendszer moduljai

0 Törzsadatok, keretrendszer
1 Bérügyvitel, munkaügy, TB
2. Pénzügy és számvitel
3. Tárgyieszköz és beruházás
4. Készletnyilvántartás és áruforgalom
5. Általános lista generátor és listázó program

A rendszer alapját a közös vállalati törzsadatkezelés, illetve a menüket és jogosult 
egyéb általános környezeti beállításokat ( mint a rendszergazda feladatai, nyomtaa*;j« 
változók ) kezelő keretrendszer képezi
A törzsadatok: főkönyvi számlák, partnerek, bankok, személyi törzs, kódszótár, ki 
cikkszámok, munkaszámok, analitikus csoportok és egységek, naptár, ügyintézők és jogi 
áfa kulcsok

A rendszerhez kapcsolódik egy általános listagenerátor és listázó program, amely tévém 
paraméterezhetö listák készíthetők bármelyik modul részeként A lista definíciók és (
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; a felhasználói adatbázis részét képezik, így új listák definiálásához nem szükséges új 
1 Nászitése A listázási feltételek nem korlátozódnak egy előre megadott szűk 

izerre, hanem szabadon alakíthatók ki az adattábla mező struktúrája alapján.

I. ábra. A rendszer moduláris felépítése.

lók között közvetlen, on-lme kapcsolat van, ami azt jelenti például, hogy egy eladott 
jról ( készletcsökkenés ) azonnal számla készíthető ( értékesítés ), ami egyből látható a 

sízámára mint pénzügyileg rendezettlen tétel, megjelenik a partner folyószámláján, és a 
önön árbevételként ( könyvelés ), tehát a számla is és annak kiegyenlítése is azonnal 

aik a pénzügyi és főkönyvi oldalon is Hasonlóan a bérszámfejtés után azonnal előállnak a 
idó fökönyvi tételek. A beruházás igazolása vagy a szállítói számlák likvidálása során is 

képződik a megfelelő főkönyvi karton is. Mindez a teljes integráltságot mutatja,
1 korábbi PC-és rendszerrel, ahol az adatáramlás egyirányú volt, a rögzített tételek 

isára ( feladás ) korlátozódott. így a vállalat egészét érintő információk csak a legfelső 
idtak elérhetők Itt ezzel szemben egy egységes alapra, a közös adatbázisra épülnek a 

nókat ellátó modulok Az adatok on-line rendelkezésre állnak, bármelyik alrendszerből 
l()lorlátot csak a kiosztott jogosultságok jelentenek ).

4. Fejlesztési és üzemeltetési tapasztalatok

; eddig közel 20 helyen installáltuk, különböző hardver platformokra, ( DEC VAX, 
PHA HP, Data General, ICL, IBM/RISK, SUN ) változó modulszámmal 
aink egyértelműen a 4GL kód hordozhatóságát igazolják. Ritkán előforduló problémát 

Hálóknál installált INGRES verziók különbözősége okozott ( nevezetesen az, hogy egy
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adott felhasználónál egy korábbi verzió működött a kívánatosnál, és az upgrade-valta t 
meg időben ). Gondot jelentettek még a különböző gépeken futó C fordítók kozO 
programok esetében, ezért ezek Írását célszerű mellőzni.

Az alkalmazás által használt gép és operációs rendszer függő beállítások ( ú.n, 
paraméterek ) szabadon megadhatók és a felhasználói adatbázis részét képezik. ( Ilyeaá|( 
rendszer által használt különböző directory-k, nyomtatók és nyomtatási párára 
rendszerbe installált nyomtatók és a hozzájuk kapcsolódó nyomtatási párára 
megadhatók a rendszer számára és bármikor megváltoztathatóak Hasonlóul 
felhasználók kódja, jelszava és hozzáférési jogosultsága az egyes modulokhoz és azoktll 
egyes menüpontokhoz

A rendszer bevezetése minden esetben gyorsan elvégezhető, mivel általában nina 
fejlesztésekre, az esetleg felmerülő kiegészítések (pl. újabb listák genetálása ) gyotsM 
A listák gyors generálását nagymértékben támogatja a rendszer részét képezó 
program Mivel a listázás feltételei szabadon állíthatók össze, ennek folyamán ügydi|j|l4lj 
kulcsolására és másodlagos indexeire, különösen nagyméretű táblák esetében. Ebben a 
szakmai segítséget kapnak.

A rendszer nagyvállalatok gazdálkodását is képes kiszolgálni, függetlenül az adatb 
ehhez csupán a megfelelő hardver alapot kell biztosítani) és a vállalat telephelyeinÉs

Több felhasználónál történt adatkön verzió és migráció a körábban használt tends 
főkönyvi kartonok vagy nyitó tételek átvétele, tárgyieszköz kartönok konvettáláli, taicÉlll 
bevetjegyek átvétele ), illetve a törzsadatok konvertálása szinte mindenütt szükségei volt E 
nyelv adta lehetőségek birtokában viszonylag gördülékenyen ment.

Mivel a rendszer állandóan fejlődik a felmerült újabb igények függvényében, ki kellett i  
technológiát a verziócserék lebonyolítására. A programok verziószámot kapnik;-! 
változás lista járul, a verzióval kapcsolatos újdonságokról és a feltárt hibák javitáril̂  I 
pontos elkülönítése, követése, és a korrekt upgrade-váltás ( forráskód, appükf l̂ 
struktúra vonatkozásában egyaránt ) ilyen számú felhasználó esetében már 
követelmény

Az időnként előforduló állományegyeztetések, ellenőrzések és esetleges javításdHid 
nagymértekben segítik és hatékonyabbá teszik az SQL és ISQL adta lehetőségek.’

A felhasználói adatbázisok figyelését, hangolását ( különösen nagy adatbázáoli 1 
hatékonyan segíti az IPM ( Interactive Performance Monitor, az adatbázis-si 
működésének figyelését, nyomonkövetését szolgáló program ) használata. Az Így f 
pontok", általában nem egészen optimálisan megfogalmazott query-k ezütán egj 
E tekintetben nem. árt résen lenni, és figyelni az INGRES által generált quer 
különösen a másodlagos indexekkel is rendelkező táblák esetében Nem elhanyi 
a megfelelő tárolási struktúra megválasztása sem. Segítheti mindezt a qüery optn 
de nem árt óvatosan bánni vele Mindezekkel elérhető az adatbázis-környeadj te| 
számottevő növelése
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Í<GL az alábbi előnyöket nyújtja fejlesztési folyamat során:

a 3GL illesztéssel szemben gyorsabb kódolás, melyet kódgenerátor is támogat 
íjkükseges javítások, módosítások gyorsan elvégezhetők 

ingenerátor 
nter

preter használata a fejlesztés során 
isprocedurák használata

[ az SQL , ISQL, TABLES és QBE elősegítik és támogatják a hatékony program tesztelést 
[ lelve a szükséges adatstruktúra (tábla) módosítások végrehajtását

aljuk, hogy az RDBMS-en alapuló 
fontos gazdasági előnyöket is jelent:

vállalatgazdálkodási rendszer felhasználói

mennyiségű adat hatékony kezelhetősége, gyors adatelérési, lekérdezési lehetőségek nagy 
Hányok esetében is, rugalmasan bővíthető listázási lehetőségek.
mplex információk szolgáltatása a vállalat gazdálkodásáról az integrált adatbázis révén, 

|eáltal támogatva a gyors és megalapozott gazdasági döntéseket, az ügyviteli feladatok 
ikony ellátását (pl fizetési hátralékos ügyfelek kimutatása, likviditás alakulása, CASH- 
OW kimutatások).

[Az átfogó lekérdezési lehetőségek biztosítják, hogy a döntéshozók bármely időpontban a 
felelő információk birtokába jussanak.
itóség a listák több nyelven való előállítására a számlarendhez kapcsolható idegen 
ílatükör révén.
[növekedett adatbiztonság

[A növekvő kapacitás igények rugalmas kielégíthetősége ( a rendszer változtatás nélkül 
Iható a megnövekedett hardver kapacitás biztosítása után is, miközben a feldolgozási 

[lök nem növekednek lényegesen )
ibadon alakítható a helyi hardver/szoftver konfiguráció, mivel ez a forráskódtól teljesen 
getlen (kliens/szerver vagy terminál/szerver hálózat, osztott-adatbázis, opcionális 
lömOrités, adatbázis táblák osztott elhelyezése, naplózás, checkpoint, csatlakozás külső 

erekhez, billentyűzet konfigurálása stb).
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SZAKMAI ELETRAJZ

Kovács Ildikó Éva

Név: Kovács Ildikó Éva. FeeSoft kft.

1980: Diploma i matematika - ábrázoló geometria szak > KITE, 
Debrecen.

ií
1980-1991: BGTV-nél térképészettel kapcsolatos programok fejleS 

tése fotogrammetria tárgykörében.
Részvétel térinformatikai rendszer fe.nes3té8ében..j

1991-től: FreeSoft Kft.-nél: teihasznáiói rendszerek fejlesztés
fowerHouse-ban és INGRE3/4GL/RDBMS-ben VAX/'VMS és íJÍ*
< DG. 3UN. HP, ICL, DEC ) környezetben.
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SZAKMAI ELETRAJZ

Simon János

Az előadásom kivonata:

A J.D.Edwards Vállalatirányítási Rendszer
• Történeti áttekintés
• A szoftver felépítés
• Stratégiai irányzatok
• Felhasználók
• Magyarországi alkalmazások

Negyven éves vagyok. Főleg a kereskedelmi-management és tanácsadás területén 
dolgozom. Az informatikában 1989 - tói tevékenykedők.

A Számalk-Soflec Kü- nél 1994 májusától a J.D.Edwards integrált vállalatirányítási 
rendszerén belül a pénzügyi modul gazdája vagyok.

Ez a rendszer 1993 - tói működik magyarországon, tehát nem túl rég. Ezt a rendszet 
egyenlőre még csak nyugati multinacionális cégek használják a magyarországi 
véllalkozásaikban, angol nyelven.

Az idén kezdtem el a pénzügyi modul egy részének magyarítását, hogy eleget 
lehessünk egyes felhasználók igényeinek.
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A vállalati informatikai befektetések értékállandóságának megón

Előadó: Szilagyi Ildikó (IQSOFT)

Szerzők: Szilagyi Ildikó, Ládonyi János (IQSOFT)

Tematika: -í

1. Az informatikai fejlesztési befektetések összetevői
- Az informatikai beruházás hatósugara í
- Kvantitatív és kvalitatív hatások ^
- Megtérülési megfontolások j

I
2. Küzdelem az elavulás ellen fitjj
- az elavulás formai ^
- a szintentartás gazdaságossága ^
- értékmegőrző eszközök és technológiák  ̂ ^

■* i
3. Értékmegőrző alkalmazások
- funkcionalitás-informatikai technológia
- a technológia döntő szerepe az informatikai beruházás értékmegőrzésében -■

4. Az informatikai befektetés értékmegőrzése az AVALON technológiával
- platformfüggetlenség
- kliens-szerver üzemmód
- native ORACLE, Sybase
- korlátlan adatbázis méret és felhasználó szám
- aktív adatbázis ■'
- Case eszköz használata J
- szabványos felhasználói felület
- gyorsan implementálható, könnyen adaptálható |
- más alkalmazásokkal könnyen integrálható ■

4
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Szilágyi Ildikó

Programtervező matematikusként végzett az ELTE-n 1977-ben. Matematikai 
statisztika és modellezés témaköreben programozott, majd az MTA 
SZTAKI-ban CAD/CAM rendszerek fejlesztésében vett reszt. 1982-től a 
hazai ADA fejlesztési team munkatársa, feladata a szematikus analízis 
elkészítése, amelyet az SZKI-ban folytat 1984-től. 1990-től az IQSOFT 
munkatársa, ORACLE tanácsadó. 1993-tól az AVALON integrált vállalati 
informatikai rendszer kiképzett termek managere, a rendszer honosításának 
vezetője és implementációs, üzleti konzulens.

325



Kovács János
(SZÁMALK SOFTEC Kft.)

A KYBERNOS néhány sajátossága
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Sajben Klára 
(IDOM Rt.)

A BPCS rendszer bevezetési tapasztalatai egy 
kereskedelmi vállalatnál
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KÖZÉPISKOLÁI ES FELSŐFOKÚ 

INFORMATIKAI KÉPZÉS
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Varga László 
(ELTE TTK)

Informatikus szakemberképzés a tudományegyetemeken
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Heidrich Attila, Katona Endre, Szklenár József, Toczki János 
(JATE)

Adatbázis oktatás tapasztalatai a JATE*n

332



Rendszerszervezés oktatása tudományegyetemen'

Arató Mátyás, Fazekas Gábor, Kormos János 

KLTE Matematikai és Informatikai Intézet, H-4010 Debrecen, Pf.l2.

Bevezetés

A Kossuth Lajos Tudományegyetemen évtizedes múltra tekint vissza a rendszerszervezés tárgy 
Klitisa a számítástechnikát főszakosként tanuló hallgatók - programozó matematikus, 
■inintervező matematikus, informatika tanárszakos, informatikus könyvtáros - számára. (Ezen 
folton meg kell jegyezzük, hogy már a hetvenes évek elején is szerepelt az ún. Szervezési 
iBaetek tárgy a TTK nem tanárszakos hallgatóinak képzésében. Akkor ezen tárgy keretein 
bdOI Usérelték meg felkészíteni a biológus, fizikus, matematikus, vegyész hallgatókat a jó 
ézDkre váró vezetési feladatok ellátására.)

Iii|i)iinkban a rendszerszervezés témakört szélesen értve a képzésben az alábbi három fő (erület 
hp hugsúlyt: (i) felkészítés a management típusú feladatok elvégzésére, (ii) folyamatirányítási, 

lyítási problémák, (iii) módszertanok, technológiák. A fenti területek tárgyalása során 
lUlgatók hozzájutnak a szükséges közgazdasági, pénzügyi, műszaki alapismeretekhez, alkotó 

iát kapják operációkutatási, statisztikai diszplicináknak, továbbá elsajátítják a leíró 
slmélet, a döntéselmélet illetve a sztochasztikus folyamatok, idősorok elemzésének 

lyegesebb elemeit. Megismerhetik a klasszikus módszertanok (Yourdon, de Marco, stb.) 
Ĵ yegát, a leggyakrabban használt ábrázolástechnikákat, továbbá az SDM és SSADM strukturált 

lókat, és a legújabb CASE eszközöket.

A: Alábbiakban ezeket részletezzük nem térve ki minden esetben a különböző szakok képzésében 
Í̂ Uglevő eltérő tartalmi illetve mélységi különbségekre.

Az oktatás

teázásra kerül, mit értünk rendszer, gazdasági rendszer, alrendszer, integrált rendszer alatt, mit 
jtlent a szervezés, mi a különböző típusú szervezők feladata, különös tekintettel az automatizált

r
iós rendszerekhez kötődő rendszer- és folyamatszervezőkre. A hallgatók 
rkednek az alapvető vállalati információs rendszerekkel: anyaggazdálkodás (készletek), 
trfforrás gazdálkodás (állóeszközök), termelésirányítás, bér- és munkaerő gazdálkodás, 
állSesílés, pénzügy, számvitel. Szó esik konkrét termelésirányítási rendszerekről (PICS, 

TOPICS, MAS-MC), az üzleti szervezetekről, jövedelmi, adózási viszonyokról. Ezen témakörrel 
Plpiolatban alig-alig sikerül a hallgatók nagyobb részének érdeklődését felkeltenünk. Érmek 
áiltánl két dolgot említhetünk: egyrészt a diploma megszerzésétől, az elhelyezkedéstől 
\kmylag távoli pillanatban a témakör érdektelennek, fölöslegesnek tűnik, másrészt az egyetemi 
llgatákra érdekes módon általánosságban jellemző, hogy a reguláris kurzusokon - főleg

'Atatalásokat az OTKA T142S0 projekt támogatta.
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előadásokon - elméleti igényű, de mindenképpen valami egyértelmű és végleges ism 
megszerzésére vágynak. A témakör jellegéből és lényegéből adódóan ez nem mindig valá 
meg.

Értelemszerűen megvalósul viszont • nem a hallgatóság osztatlan örömére - a rendszi 
közgazdasági, döntéselméleti alapismeretek tárgyalásánál. Ekkor gyakorlati példákon 1 
elemzésre kerülnek a rendszerelméleti alapfogalmak (bemenet, kimenet, állapot, dia 
folytonos időfüggés, állapotdiagrammok, állapotegyenletek megoldása, vezéreli 
megfigyelhetőség), a makro- és mikroökonómia, legáltalánosabb modelljei (a 
elemzése, határköltség, a piaci egyensúly, a kínálat-kereslet és az ár, a jövedeleM hl 
életszínvonal), és a döntéselmélet alapkérdései (vezetői döntési folyamat, döntési cljá 
statisztikai döntések, szekvenciális eljárások, döntést támogató eszközök: döntési tábla, i 
fa, prognózis, lineáris rendszerek, sztochasztikus rendszerek).

A fent említett kérdések tárgyalásakor az lehet a cél, hogy a hallgatók megismeij& az cin 
megközelítések lehetőségét. Váljon világossá számukra, hogy a napi gyakorlatban ; 
algoritmusok mely része és hogyan igazolható elméleti meggondolások útján, illetve 1 
igényes gyakorlati munkavégzéshez elengedhetetlen megérteni az események, folyt 
elméleti hátterét.

Nem kevésbé lényeges megismertetni a hallgatókat - a potenciális leendő vea 
menedzsmenthez kötődő feladatokkal. Az ilyen értelemben tárgyalásra kerülő témakSi 
csak néhányat említünk: a célok, követelmények, a felelősség meghatározása; célkoi 
személyi és anyagi erőforrások elemzése; időgazdálkodás; infoi 
problémamegoldás; a kommunikáció fajtái, zavarai; a vezetés emberi tényezői, konflUi 
tárgyalóképesség; hivatali levelezés; az irányítás, a vezetés és a szervezés kompete 
szervezeti befogadóképesség és a rendszerfejlesztés összhangja. Azaz megpróbáljuk • li 
'átnevelni' a minimális programozási, fejlesztői tapasztalatokkal rendelkező hallgi 
szociológiai, pszichológiai érzékenységgel felvértezett rutinos szervezőkké.

Az elméleti illetve elvontabb jellegű kurzusok mellett - mintegy felüdülésként - me| 
képzésben a különböző rendszerszervezési módszertanok, technológiák. Tárgyalásn kér 
különböző életciklus modellek, a hagyományos és korszerű grafikus 
ábrázolástechnikák (ISAC-gráfok, DFD, ELH, LDS diagramok és technikák), a kli 
módszertanok (de Marco, Yourdan), és részletesen a legismertebb strukturált nv 
(SDM, SSDAM). Lényeges megjegyezni, hogy a hallgatók a megismert eszközöket - mintj 
tisztességesebb technológiák maguk is vallják - ne valami egyedül üdvözítő̂  
megoldásnak tekintsék. Legyen világos számukra, hogy vannak - lehetnek - szabvány, 
ajánlások, sémák, amelyek megkönnyítik elkészíteni, megtalálni a 'jó rendszert', a 'jó s:

Az utóbbi években mind több szó esik a képzésben is a CASE eszközökről, és legalább i( 
kollégium szintjén a projekt vezetés, irányítás, illetve a minőségbiztosítás 
kapcsolódó kérdéseiről. Az első témakörben - jó kapcsolatainknak köszönhetően - az ( 
CASE elméleti és gyakorlati módszertan jelenti a törzsanyagot. Nagyon fontos, hogy a h 
olyan működő szoftvert is lássanak, amely hatékony eszköz a rendszerkészítési, i 
különböző fázisaiban. A legfontosabb csomópontok az adatbázisgenerálás, a prototípuii 
kódgenerálás, a grafikus interface kezelése, riport- és menügenerálás.
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Értékelés

A Mervi hálóban négy-öt tárgy formájában megjelenő kurzusok tematikájának jellemző 
ásleleiie történő utalásokkal az volt a célunk, hogy érzékeltessük az informatikus képzés ezen 
Étének lokszínűségét. Mindezen diszplicinák megjelenése a reguláris képzésben megítélésünk 
■Érint ̂ yértelmű eredményként értékelhető. (Ennek indoklására úgy gondoljuk, valójában nincs 
rikicg akkor, amikor átalakulóban van a számítástechnika világa, amikor egyre kevésbé van 
■ikség tömegesen hagyományos értelemben vett programozókra. Szükség lesz viszont 
MetUcg felkészült olyan informatikai szakemberekre, akik nem mozognak idegenül 
padisági. közgazdasági, műszaki, stb. folyamatokhoz kapcsolódó rendszerek elkészítésénél, 
p̂lflásánál). Amivel viszont nem lehetünk elégedettek, az a képzés hatékonysága, - mint arra 
faftbb is időnként már utaltunk.

Az említett kurzusokat sajnos zömében végigkíséri a hallgatók idegenkedése. A természetes 
Ugitót magatartáson túl ezt jelenleg két tényező eredményezi.

Abg-alig tudunk valós nagy rendszerekre irányuló fejlesztéseket bemutatni, sőt a hallgatók 
ií*cbb környezetükben - a régióban - sem találkoznak ilyenekkel. A hardver erőforrások úgy- 
éogyadva lennének, de a gazdasági-társadalmi valóság nem szolgál valós feladatokkal. A másik 
Éyező, hogy a viszonylag korszerű hardver platformon alig-alig állnak rendelkezésünkre 
ŷedik-, ötödik generációs szoftverek, sőt még a legszükségesebb alkalmazói, statisztikai 

somagok sem. Elodázhatatlan feladatunk ezek megfelelő - az oktatásba bevonható - 
lak megszerzése.

A jövő

■yőrődésünk, hogy a rendszerszervezés törzsanyag megfelelő súlyozással és módosítással 
ÉbnasazUNlVERSITAS más társintézményeiben folyó - nem főszakos informatikus - képzés 
imyos szakaszaiban való alkalmazásra is. Ennél határozottabban fogalmazva egy korszerű 
Ipitzdás Z-, agrár-, műszaki képzés nem nélkülözheti a megfelelő informatikai rendszerelmélet 
Étisit Másrészt a mi informatikusainkat tovább kell 'fertőzni' az említett területek - nem 
Wsbé az orvosi, biológiai, szociológiai, stb. szféra - problémáival, ami hatékonyan csak az ott 
U|ozó, kutató kollégák bevonásával valósulhat meg.

ll jjfittműködés - reményeink szerint - kiteljesedhet már rövid távon is az intézmények közös 
vlete mellett indított agrár-informatikus, műszaki informatikus, üzleti informatikus 

HpÉben.

Irodalom

1 Anló, M., Rendszerszervezés, kézirat, egyetemi jegyzet, KLTE Debrecen, 1994. 
ilUiworth, C., Goodland, M., SSADM: A Practical Approach, McGraw Hill Book Company, 
■London, 1990.

335



3. Homonnay, G., Mészárosné, Riskó, L., Iparvállalatok gazdálkodása, SZAMALK, 
1985.

4. Samuelson, P.A., Nordhaus, W.D., Közgazdaságtan, Közgazdasági és Jogi Köiyi
Budapest, 1987. n

5. Sommerwille, I., Software engineering, Addison-Wesley Publ. Co., Wokinglunt f 
1992.

6. Booch, G., Object-Oriented Analysis and Design with Applicalioî  k 
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Alkalmazási rendszerek oktatásának kérdései 
a tudományegyetemeken és az universitas-okon’

Arató M., Fazekas G., Kormos J.

KLTE Matematikai és Informatikai Intézet, H-4010 Debrecen, Pf. 12. 

Bevezetés

oámítástechnika, informatika alkalmazásainaic fejlődésében egyre erősödő tendenciaként 
;ik az előregyártott komplex rendszerek adaptálása. Az adaptálási folyamatra a 

lyos rendszerfejlesztés helyett a rendszerintegrálás jellemző, amikor a konkrét 
T Illeszthető elöregyártott alrendszerekből jön létre az adott alkalmazásnak megfe- 

léterekkel. Az adaptálás további jellegzetessége, hogy egyre kevesebb szerephez 
Jtoak benne a hagyományos számítógép (programozói, operációs rendszer) ismeretek, 

:or növekszik a szervezői és az adott alkalmazási területet részleteire, tartalmára 
ismeretek jelentősége. Egy (1993-ban publikált) német elemzés [4] szerint a 

jWben a szoftvergyártók termékeikkel közvetlenül valamilyen szakterület, alkalmazási 
fcületképviselőit igyekszenek megnyerni, akik aztán a termék fejlett felhasználói in- 
iBÍÉízealapján hagyományos számítástechnikai ismeretek nélkül is képesek azt adaptálni, 
iflllálm.

Elek a felyamatok a tudományegyetemi informatikai és szakinformatikus képzés tartal- 
■íaakjpBoncepciójának) megfelelő módosítását, az alkalmazási rendszerek komplex ok- 

bevezetését igénylik, amelynek során tekintetbe kell venni az UNIVERSITAS- 
lításával kialakult helyzetet is. A probléma átgondolása azért is fontos, mert az 
:ási rendszerek oktatásának nincsenek kialakult hazai hagyományai, sőt a külföldi 

is tobbé-kevésbé kísérleti állapotokat tükröznek. Előadásunkban ennek a problémá- 
tgyfajta, nem teljes, modelljét, megközelítését vizsgáljuk. Megjegyzéseinket problémá­

ik, gondolatébresztőnek szánjuk. Úgy gondoljuk, hogy a problémafelvetése aktuá- 
ö reális. Mindenképpen az érintettek közös gondolkodását igényli.

.ányegyetemi informatikai képzésnek több célt is szolgálnia kell: olyan szakem- 
képzését, akik alkalmazási rendszerek elméleti- és szoftverhátterének létrehozására 

ik; akik alkalmazási rendszerek magas színvonalú integrálására képesek; végül akik 
ERSITAS hallgatójaként -  nem főszakon tanulják az informatikát, de fontos 

speciális alkalmazási rendszerek ismerete. Az előzetes elképzelések és informá- 
itetett tervek szerint az alkalmazási rendszerek tudományegyetemi oktatása -  

között -  magában foglalná a vállalati irányítási és gazdálkodási, pénzügyi, könyvvi- 
ózási, banki, biztosítási, irodaautomatizálási, műszaki tervezési alkalmazási rendsze-

léet.

khez szükséges elméleti alapok, a mesterséges intelligencia, a komputeralgebra, 
áltozós analízis, klasszifikáció, identifikáció, klaszterezés, grafikai eszközök oktatásá- 

Hudományegyetemeken, így egyetemünkön is egyrészt kialakult hagyományai vannak, 
Mzt bevezetésükre a szükséges szellemi kapacitás rendelkezésre áll.

IsU tá so ka t a z  O T K A  T  0 1 4 2 5 0  p r o je k t  tá m o g a t ta .
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Az oktatás sikerét csak megfelelő/technikai és szoftveres háttér megteremti 
biztosítani, ami anyagi támogatás mellett megoldható.

Szervezés, modellezés, szoftver

Az egyik legfontosabb kérdés, amit nemcsak az alkalmazási rendszerek, alkalmeyil 
létrehozásánál, fejlesztésénél, hanem oktatásuk során is tisztázni kell: a szerváiul 
dellezés és a szoftver viszonya. Egyszerűen belátható, hogy itt igazából nem is egy kérdÉl I 
van szó, hanem egyszerűbb és bonyolultabb kérdések lényegében tetszölegMéö bovftfciÉ| 
sorozatáról. Ezek közül csak néhány jellemzőt említünk: Időrendben hogyi|^vinaiÍl| 
egymáshoz a fönti három tényező, mint valamilyen alkalmazási feladat (rendszer) megBllíl 
sának (létrehozásának) három leglényegesebb eleme, állomása? Az időrendis^lj^Jll 
e és ha igen milyenek a függőségi következményei, azaz az időben hamarabbi dv^Htl 
részfeladat megoldása mennyiben korlátozza, határozza meg a további feladat<lj(ldll 
sének eszközeit, módszereit? A szervezési módszertanra, modellkészítésre hogyaiihittíl 
(vissza) az alkalmazásba vehető erőforrások (hardver/szoftver) színvonalával, mim 
kapcsolatos korlátozások; egyáltalán hol van a fejlesztési folyamat szűkkel 
Melyek a fejlesztési (integrációs) folyamatban érvényesítendő általános elvek, melyeki 
amelyeket az adott alkalmazói háttér (környezet) határoz meg? Milyen mértAbeolí 
(érdemes) magát a fejlesztési folyamatot számítógépes eszközökkel (pl. dönW 
eszközök, kiértékelő rendszerek, számítógéppel támogatott projekt vezetés) segítoÖ -ll

Úgy gondoljuk, a fenti kérdések tárgyalását -  mintegy kiindulásként -  a tana 
talmaznia kell. A felvetett kérdések nagy részét és más kérdéseket is táIgyâ ják, k 
’’Rendszerszervezés” és ’’Rendszerlemélet” több féléves-, illetve az ’’Adatbázis kezdéiél 
formációs rendszerek” egyféléves tárgyak tematikái a szakinformatikus hallgi 
Más érintett szakok számára a megfelelő tematika kidolgozandó, illetve máris kidc 
alatt áll. Célszerűnek látszik azonban az alkalmazási rendszerekkel kapcsolatof alaj 
mereteket egy önálló -  akár általánosan meghirdetett -  kurzus keretei között szisztí 
san tárgyalni. Az alábbiakban néhány -  általunk különösen fontosnak ítélt -pre 
röviden külön is kitérünk.

Alkalmazói há tté r
A

Fölösleges hangsúlyozni, hogy alkalmazási rendszer értelmetlen és elképzelhel 
lő alkalmazói háttér nélkül, amely nem egyszerűen a rendszer befogadója, adapUl^lf 
mazója csupán, hanem legtöbb esetben a rendszer kifejlesztésére, bevezetésiéi 
igény forrása is. Ezt a feladatok kijelölésénél messzemenően tekintetbe kell venni.' 
tetbe kell venni továbbá, hogy a rendszert milyen környezetben próbáljuk megi 
mit lehet a felhasználónak megtanítani. A felhasználói környezet általában adott, 1 
rugalmas és a követelményeket alapvetően a felhasználói környezet támaszt(li|k)jifl 
kalmazási rendszerrel szemben és nem megfordítva. Számos példát tudunk feli 
hogy az ’’elméletileg” tökéletesre, optimálisra sikeredett alkalmazási rendsssiag 
lati bevezetésnél megbukott, mert az alkalmazási környezet irreális módosíti
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ptimális rendszer, amelyik a "működök” között optimális, ezek pedig inkább 
:,lobusztusak.

M atematikai modellek

inapjainkra a valamilyen szintű matematikai modellezhetőség az egzakt tudományok- 
lütalában is a tudományosság egyik kritériumává vált, s válik, így természetes, hogy 

nyos lehet, ha az alkamazási feladat matematikailag is modellezhető. Ez azonban 
feldiet általános követelmény, érvényesíthetősége, kihasználhatósága összefügg a fela- 
l^usávalés az alkalmazott matematikai elmélet, valamint módszerek összetettségével, 

dával. Az edkalmazott matematikai elmélet bonyolultsága alapján a modellek 
IlittWom szintet szokás megkülönböztetni.

hABteiten találhatók az ú.n. magas színvonalú modellek. Jellemző módon ebbe 
|l^W toznak -  többek között -  a folyamatirányítási rendszerek, az automatikus 

tetést realizáló mesterséges intelligencia (szakértői) rendszerek, az öntesztelő, ön- 
dszerek. Ezek olyan matematikai elméletek alkalmazását tételezik fel, mint pl. a 
legyenletek és variációszámítás, az optimális irányítás (Pontrjagin-féle) elmélete, 
íztikus modellezés, az idősor analízis, a Kálmán-szürés, a sorbanállás elmélet, a 

ndard logikák elmélete, a hibajavító kódok elmélete, stb. Ezen elméletek alkal- 
t segítik a szotverpiacon kapható matematikai-, szimulációs-, statisztikai-, folya- 

Uiyítási- és komputeralgebrai programcsomagok

^||íik szinten találjuk a közepes matematikai igényességü modelleket. Itt a legis- 
tebbek a készletezési-, állóííszközgazdálkodási-, karl)aiitartási-, tervezési-, pénzforgalmi 

izási rendszerek. Ide lehet sorolni a grafikai tervező-, képfeldolgozási rendszerek 
Kt is. Itt széleskörűen alkalmazzák az operációkutatás különböző részterületeit, a 

pi geometria módszereit, a mintavételezés és az integráltranszformációk elméle- 
|L Itt is elérhetők a különböző igényeket - sokszor ig(’ii magas színvonalon - kielégítő 

nők, programcsomagok.

dik csoportba soroljuk az alcsony m atematikai igényességü, lényegében rutin- 
Ivagy nagyon egyszerű matematikai apparátust igénylő modelleket. Ide tartoznak az 

natizálás, kiadványszerkesztés, multimédia, döntéselőkészítés alkalmazói rendsz- 
seket jellemzi a nagyfokéi szabványosítás, a konkrét körülményekhez alkalmazkodó 

í és viszonylag egyszerű konfigurálható.ság. Az effektivitásuk elsősorban nem niate- 
si, hanem szervezési oldalról biztosítható.

i az igazi kihívást jelentő alkalmazói rendszerek esetén a matematikai modellezés 
t nagy, és mivel a tudományegyetemek az alkalmazandó matematikai diszciplínák 
•ében - különösen magyar viszonylatban - élen járnak, az alkalmazói rendszerek 
(<Atatásának bevezetésére a legalkalmasabbaknak látszanak. Ennek inegvalósí- 
1 fontos feladata lehet annak a mostanában ’’beérő” generációnak, amelyik biztos 
itikai étlapokkal, kutatási vénával és képzettsége, affinitása révén fejlett számítógé­
petekkel rendelkezik.
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Szoftverek használata

Az alkalmazási rendszer számára kiválasztott, vagy kifejlesztett szoftverek megt 
használatba vételével kapcsolatosan hasonló szempontokat kell érvényesítenünk, mioti 
lyekről már a feladat megfogalmazása kapcsán szóltunk: Az alapvető alkalmi 
feltételek mellett döntő lehet a felhasználói környezet alkalmazkodó készsége, a 
hatóság”. Itt is példákkal lehet igazolni (pl. az IBM PICS és COPICS rendszerei,Hol 
rendszerek) a világon sikeres, de a mi körülményeink között pl. a nyelvi koi 
problémái miatt betaníthatatlan rendszerek ’’negatív” hatását. További lény< 
az ’’adaptáljunk, vagy fejlesszünk?” Az adaptációnak általában elsőbbséget kellélvo 
fejlesztéssel szemben, de nem minden áron és főleg nem a müködtethetőséget 
promisszumok árán. Megnyugtató megoldást az alternatíva részletekre kitérj 
elemzése nyújthat.

Hatékonyság

Ma még ugyan nem általában szokásos, de biztató kísérletek folynak a rend 
az alkalmazási rendszerbe integrált szoftverek komplexitásának, bonyolultsáj 
konyságának vizsgálatára. Az ehhez szükséges matematikai apparátus alapví 
delkezésre áll és napjainkban is dinamikusan fejlődik. Ezeknek a vizsgálatok 
jedését sok tényező hátráltatja: tájékozatlanság, érdektelenség, időhiány, rosszi 
zett takarékossági szempontok. Remélhető, hogy a hatékonyságvizsgálat matei 
jainak és módszereinek az oktatásba történő bekapcsolása, az e vonatkozáslM4_tB 
szakembergárda megjelenése itt is pozitív fordulatot hozhat.
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Az Informatikai és Számitó Központ helye 
a Kossuth Lajos Tudományegyetem informatika oktatásában

Papp Ágnes, Balogh Judit
Kossuth Lajos Tudományegyetem, Informatikai és Számító Központ

A Kossuth Lajos Tudományegyetem hallgatói létszáma megközelíti a 4000 főt és igaz 
az az állítás, hogy minden hallgató a tanulmányai során valamilyen formában találkozik 
az informatikával és az Informatikai és Számitó Központ szolgáltatásaival. Az 

■■fotmatika szakos, a programozó és programtervező matematikus hallgatók az 
Itgyetem minden polgára számára elérhető levelezési szolgáltatáson túl sokféleképpen

E
óznak az ISZK szolgáltatásaival. Tanulják és használják a különböző hardvereken 

SUN...) futó operációs rendszereket (VMS, Unix, Novell...), a hálózati 
kólókat és a legkülönbözőbb szoftvereket. Mára már hagyományai és eredményei 
■  V ilm ák az ISZK tanárai által tartott ORACLE oktatásnak. Természetesen az ISZK 

nem csak a hallgatók igényeit hivatott kielégiteni, hanem eszközparkjával és 
Bolgáltatásaival elősegíti az oktatók, kutatók munkáját, külvilági kapcsolattartásukat és 
kutatási munkáikat is.

A KLTE inrormatika oktatása

A Kossuth Lajos Tudományegyetemen informatika oktatás programozó és 
programtervező matematikus szakon, informatika tanárszakon és informatikus 
bi^vtáros szakon folyik. Az egyes szakokon oktatott informatika tantárgyak az 
1994/95-ös tanévben a hagyományos -  nem kredit rendszerű -  tanulmányi rend szerint 
luulók számára a következők:

1.1. Programozó, programtervező matematikus szak

1 '^iitirgyak Félévek
1. 2, 3, 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Bevezetés az informatikába 2+2
PfOBamozás 2+0 2+2

2+0 2+0 2+0
UBOkiós rendszerek 2+0 2+2
^lllózatok 2+0 2+0

Aaembler 0+3
Mutasszintű nyelvek 0+3 0+3
Frocramozási technolóeiák 2+2
Adatbázis modellek és 
iafimnádós rendszerek

2+2 2+2

Adatfeldolgozás 2+2 0+3
Rendszerszervezés 2+2 2+0
Proftramozáselmélet 2+2 ■2+0
AlKoritmuselmélet 2+2
Gnfikus rendszerek 2+2
Mesterséees intellieencia 2+2 2+2 2+2
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1.2. Informatika tanárszak

Tantárgyak Félévek
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7, 8. 9. a

Bevezetés az informatikába 2+2
Proeramozás 2+0 2+2
Hardver elemek 2+0 2+0
Operációs rendszerek 2+0
Programozási nveivek 0+4 0+4
Proeramozáselmélet 2+2
Algoritmuselmélet 2+2
Adatbázis modellek és 
információs rendszerek

2+2

Adatfeldolgozás 2+2
Mesterséges intelligencia 2+0
Elemi informatika 0+4 0+4
Az informatika iskolai alk. 2+0 0+2
Számítógépi grafika elemei 0+2 E

1.3. Informatikus könyvtáros szak

Tantárgyak Félévek
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

Bevezetés az informatikába 2+2
Operációs rendszerek 2+0
Programozási alapjai 2+2
Magasszintú
programnvelvck

0+2

Adatbázismodellek és 
információs rendszerek

2+2

Adatfeldolgozás 2+0
Rendszerszervezés 2+0
Szövegfeldolgozás 2+0 0+2 0+2

Az ISZK szerepe: szolgáltatás

Az Informatikai és Számitó Központ hagyományosan rendelkezik szolgfl̂  
funkciókkal az egyetemen. Az egyetemi, majd a városi számitógépei, hálált 
kiépülésével a szolgáltatások köre jelentősen kibővült. A tennivalók felként az eröfbnî  
gépek üzemeltetése és az egyetemi hálózat karbantartása köré csoportosulnal| Ehhli 
kapcsolódik a különböző levelezési rendszerek üzemeltetése is. A nagygépek̂  iaá 
felhasználói szoftverek mellett PC-s programok támogatását is biztosítjuk, a telepítél̂  
az oktatásig. Nem kevésbé fontos a felhasználókkal való kapcsolattartil ^  ■ 
jelenlegi szolgáltatásokkal kapcsolatos tanácsadás és folyamatos tájékoztlÉÍ  ̂s 
újabb lehetőségekről. Ez utóbbi célt szolgálja többek között az ISZK idásA 
kiadványa a KLTENET . .11
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• Efyctcmi hálózat menedzselése

 ̂ Lokális szegmensek működőképességének figyelése, hibák kiküszöbölése 
Új hálózati szegmensek gerinchálózatra kapcsolása 

• Új csomópontok lokális szegmensre kapcsolása, csomópontok nyilvántartása
> Internet Domain Name Server működtetése
V

• NOperádós rendszerek és hozzájuk kapcsolódó szolgáltatások

1VAX gépek, VMS operációs rendszer és DECNET hálózat 
UNIX alapú gépek és operációs rendszerek, TCP/IP hálózatok 
Novell szerverek üzemeltetése

^  Regionális DECcampus Support Center 
Internet szolgáltatások 
Levelezési rendszerek

I Felhasználói szoftverekkel kapcsolatos tevékenységek

Telepités, oktatás, tanácsadás, üzemeltetés 
Microsoft szoftverek támogatása
Nyilvános információs rendszerek (Gopher, World Wide Web, Mosaic) 
fenntartása
Adatbáziskezelö rendszerek (ORACLE, Gupta....) elérésének biztosítása

Az ISZK szerepe; oktatás

bbltási tevékenységünk egyik része az adottságainkból következik, azaz a 
Blgáltatásként felsorolt területek oktatásában jelentős részt vállalunk. Az oktatás 
Kend egyetemi hallgatók órarendi óráinak megtartását, speciálkollégiumok 
Édetését. Ezen kívül rendszeresen tartunk előadásokat, tanfolyamokat az egyetem 
íolgozói, kutatói számára. Ezen tanfolyamok a hagyományos területektől indulva 
djutnak a legújabb és legkorszerűbb lehetőségek ismertetéséhez.

Az adatbáziskezelés sáv

A sáv egy szakterület mélyebb megismerését szolgáló előadások és gyakorlatok 
izata, átlagosan heti 4 óra 4 féléven keresztül. 1993-ban beindult egy, az 

kezelés elméleti és gyakorlati vonatkozásait tárgyaló sáv, amely az adatbázis 
;épzés óráinak folytatását jelenti két irányban: vertikálisan és horizontálisan is 

lutatja az adatbáziskezeléshez kapcsolódó elméleteket és eszközöket.
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A horizontális irány a relációs adatbáziskezelö rendszerek alapnyelvének, az SQL-«« 
az oktatásával indul. Folytatódik többféle adatbáziskezelő rendszer megismerésélj | 
melyek lényegében azonos színvonalat képviselnek, de a probléma megoldásuk más és 
más. Az ORACLE SQL alapú 4GL eszközeivel, a FOCUS nem SQL alapú 
alkalmazásfejlesztő eszközeivel és saját 4GL nyelvével föglalkozunk., Aa > 
objektumorientált rendszerek gyakorlati óráinak megtartásához az ORACLE RDBMÖj 
fölött működő GUPTA fejlesztő eszközök állnak rendelkezésre. A gyakorlati órálníl 1 
függetlenül szükséges az objektum orientált adatbáziskezelők elméleti szintű oktatá* j 
is.

A másik, a vertikális irány, az adatfeldolgozási rendszerek életciklusának telja I 
végigkísérését jelenti, azaz a tervezéstől a megvalósításon, dokumentáláson k l^ H l 
egészen az elkészült rendszer mindennapos üzemeltetéséig. A félévek múlásául| 
konkrét adatbáziskezelő rendszerekben történt fejlesztések után egy világszúiva 
számítógéppel támogatott rendszerfejlesztési eszköz (CASE) megismerése a cél. Eraiá : 
elmélete az információs rendszerek tervezése, a CASE filozófiák és az ORACjl 
CASE»Method.

1.4. A sáv hálóterve

1. félév 2. félév 3. félév
SQL, Beágyazott SQL 0+2
ORACLE 4GL eszközei 0+2
FOCUS 1+2
Információs rendszerek 
tervezésének alapjai

2+0

CASE 2+2
Objektum onentált 
adatbáziskezelés

1+2
4

Összesen: 1+4 2+2 2+2 1+2

A számonkérés gyakorlati jegyek, kollokvium és záróvizsga formájában történOíl 

• SQL, Beágyazott SQL

Cél: A relációs adatbáziskezelő rendszerek alapnyelvének, az SQL
megismertetése. Használatának elsajátítása 4. generációs környezetben fönáB̂ ') i 
generációs - hagyományos - programozási nyelvekben Cbeágyazotf használat).

Tartalom: Az SQL jellemzői, használati módjai. Az SQL utasitá
csoportosítása. A SELECT utasítás felépítése, részei. Az SQL függvényei. A! 
összekapcsolásának típusai. Az egymásba ágyazott lekérdezések végrehajtási módjál 
DDL parancsai és a létrehozható objektumok. A DML parancsai. A DCL uta 
Adatvédelem, adatbiztonság, pnvilégiumok, jogosultságok és tranzakciókezelj 
Az SQL beágyazott használata. A felmerülő problémák {halmazorientáltsá|y az S 
parancsok felismerése, paraméterátadás stb ). Az SQL utasítások statikus és dim 
használata.
A PL/SQL alapfogalmai. Változók, utasítások és kivételkezelés.
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• ORACLE 4GL eszközei

Cél; Az ORACLE 4. generációs fejlesztőeszközeinek megismerése egy alkalmazás 
én keresztül. A PL/SQI<f nyelv használatának lehetősége egyes 4GL 

ókben.

Tatalom:

SQL’Plus: Parancsfájlok készítése, futtatása. SQL’Plus riport készítése. 
SQL'ReportWriter: Alapfogalmak (riport, query, group, summary, text stb.) 
l̂önböző típusú riportok készítése. Az eszköz komponensei.
SQL'Fotms: Alapfogalmak (form, blokk, master-detail kapcsolat stb.) Alapértelmezett 
form készítése. Triggerek. A PL/SQL használata triggerek, eljárások készítésére. Az 

fkcköz komponensei.
SQL’Menu: Alapfogalmak. Különböző stílusú menük készítése. Felhasználói

C
rtok kialakítása, hozzzáférési jogok menüpontokhoz rendelése. Az eszköz 
onensei.

SQL'DBA: Az adatbázisadminisztrátor szerepe, feladatai.
^^édprogramok: SQL’Loader, Export, Import, ORACLE*Terminal.

I ^  'ORACLE fejlesztőeszközeinek egymáshoz való kapcsolata, paraméterátadás 
i'Pketisége Az ORACLE egyes fejlesztőeszközeinek kapcsolódási lehetősége más, 

nem ORACLE eszközökhöz.

•'rocus

Cél: A FOCUS adatbáziskezelő rendszer interaktív alkalmazásfejlesztő 
JlricAzemek és saját, negyedik generációs programnyelvének megismerése.

Illtalom: Az eszközrendszer elemei, interaktív eszközök, programnyelvi
jjtketöségek. A FOCUS adatállományai, relációs, hierarchikus és hálós adatstruktúrák. 
;fileTalk: Adatbázisok létrehozása, karbantartása. TableTalk: Jelentéskészítés. 
feTalk: Ábrák, grafikonok. ModifyTalk: Interaktív adatkarbantartás, lekérdezés. 
■Imtésfonnázó, képernyő és ablaktervezö eszközök. Dialogue Manager, Window 
HiDter: Modulok alkalmazássá integrálása.

• bformációs rendszerek tervezésének alapjai

Cél: Az Információs Rendszerek (IR) fogalmának körüljárása. Az adat illetve a
{̂dolgozás felöl induló tervezési módszerek alapjainak ismertetése.

Ijrtalom: Az IR fogalma és összetevői. Minőségbiztosítás a szoftverfejlesztésben.
Az IR vetületei a tervezés szintjei. A fejlesztésben résztvevő személyek és a fejlesztés 

jjCbb szakaszai.
' Az adatbázis fogalma, szintjei. Az adatbáziskezelés.
Afogalmi adatmodell kialakításának előkészítő módszerei. A feldolgozás vertikális és 
■Diizontális iránya, az alrendszerek kritériumai. A funkció és a fUnkció csoport 
ibgalma, az elemzés és az alrendszerépités módszerei.
U  kötegelt feldolgozás típusai. Navigációs alapfogalmak.
■tojekttervezési, vezetési ismeretek.



C A S E

Cél: Az információs rendszerek fejlesztését támogató eszközök bemutatiM,) Az
ORACLE CASE*Method nevű világszerte haamált, bevált elméleti és gysMI 
módszertan megismerése, az elméletet támogató CASE eszközök használttal  ̂
elsajátítása.

Tartalom: A CASE jelentése. A szoftverkészitési folyamat (életciklus) Sasokn
bontása. Az egyes szakaszok feladatainak definiálása. A különböző modeOl^j 
technikák megadása. Mindezek számitógépes támogatása. Prototípui 
Kódgenerálás.
CASE’Dictionary - a módszertan által előállított információk gyűjtése, rendeii |̂ 
elemzése. Adatbázisgenerálás.
CASE*Designer - a Dictionary interaktív, grafikus interface kezelése, mely tz 
adatmodellezési technikák használatát támogatja.
CASE*Generator-ok megismerése, melyek a Dictionary bejegyzései alapján fonnola| 
riportokat és menüket generálnak. ®

• Objektum orientált adatbáziskezelés

Cél: Az OODBS alapfogalmainak megismerése, rendszerezése. ÁttelMltf|tt
irányzatokról és a megvalósított rendszerekről. Egy konkrét rendszer lehetőségit 
kipróbálása (GUPTA).

Tartalom: A relációs modell kiteijesztései: beágyazott relációs modell, ER modî
EER modell. Nem első normálformán alapuló modellek fogalom és eszköziendit 
Erős és gyenge kapcsolatok. Létezés-függőség. Leképezés a relációs moddkl 
Szemantikus adatmodellek. Generalizáció, specifikáció, aggregáció. ISA kapcsoMt 
Származtatott altípusok. Halmaz értékű attribútumok. Szemantikus modeUek! FDH 
SDM, GSM, IFO, SAM*. K
Az objektum orientált programozási nyelvek fogalmi rendszere az adatbázisIcefliM 
Objektum orientált adatbázis rendszerekkel szemben támasztott követdal^ 
komplex objektumok, objektum azonosság, bevárás, típusok és osztályok, típuséi 
osztály hierarchia, öröklődés, felülírás, túlterhelés, késői kapcsolat, a tevékenyitt 
teljessége, kitelj eszthetőség, peszisztencia, másodlagos tároló menedalQi
konkurencia, visszaállítás, ad hoc kérdések kezelése, többszörös öröldél,̂  típus 
ellenőrzés, elosztottság, tranzakció kezelés, verziók, adatbáziskezelő prognunayil̂  
reprezentáció, típus rendszer, uniformitás. Konkrét rendszerek: Gemstone, O2, Oriflá 
Flavors, ObjBase.

Az adatbáziskezelés sáv óráinak sikere, a magas hallgatói létszám és a változó oldttü | 
rendszer hatására a sáv egyes órái néhány éven beiül bekerülnek az órarendi órák káli 
Bizonyos csoportok érdeklődése pedig életre hív egy-egy speciálkolléghil^nid|
egy, a sávon szereplő szoftverrel ismerteti meg a jelentkezőket.

Az előadás a T4033 sz. OTKA pályázat támogatásával készült.
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SZAKMAI ELETRAJZ

__ iÖ Papp Ágnes

Lajos Tudományegyetem Természettudományi Karának hallgatójaként matemanka- 
mitástechmka szakon szereztem tanári diplomát, 1988-ban. 

nyelem befejezése óta dolgozom a KLTE Informatikai és Számitó Közponpában, mint 
ichnikai munkatárs. Tevékenysegi körömbe többek között oktatási feladatok ellátása és 

lOkai tanácsadás tanozik. A nappali tagozat különböző szalqam informatikát tanuló 
nak többnyire bevezető jellegű tárgyakat, programozási nyelveket illetve az 
kezelés sáv keretében ORACLE és CASE eszközöket tanítok Mint alkalmazásfejlesztő, 

dl rendszerek kialakításában vettem részt. Az egyetem lokális háiözatának kiépülése óta ezzel 
latos szaktanácsadással is foglalkozom
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Balogh Judit

A KLTE programozó matematikus szakán 1979-ben végeztem, számitástech«(|a 
diplomát 1988-ban kaptam. Első munkahelyem az MGM volt ahol 
adatfeldolgozási alrendszereinek kialakításában vettem részt.
Jelenlegi munkahelyem a KLTE Informatikai és Számitó Központja. A progi 
informatika szakos hallgatók számára adatbáziskezeléssel kapcsolatos tárgyalót (I 
ORACLE, IR tervezés alapjai, ..) oktatok.
Résztveszek konferenciákon, többször tartottam adatbáziskezelés témakörből dói 
Társszerzője vagyok az ORACLE 6.0 Referencia Kézikönyvnek és egy ! 
példatárnak.
Az IQSOFT Rt külső munkatársaként oktatásszervezési feladatokat látok el.
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Telekommunnikáció az oktatásban

Adamcsik János és Szilágyi József 
SZÁMALK Rt.
Oktató és Konzultációs Központ S S

szAmalk
GÁBOR d£NES 

MŰSZAKI INFORMATIKAI 
FÖlSKOlA

■ikációs lehetőségek áttekintése

nertetnénk, hogy a SZAMAJ-K szakképzési tematikáiba hogyan integráltuk, illetve 
nénk majd beilleszteni a telekommunikációs ismeretek oktatását, összefoglalnánk 

b témaköröket, melyeket érdemesnek tartunk megemlíteni, ha a számítógépek közötti 
Icióiól beszélünk:

idi aámítógépek kommunikációs lehetőségei 
ivetlen PC-PC kapcsolat 

Tivoli tenninál kapcsolatok, BBS-ek használata 
lehetőségek
les rendszerekben valamint lokális hálózatokon belüli kommunikációs lehetőségek 

Ticiós rendszerek szolgáltatásai 
Isii, Send, Talk, Phone,...) 

ielyi hálózatokra telepített levelezőrendszerek 
Écrosoft Mail, cc:Mail, Pegazus Mail...) 
tlcözi hálózatok szolgáltatásai 

onikus levelezés lehetőségei 
jJ^li bejelentkezés 

(Itranszfer
onikus adatcsere (EDI)

tolás természetesen nem teljes, csupán azokat emeltük ki, melyek a pillanamyi technikai 
te  tekintve a leginkább elérhetőek. Úgy gondoljuk, ha valaki az alapokkal 

dik és a lehetőségei megengedik, akkor már önállóan is továbbléphet.

pfokú képzésben bemutatható telekommunikációs lehetőségek

k tartjuk, hogy a számítógéppel való első behatóbb találkozás során már képet kapjon a 
mák minél szélesebb körű felhasználási lehetőségeiről. Azt tapasztaltuk, hogy nagyon sok 
a megelégszenek azzal, ha olyan "néma" munkaerő áll rendelkezésükre, aki biztonságo- 
nálni egy szövegszerkesztő, egy táblázatkezelő esetleg egy adatbáziskezelő programot, 

ire azért is néz ki így, mivel a cégek többsége még nem mérte fel, hogy milyen költség, 
őmegtakarítási lehetőségeket rejt magában egy jól szervezett számítástechnikai 

lely integrálja a kor nyújtotta telekommunikációs lehetőségeit is.
p és középszintű képzésnél csak kismértékben tudjuk befolyásolni a rendszerszemléletű 
inikai kultúra iránti igényt. Talán azzal, hogy tanfolyamainkon bemutatunk egy-két ál- 
k tartott rendszert, lehetőséget vagy technikát, kialakíthatunk olyan szemléletet a hall- 

a mely igényli és majdan kiköveteli a munkahelyén ezen technikák bevezetését.
stesen egy rosszul kialakított rendszert alulról igen nehéz megdönteni, befolyásolni, de 

ka tömegoktatásban, ami idővel meghozhatja gyümölcsét.
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Az állami alap és középfokú oktatásban már több kisérlet beindult a telekon 
rendszerek bemutatására. Itt elsősorban a levelezési rendszerek használatára terelődött a 
mivel az intézmények költségvetése maximum ezt a lehetőséget képes elviselni. Mi két ilyi 
létről tudunk, az egyik a HUNINET egyesület által a középiskolák, felsőfokú intéztnéi 
igénybevehető INTERNET kapcsolat, mely lehetővé teszi a levelezést, egy MODEM-en to 
PMail levelezőrendszer segítségével. A másik kísérletet a Microsoft támogatja, amely f 
iskoláknak ad lehetőséget a Microsoft Mail rendszer segítségével kipróbálni és használni an 
nyújtotta lehetőségeket.

Látva ezeket a kezdeményezéseket, úgy gondoltuk nekünk is lépnünk kell eziráayitt á ̂  
elmúlt évtől több szakképzési modulba beépítettük a telekommunikációs ismeretde old 
számítástechnikai szoftverüzemeltetőképzés). Ezen a szinten úgy Ítéljük meg, hogy elsí 
alkalmazott informatika oldalára kell helyeznünk a hangsúlyt, ezért elsősorban a 1 
programok bemutatását állítottuk előtérbe.

A telekommunikációs modult a képzési folyamat végére helyeztük el, egyrészt abidPai 
tolásból, hogy a legtöbb levelezőrendszer integrálható a felhasználói programokhozi akiri 
közvetlenül hívható, tehát azok ismerete feltétlenül szükséges. Másrészt úgy ítéljük meg, li 
kor rendelkezik a hallgató olyan ismeretekkel (hálózat, op.rendszer, hardver), mely lehel 
számára, hogy problémamentesen bevezessük a telekommunikációs ''őserdőbe".

A modul kezdetén rávezetésképpen csak az egyszerűbb lehetőségeket mutatjuk be, t 
mindenki számára rendelkezésére áll, de ritkán használja ki pl. a Norton Commaadd ü íj  
dója, melyhez csupán egy soros vagy egy párhuzamos kábelre van szükség.

P  Lxnk:C:\

Szintén a Norton Commander segítségével mutatjuk be a számítógépek termii 
oktatóközponton belül rendelkezésünkre áll egy micro-VAX-II-es mikroszámítógép, melyi 
programmal is bejelentkezhetünk. Ha már bejelentkeztünk a VMS operációs rend 
lehetőségünk van bemutami a VMS Mail rendszerét és a Phone funkciót is. Mindkét s 
rendkívül jól használható PC-s terminálemuláción keresztül is. Azért tartjuk még rét 
tosnak bemutami ezt a lehetőséget, mivel így módunk van kibővíteni a PC-s korlátokul 
tolhamak a nagyobb gépek szolgáltatásaiba.

jESDBOUBBE Ft>Hsip

E ft kin««
'T . cin f
d 'ttrlb u tc*

A VAX géphez kapcsolódhatunk még a CONFORT Kft. által forgalmazott BLAStj 
nikációs szoftver segítségével is, mely lehetővé teszi a fájltranszfer szolgáltatás bemül 
a VAX gép között is.

Következő lépcsőben mutatjuk be a MODEM-ek használatát, szintén a Norton ( 
Terminál funkciója segítségével. Ezzel nyilvános BBS-ekbe lépünk be és ott megi 
milyen szolgáltatásokat lehet igénybe venni. Ha érdeklődés mutatkozik, akkor itt l 
MODEM-ek programozásáról, beállításáról stb.
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Mivel manapság a legtöbben már csak Windows-os környezetben szeretnek dolgozni, így mi i 
itta  kitérünk a Windows nyújtotta lehetőségekre. Bemutatjuk a Terminal program használatát 

ealmmlóságok, eltérések vannak a Norton Terminal-hoz képest.

T erminal
Windows-os környezetben a telekommunikációt tekintve a következő lépést a Windows fo 

I tWCroups 3.11 jelenti, melyben az alábbi funkciókkal ismerkedhetnek meg a hallgatók:
A FAX levelek küldése

Távoli terminál kapcsolat kialakítása

Távoli elérés
Tdefbnkapcsolat a felhasználók között

Csevegés
Arra nincs időnk, hogy a funkciók installálását is bemutassuk, csupán az egyes programo 

tát tudjuk kipróbálni. A WorkGroups sok hátrányos tulajdonsága ellenére, számunkra azt 
iléget jelenti, hogy PC-s környezetben be tudunk mutami olyan funkciókat, melyek, 
llíént csak telekommunikációs hálózatokban, nagy költségvonzattal leheme szemlélten!. 

iBben az irányban a következő fokozat a Windows NT szolgáltatásainak bemutatása lesz, ehht 
zésünkre áll a kimondottan Windows NT oktatását szolgáló korszerű tanterm.

[A modul lezárásaként két olyan levelezőrendszert mutatunk be. mely a NOVELL hálózatunk 
pitve és segítségével elvileg nyilvános távközlöhálózatok levelezési funkcióit is elérheqü! 

nyilag 90 %-os elkészültségi állapotban van az X.25-ös kapcsolódási pontunk, me 
ívé teszi majd az INTERNET szolgáltatások közvetlen elérését. Amig ez a GATEWAY ne 
lelkezésünkre, csupán a HUNINET-en keresztül tudjuk - áttételesen - üzemeltemi a PMr 

ndszerünket.
nálói szemmel igazából nem érzékelhető, a programok üzemeltetése során, hogy csí 

tvagy külső címeket használunk, a funkciók mindkét esetben hasonlóan működnek, csupán 
1 van némi eltérés. A két levelezőrendszer, mely segítségével bemutatjuk az elektronik 

zés lehetőségeit:
’ Jficrosoff Mail

Mail
Pegasus Mail

Az edddig említett kommunikációs lehetőségek természetesen nem fémek be a tanfolyam 
időkeretbe, de nem is célunk, hogy minden tanfolyamon bemutassuk a teljes tárház
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Minden egyes tanfolyamnál a képzési célhoz és a rendelkezésünkre álló időhöz igazítjuk a a 
tikát.

A telekommunikációs ismeretek oktatását általában két részre osztottuk fel, először elj 
azokat az elméleti ismereteket, melyeket feltétlenül szükségesnek tartunk. Ha már rendéi 
olyan alapvető ismeretekkel, hogy mi az a MODEM, milyen adatátviteli lehetőségek ' 
milyen távközlőhálózatok léteznek, azok milyen szolgáltatásokat nyújtanak stb., akkor téi 
gyakorlati foglalkozásokra, ahol a fent említett lehetőségek közül bemutatunk néhányat

Milyen telekommunikációs ismereteket oktatunk a felsö'fokú képzésben

A SZAMALK-on belül két szervezetileg kissé elkülönülten folyik felsőfokú infoi 
képzés. Az egyik a hagyományos hároméves szakemberképzés, a másik pedig a Gábof [ 
Műszaki Informatikai Főiskolán belüli informatikusképzés. A hagyományos képzés fokozi 
kerül a főiskolára, így a tananyagfejlesztés fő iránya jelenleg a főiskolai képzés. A hág; 
képzésen belül a rendszerszervezők már az elmúlt évtől az EDI szabványokkal külön modul 
ismerkedhettek meg. Ezt a modult tervezzük kiszélesíteni szélesebb körű telekommu " 
meretek oktatásával és gyakorlati foglalkozások beiktatásával.

A Gábor Dénes Műszaki Informatikai Főiskolán új tantárgyat vezetünk be, melynek kot 
dolgozása jelenleg is folyamatban van. Itt olyan tantárgyat szereménk indítani, mely az i 
nikai rendszereken keresztül bemutamá a napjainkban használható legkorszerűbb teld 
nikációs lehetőségeket is.

A középfokú képzéshez képest itt nagyobb hangsúlyt szereménk adni a távközlői 
használatának, az igénybe vehető szolgáltatások ismertetésének.

• Elektronikus levelezés
Egyedi levelek összeállítása, opcionálása, levelezőcsoportok

- Újságok, hirdetések
• Közvetlen kapcsolatfelvétel

Interaktív beszélgetés (Talk), konferanciabeszélgetés (IRC)
On-Line kapcsolat távoli gépekkel

• File-transferlehetőségek
Programok (FTP, PETRA,...)

- Állományok keresése (ARCHIE)
• Információkeresés az INTERNET-en

- Gopher (client-server elven működő szöveges adatbáziskezelő)
- WAIS (client-server elven működő rendszer információforrások egységes eléri
- WWW (client-server elven működő hipertext kapcsolatot használ infotmáciA elét

Kiemelten foglalkoznánk az elektronikus levelezéssel, a speciális szolgáltatásoklqj 
lényeges terület az adatbázisok elérése, lekérdezési, hozzáférési lehetőségek, milyen s 
nyújtanak az egyes szolgáltatások a kív.ánt információk megtalálásában, milyen lebetői(|l 
adatok, programok lekérésére stb.

;léré4(^i

Telekommunikációs szolgáltatások a SZÁMALK-ban

Telekommunikációs szempontból alapvetően két elérési módot szeretnénk Idi 
SZAMALK-ban. Egyrészt tervezünk egy BBS központot, amit bárki (hallgi 
érdeklődők) elérhet, ha rendelkezik MODEM-mel és valamilyen kommunikációs pro| _ 

Másrészt mihelyt rendelkezünk INTERNET kapcsolattal, szereménk beindítani töUl| 
bázisszolgáltatást is. Itt elsősorban olyan adatok gyűjtésével, feldolgozásával és szol] 
foglalkoznánk, melyek szoros kapcsolatban állnak az oktatással.
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Adamcsik János

Adamcsik János
ihely: SZÁMALK Rt. Oktató és Konzultációs Központ

1115 Budapest, Etele u. 68. 
lön: 203-0304/3100

l-ben végeztem a Kandó Kálmán Villamosipari Műszaki Főiskolán 1991-ben pedig a 
sti Műszaki Egyetemen,

6 óta dolgozom a SZÁMALK oktatási irodáján. Elsőször PDF 11, majd pVAX Il-es 
hyteetben terminálok, nyomtatók működését, architektúrát. Pascal és Macro programozást

1-s környezetben hardver felépítést, programozást, szövegszerkesztést (XY Writer,
Star, WordPerfect, Word), táblázatkezelést, adatbáziskezelést valamint hálózatkezelést
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Informatikus könyvtáros képzés a KLTE-n

Juhász István
Kossuth Lajos Tudományegyetem Információ Technológia Tanszék

Itöoyi

t oldal V

I feli

A Kossuth Lajos Tudományegyetemen 1989. szeptembere óta folyik az infomatikni 
képzés. Ezt a szakot egyrészt az egyetemi diplomával rendelkező könyvtári s: 
régióbeli hiánya, másrészt az az informatikai kihívás hozta létre, amellyel a kön; 
szembe kell nézniük. A szak - hagyományoktól teljesen eltérően - a Természel 
indult meg és gondozója a Matematikai és Informatikai Intézet.
Eredeti megfogalmazás szerint a képzési cél: „olyan szakemberek képzése, akik

tanulmányaik során elsajátítják a könyvtár- és tájékoztatástudomány korszaí 
alapismereteit, továbbá azok önálló gyakorlati alkalmazásához szükséges ismeretekel;,j 

alkalmasak a gazdasági, politikai, igazgatási, kulturális, tudományos és más 
jelentkező tájékoztatási igények kielégítésére, számítógépes információs reni 
feladatok elvégzésére;

a másik szak elvégzésével szerzett szaktudás birtokában képesek szaktájékoztatás fel 
ellámi, informatikai szolgáltatásokat nyújtani..."
Az informatikus könyvtáros szak az induláskor szervesen illeszkedett a könyvi 
meglévő rendszerébe, ugyanakkor-jelentősen bővítette is a lehetőségeket. A fenü 
jelenleg is érvényben vannak, az elmúlt évek tapasztalatai alapján az informatika 
hangsúlyosabbá vált. Jelenleg a cél olyan könyvtáros szakemberek kibocsátása a tudi 
szakkönyvtárak, a közművelődési könyvtárak, a szaktájékoztatási és dokumentáciát 
ellátó intézetek, a vállalatok, intézményi részlegek számára, akik a hagyományáé kSajr 
feladatok ellátásán túl alkalmasak a modem információ technológiai eszközök köiiyl 
alkotó módon történő alkalmazására, a könyvtárak működésének modellezésén, a ptoi 
rendszerszemléletű megoldására. - I
Az informatikus könyvtáros szak úgynevezett nem tanári A szak, tehát teljes értékű, ötéié 
főszak (szigorlatokkal, diplomamunkával, záróvizsgával), más szempontból viszont |  
helyzetű „félszak" ugyanis csak egy másik tanári szakkal együtt kaphatnak diplomét bi 
hallgatók. Az első három évfolyamnál a másik szak az angol volt, azóta az egyetenj 
szakjával párosítható. Jelenleg a kép igen sokszínű, a matematika, kémia, angol, francii,i 
német, fizika, földrajz egyaránt előfordul szakpárként. J
1994. szeptemberében a Kossuth Lajos Tudományegyetem bevezette az ún. kredit ra 
képzést. Ez meghatározó változásokat hozott az informatikus könyvtáros szak esetén i 
alapképzés lényegében változatlan maradt, a felgyülemlett tapasztalatok alapján ^ 
racionalizálás, néhány tantárgy átcsoportosítása következett be. Viszont felsőbb éveken (■ 
szerint) egy specializálódásra lehetőséget adó, a hallgatóságnak meglehetősen nigjf szid 
biztosító, az egyéni érdeklődési köröket lehetőség szerint kielégítő speciális koUé|il|̂ ni 
kerül bevezetésre. A továbbiakban a kredit rendszerű képzés tantervét ismertetem.
Az informatikus könyvtáros alapképzésben három súlypont figyelhető meg.
Egyrészt vannak a „hagyományos" könyvtáros tantárgyak (1. sz. táblázat), 
könyvtártudomány, a tájékoztatástudomány és a könyvtárvezetés alapvető elméleti él 
ismereteit szerzik meg a hallgatók. Ahol lehet ezek a tantárgyak áthivatkoznak az 
tárgyakra, illetve a gyakorlatok egy része (pl. Osztályozás 2) már számítógépei lei 
zajlik.
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Előadás
óraszáma

Gyakorlat
óraszáma

s a könyvtári ismeretekbe 
icióelmélet 

(szociológia

1. számú táblázat

lik tantárgycsoportot a „tiszta" informatikai tárgyak alkotják (2. sz. táblázat). Ezen 
az első csoport tárgyaival párhuzamosan kerülnek leadásra és azokkal együtt lényegében 

lidiktt első öt félévet. Az egyes tantárgyakra részletesebben vissza fogok térni.

Előadás Gyakorlat
óraszáma

tikai alapvetés 1 2
tikai alapvetés 2 2
tika 1 2 2
lozás alapjai 2 2
ínyelvek 2
iskezelés 2 2
(szervezés alapjai 2 2

2. számú táblázat

ladik csoportba tartoznak azok a tantárgyak, amelyekben együtt, integráltan jelenik meg a 
ősi és az informatikai ismeretanyag (3. sz. táblázat). A tantárgyak a 6-8. félévekben 

ioak. Jelenlegi elképzeléseink szerint az ORACLE LIBRARIES integrált könyvtári rendszer 
ittjd a keretét ennek a blokknak.
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Tantárgy Előadás Gyakorlat
óraszáma óraszáma

Szövegfeldolgozás 1 2
Szövegfeldolgozás 2 2
Tájékoztatás 1 2
Tájékoztatás 2 2 2
Információs rendszerek l 2
Információs rendszerek 2 2
Menedzsment 2 2
Rendszerfejlesztés 1 2
Rendszerfejlesztés 2 2

3. számú táblázat

A három tantárgycsoportot egy*egy szigorlat zárja le. Pontosabban a harmadik lantá 
utolsó három tárgya már nincs szigorlattal lefedve. így a harmadik szigorlat javasolt időj 
hetedik félév vége. Ugyancsak a hetedik félévben választhatnak maguknak a 
szakdolgozati témát, ez informatikai vagy könyvtártudományi jellegű lehet, vagy pedig a I 
szakjuk területén készíthető el a dolgozat..
Az alapképzésre épül rá a meglehetősen flexibilis speciális képzés. A hallgatóki a 
félévekben kötelezően és szabadon választható speciális kollégiumi rendszerben válai 
maguknak valamilyen szakosodási irányt, amely részben könyvtárosi, részben infor 
specializálódást jelent. Ebben a csoportban jelenleg több mint húsz tantárgy van, lerr 
ezek egy része egymásra épül.
A képzést egy 240 órás könyvtári gyakorlat egészíti ki, amelyet a hallgatók az Un 
könyvtáraiban, a megyei könyvtárakban és az Országos Széchényi Könyvtárban tölte 
Gyakorló könyvtárként csak olyan könyvtár jöhet szóba, ahol valamilyen számítóĝ ĵ f i/i 
könyvtári rendszer működik a gyakorlatban.
A debreceni informatikus könyvtáros képzés egyedülálló sajátossága, hogy az infa 
alaptárgyakat és az integráló tárgyak egy részét nem könyvtárosok, hanem infa 
tartják. A továbbiakban nézzük kicsit részletesebben az alapképzés második tantárgyi 
A Matematikai alapvetés a szak legvitatottabb lárgya-Témakörc részben a I 
matematika alapfogalmait (halmaz, függvény, differenciál és integrálszámílÉ̂ ve 
mátrixok, lineáris egyenletrendszerek, kombinatorika, valószínűségszámítái), 
számítástudomány alapfogalmait (matematikai logika, formális nyelvek és automaták) í 
Célja az, hogy az absztrakt gondolkodásra, a tiszta kategóriák használatára nevelje ah 
A tárgy felépítése kalkulus orientált.
Az Informatika 1 alapozó tantárgy. Célja a számítástechnikai alapfogalipak (szá 
részei, adat, program, operációs rendszer, állományok, stb.), az alapalgoritmusolí (í 
keresés, stb.) elsajátítása és a számítógép, mint eszköz kezelésének megtanulása. A hallp 
konkrét operációs rendszer (pl. DOS, UNIX) alapvető parancsaival, egy konkrét felhi 
felület (pl. Windows) alapvető kezelésével, egy szövegszerkesztő alapművelit̂ ive 
hálózat kezelésének alapelemeivel (pl. elektronikus levelezés) ismerkednek meg. 
tárgyalási módja receptszerű. Ez a tárgy szolgál arra a célra is, hogy a nagyc 
előismeretekkel rendelkező hallgatókat lehetőség szerint közel azonos szintre hoza / 
elvárás a hallgatók felé. hogy a második félév végére (a szükséges sok-sok i
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a
1 kiegészítve a hivatalos tanórákat) biztosan tudják kezelni a számítógépet, képesek 

»káIózaton keresztül információkat kérni és továbbítani, a későtfbi beadandó 
lkat valamilyen szövegszerkesztővel tudják elkészíteni, 

lozás alapjai és a Programnyelvek tárgyak azon szoftverek alapvető fogalmaival, 
ÍBvel (adattípusok, változó, konstans, kifejezés, ciklus, eljárás, függvény, hatáskör, 

is) ismertetnek meg, ahol a legtágabban vett programozási tevékenység előfordul, 
on jelenleg valamelyik Turbo Pascal verzió oktatása folyik. Alapvető cél, hogy a 
; fogalomrendszerét szoftvertől függetlenül ismerjék meg a hallgatók. A konkrét 
;i feladatok megoldásánál nem annyira az önálló munkán, mint a közös 
goldáson, a közös gondolkodáson, a sikerélményszerzésen („az én programom 

kn van a hangsúly.
iskezelés az adatmodellezés (jelenleg elsősorban a relációs modell) alapfogalmait, 

zis rendszerek jellemzőit, alapvető eszközeit, lehetőségeit mutatja be. Itt elsődleges cél, 
tjiallgató intelligens felhasználóként tudjon viselkedni, a saját lekérdezéseit tudja 

ízni, illetőleg tudjon segítséget nyújtani a majdani munkájának modellezéséhez. A 
1 az ORACLE adatbáziskezelő rendszer megismerésére nyílik lehetőség, 

izervezés alapjai középpontjában valamelyik strukturált módszertan áll. Feladata, 
Inyvtári mintarendszereken keresztül bemutassa alkalmazások tervezésének és 
álásának az eszközeit, rendszerszemléletre nevelje a hallgatókat 

ö tárgyak mindegyike erősen problémaorientált, soha nem az eszközön, hanem az elérendő 
pin a hangsúly. Elsődleges feladat, hogy a hallgató a felvetődő, megoldandó problémát 

I meg, módszeresen lásson hozzá a megoldáshoz, modellekben, absztrakt módon tudjon 
Ini és az eszközt válassza a megoldáshoz, ne fordítva járjon el.
:us könyvtáros diplomát 1994-ben kapott először 12 hallgató. Közülük egy a másik 
z angolt választotta és jelenleg doktori ösztöndíjas a KLTE-n. Kerten a végzettek közül 
fházi tanárképző főiskolán könyvtáros oktatóként dolgoznak, egy ember az IQSOFT-nál 
a többiek mind könyvtárban helyezkedtek el.

kgi öt évfolyamon a létszámok a következőképpen alakulnak:

Blyam

lyam
folyam

28 fő 
32 fő 
18 fő
4 fő
5 fő

ilclire jelentkezett: 14 fő

íbbi két évben egyre többen választják harmadik szaknak vagy nem tanár szakosok 
k szaknak az infomatikus könyvtáros szakot.
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Informatikai Infrastruktúra 
Alkalmazási Tapasztalatai

Almási Béla, almasi@math.ldte.hu 
Szkiba Iván. szkiba@,math.klte.hu 

KLTE Információtechnológia tanszék

1. A KLTE Matematikai és Informatikai Intézetének számitógépes hálózata

A KLTE Matematikai és Informatikai Intézetében 1991 óta működik számítógi _  
Jelenleg 24 SUN munkaállomás és mintegy 100 PC működik hálózatba kapcsolv̂ á 
kábelezéssel TCP/IP és IPX protokollokkal. A hálózatot logikailag két részre bonthat a 
és az oktatói hálózatra. A hallgatói hálózat rendeltetése az informabkai tárgyak | 
oktatásához szükséges hardver és szoftver háttér biztosítása, mig az oktatói hálózat legSKkti 
oktatók tudományos munkájának segítése. Úgy gondoljuk, a két hálózat biztonsági! 
más osztályba tartozik: A hallgatói hálózaton a felhasználók (hallgatók) részéről folyat 
kísérletek zajlanak, mig az oktatói hálózaton a felhasználók (oktatók) részéről nina 
kísérletek. így a két hálózat elkülönítésének alapelve, hogy a hallgatók nem kapnak logia a 
így nem is használhatják) az oktatói hálózat gépeit. Az elérhető programok és hálózati s 
területén a két hálózat (lényegében) azonos. A jövőben tervezzük, hogy a két hálóz) 
szinten (fizikailag is) elválasztjuk. A gépek eloszlása a két hálózatban a kővetkező:

- Az oktatói hálózatban 11 db SUN gép működik. A SUN alapú hálózat két éve I 
mintegy 100 felhasználóval. A 11 gépből egy SUN ELC szolgálja dedikált s 
hálózatot. PC oldalról az oktatói hálózatban mintegy 25 gép működik TCP/IP i 
protokollokkal. A gépek közül egy 486AT dedikált Novell szerverként szolgálja ah

- A hallgatói hálózatban 13 SUN gép működik egy dedikált SS 10 szerverrel ASU 
hálózat itt még „fiatalnak” számít mivel csak február óta üzemel folyat 
felhasználók száma jelenleg 200 körül mozog, s folyamatosan emelkedik. PC réazrill 
75 darab PC működik a hálózatban rmntegy négy éve, kb 1000 felhasználóval tói 
Novell szerverrel.

A „dedikált szerver” kifejezés a SUN gépek esetében azt jelenti, hogy 
felhasználók nem léphetnek be. Ez a szerverek működését megbízhatóbbá teszi: kori 
oktatók még beléphettek az oktatói hálózat SUN szerverére, a szerver hetente egyszer ■ 
rendszeresen leállt s ez a többi SUN és a TCP/IP alapú szolgáltatások leállását is raagautiaá 
dedikált szervert ma átlagosan egy-kéthavonta kell leállítanunk karbantartási célokból.

.Az alábbi ábrán bemutatjuk az intézeti hálózat (elvi) kapcsolódását az 
intézménye és a „világ” felé:
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1. ábra
Az intézeti hálózat kapcsolódása a külvilághoz

AUUzaton kiépített információs rendszerek 

! Mail rendszer

I A nuil rendszerünk alapvető célja az intézeten belüh és az intézeten kívüh levelezés 
Az intézeten belüh levelezést 15 levelezési lista segiü, melyek segítségével az egyes 

, sz irodai dolgozók, a rendszeradminisztrátorok lU. az mtézet valamennyi dolgozója egy 
lel elérhető. A közponü mail szerver az oktatói hálózat dedikált szervere, amelyen a 

H-IDA program 5.65c verziója láqa el a feladatot. Az átlagos forgalom kb. heti 1500 mail.
ban a forgalom jelentősen (80-90 százalékkal) visszaesik. A levelezési rendszerünk 

t részletesebben áttekmtjük a 3. fejezetben.

l*iWWW szervert elsősorban belső információszolgáltatási céllal hoztuk létre (információk, 
p̂ Hózatról, az mstallált programokról, levelezési és nyomtatási lehetőségekről), de találhatók 

intézeten kívül is hasznositható információk. Pl.: tanszéki információk, az oktatók 
lése-mail címe, az intézetben megjelent Technical Report-ok, ARCHIE és VERONICA 

1 szerver program (NCSA httpd 1.1) az oktatói hálózat szerver gépén fiit. Hetente kb. 
ntumot olvasnak le róla.

lózah nyomtatás

Amdszer alapvető célja az oktatók számára hálózaton keresztül négy lézernyomtatón történő 
biztosítása. A hálózati nyomtatásnál alapelvként kezeljük a felhasználónként! nyomtatott 
nyilvántartását. Ettől függetlenül az egyes nyomtatók esetén a felhasználók hozzáférési
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joga (szükség esetén, pl. oktatói szobában elhelyezett nyomtatóra) beállítható. A nyom 
daemonnal kezeljük SUN ill. PC-LINUX gépeken. Azért választottuk az Ipd progra 
egyetlen konfigurációs állományát könnyű kezelni, s az azonos konfigurációjú gépeken (plj 
gépek esetén, amelyekhez nem csatlakozik közvetlenül nyomtató) a konfigürációs álloraáa; le 
egyszerűen másolható. A hen nyomtatott oldalszám nagyon változó, általában 2000 - 30( 
körül mozög (nem nyán időszakban).

2.4 NFS és NIS szolgáltatás

A rendszer alapvető célja, hogy bármely felhasználó bármely SUN gépre bejelentk 
adott hálózat - azaz hallgatói oktatói - keretén belül) ugyanazt a munkakörnyezetét kapja. I 
a dedikált szerverek látják el. Az NFS két diszkterület hálózatos elérését jelenti: A I 
munkaterületek és a programok területet. A programok területe a hallgatói és az oktatói h 
teljesen azonos felépítésű.

2.5 Adatmentés

A mentés célja* az esetleges hibák ill. sikeres betörések után a rendszer (az adatok) 
(normális) állapotának visszaállítása. A felhasználók adatait hetente két alkalommal itien^J 
DAT-ra). Az egyéb területek nagyobb módosítások esetén kerülnek mentésre. Az eddigi 
során egy alkalommal került sor adatvisszatöltésre diszk meghibásodás miatt.

2.6 Novell

A Novell szerverek alapvető célja a hálózati diszk elérés (programok, felhasználói ti 
biztosítása a DOS - Windows alapú PC gépek számára. Ennek segítségével mmdi 
felhasználó úistallált kliens programokat kap (DOS-Windows környezetben) a legfontc 
szölgáltatásökhoz (mail, WWW, telnet, ftp stb.)

3. Az intézeti egységes mail rendszer működése

Az mtézetből távozó levelek útja korábban a következő elv szennt történt:

Felhasználói Intézeti mail Egyetemi maii
gép szerver szerver Budapest

2. ábra
A levelezés elvi felépítése korábban

A 2. ábra szerinti levélküldési rendszer megbízhatóan, de némi hiányosságot máj 
működött. Hiányosságok alatt a következőket értjük:

- A levelek átlagos kézbesítési ideje 20-30 perc között mozgott.
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► Egy mail cím hibás voltát gyakran csak a budapesti gép „fedezte fel”, Így 2-3 óra is 
Ihnett amíg a levelet küldő felhasználó értesült a hibájáról.

•At intézeti és az egyetemi mail szerverek leállása összegződött, azaz bármelyik gép meghibá- 
■ ndása esetén nem lehetett levelet küldeni.

kniszer a következők szennt működik:

l l

3. ábra
A levelezés elvi felépítése ma

knil említett hiányosságok ebben a rendszerben a következők szennt alakulnak;
i
l-Egymail kézbesítési ideje átlagosan 2-3 perc.
pAmail cim hibás voltát az intézet mail szerver megállapítja, így 2-3 percen belül kap vissza- 

Ijjrizést a feladó a hibáról.
■Az egyetemi mail szerver leállása nem befolyásolja a levelek továbbítását.

12. és a 3. ábrán vázolt rendszerek leglényegesebb különbsége, hogy a 3. ábra szermt a 
isitésekor „kimarad” az egyetemi es a budapest gép, a levél az mtézeü mail szerverről 

(mii a célcímre kerül. (Meg kell azonban jegyeznünk, hogy ez a rendszer korábban nem 
, amikor Debrecen és Budapest között 9600Bit/sec sebességű vonal volt.) A közveüen 
s lehetőségét az alkalmazott sendmail program (Sendmatl+IDA) foglalja magába. Az intézet 
ere az oktatói hálózat dedikált szervere.

■ AfHil rendszerünk meg egy említésre méltó sajátossággal rendelkezik; Minden levél esetén 
((kar hallgató, akár oktató küldi, akar Novell hálózatról, akár SUN-ról) user(gmath.klte.hu 

ll távozik a levél. Azaz az intézet minden felhasználójának mail címe user(gmath.klte.hu.
1 az oktatóknak erkezö levelek csak az oktatói hálózaton hozzáférhetők (és hasonlóan 

íóí levelek csak a hallgatói hálózaton érhetők el). így az intézeti mail szerveren minden 
1 van egy mail alias, amely átküldi a hallgatónak szóló levelet a hallgatói hálózatra. Az alias 

^0 login nevének létrehozásakor automaukusan létrejön. A hallgatói - oktatói hálózat mail 
jnek elkülönülése kívülről (a mail címekből) nem látható A rendszer előnye, hogy az adott 

IKhailgatoi - oktatói) keretem belül bármely gépén lehet levelezm (ugyan az a mail környezet), 
hitegyes gepek meghibásodása esetén bármely más gép használható.

I At oktatói Novell hálózat mail rendszere a következőképpen csatlakozik a SUN alapú
rhez A Novell szerveren a Mercury mail gateway program gondoskodik, hogy a levelek 
aiek az mtezeti mail szerverre (a feladó természetesen ekkor is user(®,math.klte.hu). A 

Ott irány esetén nincs automatikus alias felépítés Minden felhasználó eldöntheti, hogy a SUN,
II Novell alapú rendszeren akarja (érkező) leveleit kezelni; valamelyik SUN gépen egy 

ail” parancsot kiadva a levelek automaukusan átkerülnek a Novell hálózatra, egy „sunmail”
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parancs kiadása után pedig az érkező levelek a SUN rendszeren maradnak (ez az alapértdai 
sunmaii és novellmail parancsok a felhasználó forward állományában végzik el a szül) 
módosításokat.

Egyszóval a mail rendszer kivülröl egységes rendszerként látszik, az érkezó'l 
szétválogatása az intézeti mail rendszer „belügye".

4. A hálózati nyomtatás működése

A hálózati nyomtatás SUN és LINUX operációs rendszerrel működő PC gépekre alapúul 
PostScnpt nyomtatókat támogat. Megvalósításunkban lehetőség van a nyomtatott oldalszia 
felhasználónként nyilvántartására (Ipd filterek segítségével). A rendszer eddigi műki 
találtunk hibát. SUN ül. UNIX oldalról a megvalósítás „sima ügy” (mivel a fel 
egyénelmüen azonosítottak a login nevük alapján), azonban probléma van a PC Dos-Windo«( 
gépek esetén a felhasználó azonosításával: Számos TCP/IP alapú ,T)os-lpr” prograa 
ugyams a Dos felhasználónak lehetősége van tetszőleges felhasználói név beállítására, Így a 
ebben ez esetben értelmét veszt. (Egy már eltávozott oktató nevét beállítva, utólag mit 
deríthető ki, hogy ki nyomtatott). Mivel a név beállítás (és visszaállítás) néhány perces muiin 
PC-kről közveüenül Ipr-rel nem lehet nyomtatm.

A probléma megoldására több lehetőség is adódhat:

- A felhasználó ftp-vel felteszi a nyomtatandó állományát egy SUN gépre, ma|d ttU 
bejelentkezve elvégzi a nyomtatást.

- Az előző megoldást automatizálhatjuk úgy, hogy egy segédprogrammá 
felhasználó login nevét és jelszavát, majd ezután a segédprogram elvégzi az ftp és a 
történő nyomtatást. A rendszert jelenleg „fejlesztjük”

- A felhasználó Novell hálózatról a nyomtatandó állományt levélként 
pnnter@math.klte.hu cimre (itt a „printer” a nyomtató nevét jelenti). Az érkező li 
program kapja „inputként”, amely elvégzi (a dekódolást és) a nyomtatóra 
feladója (user@math.klte.hu) alapján történhet a nyomtató hozzáférés és a 
eUenőrzése. A megoldásban problémát jelent, hogy a tényleges nyomtatást a levelet 
program végzi, így a felhasználó később már nem tudja törölni a nyomtatást Ezt a 
nem építettük ki.

- Az Igazán korrekt, de általunk még nem tesztelt megoldásnak a Novell szetventj 
„Ipd gateway program” látszik, de ennek - tudomásunk szennt - nincs fi’ee veiziójt' 
megoldás (jelentős) anyagi beruházással jár.
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SZAKMAI ELETRAJZ

rU Almásí Béla

1975-ben végeztem a KLTE matematika-fizika szakán. Jelenleg a KLTE egyetemi 
vagyok. Egyetemi doktori címet szereztem 1982-ben. Programozó 

okát, informatika tanárszakosokat, informatikus könyvtárosokat tanítok, 
programozás, adatmodellezés, adatbáziskezelés, formális nyelvek területén, 

választmányi tag, az NJSZT Hajdú-Bihar megyei szervezetének titkára, az INFO 

USj^ítvány kuratóriumi tagja, NJSZT szakértő vagyok. Szervezője vagyok az 
izeren kívüli számítástechnikai tanfolyamoknak.
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TANULJUNK ALKALMAZNI

Turcsányiné Szabó Márta 
Eötvös Loránd Tudomány Egyetem 

Általános Számítástudományi Tanszék 
1088 Budapest, Mi’izeum krt. 6-8. 

e-mail: TURCSANYINE@LUDENS.ELTE.HU

Az elmúlt 15 év oktatási és irodaautomatizálási tapasztalatai alapján, 
az alapoktatás számítástechnikai vonatkozásait az érettségiig 
elsajátítandó alkalmazási szemlélet kialakításával szeretnék 
foglalkozni az előadásban.

Bevezetés

A számítástechnikai eszközök oktatásban betöltendő szerepét 
elsősorban a mindennapi életben előforduló feladatok megoldási 
módszerei kell. hogy meghatározzák. A számítástechnikai eszközöket, 
mind a hardvert mind pedig a szoftvert egymást kiegészítő 
egységeként kell szemlélni, az együttesen elérhető tevékenységformák 
szempontjából. A tevékenységek adta lehetőségek szabják meg az 
eszközök alkalmazási értékét. Az alkalmazások felhasználhatóságát 
viszont nem a technikai oldalról megvalósítható trükkök elsajátítása és 
azokra ráruházható feladatok kell, hogy jelentsék, hanem az 
elvégzendő feladatok funkciói szempontjából a megvalósítás 
mikéntje. A számítástechnika tanár az alkalmazásokat technikai 
oldalról szemléli és nem az életben előforduló feladatok 
szempontjából, így alkalmazási szemléletük nem terjedhet ki a 
különböző feladatok lényegét képző belső értékek figyelembevételére. 
Ellenben az egyes témákkal foglalkozó tanárok a számítástechnikai 
lehetőségeket elsajátítva a saját tárgyukkal kapcsolatos megvalósítási 
módokra tudnak koncentrálni így azok elsajátítását is hatékonyabban
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ei tudják mélyíteni. Ki-ki saját tárgyával kapcsolatos legtermésze­
tesebb megoldási fogást javasolhatja alkalmazásra.

Tekintsünk bele egy-két általánosan elvégzendő számítógépes 
feladatba az alkalmazások és a közvetítendő értékek tükrében.

A számítástechnikai eszközök az ember számára látási és hallási 
üzenetek továbbítására alkalmasak a téren és az időn át mesterséges 
csatornákon keresztül. Az üzenet dimenziója és információtartalma 
határozza meg az értékét[l]. Az üzenet formai me^elenése elsősorban 
az érzékelés hangulatát befolyásolja[2]. A végtermék megjelenítési 
módjától függetlenül (papír[3] vagy elektronikus megjelenítés[4]) az 
olvashatóság és a formai kiemelések nagymértékben hozzájánilnak az 
információ értelmezhetőségéhez.

Az üzenetek továbbításának legáltalánosabbb módja az írás. A 
szöveges információ létrehozása magába foglalja az igény 
kialakulásától a végső megvalósításig tartó folyamatot. így a 
fogalmazás, ellenőrzés, és a formára hozás, illusztrálás is beleértendő. 
A számítógépek új íróeszközt kép\iselnek a fokozódó gépesítésben 
egyre nagyobb nyomást gyakorolva a hatékony írás kialakítására. Az 
írás kutatásával foglalkozó szakemberek[5] az egyes alkalmazások 
értékelésénél az írás összetett tevékenységéből kiindulva két fő 
vizsgálati szempontot javasolnak:

- az írói igények kielégítése
- az írás modelljének támogatása.

Miután az igények emberenkét mások és mások és az írás modellje is 
az esetleges és akaratlagos cselekmények egymásutáni elvégzésére 
épülnek, így bármely segédalkalmazásnak feltétlenül a rugalmasságra 
kell törekedni, a segítségnyújtás egyszerű, érthető és igény szerinti 
megoldására.

Az írás három fő fázisra bontható:
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előírás: Téma választás, az információ beszerzése, a jegyzetelés, a 
fogalmazás, a vázlatkészítés; 

alkotás: A piszkozatírás, a javítás, a változatok összehasonlítása és 
kiválasztása, végső változat előállítása, az illusztrációk 
készítése, formára hozás, és tárolás; 

utóírás: Az elemző átnézés (helyesírás, stílus ellenőrzés, megfelelő 1 
szinonimák használata...) mindig újabb javításokat eredményez,

Ezeknek a fázisoknak a részei azonban különböző sorrendben 
következhetnek, a technikai folyamat lezajlásától, a különböző 
viselkedési elemektől, a tudatos folyamattól, és a szociális kultúráiig 
háttértől függően. A modem eszközöknek ezt az átjárhatóságot 
biztosítaniuk kell.

Az írás ezen korszerű technikákra épülő megvalósítását az írás és 
nyelvszakértő (nyelvtanár) elemző hozzáértésével kell megismerni és 
hasznosítani. Az írás végtermékének esztétikai vonatkozásait, az 
illusztrációk hatékonyságát pedig a szépérzékben legjártasabb 
szakember (rajztanár) szemléletének felhasználásával célszerű 
megvalósítani. Az információ beszerzésének és előállításának 
technikai vonatkozásai a technikai (számítástechnikai) szakembo* 
szaktudását igénylik.

• Nyelvünk modellezése nemcsak a nyelvtani szerkezetek jobb 
megértéséhez, hanem a programozási utasítások szintaxisának, a 
helyesírásellenőrzők, a számítógépes kérdés - felelet korlátainak jobb 
megértéséhez a nyelvtanári szakértelem bevetése szükséges [6,7].

• A rajzolást, ábrakészítést, retusálást a korszerű eszközök cél 
szerinti (raszteres, vektoros rajzprogramok) megválogatásával, a rajz­
tanári szemlélet hozzáadásával kellene értékesebben elsajátítani [8].

• A természetben, a népi motívumokban, a matematikai 
struktúrákban és számtalan grafikai alkotásban előforduló ismétlés 
szerkezetek, rekurzió megértése egyszerűbben elsajátítható a vizuáli* 
egységek megláttatásával és létrehozásával [9].



• A grafikai felhasználói felület a számítógép használatában segít
eligazodni[l 1,12], az elekronikus könyvek grafikus)
felhasználói felülete[13,14,15] az információ elérésének sorrendjében 
segédkezik, amely a szimbólumok, az ikonok megértésén alapszik. 
Ezt az új képi jelrendszert a modem vizuális kultúra részeként az 
alapoktatás a rajztanárok segítségével kell, hogy megismertesse. •

• A számolás akár célirányos matematikai feladatok, akár általános 
számítási műveletek elvégzésére a matematika tanár hatáskörébe kell, 
hogy tartozzon. A mennyiségi adatok ábrázolását és érzékeltetését az 
ábra- és grafikonkészítő eszközökkel lehet a leghatékonyabb 
megjeleníteni. A módszer elsajátításában a rajztanár tudna legjobban 
közreműködni [16].

367



tér

idő

gondolat

A g ra f ik a i tö k é le te s s é g  az o lv a s ó n a k  a 
le g tö b b  in fo rm á c ió t  a d ja  a le g k e v e s e b b  
id ő  a la t t a le g k e v e s e b b  t in ta  fe lh a s z n á l 
lá s á v a l a le g k is s e b b  fe lü le te n .

Ne az tűnjön ki az áhráhól: "Nem csodálatos, hogy még ezt is 
meg lehet számítógéppé! csinálni!" hanem az: "Milyen érdekes 
adatok!"

• A fejlettebb felhasználói felületeknél a hangok alkalmazásával egy 
újabb dimenzió érzékelteti a történéseket[ 17). A hangok és hangszinek 
mindig nagy szerepet játszottak az emberi kommunikáció nem 
beszédbeli megnyilvánulásaiban! 18). A hangok szimbólum kifejező 
erejével sem ártana megismerkedni a zenetanár segítségével. •

• Az animáció, a rajz időbeli változásaival és hanganyag (zene) 
tartalmával talán a legértékesebb információkat képes hordozni. Az 
elvégzendő feladatok animálásán[19], a mennyiségi adatok változásán 
kívül számtalan aspektus jobb megértését segíti elő az 
eseménysorozatok lejátszásával. A leghatékonyabb animációs 
trükköket a rajztanár tudná közvetíteni.
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Az animációs kiegészitésc a statikus képnek az anyag 
nehézségét is tudná érzékeltetni.

• A különböző témájú saját modellek megtervezése, létrehozása egy 
egyszeríi számitógépes nyelvvel (LOGO) elősegítik a számítógépes 
folyamatok jobb megismerését, elfogadását, és alakítását[20].

• Az elektronikus információ felkutatása, válogatása, kiszűrése, az 
adatbázisok alkalmazása, az adatok (dokumentumok) szervezése, azaz 
az információhalmazban való eligazodás a könyvtárhasználathoz 
hasonlóan a könyvtárszakos tanár értő meglátásaira bízva kamatozna a 
legjobban. •

• Az adatkapcsolatok megértése és megfelelő alkalmazása a 
Windows 01.E lehetőségeitől, az indexelési mószerek, a hipertext, és 
hipermédián keresztül egészen a World Wide Web használatáig az 
információk összefűzését teszik lehetővé igen magas fokon. A 
hálózati ismeretek és feldolgozási stratégiák továbbá a hozzáférési 
hierarchiák az alkalmazások mindennapos biztonságát oldják 
meg|2l|.



Az információ hatékony áramoltatásának feltétele azonban a technikai 
eszközismereten kívül az információtartalom minőségétől is függ, 
amely létrehozásának elsajátítása nélkülözhetetlen az értékes 
munkaerő képzésénél.

Konklúzió

Az informatikai képzés nemcsak egy-egy szoftver vagy hardver 
megismerésén keresztül kell hogy történjen, hanem az elvégzendő 
feladathoz alkalmazható eszközök áttekintését és a választás 
szempontjait is kell, hogy tartalmazza. Az informatikai eszközök 
különböző aspektusait a szaktanárok, témáik tükrében tudnák 
leghatékonyabban átadni. Ám jelenleg jobbára csak a technika 
(számítástechnika) tanárok ismerik a számítástechnikai eszközök 
lehetőségeit. így az ő feladatuk az elkövetkezendő pár évben, hogy 
iskolájukban bevonják a tanításba az egyéb szakos tanárokat is, 
megismertetve velük az eszközök lehetőségeit. A tanító és tanárképző 
főiskolák és egyetemek pedig fel kell, hogy készítsék a leendő 
pedagógusokat az uj technikai eszközök alkalmazásának módjára, 
finomítva saját szakágukat a kor kihívásának megfelelően.

Az ELTE Általános Számítástudományi Tanszékén ilyen szemlélettel 
tanítom a következő tárgyakat tanárszakosok számára: bevezetés az 
informatikába, alkalmazói rendszerek, alapoktatás és informatika, 
oktatóprogramok tervezése. kiadványszerke.sztés... .stb.
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SZAKMAI ELETRAJZ

T\ircsányiné Szabó Mártái I

Az Eötvös Loránd Tudomány Egyetem Általános Számítástudományi Tanszékének tanán 
1978 óta dolgozik. U^anezen intézmény programozó, majd programtervező raatei 
végzett. Részt vesz a programozó képzésben, majd a számítástechnika irányú tanárképzéÉ|l 
foglalkozik a LOGO programozási nyelv oktatási alklamazásával, majd az alkalmazói rend 
hasznosításával.



Informatikus szakemberképzés a műszaki egyetemeken

Selényi Endre. BME Villamosmérnöki és Informatikai Kar

Éiyek

dik évezred végére jellemző informatikai forradalom a felsőoktatás számára is 
Kosán új kihívásokat jelent. Ez a folyamat kb húsz éve nálunk is megindult és az utóbbi 
I jelentősen felgyorsult. Ónálló szakként az első lépéseket a TTK-kön megindított 
mozó ill. programtervező matematikus szak'', a BME Villamosmérnöki Karon elkezdett 
oka szak" és a bölcsészképzésben a ''könyvtárinformatika szak" jelentette. Ezek mellett az 

firakok mellett a felsőoktatás minden más területe is újraértékelte saját szakmájának 
ivat az informatikai forradalom által nyújtott új szolgáltatásokhoz, kidolgozta az 
Uikát használó új oktatási módszereit. Ezekben a változásokban annak tudatos felismerése 
klik, hogy az informatikai rendszereket létrehozó, a szolgáltatásökat fejlesztő specialisták 

1 egyre inkább szükség van az élet minden területén az informatikai szölgáltatásökat értő 
n használó szakemberekre is.

oknak a felsőoktatás különböző területein különbő formákban kell megfelelni:

^és az egyes tárgyakba: Ahogy az informatikai módszerek és lehetőségek az általános 
! részévé válnak, átalakulnak a különböző szakok különböző tárgyai is, használják az 
ka általánös eszközeit és épitenek azokra. Ebben a formában még nincs szükség 
eformra, az informatika "beépülése" része lehet a tantárgyak szokásos folyamatos 
Istésének - ez a tárgyfelelös joga és kötelessége, igy (részben) belügy.

hány megjelenése a tantervben: Az adott felsőoktatási szak informatikai ismereteit 
Hálói szempontból összefoglaló tantárgycsoportok - modulok - jelennek meg az oktatásban, 

pijieii modulnak a szerepe az, hogy megmaradva az alapszakma fö ismeretanyaga, alapvető 
iniái és kialakult értékrendje kereteiben, az informatika eszközeit naprakészen használni 

nbereket képezzen. Ezeknek a szakembereknek nagyon fontos kettős szerepük van: 
áik, hogy beépitsék saját szakmájukba az informatika által nyújtott lehetőségeket és 
tik az is, hogy szakmáik aktuális problémáit kellően általános formában közvetítsék az 
Ékát szolgáltató szakemberek számára A szakirány megjelenése egy szakon belül már 

brmot igényel, Így nem néhány oktató belügye, hanem intézményi döntés támasztja alá. 
a az, hogy a különböző szakmák (és intézmények) sorra kialakítják saját specifikus 
kai szakirányukat és ennek tantervi kereteit is megteremtik a különböző szakok

ló szak létrehozása: Az információ szerzésének, továbbításának és feldolgozásának 
! kérdéseivel foglalkozó önálló tudományszak kialakulása új, önálló szakot hív életre a 
îtos ismeretanyagával, problémáival és értékrendjével. Az ilyen szakon végző 
írek feladata az általános informatikai szolgáltatások biztosítása, karbantartása és 

ese, a különböző szakterületek felé nyújtott speciális szolgáltatások létrehozása.
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Jelenlegi felfogásunk alapján az "informatika" nem önálló tudományág, hanem része különb  ̂
klasszikus tudományágaknak (matematikai tudomány, műszaki tudomány stb). Ennek 
megfelelően a mai magyar gyakorlat is az, hogy az informatikai rendszereket megallê  
specialisták képzését felsőoktatási szakághoz köti.

Az informatika felsöoktatásbeli fejlődésének-fejlesztésének, a szakmai, tárgyi és személyi feltéted 
megteremtésének szempontjából egyaránt fontos mind a három felsorolt oktatásfejlesztési foraa 
Azonban szerepüket tekintve egy lényeges különbség is van közöttük. A "beépülés" és i 
"szakirány" feladata az adott (nem informatikai) alapszakma fejlesztése, ismeretanys|^ 
naprakésszé tétele, az alapszakma átvezetése a harmadik évezredbe. Az ilyen szakokon végzeljfí 
nem "informatikusok", hanem korszerii informatikai ismeretekkel is rendelkező orvosok, 
történészek, testnevelő tanárok, mezőgazdászok, közgazdászok, netán gépész- vájt 
villamosmérnökök.

Az "önálló szakon" az informatikai specialisták - az informatikusok - tanulnak, az ő feladatul  ̂
az általános informatikai szolgáltatások létrehozása és biztosítása.

Jelenleg Magyarországon két olyan "önálló" szak van, amely az informatikának a fenti de&iió 
szerinti kellően széles és általános területét célozza meg; a nagy múltra visszatsiqgi 
“programozó-programtervező matematikus szak" és a viszonylag fiatalabb "műszaki inform)̂  
szak".

Mindkét szak a maga környezetében erős alapszak; több felsőoktatási intézményben, őrs 
egyeztetett törzsanyag alapján oktatják viszonylag nagy létszámú hallgatóságnak. Mindkét szaka 
van főiskolai és egyetemi szintű oktatás és folyik az egyetemi doktori (PhD) képzés.
Ennek a cikknek a közelebbi feladata a műszaki tudományokon belüli informatüdj oktaÉ 
bemutatása, így a következőkben csak a "műszaki informatika szak" kérdéseit részletezzülj

A Magyar Rektori Konferencia által felkért szakbizottság, amelynek munkájában 9 felsőéig 
intézmény és négy alkalmazói intézmény szakemberei vettek részt, 1990-ben kidolgpza I  
"Általános elvárások a MŰSZAKI INFORMATIKA oktatásával szemben" c. anyagot, amelyta ] 
rögzítette a műszaki informatika szak célját, a teljes ismeretanyag kb. 60%-át kitevő törzs* 
és ami szintén nagyon fontos, az oktatáshoz szükséges tárgyi és személyi feltételelaj Ez i I 
követelményrendszer tette lehetővé, hogy a műszaki felsőoktatásban a különböző helyeklÍ|ÉI 
kezdeti eredményeket egy irányba terelve egy karakterisztikus informatika szak alakul k I 
1990-től kb. három év alatt a Magyar Rektori Konferencia az alábbi tizenegy intézaé  ̂
akkreditálta a műszaki informatika tantervet.
Egyetemi szintű képzés;

Budapesti Műszaki Egyetem Villamosmérnöki és Informatikai Kar 
Veszprémi Egyetem 
Miskolci Egyetem 

Főiskolai szintű képzés;
Kandó Kálmán Műszaki Főiskola 
Miskolci Egyetem Dunaújvárosi Főiskolai Kar 
Bánki Donát Műszaki Főiskola 
Gépipan és Automatizálási Főiskola 
Pollack Mihálv Műszaki Főiskola
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Wi;henyi István Főiskola 
Gábor Dénes Műszaki Informatikai Főiskola 
Bolyai János Katonai Műszaki Főiskola

1^1iki informatika szak a műszaki egyetemeken

A fai dm nem pontos, mert igazából ma Magyarországon csak egy műszaki egyetem van, a 
kibbi két másik műszaki egyetem ugyanis időközben "nem-műszaki" szakokkal is bövitette 
áúát és nevének megváltoztatását kezdeményezte. Helyesebb tehát a műszaki informatika 
tainyetemi szintű oktatásáról beszélni, ami jelenleg három egyetemen folyik.

•ABME és a VE 1991-ben a ME pedig 1993-ban indította el ezt a szakot a közös KÉPESÍTÉSI 
GJIrELEK apján. E szennt a szak képzési célja tömören: természettudományos, műszaki és 

ományos ismeretek binokában, professzionális informatikai és számítástechnikai 
itek alapján készség megszerzése az informatika módszereit igénylő műszaki alkotások, 
en műszaki informatikai és információs mfrastruktúrális rendszerek és szolgáltatások 

ára, fejlesztésére és létrehozására, informatikai és információs infrastrukturális 
jek fqlesaéséhez és üzemeltetéséhez mérnöki gyakorlati módszerek elsajátítása, 

kon végzett mérnök - kellő gyakorlat megszerzése után - képes az informatika módszereinek 
köm ismeretét és mérlegelését igénylő komplex műszaki alkotások tervezésre, fejlesztésére, 

ra, műszaki-gazdasági tevékenység irányítására; a szakterület tudományos kutatásaiba 
solódásra.

mon szerzett diploma megnevezése: okleveles mérnök-informatikus (angolul: M.Sc. in 
bon Technology, németül: Dipl. Ing. tűr Informatik)

lozni kell, hogy a mérnök-informatikus nem egyfajta villamosmérnök. Kétségtelen ugyan, 
a műszaki informatikának legtöbb előzménye az elektronikai szakmában ill. a 
Wlémöki oktatásban van és a nemzetközi gyakorlat is azt mutatja, hogy újra 

Anulálnak a korábban sokszor külön utakat járó "Electncal Engineering" és " Computer 
p ^ g ” vagy "Computer Science" fakultások. Ennek ellenére semmi gondot nem látunk 
•a to g i műszaki informatikát" tanítanak a hazai egyetlen egyetemi villamoskaron kívül a 
Inaii lutomatizálás elméletében és gyakorlatában meghatározó eredményeket elért Veszprémi

t
ien vagy a gépipari termelésirányításban és automatizálásban professzionista Miskolci 
era Élő példák bizonyítják, hogy a műszaki informatika oktatásara való felkészültség 
liile műszaki oktatási környezetből ki tud nőni és bármely ipari termelési szférában 

in nő a mérnök-informatikus szakemberek alkalmazása iránti igény.

Í1991-es kezdet miatt végzett mérnök ezen a szakon ugyan még nincs, de mindhárom egyetem 
fabbi interveiben megvolt a "szakirányi" őse a mai műszaki informatikának. Ezek a szakirányi 

:ok vezettek el a műszaki területen belüli közös informatikai szakma 
lazásához és a törzs-ismeretek (core courses) kijelöléséhez.

kiakban megfogalmazásra kerülő szakmai törzsanyag adja meg a mérnök-informatikus 
i .Bőgött országosan megtestesülő közös ismeretanyagot. Az ismeretek feldolgozási 
ige a műszaki felsőoktatásban kialakult gyakorlatnak megfelelően az összetuggések 

>en túl Igényli azok készségszimü alkalmazását is a mérnöki munkafázisokban. A
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gyakorlat szennt a szakmai törzsanyag fogalmainak és az azokhoz közvetlenül' ka] 
összekötő fogalmaknak az oktatasa, beleértve a szükséges mélységű feldolgozást is, a I 
képzési idő kb. 60%-át teszi ki.

\
\  főbb közös ismeretkörök:

Természettudományos alapozás: Matematika (az analízis, lineáris algebra, numerikut mix 
valószinűségszámitás egyes fejezetei); Fizika (a mechanika, hőtan, optika, elektrom 
atomfizika egyes fejezetei); Anyagtudomány vagy Biológia vagy Kémia.

Műszaki alapozás: Műszaki kommunikáció; Méréstechnika; Elektronika és digitákl t 
Programozás és problémamegoldás; Jel- és rendszerelmélet; Szabályozástechnika.

Informatika: Információ és kódoláselmélet; Algontmus- és számításelmélet; Szoft 
technológiája; Programozási nyelvek és fordítók; Operációs rendszerek és rend 
Adatbáziskezelés; Informatikai alkatrészek és rendszerek; Számitógépes rendszerek.̂

Gazdasági és humán ismeretek: Közgazdaságtan; Vállalatgazdaságtan; Logika, Ismét 
Műszaki jog; Menedzsment stb.

Erre a közös törzsanyagra épülnek a differenciált szakmai ismeretek, amelyek az ] 
intézmények sajátosságainak és lehetőségeinek megfelelően választhatók a hallgatók s

A Miskolci Egyetemen jelenleg három kidolgozott szakirány van:
Termelési folyamatok informatikája 
Tervezési folyamatok informatikája 
Rendszertechnika

Nehány meghatározó tárgy ezeken a szakirányokon: Gépipan technológiád 
módszerek. Operációkutatás, Diszkrét folyamatok irányítása. Számitógépes ti 
Számitógépes technológiai tervezés. Logisztikai rendszerek. Számítógéppel intei 
Minőségbiztosítási rendszerek. Vállalati információs rendszerek. Robottechnika, MAPá 
Szoftver ergonómia. Marketing, Kereskedelmi logisztika. Számitógépes minóségbi

A Veszprémi Egyetemen a speciális szaktárgyakat mtor irányításával egyénileg 
hallgatók. , \  választáshoz a tárgyak igen széles spektrumát ajánlják fel, ezek közül l( 
Képfeldolgozás. Képi metrika. Háromdimenziós tervezés. Matematikai logika, 
intelligencia. Operációkutatás, Irányítási algoritmusok tervezése és alkalmazása, Cellul 
hálózatok. Robotok és manipulátorok irányítása. Nagy rendszerek analízise és szinté 
információszerzés alapjai, Képmegjelenitók vizuálergonómiája. Élettan és 
mérnököknek. Orvosi információs rendszerek. Marketing, Műszaki szí 
minőségbiztosítás alapjai. Kognitív pszichológia.

A BME Villamosmérnöki és Informatikai Karon a speciális ismereteket két választ 
tanulják a hallgatok. Az .ALFA modulok feladata az informatikát befog 
felhasználási terület bemutatása. Érdekessége a felajánlott készletnek, hogy ilyea I 
villamoskari tanszékeken kívül a BME más karai is kidolgoztak. így a nálunk folyó!
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■oktatás bizonyos értelemben "karközi" jellegű. A BETA modulok metodika 
lak. feladatuk az informatika valemelyik speciális eszköztárában való elmélyülés. A 

112 ALFA és 10 BÉTA modul van, ezek közül a hallgatók választása alapján elsőként 
dúlok a felsorolt tárgyakkal indultak.

íználól terület) modulok:

I hálózatok: Sokfelhasználós hírközlés. Távközlő hálózatok. Integrált szélessávú 
mmunikációs hálózatok tervezése.
Is; Magán és közcélú hálózatok. Telematika és multimédia. Rádió kommunikáció, 
dzsment és szabályozás.

Saabotok: Robotok irányítása. Párhuzamos és valósidejű rendszerek. Gépi látás, 
mdszerek.
‘Informalika: Forgalomtechnika és közlekedéstervezés. Szállítási folyamatok, 

yitási informatika, Szállitásirányitási informatikai rendszerek fejlesztése 
littformatika: Vállakozásgazdaságtan, Információs hálózatok alaklamazása az üzleti 

lezés és információs rendszerek. Gazdasági rendszerek optimalizálása.

ItÍRodikai) modulok

t ftndszerek: Szakértői 
t' înibólikus jelfeldolgozás.

Multimédia hálózatok, 
x.%permédla alkalmazások. 

számítási rendszerek:

rendszerek. Háromdimenziós látórendszerek, Neurális

Kép és hangtömörítő eljárások. Multimédia rendszerek

Párhuzamos programozás. Párhuzamos architektúrák, 
es rendszerek, Neurális hálózatok.
rendszerek: Hibatűrő számitógépstruktürák. Programozás és diagnosztika, 

modellezés. Hibatűrő rendszerek tervezése.

tatok, értékelés

lílÉrakozásunk az elmúlt évek alatt egyértelműen beigazolódott: a műszaki informaüka 
ftint nagy a társadalmi igény. A műszaki felsőoktatásban mindenütt ide a legnagyobb a 
hkezés és erre a szakra csak a legmagasabb pontszámokkal lehet bekerülni A hallgatói 
taig átlagosan magas felkészültsége az oktatás során kiemelkedően színvonalas, intenzív 
É tesz lehetővé Ügy gondoljuk, hogy nem csak a belépő színvonal, hanem a "hozzáadott 
riltagas a műszaki informatika szakon. Ezt az állítást hallgatóink hazai konferenciákon 

Itt eredményei és külföldi részképzéseken nyújtott teljesítményükről visszajelzett 
Irések támasztják alá.
I
bsunk talán legjobb tükrét a pártatlan "idegenek" adták!
aBrinsh Council két tagszervezete: az lEE (Institution of Electrical Engineenng) és a BCS 

pComputer Society) hivatalos akkreditációs eljárást folytatott le a BME Villamosmérnöki 
lkai Kar műszaki informatika szakán. Az eljárás eredményeként a szak "Master of 

Wing" nösítést kapott 1996-ig, amig a szak új tanterve szerinti első hallgatók végeznek, 
fl jelentést kell készítrnünk a bizottság részletes értékelésében megadott szempontok 

és ennek felülvizsgálata alapján döntenek a hosszabb távú akkrediiációról. A bizottság
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részletes véleményét tizenkilenc pontban, három sűrű oldalon foglalta össze Érdemes etálj 
átfutni az alábbi kiemeléseket!

A tantervTÖl általában: A bizottság jónak és világosnak tartotta a szak célját és filozófia 
tantervet és a szakirányok tanalmát. Örömmel nyugtázta, hogy a Kar a tamerwel és a c 
anyagával folyamatosan követi a szakma gyors fejlődését és alkalmazkodik az utó 
magyarországi gyors változásaihoz (I. elektronikai és számitástechnikai ipar áta 
szerkezetváltás, mérnöki munka átértékelődése stb.).

Gyakorlati képzés: Erős oldala oktatásunknak a gyakorlatiasság: külön üdvözöltélíi 
projekt feladatokat, amiket a hallgatóknak csoportmunkában kell megoldani, viszont túl i 
találták a 10-12 fős csoportlétszámot. A gyakorlati képzés szempontjából formailag és ti 
is kiváló az "Önálló laboratórium". (Megjegyzés: az "Önálló laboratórium" cimű egyén 
általános a Villamosmérnöki és Informatikai Karon, ennek keretében a hallgatók i 
szemeszterben a feladatkitűzéstől a "kulcsrakész" megvalósításig egyéni munkával végi 
mérnöki fejlesztési tevékenység minden fázisát. Úgy értékelték, hogy a kreativitásra valói 
igen erős a kurzusunkban.

Számonkérési rendszer: Az írásbeli vizsgafeladatok színvonala általában megfelelő. A b 
különösen örült azoknak a kreativitást fejlesztő írásbeli vizsgakérdéseknek, amelyekná"a hl 
minden könyvet és dokumentációt használhat (open book exam), viszont kevesellí(| ul 
jellegű vizsgák számát. Különösen a projekt munkák osztályozásánál kifogásolták, hogj] 
eléggé egységes, túlságosan függ a konzulens értékelésétől. Mivel Európa-szerte nöw 
minőségbiztosítás szerepe az egyetemi osztályzásban is, ösztönöznek a 
ellenőrzésének, ill. ellenőrizhetőségének erősítésére.

Hallgatók, oktatók, felszereltség: Azokat a hallgatókat, akikkel a bizottság találh 
meginteijúvolt, minden szempontból kiválónak találta. (Ez minden szempontból iga: 
által végrehajtott szigorú felvételi eljárást: a szakra csak kiemelkedő középiskolai fellő 
lehet bekerülni) Az oktatói gárdát is kiválónak ítélték, erős kutatási és publikációs tevéid 
A bizottság hangsúlyozta, hogy a kutatási eredmények termékenyitöleg hatnak vissza a li 
és a hallgatói projektmunkákra. A felszereltséget általában jónak minösitették, az i 
eszközök szempontjából is megfelelünk a nemzetközi átlagnak. Elmaradás van viszont a ú 
eszközök mennyiségében!

Kari struktúra, felelősség: A bizottságot meglepte, hogy a Kar jelenlegi szerkezete hai 
ezelőtt alakult ki és bár már tiz éve folyik informatikus specialisták képzése, "föál 
informatika valamelyik aspektusával forglalkozó tanszék nincs a Karon. Véleményt(ís 
helyzet elsösörban a szoftver-mérnökséghez kötődő témakörök fejlődését-fejlesztéséthát

A bizottság 1996 nyarára jelentést kér az akkreditáció utáni változtatásokról és era 
különös tekintettel az alábbi kérdésekre:

a) Minőségbiztosítási intézkedések az osztályzásban és a tantervfejlesztésben,̂
b) A műszerezettség és a számitástechnikai ellátottság növekedése;
c) A "szoftver-mérnöki" témakörök oktatásával kapcsolatos fejlesztések.
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J  Wdig is a szakon legalább jó átlagereménnyel végzettek, ha diplomatervuket ''elsőre sikeresen" 
||ir«lik, eleget tesznek az "lEE-tagság követelményeinek",

I Eddig tart az akkreditációs bizottság részletes értékelése, amit erősen rövidítve, de tartalmát 
I ddntve hűen igyekeztem tolmácsolni.

I Úgy gondolom, ez a nemzetközi megmérettetés - más tapasztalatokkal együtt - igazolja, hogy jó 
n járunk a műszaki egyetemek informatikus képzésében. A műszaki informatika szak brit 
reditálása elismerése a hazai műszaki felsőoktatásnak és egyben a tudást bizonyító 
gútlevél" a szak hallgatóinak.
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Dr. Selényi Endre egyetemi tanár, BME Villamosmérnöki és Informatikai Kar 
Az egyetemen digitális technikát, információs folyamatokat, nagymegbit 
rendszereket tanit. Kutatási területe a rendszerszintű önellenőrzés, az önello 
áramkörök, speciális kódolási módszerek, hibatűrő rendszerek.
Elnöke a műszaki informatika szak országos követelményeit kidolgozó és a jela 
szakindításokat akkreditáló szakbizottságnak.
Az MMT mikroprocesszoros alkalmazói rendszer kifejlesztéséért többedmagával / 
Dijat kapott (1985).
Hobbija a kertészkedés és a szörfözés.
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Paál Jenő 
(PATE)

Felsőfokú informatikai képzés szervezése DBMM-rendszerrel
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A távoktatás specifikumai az informatikus mérnökképzésben

dr. Zárda Sarolta
SZAMALK Rt Oktató és Konzultációs Központ

A főiskoláról általában

A Gábor Dénes Műszaki Informatikai Főiskola az 1992. június 15-i KormányhatározittlIjMltl 
Alapítványi keretek között működő magánfőiskola, amely államilag elismert diplomát id Jdril 
4500 hallgatója van. A budapesti kö^onton kívül 22 vidéki városban jáihatnak a hiIpÉt 
Főiskolára

A Főiskola ákalános képzési célja: olyan szakemberek képzése, akik képesek lesznek szinÉi||| 
és az azokhoz kapcsolódó informatikai rendszerek alkalmazására.

A hallgatók 1400 óra alapozó képzés után az alábbi két szakirány közül választhatnak:
1. Számhógép-rendszertechnika
2. Számítógép-alkalmazástechnika

A végzett hallgatók oklevelének megnevezése ennek megfelelően:
1. Informatikus mérnök (számhógép-rendszertechnika szakirány)
2. Informatikus mérnök (számhógép-alkalmazástechníka szakirány)

A Távoktatási elemek

Ahhoz, hogy a tananyagot csökkentett óraszámú személyes konzultációval lehessen eIsajiÉlri|l 
30 %), speciális tananyagok szükségesek. A hagyományos és a távoktatási kéfzlá ■ 
különbségét vázolja az alábbi ábra:

HAGYOMÁNYOS TÁVOKTATÁS
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nlis limogatisának eszközei

ês konzuháció 
tfonos konzultáció 

ok fogadása, kezelése
utos visszacsatolás házifeladatok és tesztlapok segítségével 
Óiiumi gyakorlat 

idió és videokazetták 
inos músoiszórás 
Jter conferencing

llailló tanulásra alkalmas tananyag jellemzői:
fr

gíti I tanuló igényeit teljes mértékben 
i sz érdeklődést

iróUg a tanuló felhasználási céljára készült 
istírozott csoport céljára készűh 
uttüzld

^ozza a tanulmányi célokat 
iló (hallgató) barát 

Igozható Ids egységekből áll 
nódszertani tanácsokat ad 

^nknn tesz fel kérdéseket
t fektet és lehetőséget ad a tanulmányokban való haladás 

latolására önellenőrzés útján 
Páivvilaszadást igényel 
îtBuló sikerességét célozza 
WlMlmányok alkalmazására bátorít 

nettet a hibákkal
1  tartalmazza az olvasás, kazetta hallgatás, nézés és gyakorlat eszközeit.

[llivoktatási tananyag életciklusa

nktatási tananyag fejlesztési költsége nagyságrendileg különbözik a hagyományos oktatási 
ÓL Ezért viszonylag hosszabb ideig (min. 3 év) váhozatlan kell, hogy legyen - a technikai 

IjÉdis eDoiére. A magas fi^esztési költségek miatt megfelelő hallgató létszám szükséges, így 
1 1000 fő váriutó felhasználás alatt nem szabad a f^esztésbe belekezdeni
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igépes gyakorlat m egoldisinak alternatívái a tiv o k ta tisn ii

I Utaidij része a számítógép 
J Sny; korlátlan használati idő
||Hkriiy; a te^es tematikában szereplő szoftverválasztékra alkalmas számhógép magas ára

1 h a szná la t

 ̂ teljes szoftver támogatás, felügyek gépek
Irny: helyhez és részlegesen korlátozott időbeni kötöttség

ortos gyakorlatok tanári felügyelettel 
[Gíiy: maximális hardver, szoftver és szakmai támogatás

lay: teljes kötöttség a helyhez és időhöz, a tandíjban jelentős költségemelő tényező

tAzdiző 3 módszer részleges kombinálása
PL: kisteljesítményű számítógép a tandíj része, a fejlettebb szoftverekhez kiscsoportos

gyakorlat tanári felügyelettel

lásképpen tekintsük a távoktatás és a hagyományos oktatás teljes költségeinek
ását

>

Hagyományos oktatás

Távoktatás

1000

A tanulók száma
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SZAKMAI ELETRAJZ 

Zárda Sarolta

Dr. Zárda Sarolta (42) közgazdász, a SZÁMALK Oktató és Konzultációs Központi ■ 
igazgatója

Egyetemi doktori fokozat
A disszertáció címe: Bonyolult rendszerek szimulációja.

Munkahelyek:
SZÁMKI: rendszerszervező (1974-82) 
SZÁMALK: Marketing Főoszt^y (1982-87) 

Oktatóközpont (1987- )

1987 óta foglalkozom oktatással, a tanításon kívül elsősorban új konstn 
létrehozásával. Ezek;

- a foglalkoztatással egybekapcsolt számítástechnikai szakemberki 
idegen nyelven

- külföldi technológiák átvétele:

= dán Time Manager International 
= Oxford - Brookes University BABS diploma 
= Univertsity of Phoenix MBA diploma

- GÁBOR DÉNES Műszaki Informatikai Főiskola alapítása az LSI-vel j 
közösen:

okleveles üzemmérnök diploma távoktatással

dr. Zárán Saroltll
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|k ' Milyen matematikát tanítsunk műszaki informatikusoknak?

n Jinos
itDénes Műszaki Informatikai Főiskola

neken. főiskolákon a matematikának (mint tantárgynak) kettős szerepe van. 
tika egyfelől "közismereti" tárgy, a mérnöki általános műveltséghez tartozik, a mérnöki 

éást befolyásolja (vagy befolyásolni kellene); "agycsiszoló" hatása van.

latlka ugyanakkor alapozó tárgy, számos más tantárgyban van szükség matematikai 
he (Csak példaként említem meg a villamosságtant, ahol szinte a teljes matematikai analízis 
sál felhasználják, beleértve pl. a differenciálegyenleteket, és a Laplace-transzformációt is.

■pont miatt voltaképpen a matematika bármely ágát taníthatnánk; a b) pont szerinti tananyagot 
f̂eozák a többi tárgy igényei. Az eddigi (klasszikus) mérnöki szakmák mindegyikében 
i t^  Matematika tantárgy.

I az új mérnök-szakmával amelynek jelzője: "informatikus"'’ Az informatikus szakma 
Ibinek a szakma jellegéből eredően van e szükségük specifikus matematikai ismeretekre? 

ib.
y gondolom, hogy az informatika (számítástechnika, számítástudomány?) a 60-as évek 
dve voltaképpen igazi "mérnöki" szakmát jelent (előtte művészet, vagy tudomány volt), 

alig nem csak a hardver része hanem a szoftver is, hiszen a szoftver nem más mint a hardver 
bbitása" Különösen igaz ez a rendszerszoftverre, de az alkalmazói rendszerek 
!se, programozása is mérnöki (technológiai) feladat (söftware engineering).

iki informatika jelenleg meg kétszeresen is mérnöki szak, hiszen az igazi mérnöki szakból a 
nökiböl szakadt le (vagy ágazott el). Ez az utóbbi körülmény meg is határozza a szak 

kájat IS, hiszen a műszaki informatika szakon még mindig számos villamosmérnöki tantárgy 
fAz, hogy a műszaki jelző miatt a jelenlegi tematikákban szereplő mértékben kell e 

ant, (fizikát?) tanítani, önmagában is elemezendő kérdés. De ha már a tematika részét 
; a klasszikus analízist (differenciál- és integrálszámítás beleértve a differenciálegyenletek 
I is) tanítani kell. Ugyanilyen megfontolásból szerepelni kell a vektoralgebrának és a 
iki számoknak is. A többváltozós Függvények, a vektoranalizis, a végtelen számsorok, 

porok szinten a mérnöki matematikai alapműveltség elemei

áris algebra oktatása mar megfontolandó Egy rövid bevezető (mátrix, vektor esetleg a 
mans) mindenkeppen szükséges, de a lineáris egyenletrendszerek, sajátértékek tárgyalása 
ito lenne.

matikus mérnök alapműveltségéhez is hozzátartozik a halmazelmélet és a kombinatorika 
wk ismerete és egy informatikus mérnöknek mindenképpen kívánatos ismeretekkel 

nie a matematikai logikából és a gráfelméletből is, hiszen ezek a programozási 
»i, adatbázismodellekben fontos eszközt jelentenek.

íâ jonttól kezdve az informatika jelző által definiált igények számos elágazást jelenthetnek.
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A rendszerszoftverrel foglalkozóknak általános műveltség címén is bizonyos já 
rendelkezni a formális nyelvek, az automaták elmélete, az algoritmusok elmélete tei 
azért, mintha egy ilyen szakember naponta találkozna ezekkel a modellel 
programozáselmélettel kapcsolatban jó irányban tágítják ezek a diszciplínák a 'világ

Az alkalmazói informatikus mérnököknek fontosnak tűnik a valószínűségszámítás és mai 
statisztika elemeinek oktatása, de az operációkutatás elemeinek ismerete is hozzá t 
műszaki informatikus általános matematikai műveltségéhez.
Azoknak viszont akik műszaki alkalmazásokkal (pl. a CAD/CAM) foglalkoznak ma  ̂s 
lehet a numerikus módszerekre (pl. a végeselemek módszere).
A kódoláselmélet, az információelmélet szmtén fontos lehet az informatikus mémölcMl̂

Ez a felsorolás természetesen nem akaija lefedni az összes olyan képzést, ahol infon 
folyik; csak azokról szólok, ahol kikristályosodni látszó tematikájú informatikus mérnök c 
szakról (szakirányról) van szó.

Nyilvánvaló, hogy a matematikának ezt a sok ágát részletesen nem lehet tanítani a rendel 
idő alan. Az összes felsorolt területre még akkor sem kerülhet sor, ha csak az elemekei n
el.

A Matematika tantárgy tematikája a Gábor Dénes Műszaki Informatikai Főiskolái

A főiskolán informatikus mérnököket képezünk, két szakirányban.

Mintegy 1400 óra alapzó képzés után a számítógép-rendszertechnikai szakirányoi a 1 
rendszerszoftver, a számítógép-alkalmazástechnikai szakirányon pedig a különféle a
irányába tolódik el a tematika.

A Matematika I tantárgyat mindkét szakirány hallgatói hallgatják, a Matematika II tsntárgf g 
szakirányok szennt kettéválik.

A Matematika I tantárgy tematikája (100 óra)

I. Bevezetés a matematikába
1. Halmazok
2. Komplex számok
3 Vektoralgebra
4 Matematikai logika
5. Kombinatorika
6. Gráfok

n. Analízis
1. Differenciál- és integrálszámítás
2. Többváltozós függvények 
3 Differenciálegyenletek
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i liKáris iltebra
I AziKlimenziós vektortér 
IkUtixok
Uáeins egyenetrendszerek

utílu D/a tantárgy tematikája (50 óra)

LVÍgielen wrok
I î kUtinalizis

i Jnenkus módszerek 
I * Fonnális nyelvek, automaták

idlu n/b tantárgy tematikája (50 óra) 
I LJfkimíségszámítás 
L lUmnitikai statisztika
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1 I

lapvcÁfl
■ mild f f

A programozás tanítása 
a Gábor Dénes Műszaki Informatikai Főiskolán

Lőcs Gyula (Gábor Dénes Műszaki Informatikai Főiskola)

Előzmények

A Gábor Dénes Műszaki Informatikai Főiskolán 1992-ben kezdtük meg a programozíi tutíf 
tanítását. Az ekkor indult első évfolyam erőteljes hardware orientációjú, nagyjából a máai 
üzemmérnöki diplomát adó főiskolák (pL Kandó Kálmán Műszaki Főiskola) tantervéndt 
tematika szerint tanult. Ekkor úgy tűnt, hogy a programozás tantárgynak ala| 
rendszetprogramozási ismeretek megalapozását kell szolgálnia, hogy a későbbiekben mijd 
lehessen ráépíteni az assembly nyelvű programozás, a hálózati alkalmazások, a rendsza|iff^ 
rendszertechnikai feladatok stb. ellátásához szükséges ismereteket. A tematika igen erin|l 
matematikai háttérre támaszkodhatott, amely többek között magában foglalta a numerikM ndág 
az automaták és formális nyelvek elmélete, a lineáris algebra, a vektoranalizis és egyft mateMl̂  
diszciplínák elemeit.

1993-ban a Főiskola tantervében a rendszertechnikai mellett megjelent az alkaImazán^B|Í 
szakirány Az utóbbit választó hallgatók számára a képzésnek nem a hardwares szake^lf 
számára szükséges gépközeU programozás alapismereteit, hanem sokkal inkább 
számítástechnikai műveltséget kell nyújtania. Ma a Főiskolán a programozás általános infoi 
alaptantárgy, amely mindkét szakirány számára közős és óraszáma azonos.

A SZAMALK-nál és jogelődjeinél az elmúlt évtizedek során a programozás oktatásába! luuMi 
szakmai tapasztalat halmozódott fel, igy a főiskolai szintű képzés megindításakor vök mire éM 
Ugyanakkor a távoktatási elemek belépése, valamint a vidéki kihelyezett tagozatâ  M 
munkájának összefogása új feladatot jelentett.

Tantárgyi célkitűzések

A programozás tantárgyat az első évfolyamon, alapozó tantárgyként tanítjuk. A tantáig)í I 
nyelve a Turbo Pascal (jelenleg a 7.0 változat). Az anyagot két részre bontottuk: az első fdi 
kerül sor a Programozás L, a másodikban a Programozás II tanítására. Az első félév I 
célkitűzése: megismertetni a hallgatókat a számítógépek programozásának alapfogainál é 
alapvető vezérlési és adatszerkezetekkel, a programírás és -belövés egyszerű fogásaival és i Ta 
Pascal programfejlesztési keretrendszerrel Ebben a félévben a hallgatók a paraméterezett elji 
a tömbök használatáig jutnak el A második félév tantárgyi célkitűzé.se, hogy a hallgalá I 
fokon sajátítsa el a számítógép programozás technikáját, önállóan legyen lépes 
bonyolultságú programok létrehozására, belövésére, módosítására, karbantartásán.! Az i 
gerincét az adatállományok, valamint a heapen megvalósított dinamikus adatszerkezeUÉ 
alkotja. í

i .A fentiekben megfogalmazott tantárgyi célkitűzések kétségkívül ellentmondásoaeU ét úh |  
késztetők lehemek. Egyfelől felvethető, hogy vájjon egy majdan, a XXL századba! 
informatikus szakembernek szűkséges-e készségi fokra fejlesztenie programinál leáfA 
avagy netán elegendő a számára bizonyos programozási alapfogalmak ismerete? Ezt az i
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lU izon érvelés, miszeiint a rendszersoftware kés^6i szakma működésteiúletének, már 
^ îlMbiyos beszűkülése után, az alkalmazói software készítés is hasonló sorsra jut, mivel a 

kihplutó, nagy bonyolultságú alkalmazói rendszerek mellett a Idsqtari módszerekkel 
programoknak nem lehet perspektívájuk. Ebben, pragmatikus szempontból, 

í  Pvil vm igazság. Látni kell azonban azt is, hogy az első Neumann elvű számftóg^, az 
^  ÚCaeĝ ülése óta a szaknu lényegében nem lépte át annak architektúráját, és hogy még a 
/  jWtib Mftware termékek mélyén is a klasszikus elven alapuló programozási sémák húzódnak 

_  ítMevó továbbá, hogy az ún. "magasszíntü" programozási nyelvek, amelyek sorába a Turbo 
9 ’ éillntozik, lényegében nem egyebek a Neumann-elvű számitógép absztrakt model^einéL 
j | Ébetkezik, hogy a magasszintű nyelvoi való programozás tanítása és begyakorohatása 
.  Hl Neumann elv (vagyis a számítógép) megértésének és alkalmazásának iskolája. Ebben a 
_  Mai programozás a newtoni mechanika alapelvei hozható analógiába, és véglegesen csak 
" ,  îiziti d aktualitását, ba a Neuman elv idejlétmúhtá válik a hardware architektúrákban. Ezen 

1 alapján döntöttünk a programozásnak alaptantárggyá minősítése és viszonylag nagy 
való tanítása mellett.

A tantermi órák.

I ttjitosságainak — távoktatási elemekkel kevert nappali képzési forma — megfelelően, 
irgynál kétféle óraszámot különböztetünk meg: a virtuális és a tényleges tantermi 

t Az előbbi azt az óraszámot jelenti, amennyiben a tárgyat a hagyományos "face to face” 
tanítanánk, az utóbbi pedig a főiskolán tanteremben ehöhött órák számát 

lyikorlat). A Programozás I. tantárgy esetében a virtuális óraszám 60 óra, a Programozás 
I 80 óra, a tényleges óraszámok pedig 30 ül. 42 órát tesznek ki. Ezen belül a gyakorlati 

iMau 18 dl 24. Ezek az órakeretek természetesen nem teszik lehetővé a tantárgy teljes 
Éú dőadását. Az órákat a Főiskola szóhasználatában nem előadásnak, hanem 

énak nevezzük. Az alapfeltételezés szerint a hallgató nem az órákon szerzi meg 
, hanem a kiadott hallgatói anyagok alapján, előre- és utólagos tanulással készül fel a 

|h, mig a konzultációk a lényeges pontokat emelik ki és orientálják a hallgatókat. A hallgatók 
yMIUbiyvet, példatárat, és a teljes anyag előadási fóliamásolatait kapják meg, továbbá floppy 
I u  dóadási demonstrációs mintafeladatok teljes forráskódját. Az elméleti előadásokról 

i készük, amelyet a hallgatók kikölcsönözhemek.

oknak kettős szerepük van: részint teljesítik a hagyományos értelemben vett gyakorlatok 
részint színterei az anyaggal kapcsolatos tényleges konzultációknak. A gyakorlat 

11 megtárgyalandó anyagrész rövid összefoglalásával kezdődik, majd gyakorlati feladatok 
I kerül sor. Mindkét félévi anyag elsajátításában és számonkérésében kiemeh szerepe van 

9 feladatnak. Ez egy olyan programozási feladat, amelynek a megoldásához szükséges a 
ívi anyag megértése és elsajátítása. A hallgatók a feladatot egyénileg, otthon oldják meg, és a 

hlaegvédik”. Segítségként a gyakorlatvezető tanártól részletes tájékoztatást kapnak a feladat 
i módjáról, lehetőségeiről.
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A tantárgy tanításának koordinálása.

A Gábor Dénes Főiskola oktatási tevékenysége a fővároson kívül mintegy 25 Idhel 
tagozaton, továbbá négy Erdélyben működő külföldi tagozaton folyik. Fontos szérqx vn I 
egységes színvonalnak és követelményrendszemek. Ebből a célból minden, a Főiskola iltil i 
tantárgynak van egy vezetőtanára, akinek az oktatás mellett fő feladata a smivi 
követelményrendszer felügyelete. A vezetőtanár feladatai többek között az alábbiakra t

a tantárgyi tematikák kidolgozása, 
a tantárgyi segédanyagok kidolgozása ilL kidolgoztatása, 
a vizsgakérdések, feladatok, valamint a tantárgyat érintő szigorlati kérdések öss 
a kötelező feladatok meghatározása, 
az elméleti előadások súlyponqainak meghatározása, 
a gyakorlatok tematikájának összeállítása, 
a hallgatók értékelési szempontjainak meghatározása.

A vezetőtanár feladatát akkor tudja jót ellámi, ha folyamatos munkakapcsolatban il 1 1 
tagozatokon tanító kollégákkal. Ebből a célból az oktatás intenzív szakaszának' megleziéni 
tantárgyindító értekezletet tartunk, amelyre valamennyi, a tárgyban érintett oktatót mq 
Ezen az értekezleten vitaQuk meg a tanári munka tapasztalatait és az aktuális félév feli 
utóbbiakat tartalmazza a vezetőtanár áhal elkészített tanári útmutató. A tanári értekezidik l 
rendszeres a telefonkapcsolat a vezetőtanár és a kihelyezett tagozatok tanárai között, és i 
esetben a vidéki hallgatók is a vezetőtanárral konzultálnak szakmai kérdésekből

Számonkérés

Az anyag számonkérésére a Programozás tárgy esetében csak a vizsgákon kerül sor, I 
számonkérés (zárthelyi) nincs. Ennek fő oka az, hogy tapasztalatunk szerint az oktitisi 
szakaszának tempója túlságosan gyors ahhoz, hogy a hallgatók ez alatt olyan mélységiNi d I 
sajátítani a kívánt ismereteket,hogy zárthelyik ne a kudarcélmények számát szaporítsák. i

A számonkérés fontos része a kötelező feladat "megvédése". Funkcionálisan hibás, tigil 
megfelelő kötelező feladat esetén a vizsga sikertelen. A "védés" során a hallgató kérdés 
megoldás módjára, a program kódjára, a feladat specifikációtól való esetleges ehéré 
vonatkozóan, és az ezekre adott válaszok, valamint a feladat értékelése alapján alakul ki i g 
jegy. A kötelező feladat kitűzése és számonkérésének módja a diplomamunka iráayátei 
amelyben hallgatónak önállóan kell valamilyen témát (esetleg ^ e n  egy 
programrendszert) kidolgoznia, és azt a vizsgabizottság előtt meg kell védent 
meggondolásból a Programozás II. tárgy kötelező feladatánál azt az újítást vezetlák I 
^ecifikációját nem rögzítettük le teljesen, hanem megengedtük, hogy a hallgató adott kemul 
akár szűkítse, akár bővítse azt. A feladat dokumentációjának tartalmi és főműd kövi 
"lekicsinyítve" a diplomamunkával szemben támasztott követelményeket idézik. A I 
kötelező feladat "megvédése" után elméleti vizsgát kell tennie, és erre kapja a második v 
A tantárgyi jegy az elméleti és a gyakorlati vizsgajegy átlaga.

'A Főiskolán a hallgatók egyszerre egy tantárggyal foglalkoznak, és az adott tantárgy lefutása után léneli Él 
következőre. Az intenzív szakasz azt az időszakot jelenti, amikor az adott tantárgy konzultációi fblyiak.
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It tnévben i  hallgatói létszám megengedte, hogy a Programozás L tantárgyból minden 
k|ip mellett vizsgáztassunk le. Nem kétséges, hogy így lehet a legbűbb képet alkotni a 

■ kászségröL A jelen tanévtől kezdve részben írásbeli, részben gépes vizsgákat tartunk, 
s n.-böl szóbeli elméleti vizsga van, melynek tételsorát a vezetőtanár határozza meg, és 

liá I kihelyezett tagozatoknak. A vizsgáztatás egész évben folyamatos, a hallgatók akkor 
bek vizsgára, amikor úgy érzik, hogy kellően felkészühek.

űzési ismeretek számonkérése a Főiskolán a programozási szigorlattal zárul, amely a 
s I. és n. tárgyakon kívül az Adatbáziskezelés tantárgy anyagát is felöleli. A szigorlat 

||dótt letett szóbeh vizsga, melynek tételsorát a tantárgyak vezetőtanárai dolgozzák ki

Oktatási és vizsgáztatási tapasztalatok.

I szokatlan oktatási forma miatt 1992-ben töretlen úton indultunk el a programozás 
L Korábban ezt a tárgyat kizárólag "face to face" módon tanították. Nem kétséges, hogy a 
tibb (de egyben legköltségesebb) oktatási forma az "egy ballgató-egy gép" módszer 

jiénlimcsenek elkülönítve az ebnéleti előadások a gépes gyakorlatoktól Ez azonban csak Ids 
tanulócsoportok esetén járható, a Főiskola hallgatói létszáma pedig ennél két 

Idei nagyobb. Hogy a választott út mégsem reménytelen, amellett többek között az is 
;yittgszerte számos jó programozó él, aki a programozást mindenféle tanári segítség nélkül 

lieg; viszont az is köztudott, hogy az amatőr programozók gyakran förtelmes programozási 
latnak fel Ebből adódik, hogy a tanári segítség nem elsősorban az utasításfajták 

iáboz kell, hanem a programozás műfogásainak bemutatásához és a jó programozási stilus 
hoz A tantárgyi gyakorlatok jelentős részben erre irányulnak.

1, a tapasztalatok szerint a programozás a Főiskola nehéz alaptantárgyai közé tartozik, A 
égét elsősorban nem a bukási arány mutatja, hanem az, hogy a hallgatók egy része az 

il jóval később jelentkezik vizsgára. A vizsgaeredményekből az a következtetés vonható le, 
Igosan későn vállalt vizsga nem javítja, hanem éppenséggel rontja a siker kilátásait. Ehhez 

kozzá kell tenni, hogy a tantárgy befejeződése után hat hónapon túl letett vizsgák 
lek számottevő romlásában a hallgatók felejtésén kívül a természetes kiválasztódás is

itzó feladatokkal kapcsolatos hallgatói visszajelzések szerint, azok "nagyon nehezek, de 
■1* A Programozás n. tárgy kötelező feladatainak kidolgozási idqét általában néhány 
#i»k b. két hónapban jelölték meg. (Két feladatról van szó, amelyek közül az egyik egy 
jfy lyilvántartási állománykarbantartó rendszer, a másik pedig egy autójavító műhely 
pnéreh szimulációja.) Azoknak a hallgatóknak, akik ezt a két programot önállóan 
iitik, em okozott gondot a vizsga letétele. Néhány esetben a kötelező feladat nem önálló 

jltéiiényének bizonyuk, de a "védés" folyamán ez többnyire lelepleződött.
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Hogyin tovább?

A Főiskola indulása óta eltelt három tanév tapasztalatai azt mutatták, hogy a legnagyobb f 
hallgatók általános számítástechnikai járatlansága jelenti. Ez leginkább azokra' von 
mindenféle számítástechnikai előismeret nélkül fogtak hozzá a Főiskola elvégzéséhez A j 
nem kizárólag a programozási készség hiányát jelenti (azt is, természetesen), hanem i 
váratlan helyzetekben való eligazodás hiányát. Például, valaki letörőbe az AUTOEXEC-a| i 
a DOS prompt nem hja Id az aktuális könyvtárat. Vagy nem működik az egér (mert ■ 
Vagy a program végtelen ciklusba esett, és a kurzor egy helyben villog. Számtalan hasonló b 
leheme felsorolni, amelyek általában semmilyen kézikönyvben nincsenek leírva, és amdyd 
upasztalat és a saját kára segíti át a programozót. Nagyon hasznos lenne egy ilyen jelegí I 
segédlet összeállítása, bár megírása biztosan nem lenne könnyű, hiszen a "vészhelyzetek' s 
vábozatossága kimeríthetetlen.

Ugyancsak hasznos lenne mind a hallgatók, mind a gyakorlatvezető tanárok számára a t 
mellett, egy részletes gyakorlati vezérfonal összeállítása, amely feladatsorokon kereshiU e 
hallgatót a legegyszerűbb feladatoktól a kötelező-, és vizsgafeladatok nehézségi szintjét I 
feladatokig. Ennek a segédkönyvnek részét képezhemék a korábbi írásbeh és gyakoi 
feladatai, mivel ez orientálná a hallgatókat a vizsgára való felkészülésben.

Természetesen nem elhanyagolható a tananyagok folyamatos karbantartási és a  
követelményekhez való hozzáigazítása sem. Sajnos, ennek a szakmának a gyors fglődéM i 
viseli el a tananyagok hosszabb távú befagyasztását, noha a fejlesztés anyagi és mui 
igen nagy.

A régi egyetemi közmondás, amely szerint semmilyen előszó nem pótolja az élőszói, sohiseal 
elveszíteni a jelentőségét. Jó, jobb és még jobb órákat kell tartani No és élő 
hallgatókkal Ettől lesz az oktatás igazán hatékony.
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1959 -ben szereztem alkalmazott matematikus diplomát az Eötvös Lóránd 
nyegyetem Természettudományi Karán. Az egyetem elvé^ése után az MTA 

Tietikai Kutatócsoportjánál helyezkedtem el, ahol részt vettem az első 
írországi elektronikus számítógép, az M-3 programozási feladataiban. 1960-tól 
; a Központi Fizikai Kutató Intézetében dolgoztam. 1989 óta a SZAMALK 

isi és Konzultációs Központjának tanára vagyok. E mmöségemben elsősorban 
nozást tanítok a Gábor Dénes Műszaki Informatikai Főiskolán és a SZAMALK 
szakemberképző tanfolyamain, meghívott előadóként pedig informatika 

Hetet adok elő az ELTE számítástechnika tanárszakos hallgatóinak.



A szakmai tisztesség - az oktatás és az alkalmazás felelőssége

Dr. Búza Antal - Kis Piroska 
Miskolci Egyetem Dunaújvárosi Főiskolai Kara

illíHff I
tlm 4 j

! al-

A számítógép-alkalmazás különféle eszközökkel elkészített- (összeállítc 
megírt) "programokban" testesül meg. A programok minőségének az alkaln 
szemében legfőbb mércéje az, hogy az alkalmazási célnak megfelel-e. Azezzd,j 
foglalkozók jól tudják, hogy az egyébként helyesen működő program szaknoi 1 
szempontból még lehet nagyon silány munka is. A szakma sajátja, hogy ez a 
laikus alkalmazó számára messze nem jól felismerhető. (Az, hogy a taxi az in­
dokoltnál sokkal hosszabb útvonalon, időben és pénzben drágán visz el a ( 
lünkhöz, vagy hogy egy kis csomagot felesleges és drága kamionnal szállíti 
általában könnyen megállapítható hiba, sőt tisztességtelen megoldás - bár az a 
kalmazási igényt végeredményében kielégíti.) Hozzájárul e problémaköiMtf az 
is, hogy sok a kontár, önjelölt "szakember", de az is, hogy a tényleges .szak­
ember adott esetben ellenérdekelt. A számítógépek rendkívüli és rendkívlj 
gyors elterjedésével valószínűleg természetesen együtt járt, hogy sokan egy 
egyszerű basic program megalkotása után már szakembernek képzelik maguki, 
s a nagyobb baj, hogy ezt környezetük, munkahelyük is elfogadja.
A jó szakmai megoldás több kidolgozási időt követelhet, s a sok munkávsl ki­
dolgozott program éppen jósága miatt a cégnek (s így az embernek is) kisebb], 
bevételt hoz. Önmagával is konfliktusba kerülhet az ember, ha a cégének az je­
lent bevételt, ha a program sok erőforrást használva hosszan fut és a felhaszti- 
ló(-megrendelő) ezt hajlandó kifizetni. Kivel szemben kell tisztességeseb|j| ] 
lennie; a szakmával, az alkalmazójával vagy a megrendelővel ? Ez a konflüdf ; 
persze nem csak e szakma sajátja. Közismert például, hogy az építész is a terw- 
zett építmény értékének arányában kap tervezői díjat, s így motivált drágn 
anyagok és megoldások használatára. A számítástechnikai megoldásai^ 
megint csak az a gond, hogy laikus számára igen nehezen ismerheti fel a 
„tisztességtelen” pazarlás.
Más oldalról megközelítve: házat nem tervezhet akárki, a tervét zsűri hagyja jó­
vá, gyógyszert nem kotyvaszthat akárki, a bevezetés hosszú ellenőrzés^pi ■ 
győződik meg annak jóságáról. Egészen "felűről" nézve; mert a silány épület a 
rossz gyógyszer, a rossz jármű ... veszélyt jelent, ezért a társadalom törvénjBj 
kel, szakmai szabályokkal védi magát. A termékre is, a szakmát gyakorMjp J 
előírások vonatkoznak, s az előírások megszegőit törvények is bUnletí̂ j 
(Kuruzslóról, kontárról, zugírászról mindenki hallott, zugprogramozótúl'senki f 
nem hallott, pillanatnyi hangulata szerint legfeljebb bosszankodik, vagy newt ’ 
az ember.) Magyarországon -még- bárki bárhogy összetákolhat infonnil 
rendszereket. A számítógépes megoldásokra itthon még nincsenek (vagy ali{ | 
vannak) szabályok pedig a hibás megoldások nagy kárt okozhatnak.
Változás csak akkor várható, ha az alkalmazók felismerik a fentebb vázolt hely-1 
zetet és hangsúlyt fektetnek a szoftver minőségére. Fel kell ismerniük, hogyfr
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ik az, hogy a megvásárolt, elkészíttetett szoftver ne csak helyes eredményt 
itasson, hanem azt gyorsan , olcsón, biztonságosan, minden szempontból 
igosan tegye. Fel kell ismerni és szűkös anyagi helyzetben is el kell fo- 

li, hogy a minőségi munka egyszer nagyobb kiadást jelent, rendszeres al­
bán, komplexen szemlélve persze ez hamar megtérül, 

m lehet a minőségről gondoskodni ? Az egyik itthon is kipróbált, de eddig 
lében nem bevált módszer, hogy valamely „szakértő” cég minősítését 

ik és fogadják el. Hyen szolgáltatásra a Neumann János Számítógép- 
ínyi Társaság is vállalkozott, de nem vált általánossá. A sikertelenségnek 

|IW) oka is van. A minősítés - éppen mert nem könnyen átlátható dologról van 
- izakértelmet, időt igényel, s ezt meg kell fizetni. Akár a fejlesztő, akár a 

'láilríá fizeti a minősítést, végül a szoftver válik drágává, ezzel egy kis piacon 
(iwgyar piac kicsi piac) a gyengébb árut eladók által félrevezetett vásárlók 
lilében romlik a piaci pozíciója. Másik ok, hogy a szakmai minősítéshez a for- 
^yagot kellene kiadnia a fejlesztőnek a kezéből, s ezt nagyon nem szívesen 
ngy csak nagyon nagy áron teszi. A forrást akkor sem szívesen adja ki a kezé- 
W ha silány munkát végzett, hiszen nem szeretné, hogy ez kiderüljön. Ha jó 
inkái végzett akkor a jó megoldást nem szívesen adja ki a kezéből, hiszen az 
tók, s nem szeretné ha akaratán kívül mások esetlegf?) felhasználnák. Yovábbi 
á a ninősítések elleni gyanakvás. Kis ország vagyunk, egy szakmán belül so­
ha ismerik egymást, s az alkalmazó gyanakszik, hogy a jó vélemény nem elfo- 
jalt-e, nem a havernak szól-e, esetleg nem érdek motiválja-e?

^Rncsénk volt tapasztalni a szoftver minőségvédelem egy másik,*a tapasztalat 
tenni bevállabb módszerét. Nagy (nem magyar) cégnél, ahol komoly szoftver 
dtonazások fejlesztése (és éleiben tartása) folyt. Az itt alkalmazott módszer 
ttb Ssszetevőből áll. Egyrészt komoly házi előírásokat állítottak fel a program- 

;ítés „technologizálására”, a programozás és a dokumentálás módszerére. 
JEzzel ugyan elveszik a szoftverkészítés ,anűvészete”, gátak közé szorítják a 

lozo korábban volt teljes alkotói szabadságát, de megnyerik a 
itarthatóságot, azt, hogy a program nem kötődik eredeti írójához, hanem 
is eligazodik benne, folytathatja, módosíthatja. A programkészítés 

ivészi” munka jellegét a tömeggyártással - mint sok más is - elveszítette. A 
szer másik összetevője, hogy a programozó munkáját időszakonként 
írizik”. Átnézik, megindokoltatják az alkalmazott módszert. Ennek sok 
los eredménye van. Egyrészt pusztán hiúságból a programozó nem végez 

iBssz munkál, hiszen ezzel a többiek és főnöke előtt jönne zavarba; a zsűrizés 
illái a dolgozó értékelésében is fontos rész, miáltal befolyásolja bérezését, 
inetelét, emiatt is igyekszik jól dolgozni. Harmadrészt, kissé burkoltan 

an, de a megbeszélés a képzését is jelentheti, mert megtanítható, rávehető a 
lailag helyesebb, vagy pl. az új környezetben megjelenő új módszerek al- 
ására. Végül a minőségbiztosítási módszer harmadik összetevője, hogy a 

flíran használt vagy más okból fontosabb programokat két (saját) társasággal is 
ilgozlatják, s azokat a gyakorlatban ha.sonlítják össze. így egyrészt az eset- 

I leges elméleti, módszertani vitákat a gyakorlati kísérlet dönti el (a „puding pró- 
iMja”), másrészt a cég az egyébként is elég jó megoldások közül a jobbat hasz- 

Ija rendszeresen. Ezt a módszert sok éve alkalmazzák és finomítják. Mára
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elég jól működik ahhoz, hogy a silány programok készítését és a cégnél a kókler 
programozók előfordulását is lényegében lehetetlenné teszi.
Mivel a silány program önmagában nem fertőz, nem dől ténylegesen a fejUnlî  
nem ráz meg, ... stb. közönséges, hétköznapi veszélyt nem Jelent (illetve a tár­
sadalom ezt még nem ismerte fel), ezért társadalmi védekezési szabályok, szab­
ványok, előírások, törvények sem a programokra, sem a programozással foglal­
kozók szakképesítésére még sokáig nem fognak születni. így egyelőre csak a 
fentebb részletesen taglalt vállalaton belüli minőségbiztosítás hozhat ténylĉ Es 
eredményt. E módszer alkalmazásának itthon sokszor ellene hat, hogy a meg­
rendelő - lebecsülvén a szakmát - a megoldást azonnal, de legfeljebb naj 
gyorsan és (hosszú távra nem is gondolva) a legolcsóbban várja el. Sajnos a l̂ j 
becsülésre is lehet oka, hiszen találkozhatott már sok képzetlen kóklendtaki 
felelőtlenül vállalt munkát és azt esetleg tényleg gyorsan össze is tudta valahöp 
csapni.
Itt jelentkezik az oktatás felelőssége is, hogy a minőséggel kapcsolatos szaknál 
specialitásokat az e szakmát majdan gyakorló hallgatókkal, de a más szakn^ I 
a számítástechnikát „csak” alkalmazó jövendő szakemberekkel is megismoM 
sük. Ki kell alakítani a hallgatókban azt a szemléletet, hogy a jó munkáig 
nincs alternatívája. A nem megfelelő minőségű, vagy az alkalmazási célná 
nem megfelelő - de egyébként jó - programok, programcsomagok végső sorol 
nagyon drágák. A javítgatások nemcsak a rendszerszervezők, programo® 
idejét viszik el, hanem általános bizalmatlanságot is keltenek programokig és 
„szakemberekkel” szemben egyaránt. ^
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11979-ben a JATE-n végzett Ezután a Dunai Vasmű Számtech. Fflosztáján több be- 
||tetásban, végül szakmai főosztályvezető-helyettesként dolgozott Az IBM main- 
Itnniek alap és felhasználói szoftvere fejlesztésével ül. ennek irányításával foglalko- 
! 100. 1986-ban matematikából doktorált Dolgozata a véges számú szabad generátor 
I elem által szabadon generált varietások spektrumával foglalkozott 1990-től a Miskol- 
I ó Egyetem Dunaújvárosi Főiskolai Karán főiskolai docens, az Informatikai Intézet 

gató-helyettese. Főbb tevékenységei: az operációs rendszerek és a számítógép-há- 
atok tárgyak oktatása, és az intézményi számítógép hálózat építése - üzemeltetése 

kfelttgyelete.
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Informatikai tanárképzés és az Informatika tantárgy 

Juhász István (KLTE) — Zsakó László (ELTE)

l. Igények

Az informatika/számítástechnika tanárok sokéves harc után óriási 
eredményt értek el: az Informatika a közoktatás mindenféle dokumen­
tuma szerint önálló ismeretkörnek, s így tantárgynak számit. Az el­
képzelések a tanítását közismeretként az általános iskola 7-8., illetve a 
középiskola I-II. osztályra korlátozzák. Az óraszám még vitatott (heti 
1 vagy 2 óra), de valószínűleg az eddigi gyakorlat szerint a technika 
tárgy helyett lesz ebben a négy évfolyamban. Sok iskola szakképzést 
végez, tagozatokat is indít (elhelyezkedési lehetőség gimnázium után). 
Szakképző, illetve közgazdasági iskolák igénye nagyobb, sőt számos 
ipari szakközépiskoláé is.

Mindez az 1982-83-ban indult iskolaszáraítógép-program megújí­
tását igényli. Ez egyrészt az iskolák korszerű számítógépekkel ellátá­
sát jelenti (Id. 2.1. táblázat), amely számítógépeknek alkalmasaknak 
kell lenni multimédiás programok futtatására, hálózatba köthetők le­
gyenek, s adjanak lehetőséget országos/nemzetközi hálózatokhoz való 
hozzáférésre.

2.1. táblázat

Eszköz/iskola Általános iskola Középiskola Összesen

Iskolák száma 4.000 1.000 5.000

PC: 30-40 120.000 40.000 160.000

Hálózati szerver: 1-2 4.000 2.000 6.000

CD-ROM: 2-4 8.000 4.000 12.000

Lézernyomtató: 1-2 4.000 2.000 6.000

MODEM: 1 4.000 1.000 5.000

Az iskolák korszerű hardverrel történő ellátásánál nagyságren­
dekkel fontosabb a jogtiszta szoftverellátás, a tankönyvek, valamint a 
szakképzett tanárok kérdése.

Becslésünk szerint e feladatok ellátásához iskolánként átlagban 2- 
3 informatika szakos tanárra van szükség, összesen 10-15000 tanárt 
jelent.



Jelenleg Magyarországon az egyetemeken, illetve a főiskolákon 
végzett inforraatika/számítástechnika szakos tanárok száma (a jelenleg 
tanulókkal együtt) kb. 2800-2900.

A két egyetemen eddig végzettek időbeli elosztását mutatja a 2.2. 
táblázat. Eddig 1710 hallgató végzett, s a jelenlegi tanulók száma kb. 
800.

A veszprémi és a szegedi egyetemen, valamint a tanárképző főis­
kolákon 2 éve végzett az első levelező, illetve esti tagozatú évfolyam, 
viszonylag kis létszámban, jelenlegi évfolyamaik létszáma 15 és 30 
közötti.

Nincs adatunk arról, hogy a végzettek hány százaléka tanít jelen­
leg a közoktatásban, valamint arról sem, hogy hány jól képzett tanár 
tanít informatikát ilyen szakos diploma nélkül.

év nappali
tagozat

esti/levele- 
ző tagozat

év nappali
tagozat

esti/levele- 
ző tagozat

1986 40 119 1991 67 55

1987 35 98 1992 63 113

1988 26 169 1993 53 98

1989 49 129 1994 66 164

1990 50 164 1995 51 141

2.2. táblázat

A táblázat, valamint a hiányzó tanárlétszára alapján egyértelmű, 
hogy a tanárképzésben és az átképzésben radikális változásra van 
szükség.

A táblázat másik tanulsága, hogy az elsőként végzett tanárok kb. 
10 éve végeztek, s azóta az iskolákban is a számítógépek 2-3 generá­
ciója cserélődött ki, nem is beszélve az ennél is gyorsabb szofíverfej- 
lödésről. Ebből az következik, hogy a tanárok számára rendszeres 
továbbképzést is kell adni, s ezt is az egyetemeknek kellene csinálni.

2. Az informatika tanárképzés tematikája, képzési követelményei

A kormány törvényben kívánja szabályozni azokat a minimális 
követelményeket, amelyek egy diploma kiadásához Magyarországon 
szükségesek.

A képesítési követelményeket kidolgozó bizottság az egyetemek 
és a főiskolák képviselőire bízták a követelmények konkrét definiá­
lását, melyet informatikából/száraítástechnikából az érintett 4 tudo-
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mányegyetem, valamint 5 tanárképző főiskola megbízottja konszen­
zussal készített és fogadott el.

A követelmények meghatározzák a képzés struktúráját, tematiká­
jának kötelező, valamint ajánlott részét, megfelelő helyet hagyva az 
intézmények autonómiájának.

A tematika kétféle tananyagból áll: egy törzsanyagból, amelyet 
minden egyetemen és főiskolán tanítani kell, valamint a helyi sajá­
tosságokat tartalmazó kiegészítő anyagból. Ezeket egészítik ki az ala­
pozáshoz szükséges matematikai, illetve természettudományos tár­
gyak.

Az informatikai törzsanyag;
o Programozási módszertan.
□  Algoritmusok és adatszerkezetek.
.□ Programozási nyelvek.

a Alkalmazói rendszerek (szövegszerkesztők, ábraszerkesztők, 
kiadványszerkesztők, táblázatkezelők, adatbáziskezelők,...).

o Számitógépes rendszerek (hardver és szoftver).

□  Formális nyelvek és automaták.

o Az informatika oktatásának, valamint alkalmazásának mód­
szertana.

□  Matematikai alapismeretek.

További -választható- informatikai tanegységek:

□  Adatbáziskezelés.

□  A számitógép oktatási alkalmazása, 
o Számítógépes szimuláció.

a Számítógép a matematika órán. 
o A számítógép neranumerikus alkalmazásai.
□  Számítógépi grafika.
o Numerikus matematika. 
a Mesterséges intelligencia. 
a Algoritmuselmélet, 

o Hálózatok és osztott rendszerek.
□  Az informatika története.

Ezeket a tanegységeket az egyes egyetemek és főiskolák a saját 
rendszerük szerint taníthatják, Id. 2.3-2.4. táblázat.
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targy/félév 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Numerikus analízis 0+2 0+2 0+2

Programozási módszertan 2+4 2+4 2+2 2+2

Számításelmélet 3+2

Nyelvek és automaták 2+0

Programozási nyelvek 2+2 2+2

Inf. alapismeretek 2+2

Alk. programrendszerek 2+2

Informatikai rendszerek 2+2 2+2

Számítógépi grafika 2+2

Adatbáziskezelés 2+2

Mesterséges intelligencia 2+2

Számítógépek felépítése 3+0

Az informatika oktatása 0+2 0+2

Az informatika története 2+0

Fakultáció 2 2 4

Kötelező spec. koll. 2 4 2

Iskolai gyakorlat vl2 vl2

Heti óraszám 13 10 8 10 15 12 14 10 2 0

2.3. táblázat: az ÉLTÉ Informatika tanárszak tanrendje
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tárgy/félév 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Matematikai alapok 3+2 3+2 2+2

Matematikai logika 2+2

Informatika 2+2 2+2

Hardver 2+0

Programozás 2+4 2+4

Operációs rendszerek 2+2

Adatbázisrendszerek 2+4

Programozáselmélet 2+2

Nyelvek és automaták 2+2

Mesterséges intelligencia 2+2

Algoritmuselmélet 2+2

Komputergrafika 2+2

Hálózatok 2+2

Informatika tanítása 2+2 0+2

Az inf. isk. alkalmazása 0+4

Fakultatív sávok -f- w + + + + +

Tanítási gyakorlat vl2 vl2

Heti óraszám 15 19 16 12 8+ 8+ 2+ 4+ + +

2.4. táblázat: a fCLTE Informatika tanárszak tanrendje

3. A közismereti informatika tantárgy tematikája

Az informatika tantárgy a közoktatásban kettős célt szolgál. Egy­
részt az algoritmizálás, adatmodellezés kapcsán a matematikához ha­
sonló gondolkodásfejlesztő szerepe van, másrészt a kész rendszerek
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használatán keresztül az alkalmazói készség kialakításában alapvető 
fontosságú.

A tantárgy tanításának célját az alábbi gondolatokkal lehetne 
szemléltetni:

• korszerű alkalmazói készség kialakítása (a számítógépek, az in­
formatikai kultúra lehetőségeit kihasználni tudó tanulók képzé­
se),

• az algoritmikus gondolkodás fejlesztése (a matematikához ha­
sonló gondolkodásfejlesztő szerep, amely az iskolában, s a hét­
köznapi életben is alapvető fontosságú),

• önálló munkára nevelés (a számítógép, mint a tanuló tevékeny­
ségére azonnal reagáló eszköz, lehetőséget teremt az egyéni 
ütemű tanulásra, a tehetségekkel való különleges foglalkozásra, 
...),

• termékelőállítási folyamat kialakítására, alkotó munkára nevelés 
(akár programot írunk a számítógéppel, akár szöveges doku­
mentumot vagy adatbázist, a végeredmény akkor is egy tennék 
lesz, a készítés folyamatának, s a "termékségnek" minden egyes 
következményével együtt),

• az informatika és a társadalom kölcsönhatásának felismerése (az 
informatika rohamos fejlődése az egész társadalmat gyökeresen 
átalakítja, s ebben az állandóan változó világban csak az érezheti 
otthon magát, aki érti a változásokat, s azok mozgatóit).

A tantárgy lehetséges témakörei:

o Az informatika matematikája.
a Informatikai alapfogalmak.
G Algoritmizálás, adatmodellezés, programozási ismeretek.
o A programozás eszközei.

o Alkalmazói problémák megoldása programrendszerekkel.
□  Alkalmazói programok kezelése.
G Informatikai eszközök alkalmazása.

G Informatika és társadalom.

A közismereti informatika tantárgy mellett természetesen fontos 
szerepet kell kapnia az informatikai szakképzésnek, valamint az infor­
matika alkalmazásának az összes tantárgyban.

4. Az informatika tanárképzés és továbbképzés jövője

Elsődleges feladat a jelenlegi informatika szakos tanárhiány fel­
számolása, amely központi oktatási program nélkül nem képzelhető 
el.
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Egyrészt a felsőoktatásban nappali tagozaton tanulók létszámának 
növekedésében az átlagos növekedésnél lényegesen nagyobb ütemre 
van szükség a képzést jelenleg is magas színvonalon foljüató egyete­
meken és főiskolákon.

Másrészt -mivel a hiány a nappali tagozatos képzéssel gyorsan 
nem pótolható- az átképzésre az eddiginél is nagyobb figyelmet (és 
erőforrásokat) kell biztosítani. Az átképzést a jelenlegi gyakorlat sze­
rint az egyetemekre és a főiskolákra kell bízni, s óvakodni kell a pia­
cosításától, a pedagógusképzésben járatlan profi számítástechnikai 
szakemberek ugyanis a legnagyobb jóindulatuk ellenére is óriási kárt 
okozhamának.

A továbbképzés az informatikához közelálló szakos tanárokra kell 
hogy kiteijedjen: a matematika, fizika, technika, műszaki tanár sza­
kosokra, valamint -egészen más tematikával- azokra a számítástech­
nikai szakemberekre, akik be kívánnak kapcsolódni a közoktatásba.

Nem elhanyagolható emellett az sem, hogy az informatika tan­
tárgy tematikája az informatikai eszközök és módszerek gyors fejlő­
désé miatt nagy mértékben átalakul, s emiatt az informatika tanárok 
rendszeres továbbképzésére is szükség van. (Az első évfolyamokon 
-kb. 10 éve- végzett tanárok még HT-1080Z-n, illetve Commodore 
64-en tanulták a számítástechnika alapjait.)

Ez azt jelenti, hogy az a befektetés, ami a jelenlegi tanárhiány pót­
lásához szükséges, a jövőben sem megy veszendőbe, hiszen a rend­
szeres továbbképzést is csak erre a szakember- és eszközbázisra lehet 
alapozni.

Végezetül még egy, nem csupán a felsőoktatáshoz kapcsolódó 
problémát szereménk megemlíteni: a tankönyvkérdést. Bár a számí­
tástechnikai szakkönywálaszték igen széles, a közülük tankönyvként 
használhatók száma jó, ha féltucamyi. Ezen segítene, ha az egyeteme­
ken és főiskolákon használt tankönyvek első lépésként legalább egy­
más között cserélődnének, hosszabb távon pedig minden informatika 
tanárhoz eljumának.



Zsakó László szakmai bemutatkozása

1981-ben végeztem az ELTE programtervező matematikus szakán. 1978 óta taní- 

I tőle az ELTE TTK Általános Számítástudományi Tanszékén, az első néhány évtől elte- 
I kintve főleg számítástechnika, illetve informatika tanárszakon. Jelenleg az Informatikai 
I T«zékcsoport tanárképzési felelőse, az NJSZT Országos Versenybizottsága társelnöke, 

jbizottsága tagja, az IOT96 Nemzeti Előkészítő Bizottsága alelnöke, az Informatika- 

nítástechnika Tanárok Egyesülete (ISzE) Elnökségének tagja vagyok.

Irányítója voltam az egyetemek és főiskolák Informatika, illetve Számítástechnika 
lkja képzési követelményeit kidolgozó bizottságnak, valamint az ISzE Nemzeti 

nterv tervezetét kidolgozó munkacsoportjának.
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Informatikai nevelés -
Informatika az általános iskolákban és a tanítóképzésben

Dr Farkas Károly, Budapesti Tanítóképző Főiskola

riAIZON MH BIA AIAAXKE TOYI1
riAATOM

Did you know that the age of the computer programiMiBl 
John & Liz Soars: Headway Into

1. Szubjektív áttekintés az informatika kisiskoláskori oktatásának hazai történd

Az informatika számomra az információk kezelésének elsősorban gépesített, autói 
módjait és eszközeit jelenti. Az informatika oktatásának története hazánkban az 
iskolákban sokáig a számítógépes programozás elemei oktatásának történetével volt 
Sajnos még ma is sok iskolában az informatika a programozás-tanítás színi 
Ugyanakkor sokunk számára már látható a közeli jövő, amikor megszűnik a 
számítógép, mint csak számoló és/vagy írógép és így szükségszerűen nem csak 
eszköz, még kevésbé annak egyetlen funkciója lesz az informatikaoktatás tartalma.
A számítástechnika közoktatásban való elteijedésében az első jelentős lépést a 
technika Tantárgy bevezetése jelentette. Akkor még sokan azt hirdették, korai az a 
első két osztályában. Még inkább meglepő volt az olyan törekvés, amely már az all 
iskolában is a technikát nem csak a sütés-főzés és a virágkaró faragásaként hirdette. .Azl 
azonban kényszerítette a-váltást. Ma már ritka az olyan iskola, ahol valamilyea foi 
foglalkoznának informatikával: technika óra, matemauka óra, szakkör, fakultáció, ri 
tantárgy, tagozat, tanfolyam. Kevés olyan tantárgy volt, amely annak ellenére, hogŷ  
rendelték el, hogy hivatalosan soha nem hirdették meg, mégis ilyen mértékben teijedt 
mint az informatika. (A tantárgyi volta nem optimális, de - átmeneti ideig - szükségéé)
A ZX81 volt talán az első számítógép, amely megjelent az általános iskolákbaj 
géptípusok tucatjai tűntek fel és el. A hazánkban gyártott több, mint százféle s; 
hamar kiderült, hogy inkább csak gyerekjátéknak alkalmas. A közoktatásban ez nem 
volna baj, de az iskolákban sajnálatosan kevés volt az olyan pedagógus, aki tudott 
játszani. Szinte mindenütt vagy a BASIC nyelvet tanították, vagy ezek a gépek a 
programozását segítették elő.. Papért szavaival élve sokáig "segítségükkel p 
gyerekeket megtömni a korábbi időkből itt maradt emészthetetlen tananyagglT, [3j 
oktatóprogramok százai csak rövid ideig voltak érdekesek, elenyészően kevés volt 
pedagógiailag is értékes, a maradandóbb. Eleinte a hagyományos oktatást próbálták g( 
Pedig az ÚJ technika új oktatástechnológiát is lehetővé tett, sőt kívánt. Varga 
András egyik állítását igen fontosnak tartom. Egyetértettem azzal, hogy '«
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K/Tc/ segített oktatás legtöbb programja, illeszkedik a pedagógiai valósághoz, de nem 
'agával." [4]

nitógepes kormányprogramok a gimnáziumok után az általános iskolákat is 
nitógéppel, de csak számitógéppel Szakmai körökben hiába hangoztak el a 

Kok. amely szerint a rendelkezésre álló erőforrásokat a manware, szoftver, hardver 
itiWkkenő számok arányában kellene szétosztani. Az iskolákba csak gépek érkeztek, a 

ok felkészítésével jóformán senki sem törődött. Jellemző oktatásszervezési hibának 
ául, hogy az általános iskolák korábban kaptak számítógépeket, mint a tanítóképző 

k^Változást a szakminisztenum által kiirt pályázatok hoztak. A Közoktatásfejlesztési 
I (KFA) lehetővé tette az átgondolt-^ kísérletek megindulását. Az általános iskola 

ban ekkor alakultak ki a hazai műhelyek. Egyre többen nem csak számítógépek 
ira kértünk és kaptunk támogatást, hanem videotechnika, szintetizátor, iskola robotok 

a, a technikatudományos gondolkodás fejlesztésére. 
iJf.á'teerepét átvette a Pedagógus Szakma Megújítási Projekt. Tucatszámra indultak 

Kik a korábbi műhelyek eredményeinek alkalmazására, fejlesztésére vagy éppen csak 
isára Már jól volt látható, hogy a BASIC korszakból tovább léphetünk, de a 

P Iroda még sok tankönyvet jelentetett meg a C+4 gép szellemében, 
latikai kultúra tévesztésében egyre nagyobb szerepet kapott az iskolán kívüli élet. A 
Uo elektronika fejlesztése a kisgyermekek életét is alapvetően befolyásolta. Az 

TjOindenkor kiemelkedően foglalkozott a gyermekek informatikai nevelésével. Az 
Iákai kultúra terjesztésében a számítógépes klubok vitathatatlanul jelentősebb hatást 

mltak a gyerekekre, mint az iskola. Sok nevet kellene itt sorolnom, olyanokét, mint 
iyózó, mint Simonyi Endre. Valahol össze .kellene gyűjteni az első hazai 

dagógusok névsörát! A szakma indirekt úton jelentősen hatott az oktatásra, 
matika teijedésének jellemző útja ez volt: a tehetősebb szülők vásároltak számítógépet, 
ikek néhány lángoló szakember segítségével megismerkedtek a gépekkel, a 

ttokkal, a gyerekektől átterjedt valami kíváncsiság a szülőkre, az iskola kényszerült 
(lépn i és foglalkozni az informankával. A pedagógusok nem egyszer a gyerekektől 
i el valamit. Az informatikai iparból viszont rendszerint az került az iskolákba, amit a 

lek jiasználtak A számítástechnika tantárgy sajnos sok helyen csak bürotika volt. Az 
Iáka ma is sok helyen - tisztelet a kivételnek - csak Winword és táblázatkezelés, 

ógep és egyáltalán a korszerűbb technika sokáig csak a felső tagozatos tanárok 
íjjhvilégiuma volt. Még ma is van olyan iskola, ahol a tanítók nem férhetnek a 

De olyan intézményeket is sorolhatok, ahol nincs aki folytatni tudná a képzést az 
Btrol kikerülő gyerekeknek.

2. Pedagógiai az informatika korában

nann János Számitógéptudományi Társaságban nem kell arról értekeznem, tanítsunk-e 
iákál az általános iskolában, még kevésbé arról, hogy mennyivel hatékonyabb lehet az 
aaevelés az informatikai eszközök segítségével, 

y részletkérdésről viszont feladatunk vitatkozni és amennyiben ezekben konszenzusra 
^úgyjó volna a kissé óvatoskodó pedagógiára (pedagógusokra) hatni.
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Melyik életkorban kezdjük el az informatika oktatását?

A készülő Nemzeti Alaptanter\-, a NAT csak a felső tagozaton javasolja 'Az infori 
szakemberek között sem ismene fel meg mindenki, milyen pótolhatatlan lehetősét 
kisgyermekek fejlődésében Az informatika túlzott használatának persze hogy 
veszélyei A korlátlan könyvolvasás ugyanúgy, mint a monitor vagy a tévéképeinyó bán 
mozgásszegény életet, a nem megfelelő ergonömiai környezet a szem káros Igényi 
eredményezheti. A kártya vagy a lőverseny ugyanúgy, mint a videö vagy a számitp 
túlzott használata egészségtelen sőt jellemromboló lehet Ezen az informatütlü 1 
teijesztése során is elsődleges feladat a ne\elés Sokan az információtechnika individi 
hatásától félnek Arról a nézetről, hogy a számítógép használata a gyerekeket befelé fordi 
teszi, ma már bátrán kimondhatjuk: egyszerűen ostobaság! Az informatika az 
közösségek minőségileg szervezettebb rendszerét hozza létre. Helyes informatilaí nei 
esetén gyorsabban alakulnak ki. értékesebb célokért fognak dolgozni ezek a kézi 
kisgyermekeket ezért is kell tanítani informatikára Az információk kezelésének; kot 
módjai nem csak gyorsabbak, de minőségileg más jellegűek, hatékonyabbak és élve;
A szövegszerkesztés több, mint a papíron való fogalmazás, a multimédiá, 
minőségileg más' jellegű információkezelés, mint a könyvek olvasása (egy biz 
gyorsolvasási szellemi technika)



el való kommunikálás elősegíti a hagyományosabb információkezelési technikák 
át, elmélyítését is. Az informatikai képzés sok elemének tehát nem csak helye van az 

lan, de több részletében célszerűen, meg kell előzni a hagyományos képzést. Egy 
lek számítógéppel korábban képes imi, mint kézzel, könnyebben játszik szintetizátorral, 
hagyományos hangszerekkel, korábban sajátithaqa el például a koordináta geometria 
:it a Logoval való játékkal, mint a papír-ceruza technológiával. Az informatikát 
ik életkorban - természetesen adekvát módon - kell tanítani. A hatodik IFIP 
ferencia előrendezvénye idén az EUROLOGO'95. Az előadástémákat aszerint 
itottuk, melyik életkorú gyerekekre koncentrálnak. A szakaszolás így történt: 4-7 

hskor, 7-11, 11-14, 14-16, 16 év felett. Az informábiótechnika bevonult az óvodai játékok 
fezé is. Miért ne lenne a csutkababa mellett a padlóteknőc, amint a szalmaember is együtt segít 
Blltynak a bádog favágóval.

isziaformatikai nevelés?

gógusnak minden szakterületen elsődleges feladata a nevelés Az informatikai kultúra 
sát is mivel mással kellene kezdeni, mmt példamutatással, a nevelés legfőbb tényezőjével, 

nédiát IS például nem tanitam, hanem alkalmazni kell. 
jázigyi stmktúrák az ember fejlődése elég korai időszakában egész életre rögződnek. Már az 
j S kó tb an  kialakul a viszonyulás a gyerekekben a technikához Egészen kis korban lehet és 
[U az ember-gép kapcsolat kiegyensúlyozottságát megalapozni. Életre szólóan meghatározó a 

id, az óvoda és az iskola viszonyulása a techmkához. A gyermeki nyitottság az értékes 
és álmodozó készség megőrzésében, a mai és jövő technikájának konstruktív 

ában döntő az óvónő és a tanító felelőssége. A pedagógia alapvető feladata az 
súly megteremtése, egyaránt megengedhetetlen a gépektől való idegenkedés de azok 

s unádata is. Az általános iskolában lehet kialakítani az informatika helyes szemlélését, 
[rilfbrmatika és a társadalom viszonyának kérdésiről is kell beszélni. Az olvasás-írás 

nak jelentős motiválója a valós kommunikációs szituációk megteremtése A 
yedik század küszöbén az embenség már nemcsak papíron, nemcsak csigapostával 

ű! A kommunikáció viselkedési mód is. Az anyanyelv oktatása sem történhet a 
I csak tankönyvvel. A technika ma már nemcsak egy komposzthalöm megrakása. A 
1 és az informatika egymáshoz szorosan kapcsolódó ismeret.

|h  feformatika erkölcsi kérdései nem csak a jogtiszta szoftver és a vírusvédelem. (Egyetlen 
Kógusnak sem szabadna lopott szoftverrel dolgozni!) A kisgyermekeknek azt is meg kell 

hogy az eszközöket gazdaságosan célszerűen használják, és azt is, hogy butaság 
|0t vinni a számítógépnek pedagógusnapon

3. Egy lehetséges paradigma a Játékos Informatikaoktatás (JIO)

|baformatika tanítása szinte lehetetlen a hagyományos formák, módszerek alkalmazásával. A 
kék nem hajlandók egy olyan eszköz, mint a számítógép mellett egyszerre, gépiesen robot 

dolgozni, számitógépes munkánál, vagy filmforgatásnál lehetetlen elnyomni a 
kék kreativitását. A Játékos Informatika nem csak egy új ismeretrendszer, hanem a
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korszerű humánus pedagógiai irányzatok egyik megvalósítása. Hazánkban az alsó tagozata s 
a legeitei^edtebb, első osztályosok számára az egyedüli, tudományosan megalipöiK 
általánosabban alkalmazott informatikai tananyag és tanítási módszer 
A Játékos Informatika a logo-pedagógiára épül. Ennek megfelelően a Logo prograa l i n  
használjuk. Programnyelvet, annak elemeit és gondolkozási módját. Nem csak a számitól^ 
való kommunikálásra, hanem például LEGO elemekkel való épitkezésrifl tu f 
zsonglőrmutatványok gyorsabb elsajátítására is. A logo-pedagógiát a ma élő legnigjatk 
pedagógus Seymour Papért alkotta meg.
A Logo nem a leghatékonyabb programnyelv, ez inkább csak egy játék, egy univo^i 
játékokkal szembeni pszichológiai igényeket mintaszerűen kielégítő játék. Egy olyan eszüt 
amely a gyermek számára a játszást és a tanulást szinte megkülönböztethetetlenné teszi.
A Logo főszereplője a teknőc. A teknöc egy tollat cipel magával, ezzel vonalat húz maga uÉf 
haladási útvonala látható lesz. Ez a képzeletbeli és kibernetikus eszközként avagy LEOO 
elemekből megépített játékként is létező eszköz, "lény” nemcsak a kisgyermekek,'hanem l 
programozással ismerkedő felnőttek számára is kiváló gondolkodási fogódzó. A teknóc heljÉ 
képzelve magunkat a szintónia, a beleélés segít a mozgáselemek megfelelő sorba rendezélSei 
A teknőc-geometria - amelyet a Logo programnyelv fejlesztett ki - korántsenÉMí I 
geometriai ismereteket fejleszti, hanem igen hatékonyan például az algoritmikus gondoWfl 
módot is. A Logo nyelvre és így módszerünkre is jellemző néhány blikkfangos szó, ezek l 
"Rubik-hatás", a "LEGO-hatás", a "keresztbe fektetett dominó elv".

A "Rubik-hatás"

"Lehet, hogy egy feladat, amelyen gondolkozol, egyszerű, de ha felkelti az érdetdöibdt, 
mozgósítja találékonyságodat, és végül, ha sikerül önállóan megoldanod, átéled a felfeátk 
izgalmát és diadalát" íija Pólya György a "Gondolkodás iskolája” című könyv elöszavtaA 
teknőccel való rajzoltatás a Rubik-kockához hasonlóan vonzó, könnyen átlátható, egyszaiiá 
tűnő, de végtelen sok variációt lehetővé tevő, fejlett térszemléletet, kreativitást, i|i 
fegyelmezett, kitartó végrehajtást kívánó kihívás. Az alkotás élménye a felfedezés izgalmi t  
diadala már a programnyelv elsajátításának kezdetén is élvezhető. A Logo két alapparMiM 
is - menj előre valamennyit, fordulj jobbra valamennyit - a felhasználó önálló, alkotó miaéil 
kezdhet. A munkánk eredménye vagy sikertelensége azonnal látható. A Logo interakthüi 
kiemelkedő, igy próbálgatásaink bőséges lehetőséget adnak a heurisztikus tanuláshoz EÁ 
természetes, hogy a gyermekek többsége, sőt a számitástechnikától ódzkodó felnőttek Idhlh 
sokan, a teknőc-geometria elemeinek birtokában gyakran számukra élvezetes önálló 
tanulásba kezdenek.

"LEGO-hatás"

Az áttekinthetőség, a gondolkodás, az alkotás eredményének vizuális megjelelni meKfl 
Logo azért is hasonló a LEGO játékhoz, mert mindkettő korszerű technika-tudoilj|p|Mi 
hordoz. Mindkettő a rendszerszemlélet, a strukturált gondolkodás, a modul vagy szebáqÉ 
használatát kívánja és fejleszti. Az építmények összerakása vagy a teknócgraffltával ként
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mek felhasználásával tönénó konstruálás - próbálgatással, hipotézisek felállításával, 
ilás után alkalmazásával vagy elvetésével, a tapasztalt eredmények feldolgozásával, 

dójával, a tanulási tempó egyéni megválasztásával, folytonos visszacsatolásokkal, 
«kkel, autonóm vezérléssel - fájdalommentesen történik.

Ktbe fektetett dominó" elv

ad a dominólánc eldölése, ha csak egyetlen helyen is hiba van. Ki ne tudná: az egész 
lekre célszerű bontani egy-egy keresztbe rakott dominóval. Szakaszonként érdemes a 

tsi kipróbálni, majd csak ezután felállítani a keresztbe tett dominókat és így összefűzni a 
Hosszú programot hibátlanul megírni nem lehet! Emberek vagyunk és nem gépek.

ven sornál hosszabb program áttekintése már nagyon nehéz. "Felbontás és 
s fontos szellemi műveletek." írja Pólya. A Logo-val néhány soros eljárásokat írunk, 

ly-öt somál hosszabb eljárás már nem is igen lehet jó), amelyek önmagukban is 
:k, kipróbálhatók, működtethetők. Az így kifejlesztett elemekből építhetjük meg a 
ibb rendszert, előre gyártott elemekből építkezhetünk. A gyerekek számára ez 

sen fontos.'

úgy véljük az informatikai oktatás kezdeti problémáit megoldotta. Például: Pavlov 
iga, a klasszikus kondicionálás elmélete kapcsán ezt olvashatjuk "Az 

technikai képzés kétségtelen előnye a kép-hang és mozgás, illetve mozdulat 
itása. Ha azonban az előállított kép valóságból szerzett tapasztalatra nem 

lik, könnyen egyoldalú, egysíkú lesz a tapasztalat. ” (Az idézet és a továbbiak a 4 jelű 
izott irodalomból) A logo-pedagógia különösen a mi értelmezésünkben legfőbb 

és értéke az, hogy a számítógépet háttérbe szorítva, a számítógép mellett, sőt 
wlós eszközöket (mobil telefon, robot, LEGO), tapasztalatszerzö cselekedtetést (tégla- 

i-Logo, informaukai modellek készítése, vizsgálata) csoportjátékokat (Robot játék, 
ileknöcöt!) használ.

iciós tanuláselméletek kapcsán kifejtett aggályt is - úgy véljük el tudjuk oszlatni: 
ik azzal, hogy fontosak " ...a passzív képernyönézést kiegészítő feladatmegoldások, 
t-irással, rajzzal, ábrák készítésével... A komputerrel segített oktatásban pedig a 

líív tevékenységek válnak dominánssá.” A JIO -ban odáig jutottunk, hogy a 
lézés vált kiegészítő mozzanattá a robotjáték, az Etesd ... játék, a padlóteknöc 

a manipulativ foglalkozások után.
Pék: Pedagógia a számítógépek korában könyve a Logo-ról is állást foglal: "Amikor 
iló LOGO-val "jáíszva” egy sünit... ” "... körbe futtat, szimbólumokkal ellátott 

ibokat nyomogat, mégpedig egy előre meghatározóit sorrendben. Nem a tanuló 
meg a kört, hanem a süni. Motorikus íanulási tapasztalata a nyomógombra vonatkozik, 

’.zik meg a .saját testtel végzett reális körmozgással." Mi a logo-pedagógiában éppen 
irtattuk meg. A JIO a szmtómát teljesebben kihasználja. A JlO-ban elsődleges a 

ITJATEK, a gyermekek saját mozgása, az algontmus átélése. A JlO-ban először a 
lek, utána társa teszi meg a kört, majd csak ez után mozgatja a padlóteknöcöt és csak 
il a képernyőn levő jelet! Avagy a téglalogónál a gyermek maga épít, motonkus 

RBlatai az építőelemek helyezgetéséből adódnak.
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A JIO tehát elsősorban informatikai játékos foglalkozásokat és információtechnika segitségM 
történő képességfejlesztést jelent. Jelentős eszközünk ezekhez a Logo nyelv, A sokféte Lo|l 
nyelvjárás közül alsó tagözaton a LogoWntert használjuk. Mindazt, amit a LogoWmeiril 
tudok egy könyvben is összefoglaltam [5].
A felső tagozaton és a középfokú oktatásban pedig a Comenius Logot javasoljuk haszniloii

A ComeniusLogo-ról

A különféle Logo változatok között jelenleg a leglátványosabb, a kisgyermekekhez legmUW 
igazodó, az interaktivitást és a Windows környezetet hatékonyan kihasználó a ComeniwLop 
A programot pozsonyi szakemberek (számitógép programozók, egyetemi tanárok, kum^j 
Félix Blahó, Ivan Kalas, Peter Tomcsányi készítették. A magyar adaptáció kialakitU||l| 
Farkas Károly, Forgács Tamás és Törtely Éva vettek részt.
Napjaink általános felhasználói környezete a Windows. Persze, hogy például a Windovwhl 
található programozott tananyaggal a Tankönyvvel, nem baj, ha az Aknakéreső játéldal# 
még inkább, ha a Paintbrush rajzoló programmal is foglalkozzunk az informatikl óriktC 
Ugyanakkor kezdetektől fogva létezik a tanárok nem kis hányadát tömöritó csoport, ameljIÉ 
tagjai szennt a számitógép minden eddigi eszköznél jelentősebb gondolkodásfqleul6 baiBi 
leginkább a programozás tanulásával, gyakorlásával használhatjuk ki Természeteaea mi u  
kívánjuk, a közoktatásban a programozó képzést. A programozás fejlesztő hatását IdvafÉ 
kiaknázni. A programozásnak csak alapjait, elemeit tanítjuk, amint az általános iskoUbai 
matemaükának is csak parányi hányada a tananyag. Erre a célra napjainkban az egjt 
legalkalmasabb programnyeiv a Logo. A Comenius Logo olyan kézhez illő játékszer, inift 
kompletten is használhat a gyermek, de ha akaija szét is szedheti, megnézheti a belsqét,ésíjl 
konstruálhatja. Egy LEGO elemekből összerakott látványos játék, amelyet összerakva adualii 
gyerek kezébe. Az utóbbi években a Logo szakemberek nemzetközi találkozóin elfogaU 
minősítés szennt a Comenius Logo a leglátványosabb Logo. A pozsonyi alkotóUá 
elkészítettük a magyar változatot.
A magyar nyelvet használó (célszerűen a magyar Windows alatt futtatható) ComenaaLo|g 
egyszerre alkalmas a Windows használatának tanítására, a Logoban készült és késdi 
oktatóprogramok és játékok alkalmazására, és a Logo programozás tanulására is, így bvilil 
a logo-pedagógia számitógépes megvalósítására
A Comlogo körülbelül háromszáz logo-pnmitivet (alaputasitást) tartalmaz. A paranoai^ 
készlete leginkább a PC Logo nyelvjáráshoz hasonló. A program kihasználja a Wiiidai 
környezet szolgáltatásait, például úgy mint a Berkley (más néven MSW) Logoban az dkcsil 
rajzok a gördítő savon levő csúszkával mozgathatók A teknőcök teremtése, mozgatáaiaz(|( 
segítségével is történhet. Négyezer teknöc definiálható és mozgatható. A tekaöciMI 
színesen, harminckétszer harminckettes matnxban rajzolhatók meg. ElforgnÉÍ| 
szerkesztésüket a Mac-LogoWriterhez hasonló funkciók segítik. Egy-egy álniliMt 
megszerkesztesével, a teknöc álruhájával együtt forgatható. A teknöc más prograniUlMl 
kép IS lehet. t
Az interaktivitás fokozására "készülékeket” hívhatunk elő a képernyőre, mint például vomU| 
amelyről leolvasható mennyit - vagy amelyen bejelölhető meddig - lépjen előre a ielai( 
szögmérőt, vagy táblázatokat, skálákat, amelyből kiválaszthatók az utasítások paramélMMl
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TI
ivitás fokozását jelenti, hogy amennyiben egy paraméter nélkül írunk be parancsszót, 
Homatikusan megjelenik a megfelelő készülék, felajánlja a választást.

I t ^  változatot, ezt a magyarul beszélő leglogobb logot Neumann Logo-ként is

■̂fűzött irodalom

n̂ Ikékkal tanítsd a gyerekeket!" Platon. Az idézet a negyedik EUROLOGO konferencia 
p .  Athén) jelmondata volt.
ITudjaOn, hogy a komputer programozók átlagos életkora 12 év?" Példamondat napjaink 
itikeres nyelvkönyvéből.
Ifcjmour Papért: Észrengés. A gyermeki gondolkodás titkos útjai. SZAMALK. 1988.
|Vvga Lajos - Pék András: Pedagógia a számítógépek korában. LSI Alkalmazástechnikai 
Ipadó Szolgálat, Budapest, 1988.

■Firlias Károly: LogoWriter. Programnyelv gyermekeknek. Múzsák-Reál. 1994.
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ipozhat-e a felsőfokú informatikai képzés a középiskolára?

Kis Piroska
Miskolci Egyetem Dunaújvárosi Főiskolai Kara

Az jnformatika és szúkebb körben a számítástechnika oktatásában is jelentkezik 
íz a klasszikus probléma, ami a „hagyományos” tantárgyak esetén m ár évtizedek 
fa Jelen van; adott, nagymennyiségű, folytonosan duzzadó tananyagot kell 

itározott -szűknek mutatkozó- órakereten belül a diákok fejébe átültetni. A 
ibség csak annyi a hagyományos tárgyakhoz képest, hogy az ismeretek nem 

idők során, hanem évtizedek alatt gyűltek össze és rendkívüli mértékben 
íródnak.
'on szűk anyagi lehetőségeink között is szeretnénk h a tékonyan  és korsze- 

ilien oktatni.

t inossá válik főiskolánkon a számítógép-használat a nem-műszaki tárgyak 
títása során is. A számítógépes programcsomagok használata terjed az ide- 
{tn nyelvek, a pedagógiai, a természettudományi, a környezetvédelmi, a köz­
iági tárgyak oktatásában. Röviden, nemcsak az informatika és a műszaki 

igű tárgyak, hanem majdnem minden tárgy oktatásában m egjelenik a számí-

ip-
lolánk műszaki jellegéből következően informatikai tárgyak vagy legalább 

irmatikai alapismeretek oktatása minden szakon folyik. Az oktatásra fordítha- 
lóidőés diákjaink terhelhetősége egyaránt korlátozott. Az anyagi eszközeinkkel 
^így az oktatási eszközeinkkel is az ésszerű gazdálkodás, továbbá az oktatók és 
idiákok idejének jó  kiha.sználása szükségessé teszi, hogy a felsőfokú informati­
kai oktatás alapozzon a középiskolai informatikai oktatásra.
Túl kell lépnünk azon, hogy a főiskolai számítógéppark kapacitását és az oktató­
nk energiáját a legalapvetőbb informatikai ismeretek oktatására vegyük igénybe. 
A Rákoknak is érdekük, hogy a tanítás időtartama alatt a lehetőségekhez képest 

rű ismereteket szerezzenek. A különböző számítástechnikai előképzettségű 
ok összehangolását segítené ha a középiskolákban jártasságot szereznének a 

tógép alapvető használatában. Kívánatos, hogy megtanulják biztonsággal 
:lni a számítógépet, megtanulják az operációs rendszer használatát, ismerjék 

í jtegédprogramok, víruskeresők, szövegszerkesztők alapvető használatát. Le­
nek alapismereteik a programozásról, az adatbáziskezelésről és a táblázatke- 
iről. Legyenek képesek egyszerűen kezelhető programcsomagok használatá­

ra, Ma még ennek hiányában a főiskolai képzés kevés és drága idejéből több hó- 
I, egy félév is ráfordítódik amíg az eltérő számítástechnikai alapokkal érkezett 
;ok azonos szintre kerülnek (az alapoktól kezdve). A szerencsésebb diákok 
iára ez felesleges és unalmas lehet. Ezért részükre az alapozásból elővizsga 
tőségét kínáljuk fel. (Tapasztalataink szerint a vizsgáztatáskor gyakran az de- 

ki, hogy a magukat jólképzettnek tartó diákok ismeretei nagyon felszínesek, 
ildául előfordul, hogy néhány gyakori DOS parancs ismeretét azonosítják a 
S operációs rendszer ismeretével. A sikertelen vizsga miatti csalódás elkerül-
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hető lenne, ba m ár a középiskolában tudomásuk lenne a diákoknak arról, hogy a 
tanult anyag hogyan illeszkedik az informatikába, ha az valaminek része, akkot 
m inek a része.) Ugyanakkor az alapismeretekkel sem rendelkezők alig tudják kö­
vetni az anyagot. Mindenképpen kívánatos, hogy a felsorolt ismereteik raegte-’ 
gyenek a felsőoktatást kezdő diákoknak, hogy elkerülhessük a jelenlegi alapoi^ 
oktatást. A számítástechnikai alapismeretek főiskolai oktatása majdnem olyai  ̂
m intha például a matematikai alapműveleteket kellene a felsőoktatásban tanítaii, 
mert a  továbbiakban ezek ismeretére építünk.
A legtöbb (nem számítástechnikai - informatikai) tárgy is egyre inkább alkalnf 
számítógépet. Vannak olyan tantárgyakhoz használt programcsomagok, melydfl 
a főiskolásnak „első pillanattól” kezdve használnia kellene. Számítógéppel kap­
csolatos alapismeretek híján ez is késlekedik, rontja a tárgy oktatásának egyá^ 
ként meglévő lehetőségét. Előfordul, hogy mire a hallgató képes lenne a prog­
ramcsomag használatára az adott tantárgy már túljutott azon. Ez már ma napi 
probléma.
így nem túlzás azt állítani, hogy a NAT e vonatkozásban biztosan késett A NAT 
szerkesztői felismerték e problémát, de hatása legkorábban 4-5 év múlva jelent­
kezik. Akkor nálunk is megvalósulhat az a helyzet, ami például NémetorsziÍ|^ 
m ár ma tapasztalható, aholis bár többféle középiskolai képzési forma van, de i 
felsőoktatás egyértelműen tudja, hogy mire számíthat.
Azokat az éveket amíg a NAT szerinti évfolyamok az érettségiig jutnak valahogy 
át kell vészelni. Ennek egy lehetséges és alkalmas eszköze lehetne a 0. évfo­
lyamban a számítástechnikai modul bevezetése. Főiskolánkon a 0. évfolytl^ 
képzésnek m ár néhány éves gyakorlata és elég jó  tapasztalata van matematfl^ 
fizika tárgyakból. E tárgyakból felvételi előkészítő jellege van a 0. évfolyajUk. 
Számítástechnikai szempontból pedig a fentebb elemzett alapismereteket kaphtt- 
nák m eg a jövendő főiskolások. így a valódi főiskolás idejükben már valódi fel­
sőfokú képzésben részesülhetnek kényszerű alapozási idő nélkül.
A felzárkóztatás másik útja lehetne főiskolai tanfolyam szervezése harmad-, ne­
gyedéves középiskolások számára. Ezekbe az oktatási formákba elvileg bárki be­
kapcsolódhat, valójában a résztvevők a városból és annak szűk körzetéből kerül­
nek ki. Egyes tanulók bekapcsolódását a fenti „felzárkóztató” oktatásba a csalid 
anyagi helyzete akadályozza. Ez is azt indokolja, hogy a diák a térítésmenj kö­
zépiskolában szerezzen előismereteket.
A tandíj bevezetése miatt is kívánatos a képzetlenebb diákok felzárkóztassa! 
az elsőéves hallgatók mielőbbi azonos szintre hozása. A tandíj fizetésével a diik 
magrendelő lesz. A jobb képzést adó középiskolákból kikerülő diákok nemcaak 
idővesztegetésnek, hanem pénzveszteségnek is fogják találni azokat a heteket, 
hónapokat amikor a képzés szintje még nem haladja meg a tudásszintjUtet. Ok­
kal sürgetik majd a megoldást.
A középiskolák anyagi lehetőségei, így számítógépekkel való ellátottságtk na­
gyon különböző. A hardver és szoftver mellett kulcskérdés a jó felkészültségi 
informatikatanár. A számítógépes oktatás szintje nemcsak szándék kérdésé.' Vá­
rosunkban vannak olyan középiskolák ahol az informatika oktatása jó színvoé|lá 
Tapasztalataik igazolják a középiskolai informatikai oktatással szembeni elvárá­
sok teljesíthetőségét. Az informatika alapjainak helyes megismertetése a közép-



tan segíthetné a tanulók helyes pályaválasztását. Az általános iskolából ki- 
tülő tanulókat mágnesként vonzza egy-egy középiskola jólfelszerelt számító- 

irkja. Ezek a középiskolák nagyjából helyes képet alakíthatnak ki az infor- 
tóus szakemberről amellett, hogy megfelelő képzést és felkészítést nyújthat- 

I ok. El kellene érni, hogy a középiskolás diák ne azonosítsa a számítógép- 
nozól az informatikussal, a munkahelyi számítógép-használatot a kedvte- 

I lísbíl való használattal vagy a kedvtelésből való programozással, a leendő in- 
I^Wtikus számára a legfőbb vonzerőt ne a számítógépes játékok jelentsék 
jtikivéve, ha játékprogramozónak készül). Tapasztalatom szerint számítástechnikai 

legff szakközépiskolai osztályba bekerülnek diákok erős szülői ráhatásra is, 
g így is, hogy maguk sem tudják igazából, hogy milyen vonalon akarnak az 

íio.s iskola után továbbtanulni. A középiskolában ki kellene derülnie, hogy a 
k az informatika hozzáértő, de „laikus” felhasználója lesz-e, vagy informatikai 

nberré váljon a további tanulmányai során.
ép- és felsőoktatási intézmények véleményével összhangban a Nemzeti 
nterv rögzíti a középiskolai informatikai oktatásra vonatkozó követelmé- 

Mindez az egyetértés kevés, a megvalósításhoz az oktatás személyi és 
yi feltételeinek megléte, megteremtése*szükséges. El kell érni, hogy az egyes 

iskolák felszereltsége közötti különbség tovább ne nőjön, helyette diákjaik 
Misi és továbbtanulási esélyegyenlősége növekedjen.
iskola oktatói szívesen tartanak tájékoztatást az érdeklődő középiskolások­

ik, akik évente nyílt napon ismerkedhetnek a főiskolai élettel. Városunk egyik 
gos számítástechnikai versenyt rendező szakközépiskolájának a verseny 
yolítására rendelkezésére állnak főiskolánk oktatói és számítógépei. A kísé- 
írok kedvük szerint szakmai és kötetlen programok között válogathatnak, a 

Iftojaikkal együtt tájékozódhatnak arról, hogy milyen szakokon milyen tarta­
nai kitöltött oktatás folyik főiskolánkon.
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MI-BUSINESS I. és alkalmazásának tapasztalatai 
átok egy, oktatást támogató szakértői rendszer kifejlesztése kapcsán...)

Dr. Noszkay Erzsébet: GATE VTI Budapest 1143 Ida u. 2.

1 egy alkalmazás-fejlesztési kísérlet koncepciójáról, továbbá e kísérlet eredményeiről 
Írói számolok be. Tárgyát oktatási céllal -  OTKA kutatás keretében -  kifejlesztett 

Iiendszer: a MI-BUSFNESS I. képezi, amelyet az elmúlt (1993-94) tanévben már 
: oktatási rendszerünkön belül. Bár a vonatkozó tényleges tapasztalatok -  részben az 

6)6vidsége miatt is -  még csekélynek mondhatók -  úgy vélem -  maga a koncepció is 
keretében a rendszer kifejlesztésre került) tanulságos lehet. Mégpedig nemcsak 

í Bámára, akik úgy a képzési rendszerük profilja, mint tantárgyaik szempontjából inkább 
léi az informatikának és a számítástechnikának, de az informatikai és számitástechnikai 

yleges elsajátítását szolgáló szakok oktatóinak is.

alóm az alábbi kérdésköröket érinti:

is bemutatom azt a szakmai környezetet és kihívást, aminek a közegében 
■forgó kutatás ill. alkalmazás-fejlesztés született,
nr vázolom azokat a -  konferencia témája szempontjából kiemelkedő -  alapfeltevéseket, 
í képzési rendszerünk koncepcióján belül nemcsak megjelennek, de amelyeknek, mint 

í és reális követelményeknek igyekszünk mi is megfelelni,
|ií|(ll, de nem utolsó sorban bemutatom a MI-BUSINESS I. szakértői szoftvert 
iRib Kniktúrális elemeit, megemlítve képzésbeli alkalmazás tapasztalatait is.

A szoftver alkalmazói közegéről

(Gödöllői Agrártudományi Egyetem Vezető és Továbbképző Intézete) -  
igon, elsőként 1993 őszén -  indította meg, főiskolai szintű gradulális képzés keretén 

lUkDedzser-képzést. Természetesen a szak beindítását jóval megelőzően -  intenziven az 
l|ivt6l -  kezdtünk el foglalkozni egy többlépcsőfokú üzletorientált képzés koncepciójával, 

k'kimunkálásával. Úgy véltük ugyanis, hogy egy ilyen -  az országban akkor még 
3 egyedülállónak tekinthető -  projektbe, mint amit a graduális menedzser-képzés jelent, 

gr szabad belefogni, ha:

K61 megfelelően tisztázottak azok -  a szükebb és tágabb környezetből származó -  igények, 
nek egy korszerű menedzser-képzésnek napjainkban meg kell felelnie,

n iWztositottak -  legalább alapvető szinten -  azok a tartalmi (tantervi programok.
Biológiai, didaktikai, stb.) feltételek, amelyek a képzési követelményekkel 

Igban nékülözhetetlenek.

k nélkül ugyanis, több, mint valószinűsithetö tét az, hogy menedzser-képzésünk majd csak 
lében" különbözhet a hagyományos (ismeretközlő) oktatási rendszerektől, de nem fog



megfelelni annak a nyilvánvaló követelménynek, hogy a leendő menedzsereket alapvetően az űzla 
életben felmerülő különféle problémák megoldására készítse elő.

Azokról a tágabb és szúkebb szakmai követelményekről, amelyek "jegyében" i 
szoftver készült...

-  A jövő század társadalma -  nem kétséges -  az informatikai társadalom lesz. Az infon 
társadalom kihívásaira és követelményeire a mikroszférában a tudásalapú szervezet a válás. ̂  I 
tudásalapú szervezet viszont nemcsak előtérbe helyezi, de egyenesen feltételezi a szervita 
magasszintü problémamegoldó készségét, intelligenciáját, a megfelelő tudás- és 
kiválasztásának, illetve az információkkal, emberi tudással való gazdálkodás és kom 
készségének "intézményesülését", azaz a szervezet öntanuló folyamatába ágyazott, t 
működését. Ez utóbbi követelmények kiemelt jelentőségűek a menedzser-képzésben, hiszai I 
menedzsment -  sajátos helyzeténél és funkcióinál fogva -  meghatározó tényezője a "sznveâ  
intelligenciának", következésképp a szervezet problémamegoldó-képességében a szűk k 
és a kritikus területet képezheti.

l J
-  Az információs társadalom -  a negyedik technológiai egység jellegéből következően -  külőoMl I

fokozott igényt támaszt a kultúrális és tájékoztatási rendszerekkel szemben is, Ez 
rendkivüli módon felértékeli az oktatás- és képzési rendszerek szerepét és jelenti 
egyúttal nagyon bonyolult és összetett hatást is gyakorol rá. Az utóbbi megnyilvi 
többek között -  abban a világversenyben is lemérhető, amelyet a műszaki ftjle 
eredményeinek alkalmazásában élenjáró, gyors tempóban fejlődő országok az egyes tananyi 
oktatási rendszerek fejlesztését tekintve:

-  a tananyagok didaktikája,
-  a képzés során megszerzett tudást aktivizáló, illetve a virtuális problémamegoidási kés 

kifejlesztését és ugyanakkor az élvezetes és önálló egyélű felkészülést segitő oktatási 
kifejlesztése és alkalmazásai terén produkálnak.

atásted^iyM

A fenti, kettős -  tehát a menedzserszakmával ill. az oktatásképzéssel szembeni követeli 
a menedzser-képzésre kiható, az informatikai változásokkal összefüggésben álló két moi 
alapvető:

1, a számítástechnikai alkalmazói rendszerek, megoldások. információtechnolí( 
szélesebb skáláját célszerű, sőt nélkülözhetetlen alkalmazni, úgy a számitá 
informatikai tárgyak oktatása, mint a különféle szaktárgyak oktatása kapcsán is. Ezi 
eredményeképp nemcsak célszerűen kialakulhat az "alkalmazási”, mtin, de az i j  
rendszerszemlélet és megközelítésű problémakezelés, amely a vállalkozói ill. menet 
gyakorlása során nélkülözhetetlen;

2. az előbbi követelményen belül is kiemelten fontos, hogy olyan informatilaii 
(ismerettechnológiai, döntéstámogató stb. rendszerek) támogassák a különfifle ; 
oktatását, amelyek alkalmasak arra. hogy:

a) élvezetesebbé és vonzóbbá tegyék a tanulást.
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) a képzés során megszerzett tudást, tudáselemeket aktivizálják, a problémamegoldásra nevelés
■ útján segítsék az aktív befogadást;

ejélmény szintjén segítsék azt, hogy:
- hogyan kell információhiányos helyzeteket konstruktívan áthidalni és végül döntésre jutni,
- alternatívákat képezni,
- egy adott feltételrendszer mellett több, megfelelően jó megoldást keresni és azt elfogadni 

tudni (ugyanis a gyakorlatban egy -  időben megszülető -  elfogadhatóan jó megoldás 
sokszor "többet tesz", mint az optimális, de a végső kidolgozás stádiumában már nem 
aktuális problémamegoldás),

- hogyan kell egy bizonyos szakismeretet másokkal -  ha a szükség úgy kívánja nem a 
"megszokott módon" - az elfogadhatóan jó  megoldás kialakítása érdekében kombinálni.

Biti követelményeket sokféle alkalmazási rendszer elégítheti ki. így saját menedzser- 
kben is már alkalmazunk esettanulmányokat, számítógéppel támogatott szituációs 

at. stb., de épp a szóbanforgó elvek és megfontolások jegyében készült el a MI-BUSINESS I.

MI-BUSINESS I. szoftver
izitésének körülményei, célja, a szoftver jellege és struktúrája, alkalmazásának tapasztalatai)

Oftvert az 1991-93 OTKA ciklusban fejlesztettük ki. Úgy véltük, hogy a menedzser 
negoldókészség-fejlesztésnek igen nagy távlatokkal kecsegtető lehetősége a szakértői 

rekben van. Különösképp olyan menedzsment tárgyak esetében, ahol az egyes problémák 
nál nagyon sok információ együttkezelése, kombinálása alapvető, s ahol a részkérdések 
I mindig csak az egész (a teljes rendszer) figyelembevétele, együttkezelése mellett lehet

Ve, hogy a vonatkozó alapkutatás -  legalábbis számunkra -  nagyon fontos oktatásfejlesztési 
net célzott, a legkevésbé sem volt mindegy, hogy a vonatkozó fejlesztésünk milyen menedzser 

: terjedjen ki.

pdsö perctől fogva nem volt számunkra kétséges, hogy olyan menedzser-funkción ill. tantárgyon 
11 célszerű a kutatás-fejlesztést végezni, amelyre vonatkozóan igazak az alábbiak:

]t
tantárgy tényleges elsajátítása jobban mérhető egy komplex probléma (esetpélda) megoldása 
icsán, mint az elsajátított ismeretek tételszerü beszámoltatása mentén,

Éol egy-egy problémamegoldása kapcsán elkerülhetetlen a "kemény" (számszerűsíthető) adatok 
[ b a "puha" információk együttkezelése és kombinálása, 

lol eleve sikertelenségre Ítéltetett bármely részmegoldás, ha a vonatkozó döntések nem 
[yazottak bele a föprobléma megfelelő rendszerösszefüggéseibe.

Bin kritériumok alapján első koncepciónk szerint választásunk a vállalati stratégia kidolgozását 
Igató szakértői rendszerre esett. Később ezt az elképzelésünket úgy változtattuk meg, hogy az 

bió vállalkozások első üzleti stratégiájának kidolgozását támogassa.
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Ez utóbbi választásunk melletti döntésünket két mozzanat befolyásolta:
ad./l menedzser -  képzési rendszerünk a menedzser-kompetenciák egymásraépfllél|yzens 

szervezett. E kompetenciáknak rendelődik alá a különféle részismeretek elsajátitásáo^lclja 
időbeli és didaktikai menete.

ad./2 a kisebb cégek -  minden különösebb leegyszerűsítés nélkül Is -  modellként szupq[|j|| 
ahhoz, hogy miként kell egy vállalatot rendszerként kezelni. (Vagyis pl. a különféle gaalsi|i 
és egyéb részintézkedések, döntések, emberi motivációk, attitűdök, a versenytársak helya* 
stb. miként befolyásolják a vállalkozás, mint egész sikeres vagy sikertelen müköiki|tt 
menetét.)

A MI-BUSINESS I. tehát az induló (tanuló) vállalkozót segíti kezdeti dilemmáinak
illetve első üzleti stratégiájának kialakításában szaktanácsokkal, hánérinformációkkal
alábbi főbb kérdéskörök szerint:
-  milyenek a vállalkozói készségei, motivációi és késztetései. Vajon elégségesek-e ezek a 

induláshoz;
-  vannak-e üzleti ötletei, mit tegyen ha nincsenek. Ha van megfelelő mennyiségű pénze, ikk> 

milyen vállalkozásba fektesse be azt;
-  hogyan kell a saját üzleti elképzeléseit, ötletét kontrollálni, annak piacképességéről meggyűj|j|h
-  hogyan alapozza meg üzleti vállalkozását, milyen információkból és információ-komlll|^kkl 

készül az üzleti terv;
-  hogyan hidalja át az információhiányos helyzeteket;
-  hogyan készítse el első jövedelemtervét, mennyi jogos hozadékra tarthat igényt befekteHl^tfi 

révén, egyéni vállalkozóként, illetve társas vállalkozásban;
-  milyen szempontokat kell mérlegelni a költségek megtervezése és gazdálkodása során, bogi 

készül a fedezetszámitás;
-  hogyan történik a vállalkozás induló mérlegének összeállítása, melyek a főbb arányme|i|ririi

mit tegyen, hogy ezek teljesüljenek; i
-  hogyan kell pénzforgalmi tervet készíteni, milyen szempontokat kell figyelembe vennL

A szoftver felépítésében három fontos mozzanat érvényesül:

a) alapvető törekvése, hogy ne a tankönyvet, jegyzetet helyetesitse, vagy pótolja, hanemaldld)é 
jellegű gyakorlást biztosítsa,

b) a kiképző problémamegoldás úgy valósul meg, hogy:
-  a szakénői rendszer keresö-gráQa a vállalkozás beindításának folyamatát modelldit 

válalkozás beindításával együttjáró dilemmák, kalkulációk és teendők szerint épül fd, átf 
főbb elágazásokat ez utóbbiak képezik. A startcsúcs maga a vállalkozó és személye.); ,

-  a kereső gráf egyes csúcsait a vállalkozás beindítása kapcsán - a vállalkozástanrKi||pM| 
belül -  legfontosabbként elsajátított stratégiai és taktikai lépések és kalkulációk képStElÉ 
a csúcsok egyébként a felhasználó által a képernyő tetején látható menüből válasttlti|li 
(Mindez egyúttal problémamegoldás-technikailag azt is jelenti, hogy egy-egy részpnMÉ| 
-  a megfelelő tanulságok levonása vagy az eredmények kiértékelése után -  vissii lehet É |  
újból neki lehet egy javított megoldásnak rugaszkodni, vagy egész egyszerűen aüdig M 
tovább lépni, amíg a megfelelő eredménnyel a felhasználó nincs megelégedve.^;

'ti
c) a felhasználó (a hallgató) munkájához három, különféle típusú támogatást kap: .



lt/1 ttmcsariás jellegű támogatást: Ez utóbbiak a szoftver alkalmazása során:
- vagy a különböző, feltett kérdések (pl. a vállalkozói motivációra vonatkozó stb.) 
|liMkelésével,

t - vagy a végzett munka kiértékelésével (pl. a cég likviditását biztosító tervezési lépések 
stb.),

twlamintaz infoimációhiányos helyzetek áthidalását szolgáló teendőkkel kapcsolatosak, 
kisegítő ismereteket: Ez utóbbiak a képernyő felületén megjelenő jtaootWt igényelhetők. 
Ana szolgáinak, hogy amennyiben a felhasználó -  a szoftver alkalmazásához feltételezett 
• szakmai alapismeret-készlete hiányos Innen (a további probléma megoldásához 

iBükséges mértékig) visszaidézhesse a szóbanforgó, nélkülözhetelen ismereteket, anélkül, 
hogy a vonatkozó tananyagot, tankönyvet fel kellene lapoznia., 

álapioblémamegoidás (mint rendszer) gazdasági értelemben adekvát egységét egy belső -  
wően "kemény" infoimációkra támaszkodó -  kontroli-algoritmus is követi, 

isUenóizi. (Ne felejtsük el, hogy a vállalkozás alapvető célja a profit!) Ez utóbbi 
lőrzés eredményét az alkalmazó a teljes problémamegoldás (az üzleti stratégia 
ilgozása) után szintén xl i'koiv-kinálatból igénybeveheti.

Végül a rendszer szoftver-technológiai megvalósitásáról...

■biilesztés kezdetén a GENESYS nevű szakértői rendszer shellt használtuk fel. A rendszer 
ItiWcsadó blokkja még azzal készült .‘Akkor azonban amikor táblázatkezelési és 

ilási és különböző aritmetikai műveletek is nélkülözhetetlenné váltak, a GENESYS 
t önmagában elégségesnek ugyanis ilyen funkciókat a GENESYS maga nem támogat 

italai (nyelvek, dBASE) pedig nem, ill. csak nagyon nehezen tesznek lehetővé. Emiatt 
lett váltanunk. A tudásmémök választása a Microsoft Windows operációs rendszer alatt 
I  4.0 táblázatkezelőre esett. A rendszer felhasználja a Windows adta grafikus felület 

'ét ami magában foglalja a prezentációkat, illetve a Touch Screen képemyőfelületet Ez 
ifnemcsak nagymértékben segítenek abban, hogy a felhasználó esetleges minimális 

ismerete ne legyen akadálya a rendszer használhatóságának, de az ablak 
beszélő, tetszetős és kellemes használata külön élvezetessé, sőt, játékossá teszi, mitőbb 
ösztönzi a többvariációs problémamegoldást.

Tapasztalatok és zárszó...

|ilg nem szóltunk -  de talán a szoftver neve melletti római szám is sejteti -  hogy a MI- 
-t kezdettől fogva egy nagyobb rendszercsalád első tagjaként terveztük kifejleszteni, 

i terveink közöt szerepelnek még a MI-BUSINESS II. (előrejelző controlling és 
losztikai rendszer), ill. egy komplex stratégiai tervezőrendszer kidolgozása. (Sajnos 

megvalósításában elsődlegesen anyagi feltételek képezik a szűk kapacitást, 
Je ilyen rendszerek kifejlesztése több ember több éves munkáját igénylő drága tevékenység, 

irozasára csupán egyetlen egyetem. Így a miénk sem képes.)

in terveinkről nem mondunk le. Annál inkább nem, mivel egy éves oktatás-alkalmazási 
azt mutatja, hogy egy közepes hallgató közepesen elsajátított tantárgyi ismeretekkel -  

kridnálta aktivizálás segítségével (pontosabban ösztönző hatására) -  gyakorta a legjobbak 
íképes teljesíteni a konkrét problémamegoldás kapcsán.
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Név; dr. Noszkay Erzsébet egyetemi docens (GATE VTI)
Végzettsége: közgazdász
Tudományos fokozata: a közgazdaságtudomány kandidátusa.
Müveit és oktatott szakterületek: vállalkozástan, üzleti tervezés, vállala 
csődmenedzsment, menedzsment informatika.
Hitvallása: Értsd meg a vállalati informatikai rendszer lényegét, hogy megláthasd benne a J 
sikertényezőt és a kiépitéséhez fogj hozzá még ma!
Publikációi: egy vállalatdiagnosztikai, két informatikai könyv, egyetemi jegyzetek és 1 
szak- ill. ismeretteijesztő cikkek.
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A Digital Egyetemi Támogatási Programjai

Verhás Péter
Digital Equipment Magyarország Kft 
1119 Budapest Vahot utca 6.
Tel: 166-8011, Fax: 166-9715
eMail: v e r h a s 0 b p s o f . e n e t . d e c . com

[Bevezető

íDigital Equipment Magyarország Kft a Digital Equipment 
Dration (DEC) cég teljes tulajdonú magyarországi leányvállala’ta. 

[DEC az elmúlt években nagy átstruktúrálódáson ment keresztül, 
dy során sok olyan tevékenységet megszűntetett, amelyek magas 
ségekkel jártak, és amely átstruktúrálás hatására sikerült újra 
fitábilis céggé válnia.

nban ezen változások alatt sem fordult el az akadémi, tehát 
őfokú oktatási és kutató intézetektől, és éppen ez alatt az időszak 
: implementált olyan programokat, amelyek speciálisan az ilyen 

lények igényeihez lettek igazítva. Ezen programoknak a nagy 
! Magyarországon is bevezetésre került.

Az akadémiai intézetek speciális igényei, lehetőségei

Îz akadémiai intézetek nagyon speciális helyzetben vannak, nemcsak 
yarországon, de az egész világon mindenhol. Ezek között a 
áalitások között vannak olyanok, amelyek megnehezítik ezeknek 

[í intézményeknek a helyzetét, de vannak olyanok is, amelyek 
súlyozzák az előbbieket. Nézzük meg, hogy mik ezek az előnyös 
átrányos tulajdonságok? A tulajdonságokat négy kulcsszóval lehet 
efoglalni:
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m
Campus jelleg

Pénz

• Jövő vásárlói 

Nézzük sorra ezeket a kulcsszavakat.

2,1 Az egyetemek okosak

Bizonyára senki nem tiltakozik az állítás ellen. Az egyetemeken é 
kutatóintézetekben nem átlagos tudású emberek vannak. Ez nem csá 
a műszaki egyetemekre és kutatóintézetekre igaz, hanem az orvosé 
humán intézetekre is, még akkor is, ha technikai tudásra gondolunk 
Egy akadémiai ember sokkal többre képes a Digital segítsége néM 
is, mint egy átlagos felhasználó. Ez persze a tapasztalat szerint aztí 
jelenti, hogy amikor egy akadémiai felhasználó a Digital-nál egy 
problémával jelentkezik, akkor arra nagyon oda kell figyelni, raeit 
szinte biztos, hogy a probléma nem a szokásos (Bekapcsoltál! áe 
nem megy. Nem volt bedugva a konnektorba.) típus.

2.2 Sok ember kis helyen

Az akadémiai szférában egy helyen sok ember és általában sok 
van. Ez a "Campus" egyik jellemzője. Egy másik ismérv, hogys 
informális viselkedés, az egymásnak való segítés sokkal jellemzól4 
mint szinte bárhol a profit szférában. Az egyetemeken nagyon 
(okos) felhasználó van, és sok rendszergazda, sok géphez.
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iU.'Szegénység

teakadémiai intézetek szegények. A bemházásaikat pályázatok útján 
|dják csak lebonyolítani,és gyakran a növekvő fenntartási 

ségeket nemcsak, hogy nem követi a forrás oldal, de gyakran még 
lökken is. Az informatikai eszközök fenntartására szinte soha 
sen elegendő pénz.

|I4. K e z ü k b e n  a  j ö v ő

[ti^etemek nevelik ki a jövő vásárlóit. Közhely, de érezhetően így 
01. Azok a fiatalok, akik ma az egyetemeken tanulnak a jövőben
járlókká, beruházási döntéshozókká fognak válni.

DEC Campus, válasz a speciális igényekre

DEC Campus program olyan speciális módon lett kialakítva, hogy 
Kgfeleljen ennek a négy specialitásnak.

Ész

JDEC Campus program nem tartalmazza, és így nem is fizetteti meg 
|[i akadémiai felhasználóval azokat a szolgáltatásokat, amelyekre az 

gos felhasználónak szüksége van. Az ilyen szolgáltatásokat a 
sználók egy csökkentett szinten, a Digital Assisted Service-hez 

onló módon kapják a HUNGARNET regionális központjain 
sztül. Ha például valaki egy szoftver installálása során elakad, 

ior a megfelelő HUNGARNET regionális központhoz fordulhat 
Igítségért. A regionális központok a HUNGARNET-en belül ingyen 
líjtanak segítséget. Amennyiben a regionális központ nem tudja 
gadni a megfelelő segítséget szakismeret hiányában, közvetlenül a 
Rital-hoz fordulhat. így a Digital közvetett módon segíti a
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problémák megoldását, és a stuktúra biztosítja, hogy nem maő) 
megoldatlan probléma.

3.2 Campus jelleg

A DEC Campus program nem kötelezi a felhasználókat arra, 
megvegyék a programok médiáját (bináris kódot tartalmazó CD), 
vagy dokumentációt. Ezek egymás között szabadon másolhatókf Egy 
Campus-on belül elegendő egy példány a prograáok 
dokumentációjából és médiájából, ha azokat kölcsön lehrtfaz 
installálás idejére kérni. A használati jogokat reprezentáló kulcm, 
természetesen nem másolhatóak szabadon. ^

3.3 Pénz
!

A DEC Campus program licence ára úgy van meghatározva, hogy at 
a gép beszerzési árának csak igen csekély hányada legyen. Az éves 
fenntartási díj, amely a programok mindenkori legújabb változatfjik 
használatát biztosítja névleges összeg Ha valakinek ez az összes, 
mint fenntartási költség nehezen előteremthető, akkor létezild egy 
összegben, a gép élettartamára megvehető licence díj a mindenicori 
legújabb verzióra.

3.4 Jövő vásárlói
I ■

A DEC Campus programcsomag mindenképpen a mindenkon 
legújabb verzió használati jogát adja. Ezzel biztosítható az, hogy az 
egyetemi hallgatók ne öreg és elavult programokon tanuljál^ 
informatikát, hanem mindig a legújabbakkal találkozzanak.

A DEC Campus licence gépenként köthető meg, ésszerűen a 
vásárlásakor, vagy esetleg azután Licence vásárolható minden
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1d ■lányú gépre, valamint nem csak Digital gyártmányú Intel alapú 
Tire is, amennyiben az egyetemen van DEC Campus programba 
pt Digital gép is. A Digital Equipment Magyarország Kft napi 
Éhl dolgozik, így általános érvényű árakat nem lehet megadni. A 
:C Campus programban szereplő licence-k árai 1995. március 20-

iC-Camus ISL licence 
EC^^pus SL licence 
CCampus SUSL licence /év 
iCCampus PC ISL licence 
EC Campus PC SUSL licence /év

Urak belföldi, nettó Magyar Forint árak.

47,690
63,870

3,480
14,190
4,645

zefoglalás

^ital Equipment Magyarország Kft követve tulajdonosának a 
tál Equipment Corporation-nak a hagyományait speciális módon 

az akadémiai felhasználók felé. Létrehozta a DEC Campus 
amot, amely lehetővé teszi, hogy az akadémiai intézetek 

^is technikai és financiális igényeit kielégítse.
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Hogyan lehetünk nemzetközileg elismert 
inform ációrendszer ellenőrök?

Auer Petemé 
SZÁMALK Rt.
Oktató és Konzultációs Központ

A Számaik, együttműködve Az Információrendszer Ellenőrök Egyesülete (ISACA) mipt 
tagszervezetével nemzetközi szakvizsgára előkészitő angol nyelvű szemintáriumot szerve,

Az ISACA - előző nevén EDPAA - 1969-ben alakult Los Angelesben. Szervezeté miéi 
kontinensen megtalálhatók, több mint tízezer tagja van. Céljai között kiemelt helyet fogUé 
el a személyes tapasztalatcserét, tapasztalatszerzést elősegítő szakmai fórumok szerváé 
ellenőrzési irányelvek kidolgozása, továbbá a képzést-önképzést elősegítő oktatási progtaéi 
kutatási projektek, publikálási lehetőségek, a szakvizsga biztosítása.

Tevékenységének alapterületei:
• Ellenőrzési standardok, etikai szabályok
• Szervezés, irányítás
• Adatfeldolgozási szervezet
• Logikai- fizikai hozzáférés
• Feldolgozási folyamatok
• Operációs rendszerfejlesztés
• Szoftverbeszerzés, - fejlesztés és karbantartás
• Alkalmazási rendszerek

Az Egyesület tagjai öntevékenységére épít és a tagság napi munkája során szernt 
tapasztalatokat igyekszik összegezni, általánosítani, elméleti konstrukciót kidolgozni. Enk i 
általános elvek és módszerek pedig, visszacsatolásképpen visszakerülnek a gyakoriéi élertt.A 
felhalmozott ismeretanyag közvetlenül használható fel a legkülönbözőbb külső és bcU 
ellenőizési szakterületen dolgozó “számítástechnikai szakrevizorok,” a számítógépen adatvédeki 
és a ma egyre fontosabb minőségbiztosítás területén dolgozó szakemberek számára, vslnu 
integrálható a vezetői-irányítói tevékenységbe.

Kelet-Európában elsőként, 1991-ben megalakult a magyarországi tagszervezet, a Budapest Chp 
tér, a szervezemek jelenleg mintegy 50 tagja van.

A nemzetközi szakvizsgáról

A világon több ezer szakember rendelkezik e szakvizsgával. Számos világcég a számilá|ifa 
ellenőrzési, biztonsági munkakörök feltételeként jelöli meg e szakképesítést
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’(rizsgára felkészítő tanfolyam és a vizsga témakörei:

iflllenőrzési standardok, eljárások és technikák. A tantárgy felkészíti az információ rendszer 
'[ellenőrt az ellenőrzésekhez szükséges ellenőrzési technikák és standardok megfelelő 
Ibisználatára.

[Szervezés és irányítás. A tantárgy részletes elemzését adja a számítógépes információs 
iblyamatok irányítási és szervezeti struktúrája kontrol környezetének.

lAz információ feldolgozási folyamat biztonsága. A tantágy azonosítja és elemzi a 
feladatokat, eljárásokat és kontrolokat , amelyek a feldolgozási folyamat biztonságához 
Bükségesek.

Ugikai-, fizikai - és környezeti hozzáférés-ellenőrzések. A tantárgy feltálja és elemzi 
■indazokat a kontrolokat, amelyek megvédik a program- és adatállományokat az 
Üetéktelcn használattól, manipulálástól és tönkretételtől.

Az üzemeltetés folyamatossága. A tantárgy meghatározza azokat a tervezési elveket, 
Melyek biztosítják a szervezet hatékony védekezését a különféle veszélyhelyzetek ellen.

Operációs rendszerszoftver fejlesztés, beszerzés és karbantartás. A tantárgy az operációs 
lendszerek fejlesztésének védelmi és ellenőrzési eljárásait tárgyalja.

Alkal mazási szoftver fejlesztés, beszerzés és karbantartás. A tantárgy tárgyalja: az alkalmazási 
Bndszerek fejlesztési- , beszerzési és karbantartási folyamataiban alkalmazott módszereket, 
e  egyes speciális alkalmazások kockázati tényezőit, a kapcsolódó felhasználói igényeket, 
nlamint a programmódosítás ellenőrzésének eljárásait.

Alkalmazási rendszerek. A tantárgy a működő rendszerekbe épített eljárások hatékonyságát 
elemzi.

zetközi szakvizsga letételét mindazok figyelmébe ajánljuk, akinek a munkájában az 
nációs rendszerek kontrollja hangsúlyozott szerepet kap.

lapest. 1995. m á rc iu s

. f  ^

(Auer Pétemé)



Programozóképzés a SZAM ALK szakiskolán

készítette: ÍCörtvélyesi Gézáné 
SZÁMALK Rt.
Oktatási és Konzultációs Központ

1. Programozóképzés a múltban - rövid történeti áttekintés

Az egymás mellett létező, egymásról nem tudó, vagy tudni nem akaró képzési formák:

iskolarendszerben, 
iskolarendszeren kívül, 
középfokon, 
felsőfokon.

Programozóképzés 1994 január 1. előtt indítva

iskolarendszerben - 98-103 Számítástechnikai programozó; középfokú

iskolarendszeren kívül - KSH engedélyek alapján

középfokú
2.1 Személyi számítógép programozó 
2.3 Személyi számitógépes (adatbázis) 

programozó

felsőfokú
2.11 Számítástechnikai programozó
2.21 Számítógéprendszer pro^amozi.l
2.22 Információrendszer programozó,

Problémát jelent, hogy azonos megnevezésű Számítástechnikai programozó végzettségJejjo* 
különböző szaktudást, és szintet képvisel. Továbbá az iskolarendszerű és a tanfolyami IcépzáM 
épült egymásra az átjárhatóság nem volt biztosítva.

A SZAMALK szakiskola alapítása.

1993-ban a XI. kerületi Önkormányzat engedélyével megalakult a SZAMALK szakiskollî asill 
szándékkal, hogy érettségizett, de szakmával még nem rendelkező tanulók szmi, 
iskolarendszerben, ingyenesen lehetővé tegye a számítástechnikai szakközépiskolákkal egyenálÉí 
végzettség megszerzésének a lehetőségét.
Az iskola egy évfolyamos és az 1993/94-es tanévben egy osztályt indított.
Az oktatási program kidolgozásához együttműködési szerződést kötöttünk a Neumami Jídr 
szakközépiskolával. Ezzel párhuzamosan elkezdődött a tananyag-fejlesztési munka, melytii 
célja az volL hogy a SZAMALK felsőfokú képzése ráépüljön erre a középfokú végzettséjg:

2. Programozóképzés jelenleg - átmeneti helyzet

Az 1994/95-ös tanévben a Fővárosi Önkormányzattal megkötött Közoktatási megállapodéitap 
már 200 fő részére nyitottuk meg a szakiskola kapuit. Új lehetőségként a jelentkoBi 
programozói szak mellett a pénzügyi ügyintézői szakot is választhatták.

A szakképzési törvény, az ÖKJ, a szakmai és vizsgakövetelmény rendszer életbelépllljp f 
helyzet állt elő. A törvény szerint a végrehajtást felmenő rendszerben kell megvalóÉ^



írendszerben az OKJ-s szakmák csak akkor indíthatók, ha a megfelelő központi program

|ta Országos Képzési Jegyzékben szereplő számítástechnikai szakmák:

számítógép kezelő, 
szoftverüzemeltető.
számítógép programozó, 
rendszerprogramozó, 
információrendszer szervező, 
gazdasági informatikus

• az iskolarendszeren kívüli képző intézményekben (így a SZAMALK Rt. tanfolyamain) 
elkezdődött az új követelményrendszer szerinti oktatás
• iskolarendszerű képzésben (a SZAMALK szakiskolában is) a szakmához tartozó központi 
program (tanterv) kidolgozásáig a régi rendszer él.

líz érettségi vizsgákkal egy időben szervezett képesítő vizsgán helyt álló, végzős diálgainkat a 
kező tanévben kívánjuk felkészíteni az OKJ-ben szereplő azonos nevű, de felsőfokú 

pettséget adó szakképesítés megszerzésére.

1 Programozóképzés a jövőben - előkészületben a S2^AMALK helyi program ja

A szakiskola a következő tanévben is 200 fő, budapesti, "első szakmás" részére kínál 
ibbtanulási lehetőséget.
ikatóan májusra elkészülnek a számítástechnikai szakok központi programjai, így, ha minden 

nem lesz akadálya, hogy 2 éves felsőfokú számítástechnikai programozó és 1 éves 
verüzemeltető képzést indítsunk a szakiskolában is.

hfelsöfokú számítástechnikai programozó OKJ - ban meghatározott minimális képzési ideje 
piarendszerben 1700 óra.

; (tintárgyakat az alábbi fóltb témakörökbe csoportosítottuk: 

htematika

nítógépek és alkalmazástechnikájuk

60

Bevezetés
Az IBM-PC felépítése, kezelése
Szövegszerkesztés
Táblázatkezelés
Adatbázis alapfogalmak, kezelés 
Multimédiás eszközök, számítógépes grafika

30
20
30
30
90
90

290
Xamozás, programtervezés, szervezés

Assembly alapismeretek 
Alapalgoritmusok magasszintű programnyelven 
A Jackson féle programtervezés 
A file-kezelés alapjai, programozása

30
120
45

120
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iskolarendszerben az OKJ-s szakmák csak akkor indíthatók, ha a megfelelő központi progai 
elkészül.

Az Országos Képzési Jegyzékben szereplő számítástechnikai szakmák: 

számítógép kezelő,
szoftverüzemeltető, «
számítógép programozó,
rendszerprogramozó,
információrendszer szervező,
gazdasági informatikus

• az iskolarendszeren kívüli képző intézményekben (így a SZAMALK R t tanfolyamiig 
elkezdődött az új követelményrendszer szerinti oktatás
• iskolarendszerű képzésben (a SZAMALK szakiskolában is) a szakmához tartozó közpooli 
program (tanterv) kidolgozásáig a régi rendszer él.

Az érettségi vizsgákkal egy időben szervezett képesítő vizsgán helyt álló, végzős diál^aiatali 
következő tanévben kívánjuk felkészíteni az OKJ-ben szereplő azonos nevű, de felsófoU 
végzettséget adó szakképesítés megszerzésére.

3. Programozóképzés a jövőben - előkészületben a SZAMALK helyi programja

A szakiskola a következő tanévben is 200 fő, budapesti, "első szakmás" részén Idnü 
továbbtanulási lehetőséget.
Várhatóan májusra elkészülnek a számítástechnikai szakok központi programjai, így, ha miodm 
igaz, nem lesz akadálya, hogy 2 éves felsőfokú számítástechnikai programozó és I íva 
szoftverüzemeltető képzést indítsunk a szakiskolában is.

A felsőfokú számítástechnikai programozó OKJ - ban meghatározott minimális képzési id^ 
iskolarendszerben 1700 óra.

A tantárgyakat az alábbi főbb témakörökbe csoportosítottuk:

M atematika 60^

Számítógépek és alkalmazástechnikájuk

Bevezetés 30
Az IBM-PC felépítése, kezelése 20
Szövegszerkesztés 30
Táblázatkezelés 30
Adatbázis alapfogalmak, kezelés 90
Multimédiás eszközök, számitógépes grafika 90

Programozás, programtervezés, szervezés

Assembly alapismeretek 30
Alapalgoritmusok magasszintű programnyelven 120
A Jackson féle programtervezés 45
A file-kezelés alapjai, programozása 120
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A memóriakezelés programozása 45
Magasszmtű programnyelv grafikai lehetőségei 45
Második programnyelv 60
Adatbázis-kezelés, programozás 4GL-ben 240
Az Objektum Orientált Programozás alapjai 30
Programtesztelés, dokumentálás 15
A rendszerszervezés alapjai 30

Operációs rendszer ismeretek

Az operációs rendszer fogalma, funkciói,osztályozásuk 30
Dos alapok 30
Számitógépes hálózatok, hálózatos operációs rendszerek 30 
Unix alapok 30
Novell alapok 30

bakdolgozat készítési gyakorlat 

kszesen

780

150

420

1700

AzOKJ megjelenése kétségkívül rendet teremtett a számítástechnikai szakmák tartalmi, elnevezési 
0 fokozatai között meglévő zűr-zavaron, de ugyanakkor újabb problémákat generált A 

litástechnikai középiskolák által kiadott, és a tanfolyami képzés "félú^án" lévő középfokú 
iraozói minősítés megszűnt. Ezzel a programozók lehetséges többlépcsős képzésére 

itkozó elképzeléseink meghiúsultak.

lAz MKM által koordinált központi program kidolgozása folyamatban van. Az elképzelések szerint 
fi számítástechnikai szakmák (számítógép kezelő, szoftverüzemeltető,számitógép programozó, 

zerprogramozó, információrendszer szervező, gazdasági informatikus) programjait egymásra 
íló, egységes modulok rendszerében alakítják ki. A modulszerkezct célja az oktatás 
égesitésének és átjárhatóságának a biztosítása, mely célok mindaddig támogatandók, amíg nem 

lladályozzák az egyes szakmák sajátosságainak kibontakozását, amíg nem okozzák a szakmai 
lönbségek egybemosását. Nem hiszem ugyanis, hogy a szoftverüzemeltetőnek, programozónak, 
vezőnek, ugyanúgy, ugyanazzal a tartalommal és főleg ugyanannyi órában kell tanulnia a 

kös modulokat, függetlenül attól, hogy az a szakmájához tartozó tantárgy, vagy kiegészítő 
inereteket adó tantárgy.

lAjelenlegi elképzelések szerint a többlépcsős programozói képzés - középfokú programozó nem 
Évén- a szoftverüzemeltetőre épülne. Ezzel azonban vitába szállók. Bár az jó volna, ha minden 

őfokú programozó profi szoftverüzemeltető ( kiadványszerkesztő, táblázatkezelő ) lenne, de 
mmiképpen sem támogatom ezt, ha ez a képzés a programozóvá válásának rovására, a 

jramozó képzéshez tervezett tanulási idő terhére történne. Az iskolarendszerű számítástechnikai 
tatásban ugyanis kb. 1 tanév állna rendelkezésre a szoftverüzemeltetők képzésére és további egy 

|ivtanulás után, mint ” felsőfokú programozók" léphemek ki az iskola kapuján. Ez az elképzelés, - 
á-sok éves tapasztalatom mondatja velem- kivitelezhetetlen. Még ha óraszámban bele is fér egy 
névbe a PROGRAA40ZÓ1 SZAKMA, bár ezt is kétlem, de az érési idő mindenképpen hiányzik. 

iNem csak az abszolút óraszám számít, nem mindegy, hogy a programozói gondolkodást, az 
násra halmozódó új ismereteket heti hány órában tanítjuk.
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A SZÁMALK oktatási gyakorlatában éppen ezért a programozóképzést elhúzzái 
rendelkezésünkre álló teljes időtartamra, beleértve a szakdolgozat készítés időszakát is, és n 
közben, csak kis óraszámban iktatjuk be a kiegészítő ismereteket adó tamárgyá^i 
szövegszerkesztést, melyet egy programozó elsősorban a dokumentáció elkészítéséhez haszniL

A programozás alapjai tantárgy elindítása minél korábban azért is kívánatos, hogy i 
kiderüljön, van-e a tanulónak kellő affinitása, kreativitása a programozáshoz, s ha nincs, át tt 
irányítani egy, a számítástechnikát alkalmazó szakra.

Összefoglalva a fentieket, véleményünk szerint a szigorú egymásra épülés helyett ezen 1 
képességeket igénylő és más-más szakmai tudást képviselő szakmák között inkább az eláj 
és - különbözetivel - az átjárhatóságot kell biztosítani.

A globális képzési diagram:
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A tantárgyak didaktikus sorrendben 
2 tanév ( 4 félév )

L félév

Matematika I.
Bevezetés a számítástechnikába 
Az IBM PC kezelése 
Assembler alapok
Programozás 1. (alapok) (Turbo Pascal) 
Adatbázis alapismeretek
Adatbázis gyakorlat (dBASE III + vagy Access) 
DOS és Windows ismeretek 
Szövegszerkesztés (WinWord)
Táblázatkezelő rendszerek ( Excel)

30
30
20
30

120
15
75
30
30
30

410

ID. félév

Matematika II. 30
Operációs rendszerek 30
Programozás Il.(file-kezelés) (Turbo Pascal) 120
Programozás módszertan 45
Programozás III. (Memóriakezelés, grafikus lehetőségek) 90
Számitógépes hálózatok, hálózatos operációs rendszerek 30
UNIX alapok 30
NOVELL alapok 30
A rendszerszervezés alapjai 30

n: 435

| E  félév

Második magasszintű programnyelv 
Programtervezés (OOP)
Adatbázis-kezelő rendszerek 
Programozás 4GL-ben 
Multimédiás eszközök, számítógépes grafika

60
30

120
120
90

420

|1V. félév
Programozás technológia (tesztelés, dokumentálás) 15
Szakdolgozat készítési gyakorlat 420

n: 435

|Az itt vázolt elképzeléseinket a tanfolyami képzésünkben mindenképpen bevezetjük, a 
USKOLA-ban azonban a készülő tantervet messzemenő figyelembe vesszük és a helyi 

p'amunkat azzal összehangoljuk.
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SZAKMAI ELETRAJZ^ 

Körtvélyesi Gézáné

Nevem: Körtvélyesi Gézáné szül. Poós Enikő
Végzettségeim:

ELTE TTK matematika-fizika szakos tanár 
SZÁMOK: PROGRAMTERVEZŐ "A" szak 

Munkahelyeim: ."Oj
1. László Gimnázium 
SZ^MvíOK i l l
SZAMALK RT Oktatási és Konzultációs Közponqa . H l

Jelenlegi beosztásom'.
SZAMALK Szakiskola, igazgatóhelyettese

Jelentősebb munkáim: Ql
- interaktív oktatás célú compiler tervezése és implementálása
- programhelyesség vizsgálat, programozási stílus (UNDP ösztöndíj 
egyetem)
- szakkönyvek írása, fordítása



I Számítógép rendszerprogramozó képzés a SZAMALK szakemberképzésben

ritette: Fodor István
SZÁMALK Rt.
Oktatási és Konzultációs Központ

A Számítógép rendszerprogramozótól elvárt szakmai követelmények

JMagyar Közlöny 1994/107 számában a 16/1994. VII. 8. MKM rendelet melléklete 4. sorszáma 
rián:

A szakképesítés azonosító száma: 47 4 3139 13 20 04 
A szakképesítés megnevezése: szalnítógép rendszerprogramozó.

■unkaterület leírása: /Közlöny alapján/
gazdasági élet különböző területein, valamint az állam és közigazgatásban alkalmazott 
lítástechnikai eszközök optimális kialakítása, működtetése, rendszerbe szervezése, illesztése, 

[ői és korszerűsítési tevékenységben való konstruktív részvétel,......

■kmai követelmények.
lyen feladatok igényelnek rendszerprogramozói ismeretet? Előforduló feladatcsoportok v^gy 
Idátok.

Speciális alkalmazói környezet kialakításával kapcsolatos problémák megoldása. Saját 
ksztésű hardver eszközök vezérlőprogramjának megtervezése, elkészítése, ehhez megfelelő 
llmazói felület biztosítása /felhasználói interfész/, ós konfigurálási lehetőség kialalcitása 

és, megvalósítás/, a helyes működés ellenőrzéséhez tesztprogram készítése.
(nnációátvitel megvalósítása és biztosítása számítógépek között vagy akár különböző 
Bitógépes rendszerek között. Kommunikációs programok fejlesztése új vagy már működő 
lokollra.
lilraazási szoftverek írásában való részvétel. Főleg rendszerközeli modulok készítése és azok 
Btése az alkalmazói programokhoz.
Kzú a sora azoknak a feladatoknak, amiket számítógép segítségével lehet megoldani. Ezeknek a 
iátoknak egy részét pedig a számítógép rendszerprogramozók képesek megoldani. Dolgozhat 
dszerprogramok fejlesztésén, készíthet és illeszthet programmodulokat már meglévő 
dszerhez, résztvehet folyamatirányítást megvalósító projectekben, stb.

A Számítógép rendszerprogramozó képzés helye a Számaik szakemberképzésében.

nkemberképzés felépítése

Ml tantárgy vagy tantárgycsoportok
Matematika 60
Számítógépek és alkalmazástechnikájuk 210
Programozás, programtervezés 405
Operációs rendszer ismeretek 255
Rendszerprogramozási ismeretek 345
Szakdolgozat készítés gyakorlat 420

441



í
Közös tantárgyak a különböző képzési formákban

A SZÁMALK különböző szakképzési irányai közös tantárgyakat is tartalmazhatnak. Vamuk 
tantárgyak, amiket

közösen, egyforma óraszámban hallgatnak, 
közös tantárgyak, de különböző óraszámban 
különbő tantárgyak

Átjárhatóság a képzési formák között
különbözeti vizsgákkal

3. A szakképzés tervezett tantárgyai és óraszámai.

Összefoglalást kívánok adni a képzésben résztvevő tantárgy csoportokról, tantárgyakról, és ezek 
óraszámairól /egy jövőbeni tervezet/.

Matamatika
Számítógépek és alkalmazástechnikájuk

60

Bevezetés 30 a
Az IBM PC felépítése, kezelése 30
Szövegszerkesztés 30
Táblázatkezelés 60
Adatbázis alapfogalmak, kezelés 60

210
Programozás, programtervezés ;■

Assembly alapismeretek 30
Alapalgoritmusok magasszintű programnyelven 120
A Jackson féle programtervezés 45
A file-kezelés alapjai, programozása 90
A memóriakezelés programozása 45
Magasszintű programnyelv grafikai lehetőségei 45
Az Objektum Orientált Programozás alapjai 15
Programtesztelés, dokumentálás 15

40S
Operációs rendszer ismeretek

Az operációs rendszer fogalma, funkciói, osztályozásuk 
Rendszerhívások, erőforrás kezelés, tárkezelés

45
60

DOS alapok 30
Számítógépes hálózatok, hálózatos operációs rendszerek 30
Unix alapok 60 ; n ^
Novell Netware alapok 30

255
Rendszerprogramozás ismeretek

Assembly programozás 60
Hardver struktúrák és ezek megvalósítása 50
Szoftver installálás, hálózattelepítés 45
Számítógép részegységeinek programozása 90
Driverek írása 45 ■ IM
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Számítógépes grafika 

ikdolgozat készítési gyakorlat 

liszesen

60
345
420

1700

I. Hogyan valósulnak meg a szakképzés követelményei a képzés főbb tantárgyaiban? A 
itárgyak felépítése és témakörei.

Ikövetkezőkben kiemelek néhány tantárgyat, s ezeket vizsgálom, 
felépítése
témakörei szempontjából.

■N
II Operációs Rendszerek

Hhallgatók több modulban hallgatják az Operációs rendszerek tantárgyat, több félévre szétosztva, 
kmásodik félévben bevezető jellegű, fogalmakat bemutató és tisztázó fejezetek hangzanak el, míg 
‘lépzés utólsó féléveiben részletekbe menő működési elveket tisztázunk, 
bb témakörei:

Operációs rendszerek fogalmi kérdései
Hardver alapfogalmak és ezek vizsgálata operációs rendszeri szempontból 
Operációs rendszerek funkciói 
Operációs rendszerek osztályozása 
Rendszerszolgáltatások 
Belső architektúra 
Erőforrás kezelés 
Processzor kezelés 
Memória kezelés 
Állomány és objektum kezelés 
Konkurrens folyamatok 
Virtuális gépek

m egy konkrét rendszert tárgyal a tantárgy, de mintapéldákkal betekintünk különböző 
erekbe. Számonkérés zárthelyikkel és vizsgával.

! Assembly programozás

méleti és gyakorlati oktatásból áll.
tantárgy célja: Általános célú assembly ismeretek megszerzése úgy, hogy a hallgatók képesek 
[yenek típusfeladatok, konkrét assemler alkalmazások, valamint assemly subrutinok megírására, 
Iver közeli alkalmazások megvalósítására, 
ib témakörei:

CPU regiszterkészlet megismerése 
Utasításkészlet megismerése 
Assembly program felépítése 
Macro Assembler szolgáltatások ismertetése 
Eljárások, makrók lehetőségei 
Illesztés más programnyelvekhez
Sok-sok feladat megoldása pl. karakteres és numerikus típusok bevitele, tárolása, műveletek 

végzése, megjelenítése. Mindezekhez eljárások, makrók rendszerhívások használata.
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A rendszerprogramozó legyen képes arra, hogy programozza a hardver réteget és emiatt ismcni* 
kell azt. így a rendszerprogramozó hallgatóknak oktatjuk is ezt renszerproramozási tantárgy 
keretén belül.

4.3.1 HW struktúrák és ezek megvalósítása egy adott gépcsaládon.

Az IBM PC (AT 286, 386, 486) felépítése i
Az alaplap
- Az Intel 80x86 processzor család.
- A PC-ben alkalmazott periféria vezérlő áramkörök felépítése - integrált periféria vezérlők.
- Interrupt kezelő (8059-es)
- Időzítő (8053-as)
- DMA (8037-es)
- A billentyűzet illes2rtő 8042-es kontroliét
- ISA és EISA busz.

4.3 Rendszerprogramozási ismeretek

A PC-ben alkalmazott bővítő kártyák
- videó megjelenítő kártyák (CGA, Herkules, EGA, VGA, SVGA, XGA)
- A hajlékony- és merevlemez illesztő kártyák típusai (MFM, RLE, IDE, SCSI)
- A soros vonali és a nyomtató illesztő adapter felépítése.
- Egyéh kiegészítők (hangkártyák, video digitalizálók, stb.)
- Hajlékony- és merevlemezes egységek múTcöde részletesebben

4.3.2. Az operációs rendszer felépítése és fontosabb táblázatai

pl.
- tárkiosztás
- user program elhelyezkedése
- PSP felépítése szerkezete
- táblázatok (FAT, DIR, PSP, ENV, EXE)

4.3.3. Az operációs rendszer rutinjai
MS-DOS példa:
A ROM BIOS használata
A BIOS rutinok hívása magas szintű (C) és Assembly programokból.
- A BIOS rutinok felhasználása
- A DOS kapcsolata a BlOS-szal
- A DOS adat területei
- A DOS megszakítások
- A 21h DOS megszakítás függvényei
-  Karakter I/O műveletek
-  File műveletek
-  Directory kezelés
-  Diszk kezelés
~  Memória kezelés
-  Idő és dátum
-  Egyéb DOS függvények

v!

■i
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U.4. A számítógép részegységeinek programozása

Képernyő kezelés 
Billentyűzet lekérdezése 
Soros/párhuzamos vonali illesztő használata 
A nyomtató adapter használata 
lemez kezelése
Hangszóró kezelés, hangkártya programozása 
Az egér kezelése
Memória kézelése ( valós és védett mód)

13.5. A Device Driver-ek

Karakteres eszközmeghajtók 
Blokk-kezelő eszközmeghajtók 
Az eszközmeghajtók szerkezete 
Az eszközmeghajtók installálása 
•A eszközmeghajtók függvényei

3.6. SR ( Terminate and Stay Resident) programok írása
ISR programok írása
ISR programok kapcsolata a DOS-al
TSR programok kapcsolata más TSR programokkal

• számonkérések jellege és gyakorisága
• diploma dolgozatok témakörei
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SZAKMAI ELETRAJZ J  

Fodor István

A SZAMALK RT. Oktató és Konzultációs Központnál dolgozom. Cégemnél a 
szakemberképzésben rendszerprogramozás! tárgyak oktatásával veszek részt, a Gábor ' 
Dénes Műszaki Főiskolán pedig az Operációs Rendszerek és az Assemler Programozás 
tantárgyak vezető tanára vagyok. Villamosmérnöki és Mérnöktanári diplomával ^  
rendelkezem. Korábban real-time renszerek fejlesztésében vettem részt, majd 
számítógépeket gyártó nagyvállalatnál dolgoztam. Tapasztalataimat jól tudom n í tl l  
hasznositani az oktatásban.



Objektum-orientált programozás oktatása a SZAMALK-ban 

Angster Erzsébet SZÁMALK RT

iz előadás lényegében három részből áll. Az első rész megpróbálja felvázolni az objeknim- 
lieraált rendszerek ismérveit, a második rész az ilyen rendszerek fejlesztéséről ad áttekintést 
így vonalakban. A harmadik rész azt tárgyalja, hogy objektum-orientált témakörökben milyen 
Folyamokat tartunk a SZÁMALK Oktatási és Konzultációs Központban, valamint arról, hogy 

illgatóink milyen nyelvi és tervezési eszközökkel készítik diplomamunkáikat.

^ektum-orientált rendszerek

objektum-orientált egy program?
programozó úgy gondolja, hogy ha programját valamely objektum-orientált lehetőségekkel 

Ituházott nyelv vagy eszköz segítségével írja meg, akkor programja objekmm-orientált. Ez per- 
c nem így van. Egy objektum-orientált rendszer szellemében objektum-orientált, bármilyen esz- 
fezel is valósították meg. Egy objektum-orientált rendszer egymással kommunikáló objektumok 
Bessége, ahol minden objektumnak megvan a jól meghatározott feladata. Az objektumok azo- 
lílását és a feladatok szétosztását a rendszer fejlesztésekor kell meghatározni. Ahhoz, hogy egy 

Ijeknim a rábízott feladatot jól el tudja végezni, fontos, hogy mindig egyértelmű feladatot kap- 
D, és az eredményt hibamentesen szolgáltassa. Az objekmm csak olyan mértékben érintkezhet a 
Uvilággal, amennyire az feltétlenül szükséges, hogy az esetleges hibák könnyen behatárolhatók 
jyenek. Az objektum mindent megjegyez magáról, ami feladatának elvégzéséhez szükséges. 
Bdák objektumokra:

Objektum Feladatok Mit Jegyez meg?

Ablak Létrehozás
Méretezés
Vonszolás
Becsukódás

Bal felső sarok koordinátája
Méret
Szín
Megjelenítendő adat (?)

Számla Egyenleg közlése
Betét
Kivét

Összeg

;lőlt egy objektum elkezd „élni” , azt inicializálni kell. Ez a kezdeti adatok betáplálását, és a 
ftödéséhez szükséges előtevékenységek elvégzését jelenti.

biztos, hogy egy objektum a rábízott feladatot maradéktalanul el tudja végezni. Sok esetben 
objektumoktól kell segítséget kérnie -  feladatainak egy részét azokkal végezteti el, akik arra 

feladatra be vannak tanítva. Lehetséges például, hogy az ablak a megjelenítendő adatot nem 
zi meg, hanem azt minden esetben egy másik (például a számla) objektumtól kéri el. Ilyen 

n a két objektum valamilyen módon kapcsolódik egymáshoz. Az egyik objektum üzenetet 
Id a másik objektumnak, melyben „kéri” egy bizonyos feladat elvégzésére:
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Kérés

Válasz

Nézzük sorra az objektumok leglényegesebb tulajdonságait:

♦  Felelősség
Minden objektum felelős valamilyen feladat elvégzéséért, mely feladatot a lehető legtökéle­
tesebben és a legnagyobb biztonsággal elvégzi.

♦  Üzenetküldés
Az objekrnmok üzeneteket küldenek egymásnak. Az üzenet lehet egy kérés vagy egy válasz. 
A küldő objektumot kliensnek, a fogadó objektumot pedig szervernek is szokás nevezni. 
Egy szerver objekmm természetesen egy más szimációban lehet kliens, és fordítva. Az üze­
netekkel együtt adatáramlás is lehetséges.

♦  Egybezártság
Az objektumot csak olyan feladatok elvégzésére lehet „rábírni”, melyekre azt előzőleg 
„megtam'tották” . Ahhoz, hogy az objekmm a rábízott feladatot „tökéletesen” elvégezhesse, 
fontos, hogy azzal kizárólag csak üzeneteken keresztül lehessen kommunikálni, másképp 
nem biztosítható annak rendeltetésszerű működése. Az objekmm adataihoz is csak űzenett- 
ken kereszmi lehet hozzáférni, azokat közvetlenül módosítani nem lehet. Minden objektum­
nak van egy illesztő része, melyen kereszffil fogadja a kéréseket. Az objekmm többi tésze 
„magánügy”, abba egy külső objekminnak beleszólása nincsen. Az előre betáplált tevéketty- 
ségeket metódusoknak nevezzük:

^̂ Küidő̂

Osztályozás
Az objekrnmba „táplált” tevékenységek adják meg az objekmm viselkedését. Vannak objek- 
mmok, melyek teljesen hasonlóak: hasonló körülmények között hasonlóképpen viselkednet 
Az objekmmokat osztályozzuk, és a hasonló viselkedésű objekmmokat egy osztályba sorol­
juk. Egy objektum osztály egy minta a leendő objekmm viselkedésének leírására. Defiiiiá- 
lunk objekmm osztályokat, majd a program futásakor ezekből az osztályokból konkiíl 
objekmmokat „keltünk életre” . Az élő objektumot előfordulásnak illetve példánytnív 
nevezzük.
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Az osztályozás a program megtervezésében és kivitelezésében ad segítséget, hiszen ha egy­
szer egy objektumot jól megterveztünk, és az az előírások szerint működik, akkor semmiből 
sem áll egy másik, hasonlóan működő objektumot létrehozni, és működésre bírni.
Például:

Ablak osztály

Adatok: Bal felső sarok
Méret
Szín

Feladatok: Létrehozás
Méretezés
Vonszolás
Becsukódás

Az Ablak osztály előfordulásai (objektumok):

Az objekrnmok adatai egyediek, az objektum viselkedése a mintában van megírva.

Öröklődés
Az öröklődés szintén egy tervezési könnyebbség. Ha van a már meglévő minták (osztályok)- 
közt olyan, ami majdnem jó, csak még nem tud eleget (nem elég specifikus), akkor azt az 
osztályt elővesszük, és a már meglévő tulajdonságokhoz hozzáteszünk újabb tulajdonságo­
kat: az elképzelt objektumot újabb feladatok elvégzésére tam'tjuk meg, vagy egyes feladato­
kat egyszerűen felülbírálunk. Az újabb tevékenységek elvégzéséhez újabb adatokat is defi­
niálhatunk. Hogy a régi adatokat és képességeket ne kelljen az új osztályba is betáplálni, azt 
mondjuk, hogy a most definiálandó objekmm minden mlajdonságot illetve képességet örö­
köl egy másik, un. szülő objektumtól. Például:

Ablak osztály

Adatok: Bal felső sarok 
Méret
Szín

Feladatok: Létrehozás
Méretezés
Vonszolás
Becsukódás

Szövegablak osztály

Adatok: Megjelem'tendő szöveg
Feladatok: Létrehozás 

Szöveg megjelem'tése
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Ez azt jelenti, hogy a Szövegablak osztály örökli az Ablak osztály összes tulajdonságát 
(adatát) és képességét (tevékenységét, metódusát). A Szövegablak osztály az Ablak osztály­
ból származik. Ebben az öröklési viszonylatban az Ablak a szülő vagy ős, a SzövegabUk 
pedig a gyerek illetve leszármazott. Ha a Szövegablak osztályból hozunk létre egy előfordu­
lást (objektumot), akkor az a következő adatokat fogja megjegyezni:

Bal felső sarok. Méret, Szín, Megjelenítendő szöveg, 
és a következő tevékenységeket lesz képes elvégezni:

Létrehozás, Méretezés, Vonszolás, Becsukódás, Szöveg megjelenítése 
A létrehozást a szövegablakban felülbíráltuk.

Polimorfizmus
Ha ugyanazt az üzenetet különböző objektumoknak küldjük, a hatás más és más lesz. 
Mindegyik objekmm úgy reagál a neki intézett üzenetre, ahogyan azt belé táplálták. Az 
objekmmok e tulajdonságát polimorfizmusnak, többalakúságnak nevezik. Például:

Print

Eseményvezéreit programozás
Az objektumok viselkedéseit kiválthatják bizonyos események, mint például billentyűleütés, egér- 
kattintás, vagy egy másik objektum által küldött parancs. Az eseményvezéreit programozál 
lényege, hogy a keletkezett események az objektumok között jól meghatározott szabályok szerint 
„terjednek". Amikor egy esemény elérkezik egy objektumhoz, akkor az objektum az eseményt 
lekezeli, mégpedig oly módon, ahogyan azt előzőleg megadták. Ha például a képernyőn Iev6 
aktuális ablakhoz az az esemény érkezik hogy „Csukódj be!", akkor az ablak becsukódik. A 
„Csukódj be!" eseményt pedig kiválthatja például egy billentyű leütése esemény, vagy egy menü­
pont aktivizálása.

Az alkalmazói program
Az alkalmazói program, vagyis az applikáció komponensei a modell, a kép és a kontroliét. Az 
ilyen rendszereket MVC (Model-l-View-l-Controller) rendszereknek nevezzük.

♦  Modell
A modell célja, hogy valamely valós világgal kapcsolatos szituációt modellezzen (például 
nyilvántartás, folyamatirányítás). A modell az applikáció egyedi része, független a felhasz­
nálói felülettől. Itt van a lényeges információ, az applikáció többi része csak tükör (kép), 
illetve parancsértelmező, végrehajtó (kontroliét). A modellnek lehetnek reszmodeDjd 
(hierarchikus felépítés). A modellhez képek kapcsolódhatnak. A kép használja a modell 
adatait, hogy azokat a felhasználó részére megjelenítse. A modell egy passzív objektum, 
nem ismeri a saját képeit.

M
{*
*
*

*
>
♦

A
k
b
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Kép
A kép az applikáció látható része. A képek tulajdonosi hierarchiát alkotnak, és mindig van 
egy fő kép. A képhez kapcsolódik egy kontroliét, és egy vagy több modell. A kép felelős 
azért, hogy az adatokat valamely modellből kiolvassa, megformázza azokat, és megjelem'tse 
a felhasználó számára. A kép-modell kapcsolatban a kép a kliens, a modell a szerver. 

Kontroliét
Látható vagy láthatatlan objektum, mely a felhasználó reakcióit vezérli. Mindig van egy fő 
kontroliét - központi eseményvezérlő. A kontrollerek mlajdonosi hierarchiát alkotnak. A 
kontrollerek általában láthatóak, vagyis kapcsolódik hozzájuk egy-egy kép (pl. parancs­
gomb, görgetősáv, stb.).

Felhasználói felület: képek és kontrollerek Modell: a lényeg

|li az alkalmazói keretrendszer?
{iplication framework)

Objektum-orientált osztálykönyvtár (class library), vagyis osztályok gyűjteménye 
A program azon részeit tartalmazza, melyek a felhasználóval való kommunikációt biztosít­
ják (user interface)
Szabványosítja a program bevitelét és kivitelét
Elvégzi a felhasználói felület létrehozásához szükséges rabszolgamunkát 
Csontváz, melyről hiányzik a lényeg

1 programozó feladata: Először megadja a modell komponenseket, majd kiválogatja és tovább- 
jleszti a keretrendszerben található képeket és kontrollereket. Végül a kép, kontroliét és modell 
omponenseket összekapcsolja úgy, hogy a kívánt kommunikáció biztosítva legyen.

Ibjektum-orientált rendszerek fejlesztése

[fejlesztési szakaszok: analízis, tervezés és megvalósítás ugyanúgy, mint más rendszereknél. Az 
bjektum-orientált rendszerek fejlesztési szakaszai azonban nem választhatók el élesen egymástól, 
livel a tervezés során nagyon lényeges szempont a már meglévő kód újra felhasználása, ezért a 
fezek kódolása és tesztelése esetenként megelőzi a tervezést. Mind az objektum-orientált analí­
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zisnél, mind pedig a tervezésnél koncentrálni kell az objektumok és objekmm-osztályok azonosí­
tására, az osztályok hierarchiájának kialakítására, az osztályok újra felhasználásának lehetőségére. 
Szem előtt kell tartani, hogy a kialakított osztályokat esetleg más applikáció felépítésénél is hasz­
nálni akarjuk. A tervező és a programozó feladata:

az osztálykönyvtár (szoftver) megválasztása 
a konkrét osztályok kiválasztása 
a hiányzó osztályok megtervezése és megvalósítása 
a rendszer összeépítése.

Analízis
A fejlesztés e fázisában a fejlesztők és a felhasználók egyeztetik elképzeléseiket. Megfogalmazzák 
a feladatot, közös szótárat alakítanak ki. A feladat leírásának teljesnek, olvashatónak, átláthatónak 
kell lennie. Analízis során a valós világot próbáljuk modellezni, keressük a problémakör objek­
tumait, osztályait. Az objektumok ebben a fázisban még statikusak. Az analízis során még nincs 
szó semmilyen konkrét környezetről, a feladat megoldása elvi síkon történik. Az analízis végter­
méke a feladat specifikáció és az objektum modell. Ez utóbbi az objektumok mlajdonságait és 
faladatait, valamint az objekmmok közötti kapcsolatokat adja meg. Az analízis során i 
menüszerkezetet is érdemes kialakítani.
—> végtermék: feladat specifikáció, objektum modell, menüszerkezet.

Tervezés
A tervezés feladata az objektum modell objektumainak életre keltése. Olyan absztrakciókat és 
mechanizmusokat keresünk, mely segítségével biztosítható a modell korrekt működése. Itt mát 
figyelembe vesszük a konkrét gépi környezetet és a használt szoftvert is. A tervező feladata a 
modell mechanizmusának a kidolgozása, valamint annak illesztése a felhasználói felülethez.
A tervezési módszer megválasztása függ a feladat nagyságától, az alkalmazott szoftverektől, és a 
tervezők ismeretanyagától. Nincs még általánosan elfogadott objektum-orientált tervezési mód­
szer. Vannak azonban általánosan elfogadott tervezési szabályok.
-> végtermék: az objektum működését, állapotváltozásait leíró ábrák (az adott tervezési módstr 
szerint)

Megvalósítás
Ez a fejlesztési szakasz magába foglalja a kódolást, tesztelést illetve integrálást. Az egyes objek­
tum osztályokat egymástól függetlenül kódoljuk, teszteljük. Kódolásnál világos magyarázó meg­
jegyzéseket teszünk a forrásprogramba. A teszteléshez külön meghajtó programot ímnk, közbee 
figyeljük a bemenő és kijövő információkat. A tesztelést tudatosan összeállított, mindenféle szél­
sőségre kiterjedő adatokkal végezzük el. Ha kész van egy-egy objektum osztály, akkor azt beleil­
lesztjük a rendszerbe (integráljuk).
-> végtermék: forráskód, tesztadatok, futási eredmények.

Oktatás a SZÁMALK OKK-n
Oktatási központunkban 1989 óta tam'tjuk az objektum-orientált programozást. Először csalt a 
Programozás tárgyba „csempésztük” bele az objektum-orientált programozási fogásokat, később 
az OOP Turbo Pascal önálló tárgy lett az erre a vonalra specializálódott hallgatók számára. A 
Turbo Vision tárgy közvetlenül az OOP alapozó tárgyra épül. A Turbo Vision egy Turbo Pascal­
ban megírt alkalmazási keretrendszer (Borland termék). És hogy a kínálat teljes legyen, kiegészí-
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lettük e tárgyakat a Paradox tanításával, mely szintén a Borland cég által kifejlesztett objektum- 
orientált adatbázis-kezelő rendszer. E tárgyak „koronája” az objektum orientált rendszerek terve- 
tése, mely egyelőre az MVC rendszerek tervezéséhez ad általánosan követendő szabályokat, 
Bempontokat, útmutatásokat -  konkrét tervezési módszer prezentálása a későbbiekben kerül 
megvalósításra.
Az utóbbi években az objektum-orientált rendszerek a szoftverkészítés minden területére betörtek, 
is nagyon népszerűvé váltak. Ennek következménye, hogy az OOP iránti igény és érdeklődés a 
kűlgatók részéről állandóan növekszik, és egyre többen írják diplomamunkájukat OO eszközök­
kel.
tervünk, hogy a következő években a legújabb, legkorszerűbb objektum-orientált rendszereket 
Kljük a hallgatók kezébe, hogy diplomamunkájukat a legmagasabb fokon készíthessék el. E rend­
ietek egyelőre a Borland Delphi, valamint a CA Visual Object.
A következő évtől az objektum-orientált programozás alapjai a Módszertan tárgy szerves része 
ksz, és így minden hallgató az alapozó tantárgyakkal együtt elsajátítja azt.

Ssszefoglalva, a SZÁMALK-ban a következő objekmm-orientált programozással kapcsolatos 
intárgyak tanítása folyik:

Objektum-orientált programozás alapjai -  módszertan része 
Objekmm-orientált programozás, Turbo Pascal 
Turbo Vision 
Paradox
Objekmm orientált rendszerek tervezése 
Visual Object 
Delphi (terv)
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SZAKMAI ELETRAJZ 

Angster Erzsébet

4
4

1976-ban végeztem az Eötvös Loránd Tudományegyetem alkalmazott matematikus szakán. 
Jelenleg a SZÁMALK-nál dolgozom, mint számítástechnikai oktató. A Programozás tantárgy 
felelőseként főleg programozást illetve programtervezést tanítok. Pillanatnyilag Objektum' 
orientált programozás és programtervezéssci foglalkozom.

Eddig 6 könyvem jelent meg, legutóbb a Programozás tankönyv /. és II. (Turbo Pascal) 1995-'  ̂
ben.

Említésre méltó alkalmazási programjaim:
• PHONOMAT orvosi műszer -  Hamburg, 1990
• Fotoakuszükai grafikus szimulációs rendszer -  Oldenburg 1992
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Az SSADM módszertan oktatása a SZÁMALK-ban 

dr. Bana István, a SZAMALK képviseletében

A kezdetek

Az SSADM rendszerszervezési módszertan oktatása a SZAMALK-ban abban az időszakban 
kezdődött, amikor még sejteni sem lehetett, hogy valamikor ennek a módszertannak olyan kiemelt 
jelentősége lesz Magyarországon, mint ahogyan azt napjainkban tapasztaljuk.

1988-ban a valamikori SZAMOK nemzetközi oktatási tevékenységét az - azóta már szintén 
megszűnt - AFI Kft.-n belüli kis csoport folytatta Nagy Kálmán vezetésével. E tevékenység 
keretében sok sikeres tanfolyamot tartottunk elsősorban az arab világban (Egyesült Arab 
Emirátusok, Kuwait), valamint az Egyesült Királyságban.

Először az Emirátusokban jelentkezett az SSADM oktatása iránti igény, és ez a körülmény terelte 
első Ízben a figyelmünket ebbe az irányba. Beszereztük a szükséges szakirodalmat, majd 1988 végén 
megtartottam Abu Dhabiban az első SSADM tanfolyamot, amelynek sikerében természetesen 
lényeges szerepet játszott a szervezésoktatésban akkor már eltöltött 12 év is. Ez, majd az ezt 
követően számos alkalommal megismételt tanfolyam a legnagyobb ottani olajvállalatok számára 
került megrendezésre.

Röviddel az abu dhabi bemutatkozás után, 1989-ben, az angliai ICL-el egyébként is meglevő 
kapcsolataink keretében igény mutatkozott arra, hogy náluk is oktassuk a módszertant, az ő erre 
kidolgozott tananyaguk alapján. Miután már az első abu dhabi tanfolyamot is jómagam tartottam, én 
mentem az ICL-hez, először mint hallgató, majd pedig mint oktató. Érdekesség, hogy ezek a 
tanfolyamok ú.n. akkreditált tanfolyamok voltak, a hallgatóság angol volt és az előadásokat is ezen a 
nyelven kellett megtartani.

Továbbképző tanfolyamok 1989-93

A nemzetközi oktatással párhuzamosan itthon is elindítottuk a módszertan oktatását továbbképző 
tanfolyamok alakjában, amelyek vagy a nemzetközi normák szerinti 10 napos, vagy rövidített, 5 
napos tanfolyamok voltak és elsősorban vállalati megrendelések alapján kerültek megrendezésre. 
Ebben az időszakban került sor egy fontos változásra: 1990-ben jelent meg az SSADM 4-es 
változata, tehát az oktatást is erre kellett átállítani. Ez meglehetősen nagy munka volt, mert az új 
verzió lényegesen eltért a régitől.

Változások az SSADM oktatásában

Az 1994-es év sok változást hozott az SSADM SZÁMALK-beli oktatásában Tekintettel arra, hogy 
I Miniszterelnöki Hivatal Informatikai Tárcaközi Bizottsága bejelentette ajánlását, melynek 
eredményeképpen az SSADM "de facto szabvánnyá” vált Magyarországon, és a SZAMALK Olrtató 
is Konzultációs Központ felvette ennek oktatását a programjába. így először a szervezőoktatásban
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kellett megfelelő tematikát kialakítani és az oktatást beindítani. Az átállás - SDM-röl - 1994 őszén 
indult meg azáltal, hogy elkezdtük az SSADM úgynevezett technikáinak az oktatását. Ennek 
folytatásaként a 95-ös évben már teljeskörű képet kapnak a hallgatók a módszertanról és egy 
esettanulmányon keresztül módjukban áll összefüggő gyakorlatokat folytatni, valamint az SSADM- 
alapú projektek vezetésének kérdéseit is megvitatni.

Ugyancsak 1994-ben indult el az SSADM oktatása a SZAMALK OFl keretében folytatott 
idegennyelvű tanfolyamokon, amelyek döntően magyar hallgatóság számára nyújtanak angol, német 
és francia nyelvű programozó képzési lehetőséget Ez az előzőtől eltérő feladat megoldását tette 
szükségessé, hiszen nem szervezőket, hanem programozókat kell oktatni és nem magyarul, hanem 
idegen nyelven. A megfelelő tematikák kialakításában sokat segített a korábbi oktatási tematikákbil 
megszokott "Szervezésről programozóknak” című tárgyban szerzett gyakorlat, valamint a fentebb 
már említett nemzetközi oktatási tapasztalat

Az SSADM oktatásának egy további területét képviseli a Gábor Dénes Főiskola. Az itt folytatott 
módszertani képzés, gyakorlatilag megegyezik az Oktató és Konzultációs Központnál  ̂ a 
szervezőoktatásban bevezetett képzéssel.

Azáltal, hogy az SSADM oktatása egyre széleskörűbbé vált, mind nagyobb gondot okozott a 
megfelelő magyar nyelvű tankönyv hiánya. A módszertannal kapcsolatos magyar nyelvi 
szakirodalom egyébként is úgyszólván kizárólag az általam 1989-től kezdve publikált cikkekre, ill 
tanfolyami segédletekre korlátozódott. Ebben az első jelentősebb változást a fentebb már említett 
Informatikai Tárcaközi Bizottság ajánlásával egyidejűleg magyar nyelven publikált tömöritélt 
kézikönyv-fordítás hozta, amely azonban nem tudta - és nem is kívánta - betölteni a tankönyv 
szerepkörét.

Ebben a helyzetben - engedve Surányiné Benedikt Vera rábeszélésének, aki 1994-től szorgalraazti a 
módszertan SZAMALK-beli oktatását - Írtam meg "Az SSADM rendszerszervezési módszerta" c 
tankönyvet, amely az LSI Kiadó gondozásában jelent meg a múlt év végén.

Gondok és új feladatok

A SZAMALK által biztosított keretek között folytatott SSADM-oktatásban az egyik legnagyobb 
gondot a bizonyítvánnyal rendelkező oktatók és egy akkreditált tanfolyam hiánya jelenti. Ma mar 
Angliában, ill. Nyugat-Európában alapkövetelmény, hogy a módszertannal munkájuk. során 
foglalkozó szakemberek kifejezetten erre szóló képesítéssel rendelkezzenek. Ezt a képesítést ott erre 
a célra kifejlesztett - rendszerint 10 napos - tanfolyamokon való részvétellel, majd pedig egy 
bizottság előtt tett vizsgával lehet megszerezni. A tanfolyam anyaga is csak olyan lehet, amelyet az 
Információ Rendszer Vizsga Bizottság (Information System Examination Board = ISEB) elfogadott. 
A gondot az jelenti - mind a SZAMALK. mind egyéb szervezetek ill. szakértők számára, hogy az 
ilyen tanfolyamokon való részvétel Angliában kb, 2000 font körüli összegbe kenil, amely 
természetesen nem tartalmazza a járulékos költségeket (utazás, szállás, ellátás, vizsgázás). Ebből 
következik, hogy ma gyakorlatilag nem létezik olyan szervezet Magyarországon, amely meg tudja 
engedni magának, hogy egy oktatója ilyen irányú kiképzésére mintegy fél millió forintot fordítson a 
saját költségkerete terhére. Nincs ugyanis elegendő fizetőképes kereslet az ilyen módon kiképzett

A szervezőoktatást követően 1995-ben már megjelent az igény arra is, hogy a programozóképzélbÍ( 
is bekerüljön az SSADM oktatása. Ezen a területen most jutottunk túl az első tapasztalatokon.



1
iktatók által tartandó (importált) akkreditált tanfolyamok olyan szintű finanszírozására, amiből a 
Bemmel láthatóan igen magas összegű befektetések megtérülését lehetne várni.

Megnyugtató megoldást valószínűleg csak az jelentene, ha valamilyen - PHARE, vagy hasonló - 
Kgélyből erre pénzt lehetne fordítani. Az ITB a módszertan kézikönyvének tömörített fordítását 
(ritésmentesen osztogatta - gyakorlatilag bárkinek, ami feltehetően nem csekély költséget jelentett. 
Hajon nem szolgálhatna-e az a forrás, ahonnan ezt sikerült fedezni, néhány oktató kiképzésének 
fedezésére., vagy egy olyan projekt költségeinek fedezésére, amelynek eredménye egy saját 
^lesztésű akkreditált tanfolyam lehetne . ?

fez SSADM oktatása, mint azt fentebb kifejtettem, bekerült a SZAMALK rendszeres tevékenységei 
Őzé, mégpedig a módszertan hivatalos ajánlását követően igen rövid idő alatt (kb. fél év). Ez 
dndenképpen fontos eredmény, azonban folyamatosan elemezni kell a továbbhaladás irányait és 
íltételeit is. Ezek közül csak az egyik feladat az akkreditáció megoldása. Ezzel összefüggő, de 
•állóan is létező feladat az SSADM és a rendszerszervező ül. programozó alapképzés helyes 
iszonyának megtalálása, vagy általánosabban fogalmazva: az SSADM helyének és szerepének 
ontositása a SZÁMALK-nál folyó különféle oktatási formákban.

l megoldás keresése során bebizonyosodott, hogy az ű.n. reguláris oktatásban (szervező és 
rogramozó képzés) nem szabad a szervezési ismeretek oktatását az SSADM-re korlátozni, hiszen 
E a módszertan egyfelől feltételez szervezési alapismereteket, másfelöl nem terjed ki a 
ndszerfejlesztés teljes életciklusára. Nem kevésbé fontos az a körülmény sem, hogy jónéhány más ' 
itűnö módszertan is létezik, nem lenne tehát helyes azt a benyomást kelteni a hallgatókban, hogy az 
SADM az egyedüli üdvözitő üt.

Iz angol szakmai képzést érdemes ebben a tekintetben is elemezni, hiszen Angliában kereken 15 
•es műltja van az §SADM-nek. Az ICL-nél - de tudomásom szerint más oktató központokban is*- 

i legelőzi az SSADM oktatását egy szervezési alapismereti tárgy (System Analysis and Design Skills 
i SAD). Ennek a feladata, hogy megismertesse a hallgatót a szervezés alapfogalmaival (rendszer,
1 ímyezet, felhasználó, információ, adatbázis, feldolgozás, interfész stb.) és olyan technikákkal,
, Helyek a különféle módszertanoktól többé-kevésbé függetlenül tárgyalhatók (bizonylattervezés,
. ídrendszerek, képemyötervezés, ablak-technika stb ). Külön feladatot jelent annak eldöntése, hogy 

Iböl az ismeretanyagból mennyire van szükség a programozók oktatásában. Valószinű, hogy ott 
an célszerű a szervezési ismereteket két tárgyra felosztani.

; ézenfekvönek látszana, hogy azok a rendszerszervező hallgatók, akik már túljutottak mind az 
; ipokkal, mind pedig az SSADM-mel foglalkozó tárgyon, automatikusan jogot nyetjenek olyan 
; ESgán való részvételre, amely SSADM-bizonyitványt ad, azonban én ezt nem javasolom. A 
5 fasztalat azt mutatja ugyanis, hogy a módszertan igazi elsajátitása lehetetlen több éves megelőző 

ervezési gyakorlat nélkül. Szükségesnek tartom tehát, hogy a bizonyítvány megszerzésének egyik 
I kétele legalább 5 éves szervezői gyakorlat legyen.

ül foglalkozni kell a projektvezetés oktatásának a kérdésével. Ez szintén két síkon jelentkezik: 
|felöl be kell illeszteni a reguláris oktatásba, másfelöl továbbképző tanfolyamokat kell meghirdetni, 
idntettel arra, hogy az SSADM módszertanhoz kapcsolódó projektvezetési módszer a PRINCE, 

kaz, aminek teret kell kapnia az oktatásban, hiszen így válik a kép "kerekké” Az alapképzésben a 
dszerszervezőknél külön tárgy lehetne, mig a programozóknál a szervezési ismeretek keretébe 

llene beilleszteni a számukra szükséges ismeretanyagot.
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A különféle javasolt, ill ténylegesen létező oktatási formák összefüggését az alábbi ábra mutatja bt:

Rendszerszervező

képzés

Programozó

képzés

G Y A K O R L A T

Nem akkreditált 
SSADM 

tanfolyamok

Alap­

tanfolyam
Technikák

Projekt­

vezetés
Vezetői

Az ábrán szürke színnel van feltüntetve az a rész, amely pillanatnyilag még nem létezik a SZAMátI 
oktatási rendszerében.

Az idegen nyelvű oktatás követheti ugyanezt a sémát; jelenleg az ábra programozó képzési része d 
ezen a területen is.
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Dr. Dana István

Okleveles villamosmérnök, rendszerszervező, oktatással 1976 óta foglalkozik. Több szakkönyv és 
szakcikk szerzője, a SZAMALK külső munkatársa. SSADM-mel 1988 óta foglalközik. Az Egyesült 
Arab Emirátusokban, majd Angliában oktatta a módszertant. Az ENSZ számára 1984-óta végez 
szakértői tevékenységet. Ismer és használ több SSADM-CASE-szoftvert. 1994-ben jelent meg az 
"SSADM rendszerszervezési módszertan" c. könyve. Az SSADM-felhasználók Nemzetközi 
Szövetségének tagja.
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Surányiné Benedikt Vera 
(SZÁMALK)

Információrendszer-szervező képzés jelenleg a SZÁMALK-ban



Számítógépek műszaki alkalm azására történő szaktanfolyami felkészítés 
tapasztalati, jövőbeni lehetőségei

Sípos Jenő
Bolyai János Katonai Műszaki Főiskola 
SZIKT

Az előadásomban több olyan témával kívánok foglalkozni, amely a felnőttképzés célján és 
feladatán túlmenően részletesen mutatja be a SZIKT műszaki informatika bizottságánÉ 
tevékenységét.
Érintett témák:

1 .A SZIKT tagszervezeteinek szerepe és eredményei a műszaki informatikai képzésben.
2. CAD/CAM rendszerek oktatásának feltételrendszere, beépülése más számítástechnlljj 

szakmákba.
3. Műholdas navigációs berendezések alkalmazásának lehetőségei a térinformatika és a

térinformatikára épülő szakmák oktatásában (GPS, GIS). ,
4.Számítógép használata a műszaki minőségbiztosítás oktatásában. i
S.Számjegyvezérlésü szerszámgépek programozását segítő számítógépes hálózatok; 

alkalmazása az oktatásban és az ipari gyártásban.

1. A SZIKT tagszervezeteinek szerepe és eredményei a műszaki informatikai képzésba
I

A tagszervezetek közel 50 szakembere vesz részt az OKJ által meghatározott szakmák vizsga- és 
követelményrendszereinek (tematikák és vizsgakérdések) kidolgozásában. Bekapcsolódtuafe az 
NSZl szakmai tankönyv bírálói tanácsának munkájába is, eddig több műszaki középi 
tankönyv lektorálását végeztük el a bizottsághoz tartozó témákban. A tagszervezetek vezeö 
szakemberei, szakértői és vizsgaelnöki teendőket látnak el a KSH-nál (kifutó tanfolyamok) az IKM- 
nél és a MKM-nél,

A SZIKT megalakulása óta eltelt másfél év alatt a műszaki informatikus felnőttki 
foglalkozó oktató bázisaink közel 500 fő részére nyújtottak magas szintű szakmai képzést Aj, 
megszerzett végzettséggel a hallgatók túlnyomó többsége munkalehetőséghez jutott. A raunkáhTÍ. 
állást elősegítette, hogy a képzést végző szervezetek és az illetékes munkaügyi központok közölijé| 
és eredményes a kapcsolat. Az eddig képesítettek nagyobb része, akik az OKJ megjelenése elóltí 
kezdték tanulmányaikat, azok még a KSH-s bizonyítványt kapták meg. f f
Az elmúlt hat évben a műszaki informatikus képzésben kiemelkedő eredményt nyújtott a budapesti |j 
GTB IH KOLPING, az INSTALL STÚDIÓ, a győri GRAFT-GET Kft., valamint a KABCHJY 
Műszaki Fejlesztési és Szolgáltató Kft.

A következő témák anyaga nem kapcsolódik közvetlenül egy adott műszaki, illetw 
számítástechnikai szakmához, hanem több szak, szakma megalapozását, illetve a magas sziítf 
tanfolyami oktatás megvalósítását segíti elő.

2. CAD/CAM rendszerek oktatásának feltételrendszere, beépülése más számitástechi
szakmákba.

A számítógéppel támogatott tervezés (CAD) megjelenik a műszaki informatika szinte nugd mindaj 
területén úgy mint gépészeti, villamos-, építész tervező rendszerek, valamint a navigí
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berendezések kiszolgálásában, sőt a közigazgatási informatikus szakmákban is. Annak ellenére, 
hogy a KSH rendszerben évek óta képeztünk un. - CAD/CAM szoftverüzemeltető - szakembereket, 
az új az OKJ-ben ez a szakma nem szerepel. Ebből az következett, hogy minden alkalmazó 
önállóan, a munkaerő piac igényeinek ismerete nélkül csak szigorúan szakma specifikus CAD-et 
lanít, amely egy - jobb esetben ismert - szoftverre épül és nem adja meg a hallgatónak a lehetőséget 
az általános ismeretek megszerzésére.

A fentiek ismeretében a Műszaki informatika bizottságunk "felfrissítette” a CAD/CAM 
szoftver üzemeltető szak vizsga- és követelményrendszerét, melyet benyújtott az IKM-hez és kérte a 
[Szakma OKJ-be történő felvételét. A kidolgozott anyag egységesíti a CAD képzés 
követelményrendszerét és modulként szolgál más számítástechnika szakoknál szereplő CAD 
{oktatáshoz. A CAM rendszer oktatása a technikai fejlődésből adódóan már szorosan hozzátartozik a 
imüszaki CAD rendszerek oktatásához.

Ez az anyag a következőképpen fogalmazza meg a CAD/CAM szoftver üzemeltető feladatát: 
ji mérnöki tervezést és gyártást támogató számítógépes szoftverek használata, kezelése, 
jalkalmazáshoz igazítása, a tervező és a technológus által méretezett és elkészített konstrukciós 
jvázlatok és technológiai utasítások alapján a szabvány előírások szerint kivitelezett - szilárdsági 
Méretezést nem igénylő - részletek önálló megszerkesztésével alkatrész és összeállítási rajz, 
jvalamint a műszaki dokumentációk alapján megmunkáló programok készítése. A szakma 
oktatásához szükséges óraszámot 395 órában határoztuk meg. Ez az óraszám természetesen 
tsökken, ha a CAD modult egy szoftverüzemeltető vagy éppen egy CNC programozó szakmában 
idyezzük el. A javasolt tantárgyakat és óraszámokat, valamint azok megoszlását a következő 

' íblázat mutatja.

TANTÁRGY ÓRASZÁM ELMÉLET GYAKORLAT
Szakmai tantárgy 80 80
Számítástechnikai ismeretek

- operációs rendszer
- szövegszerkesztő
- integrált adatkezelő rendszer

105 40 65

CAD/CAM ismeretek 210 70 140
Összesen: 395 190 205

l magas szintű CAD/CAM szoftver üzemeltető képzés elengedhetetlen feltétele a megfelelő 
ardver konfiguráció!

3. Műholdas navigációs berendezések alkalmazásának lehetőségei a térinformatika és a 
térinformatikára épülő szakmák oktatásában (GPS, GIS)

A GPS és GIS rendszer kifejlesztői, illetve első alkalmazói a NATO államok katonai körei 
oltak. A GPS elsődleges alkalmazása napjainkban is katonai jellegű, mely a jelenlegi 
lunkakörömhöz közelebb áll, de most a polgári alkalmazásával kívánok foglalkozni, 
lézzük meg először, hogy mi a GPS.

globális műholdas rendszerek kifejlesztése forradalmi változást eredményezett a 
lymeghatározási eljárásokban és a katonai alkalmazások mellett megjelent a gazdaság, a 

özlekedés és a tudomány területein is. Az űrtechnika, az automatizálás, a számítástechnika, a 
írközlés és a műszertechnika robbanásszerű fejlődése segítette elő a felhasználók számára 
jyszerű, olcsó, gyors, megbízható autonóm helymeghatározást lehetővé tévő (navigációs) műhold 
tndszerek kifejlesztését.
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Az MHTÁTI és az MH El RT. 1990. óta alkalmazza a GPS-t a termelésben és végeznek 
tudományos kísérleti munkákat is. A GPS-technika elsődleges felhasználása a centiméteres 
pontosságú differenciál geodéziai mérés. De kísérleteket végeznek navigációs vevőberendezésekkel 
az abszolút helymeghatározás területén is. A kereskedelmi forgalomban kapható polgári 
felhasználásra szánt C/A kódú vevők közül tízféle típust teszteltek pontosság, felhasználhatóság, 
kezelhetőség stb. szempontjából. Tapasztalataik szerint megállapítható. hogy a 
vevőberendezésekkel abszolút értelemben, a C/A kód alkalmazásával elvileg 15 méteres, 
gyakorlatilag 25-30 méteres pontosság érhető el. Az SA (szelektív hozzáférés) értelmében a 
műholdak órajelét és a sugárzott pályaelemeket szándékos hibával terhelik. Ezzel az esetek 95 %- 
ában a vízszintes helymeghatározást C/A kód esetén 150-200 méteres, magassági értelemben 250- 
300 méteres pontossággal lehetséges elvégezni. A fennmaradó 5% esetén ennél lényegesen rosszabb 
helymeghatározási pontossággal kell számolnunk. Megjegyezem, hogy a műholdak órajelének és a 
sugárzott pályaelemeknek a degradálása meghatározott algoritmus szerint történik, így léteznek 
olyan vevőberendezések, melyek egy SM (Security Module) csatlakozásával vagy beépítésével 
képesek ezen hatások kiküszöbölésére. Természetesen ezen modulok és vevők beszerzése az 
Egyesült Államok Védelmi Minisztériumának engedélyéhez kötött, és információink szerint jelen 
pillanatban csak a NATO tagállamok hadseregei juthatnak hozzá. A rendszer teljes kiépítéséig a P 
kód használatát nem tiltották. 1993-tól kezdve részlegesen, majd folyamatosan megkezdték a P kód 
titkosítását (Y kód). Ez a szolgáltatás az AS (Anti Spoofing). Az Y kód ténylegesen csak az 
Egyesült Államok mellett Nagy-Britannia, Ausztrália, Kanada és Németország hadseregei számán 
elérhető. (A műholdak a P kód sugárzását gyakorlatilag beszüntették. Egyes, az amerikai hadsereg 
által végzett, speciális helymeghatározási feladatok esetében előfordul még, hogy részlegesei 
sugározzák a P kódot, de e már nem számottevő.)

A méréseket terhelő hibák:

Hordozó Hibaforrás Hatás Megjetívzés

Műhold
Pályahiba 2-10 m SA nincs

10-100 m SA van
Műhold óra 1-lOm SA nincs

10-100 m SA van

Terjedés

Ionoszféra 2-150m Modellezés nélkül
Om Két frekvencia alk.

Troposzféra 2-3 m Modellezés nélkül
néhány cm Egyszerű modell-el

Többutas terjedés néhány m Mérési környezettől függ

Műszer
Antenna fáziscentrum mm-cm Antenna típusától függően
Zaj 0,3-1 m Y kód

1-3 m C/A kód

A GPS-technika az élet minden olyan területén, ahol mozgás, helyváltoztatás, a pozíció ismerete 
szükséges felhasználható. Az egy vevővel végzett abszolút helymeghatározás 25-300 méteres 
pontossága azonban sok esetben nem elégíti ki a felhasználó igényeit. Mérési technológilfc 
ismeretében a megoldást a differenciális GPS-technika jelenti. Ebben az esetben a meghatározandj 
ponton mért adatokat összevetjük, egy ismert (referencia) ponton, vele szinkronban üzemelő vcvS 
mérési adataival. Az így korrigált helymeghatározási adatok már 5 méteren belüli pontosság||í 
bírnak. Ez pedig azt jelenti, hogy a mérési adatokat utófeldolgozásnak kell alávetni. Számos esetben
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a javított pozícióra a helyszínen azonnal szükség van. Ekkor biztosítani kell a felhasználó és a 
referencia-pont közti adatkapcsolatot a mérés alatt (rádió, telefon, modem stb.). Ezt nevezzük real 
time differenciális technológiának. Ennek segítségével elérhető, hogy a felhasználó valós időben 1- 
10 s-ként 5 méter alatti pontosságú koordinátával rendelkezzék.

Az MHTATI és az MH El RT célja egy aktív az egész országot differenciális korrekcióval 
lefedő real time DGPS hálózat tervezése és az ehhez szükséges alapkutatások elvégzése.

A földrajzi információs rendszer (GlS/térinformatika): geometriai és leíró adatok 
számítógéppel kezelt állománya. Úgy tekinthető, mint egy digitális alaptérkép, amelyet egy 
célcsoport eléréséhez szükséges további geometriai és leíró adatokkal, adatbázisokkal egészítettünk 
ki, A rendszer térképi alapjának pontossági követelményéhez igazodóan a leggyakrabban elegendő a 
néhány méteres pontosság. Itt is általában a differenciális GPS technikát alkalmazzák.
Példák ilyen felhasználásokra:
•országos útpálya és vasút pálya "kataszter";
■erdők, vizek határvonalai; 
szolgáltatási ipar telephely vonatkozásai; 
közmüvek, ipari létesítmények, stb.

A GPS és GIS rendszerek ismertetése után nézzük meg polgári alkalmazások lehetőségeit, 
különös tekintettel a felnőttoktatásban egyre nagyobb igénnyel jelentkező közigazgatási 
lérinformatikai szakemberek képzésére. Bajusz Balázs informatikai referens (Pécs M.J. Városi 
Polgármesteri Hivatal) előadása Keszthely 1994. november, SZIKT 1. Országos Szakmai 
[onferencia alapján.
kz önkormányzati információs rendszerek szempontjából érdekes alkalmazások.(Természetesen az 
Előadás terjedelmi határai miatt csak nagy vonalakban tudom ismertetni.)

I. Bel- és külterületi térképpel kapcsolatos geodéziai munkák 
lelenlegi kataszteri térképeinket leggyakrabban a pontatlanság és az elavulás területén éri kritika, 
tétségtelen. hogy új felmérésekre csak igen ritkán (20-,‘iO évenként) kerül sor, így a hibákat 
iltalában nem a geodéziai sz,akemberek. hanem a természetes elévülés számlájára lehet imi. A 
rképek alapja, váza a geodéziai alaphálózat, ami egy rögzített koordinátarendszerben 
leghatározott és állandósitott pontok halmazát jelenti. Minél előrelátóbb egy ország, annál 
laposabb (megfelelő sűrűségű és pontosságú) a geodéziai hálózata. így bármely geodéziai munkát 

e támaszkodva a későbbiekben is gazdaságosabban lehet elvégezni. Hazánkban a korábbi, elavult 
áló/atok mellett 1992-ben (éppen a GPS technikának köszönhetően) teljessé vált az EOV 
izsz.intes geodéziai alap ponthálózat, ami azt jelenti, hogy az alappontok l..‘)-2 km-es sűrűségben 
cndelkezésre állnak. A probléma az, hogy az alappontok állománya gyorsan pusztul.

Alappont meghatározásra különösen alkalmas a GPS technika, hiszen számára közömbös, 
iigy az ismert és a meghatározandó pont 100 méterre, vagy 10 km-re van egymástól, nem zavarják 
t. időjárási viszonyok, nem igényel a pontok között összelátást. egyetlen kritérium a szabad kilátás 
iztositása az égboltra. GPS technikával tervezhető és tartható is a pontsürítés üteme.

! Júrműkövetés. járműnuvifiáció
IGPS alkalmazásának igen izgalmas területe a járműkövetés, jármünavigáció. Természetesen itt a 
avigációs. tehát .“i-lOO m-es pontosságú mérési technológiák jönnek szóba. Két fogalom terjedt el: 
dV H Scsaz  AVEN.
iz IVIIS (Intelligent Vehicle Highway System = Intelligens Közúti Járműrendszerek). Típusai: 
önálló rendszerek 
a járműpark figyelő rendszerek és 
a tanácsadó rendszerek.
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önkormányzati alkalmazásra az önálló IVHS rendszereket javaslom amely egy-egy különálló jármű, 
pl. autó helymeghatározására képesek (alkalmazható mentő, tűzoltó, rendőrségi gépjármű, 
áruszállító, orvosi gépjármű helymeghatározására, irányítására).

c. Közművek, szakági információs rendszerek
Azt bizton mondhatjuk, hogy térképünk soha nincs, soha nem lesz készen. Mindig lesznek 
változások, ezeket naprakészen nyomon kell, vagy inkább kellene követni. A közműkataszter, 
melynek helyessége a hibaelhárítás és az ún. építkezések miatt fontos, viszonylag jól megoldott 
beépítet területeken. Ennek ellenére számtalan esetben hallunk a markoló által elszakított gáz vagy 
elektromos vezetékekről, csőtörésekről. A földalatti vezetékek egy része elektromos vezetékkutató 
műszerrel felmérhető vagy megkereshető. Más esetekben nagy segítséget jelent a műholdas technika 
(műanyag csövek, optikai vezetékek). Az üvegszálas optikai telefonkábelek külterületi 
szakasztöréspontjainak bemérésére üzemszerűen használják a geodéziai pontosságú GPS technikát 
Jelenleg pedig már vannak olyan hazai cégek is, amelyek tervbe vették, hogy megoldják bizonyos 
pozíciók (fedlapok, illesztési pontok, rejtett létesítmények) GPS-es visszakeresését a néhány cm 
pontosságú rela-time kinematikus, vagy az 1-1,5 m pontos precíziós real-time differenciális GPS 
technikával.

d. Digitális úthálózatok
A digitális térképek egy rétege az úthálózatot tartalmazza. Ahol ez még nem áll rendelkezésre, ott az 
utak nyomvonala gépkocsira szerelt GPS-szel gyorsan felmérhető és térképezhető. A járművek 
átterhelése következtében a költségvetés jelentős tétele az útkarbantartás. A műtárgyak és az 
útkarbantartás helyét km és hm szelvényezéssel határozzák meg. A GPS mérést alkalmazva a 
feladat gyorsabban elvégezhető és összekapcsolható pl. \ ideokamerás állapotfelvétellel.

e. Események gyors körülhatárolása
Különösen eredményesen használható a GPS felmérési technika, amikor valamely előre nem várt 
változás vagy eset helyét és területét kell meghatározni, így gondolhatunk pl. árvízre, erdőtűzre, 
balesetre, bűncselekményre vagy biológiailag, kémiailag fertőzött területekre. A mérési pontossáj 
ez esetben általában másodlagos, hiszen a legfontosabb, hogy a mentési feladattal megbízotti 
megtudják: hol kell cselekedni. Ha a veszélyeztetett terület határvonalát időről időre újraméijflk, a 
terjedés irányáról és gyorsaságáról is kapunk információt, amely a mentési stratégia kidolgozásit 
segíti (pl. kiskunsági, ásotthalmi erödtüzek, volt szovjet laktanyák szennyezései).

A következő terület, amivel foglakozni kívánok nemcsak a felnőttképzéssel foglalkozó 
szervezeteket, hanem a magyar ipart is nagy feladat elé állítja.

4. Számítógép használata a műszaki minőségbiztosítás oktatásában

Az elkövetkező években a termelő szervezeteknek kvalifikáltatni kell magukat a DIN ISO 9000- 
9003 európai standard szabványnak megfelelően. Ebből következően a gazdasági szervezeti 
részéről megnő az igény a minőségbiztosítási szakemberek képzésére. A jelenlegi OKJ 
anyagvizsgáló és minőségbiztosítási szakmái nem fedik le a szükséges alsó-, és középsziitti 
szakemberképzést. A SZIKI műszaki informatikus képzéssel foglalkozó tagszervezetei számára új 
kihívást jelent a minőségbiztosítás oktatása. A képzésben részt venni kívánók számára javasoljuk, 
hogy (amíg az IKM nem ad ki központi vizsga- és követelményrendszert, addig) oktatásukat a DIN 
ISO 9000-90003-ra épített CAQ (számítógéppel támogatott minőségbiztosítás) számítógépei
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szoftverekre építsék, (ilyen szoftvereket forgalmaz az IMMC). A megfelelő CAQ szoftverrel és 
hardverrel felszerelt mérőállomáson futtatott program a hallgatókat a képzés során lépésről lépésre 
végigvezeti a minőségbiztosítás által előírt elvégzendő feladatokon, amelyek a következők:
Idegenáru ellenőrzés; gyártásközi ellenőrzés; végellenőrzés; SPC kvantitatív (mérendő) és kvalitatív 
(megítélendő) jellemzőkre; mérőeszköz felügyelet és nyilvántartás; beszállítók/belsö költséghelyek 
nyilvántartása; beszállítók minősége; grafikus ellenőrzés tervezés / vizsgálati vázlatok, automatikus 
és manuális mérési adatgyűjtések; csatlakozási lehetőség tetszőleges mérőeszközökhöz; szabadon 
definiálható formanyomtatványok; nyomtatványok és minőségügyi ellenörzökártyák, minőségügyi 
ellenörzökártyák automatikus beolvasása scarmerrel vagy Aristo-digitalizáló táblával automatikus 
visszacsatolás CNC-/SPS-vezérlésü berendezésekhez automatizált gyártásközi ellenőrzéssel (IN- 
PROGRESS INSPEKTION) és gyártásközi helyesbítéssel (IN-PROGRESS-KORREKTUR); 
szúrópróba tervek az ISO 39.S1, a DIN 400800 szerint, 100%-os ellenőrzési tervek (folyamatokban 
is) vagy tetszőleges szúrópróba tervek; jellemző vizsgálati tűrés-szigorúság.
A tanfolyam anyaga a felkészítés szintjének emelésével bővíthető a QAM-AUDIT-Management; 
PMM-Méröeszköz-Managment; REM-Reklamációs-Management; QDM-Dokumentum- 
Management blokkok bevezetésével.

Az oktatóbázis kialakítása során arra kell törekedni, hogy minőségbiztosítási szoftverünket 
hálózatra telepítsük. Hálózat esetén olcsó limitált változat bevezetését javaslom, mely mindenben 
megfelel a teljes változatnak, csak egy gépen egyidejűleg maximálisan három felhasználót 
engedélyez. A limitált változat a teljes változatnak megfelelő opciók alkalmazását teszi lehetővé a 
konkrét mérések végrehajtása nélkül. Ha rendszerünkhöz egy mérőállomást illesztünk, akkor a 
hálózaton lévő hallgatók az állomáson mért eredmények felhasználásával teljes értékű 
minőségbiztosítási programhoz jutnak, így a minőségbiztosítás teljes keresztmetszetét le tudják 
szimulálni.

A program futtatásához kezeléséhez nem kell magas szintű számítástechnikai ismeret, mivel 
a szükséges alkalmazói ismereteket könnyen és gyorsan el lehet sajátítani.

5. Számjegyvezérlésű szerszámgépek programozását segítő számítógépes hálózatok 
alkalmazása az oktatásban és az ipari gyártásban

A hazai gépipar fejlődésénél egyre nagyobb igény jelentkezik az NC-CNC szakemberek képzésére. 
A fejlődéssel együtt jár e szakterület specializációja. A SZIKT műszaki informatika bizottsága az 
IKM részére egy olyan NC-CNC modul rendszerű képzési struktúrát ajánlott meg, melyben az NC 
szakemberek képzése egymásra épül, követelményrendszere nem az iskolarendszerben kialakított 
eszközparknak és tananyagnak, hanem az NC szakma követelményeinek felel meg. A magas 
CAD/CAM - CNC képzés megköveteli a KSH-s számítástechnikai képzésből ismert "egy hallgató, 
egy gép" struktúra kialakítását. Azonban a számítástechnikával szemben ez a formáció tizes 
nagyságrenddel többe kerül (egy modell CNC maró ipari vezérlővel« 4-6 millió forint). Megoldást 
adhat erre a számítógépes hálózatra épített modell, melyet az 1. ábra mutat. Az ábrán látható 
konfigurációt a Bolyai János Katonai Műszaki Főiskola gépészmérnök képzéssel foglalkozó 
fegyverzettechnikai tanszékén alakítottuk ki. Hasonló kiépítéssel rendelkezik a budapesti GTB IH 
KOLPING is. A fenti konfiguráció 12 Heidenhain tanulói vezérlő tasztatúrát CAD/CAM szoftvert, 
plottert, printert egy 2D és egy 3D szerszámgépet tartalmaz. Az oktató labort a DENFORD szerelte 
fel. A Denfordon kívül ilyen oktató laborokat szállít az EMCO is. Az oktatói laborok ára messze 
alatta marad egy ipari szerszámgép árának. A Denford szerszámgépek könnyedén 
továbbfejleszthetők rugalmas gyártócellává vagy CÍM rendszerré. A labor NC eszközeit (a 
szerszámgépeket is) egy NOVELL 3,12 hálózatra telepítettük rá, mely biztosítja minden
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hallgatónak, hogy a munkaállomásról a CNC vezérlő tasztatúráján keresztül kommunikálni tudjon a 
CNC szerszámgéppel.

A hálózat és a hálózaton rendelkezésre álló CAD/CAM szoftverek biztosítják, hogy a hallgatók 
számítógépeiket folyamatirányító számítógépként (DNC) alkalmazva munkaállomásukról 
vezéreljék a szerszámgépet, így bonyolult 3D-s felületeket tudnak kialakítani. (2. ábra)

468

i



Sipos Jenő 
37 éves

Bolyai János Katonai Műszaki Főiskola

Szakmai bemutatkozás

A Miskolci Nehézipari Műszaki Egyetem gépgyártástechnológia szakán okleveles 
gépészmérnökként végeztem 1984-92-ig a tápiószecsői gépész és CNC-s képzést folytató 
fegyverzettechnikai szakközépiskola szakmai igazgató-helyettese voltam Ezidö alatt a BME- 
n elvégeztem a CAD mérnöktovábbképző, a SPH-nél pedig a felsőfokú CNC programozó 
tanfolyainot 1992-től a Bolyai János Katonai Műszaki Főiskola Fegyverzettechnikai 
tanszékének vagyok a tanszékvezető helyettese A HM-nál és az IKM-nél szakértői és 
vizsgaelnöki valamint tananyag fejlesztői tevékenységet látok el.
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Az inform áció-rendszer program ozó és a szám ítógép-rendszer programozó  
képzés helyzete a képesítő vizsgák tapasztalatai alapján

Selmeczy Péter

ELTE Általános Számítástudományi Tanszék 
FVSZ SzlKT

A KSH által felügyelt szakképzési rendszerben kétféle, felsőfokú szakképesítés megszer­
zését lehetővé tevő programozói tanfolyamtípus volt, az ”Információ-rendszer programozó* 
illetve a "Számítógép-rendszer programozó” . Az 1994-től életbe lépett szakképzési törvény is 
két felsőfokú szakképesítő tanfolyamtípus mellett döntött - "Számítástechnikai programozó” 
illetve "Számítógép rendszerprogramozó” - és a felügyeletet az MKM kezébe adta.

A jelen pillanatban kifutó KSH rendszer információ-rendszer programozó és a számí­
tógép-rendszer programozó tanfolyamainak záróvizsgáin tapasztalt jelenségeket próbáljuk 
meg összefoglalni úgy, hogy ezek a tapasztalatok felhasználhatóak legyenek az új, kimeneti 
rendszerében egységesnek ígérkező szakképzési rendszerben is. (A KSH által felügyelt rend­
szerben 1988 óra mintegy 1200 információ-rendszer programozó és 200 számítógép-rendszer 
programozó hallgató te tt képesítő vizsgát.)

Az első dolog, amelyet célszerű megvizsgálunk, az az, hogy a felsőfokú programozói 
szakképesítés megszerzésére felkészítő tanfolyamoknak milyen ismereteket kell adni a hall­
gató szamára. Egy mondatban összefoglalva: e^y felsőfokú képesítéssel rendelkező prog­
ramozótól elvárható az, hogy képes legyen egy egyszemélyes" feladat végigvitelére, azaz 
képes legyen elvégezni a teljes a feladat-felmérési, rendszerszervezési, programozási (kódolá­
si) és dokumentálási feladatokat.

Természetesen egy ilyen képesítéssel rendelkező szakembernek be kell tudnia illeszked­
ni egy nagyobb team munkájába, de nem várható el tőle, hogy egy nagyméretű rendszer 
kivitelezésének koordinálását elvégezze. Ehhez a tanfolyami képzés - jellegét figyelembe véve 
- kevés rendszerelméleti, logikai, matematikai ismeretet ad, akármennyire ügyesen próbálnak 
meg az oktatók "becsempészni” a tananyagba olyan ismereteket, amelyek az absztrakcide 
készséget növelik a hallgatókban, a képzésből kikerülő hallgatók ezirányú képességei messze 
elmaradnak az egyetemet/főiskolát végzett szakemberekétől.

Ez persze nem biztos, hogy baj! A szakképzési tanfolyamoknak a "pillanatot kell megra­
gadni”, azaz alapvetően olyan ismereteket kell nyújtani, amelyek a végzés után a piac számára 
azonnal használható szakembereket ad. Ez a megfontolás persze elfajulhat egészen od^g, 
ho^y programozó szakemberek helyett Clipper programnyelvi kódolókat képeznek. Az így, 
szűklátókörűén képzett "szakemberek" a mai piaci viszonyok között remekül megélnek, de 
ki tudja, mit fog érni szakképesítésük néhány év múlva...

Vizsgáljuk meg azt, hogy a kétféle programozói képesítést adó tanfolyam - elnevezési 
kivéve - miben különbözik egymástól!

Az információ-rendszer programozó képzés a hangsúlyt az információs rendszerre, azaz 
az adatkezeléssel kapcsolatos feladatok megoldásának technikáira, míg a számítógép-rendsza 
programozó képzés inkább az eszközre, a számítógépre és az operációs rendszerre helyeztf a 
hangsúlyt.
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Igen gyakori tapasztalat volt az, hogy az információ-rendszer programozó tanfolyamokon 
végzett hallgatók számítógép-hardver és operációs rendszer ismeretei gyakorlatilag az IBM 
PC és az MS- DOS ismereteket takarták, míg a másik oldalról volt olyan tanfolyam, ahol 
az információkezelés alapvető fogalmait (mint mondjuk az ETK modell vagy az adatbázis 
fogalma) nem tanították.

A legnagyobb problémát a számítógép-rendszer programozói tanfolyamoknál a szak- 
dolgozat témaválasztás jelentette. A gond az, hogy egy "igazi” rendszerprogramozó jelző 
kiérdemlése nagyon hosszú tanulási folyamat és erősen kötődik egy konkrét operációs rend­
szerhez (sőt sokszor hardverhez/géptípushoz is). Azaz a hallgatókat olyan kihívás elé kellene 
állítani, amelyből egyrészt kevés van, másrészt a  szakmai konzultáció igénye rettenetesen 
erős és így sem garantált a szakdolgozat befejezése. Az esetek nagy többségében (90% felett) 
ezért a képzők inkább kompromisszumot kötöttek és a  hallgatókkal információ-rendszer prog­
ramozói, valójában egyszerű adatfeldolgozási jellegű szakdolgozatot készíttettek.

így aztán a szakképesítő vizsga furcsán zajlott le: a hallgató megvédett egy információ- 
rendszer programozói szakdolgozatot majd a szóbelin számot adott számítógép-rendszer 
programozói tudásáról. A bizottságnak nehéz volt eldönteni, hogy mi nevesítse a.z oklevelet: 
a tanfolyamon megtanult - és a gyakorlatban kevéssé elsajátított tananyag vagy az elkészült 
szakdolgozat. (Az igazán problémás eseteket az jelentette, amikor az információ-rendszer 
programozói témaválasztásból az ismeretek kellő hiánya m iatt igen silány szakdolgozat 
kerekedett. Ilyen esetekre született az a megoldás, hogy a hallgató "Számítástechnikai prog­
ramozó” szakképesítést kapott, ha tudása ugyan megütötte a felsőfok eléréséhez szükséges 
mércét, ám szakdolgozata nem volt "műremek”.)

Saját véleményem szerint - és azt hiszem ezzel nem állok egyedül - jó rendszerprog­
ramozókat tanfolyami jellegű képzéssel, középiskolai érettségit feltételezve, nem lehet ké­
pezni. Rendszerprogramozó abból lehet, aki elvégez e^y főiskolai, egyetemi informatikus, 
matematikus vagy programozó matematikus szakot es Utána jó néhány évig dolgozik 
nagyszámítógépes környezetben jó szakmai irányítás és támogatás mellett.

A szakmai képesítő vizsgán a szakdolgozat megvédése általában nem okoz problémát, 
leszámítva azokat a kényelmetlen eseteket, amikor a bizottság rátapint arra, hogy a sza­
kdolgozat védője nem azonos annak készítőjével... Technikai jellegű gondok azért szinte 
minden esetben vannak: nem megfelelő a szakdolgozat tagolása, a szakdolgozat részei 
összekeverednek, bizonyos részek kimaradnak. Azonban ezek a hiányosságok egyrészt - 
az esetek nagy többségében - a gyakorlatlanságnak köszönhetők, másrészt a  konzultáció 
hiányában keresendők. Ez a konzultációs- hiány többnyire abból keletkezik, hogy a hallgató 
elfelejt részt venni a rendszeres konzultációkon.

Két fontos problémát szeretnék még kiemelni a szakdolgozatokkal kapcsolatban. Az 
egyik probléma a szakdolgozat és a program dokumentálásának kérdése. A fejlesztői doku­
mentáció szinte minden szakdolgozat esetében szépen kidolgozott absztrakt programtervezést 
(többnyire Jackson- terveket) mutat. Azonban amikor összevetjük a programot és a hozzá 
tartozó dokumentációt, akkor rögtön látszik, hogy előbb volt a program és ebből keletkezett a 
terv. A másik sarkalatos pont a programok tagolása, megjegyzésekkel való ellátása. Itt talán 
még rosszabb a helyzet, mint a programtervezésnél. Általában a szakdolgozatok 60-70%-ánál 
felmerül ez a probléma, és mivel tudjuk, hogy a programozó programot ír és szívből utálja a 
dokumentálást, ezért létfontosságú, hogy a program maga is megfeleljen dokumentációnak. 
(Ez az elv - akármennyire is fáj a külön program-dokumentálást preferálóknak - lassan 
kezd a  programozási nyelvekbe és programkódolási szabványokba is beépülni. Félreértés 
ne essék, szó sincs arról, hogy megkérdőjelezném a rendszer- dokumentálás jelentősségét, de 
véleményem szerint a programkód dokumentációjának főként a programkódban és nem attól
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elkülönítve kell lenni.)

A szóbeli vizsga általában ragyogó alkalom annak lemérésére, hogy a KSH által előírt 
tematika és a valóságban leadott és számon kért tematika miben tér el egymástól.

Az általam legfontosabbnak tarto tt problémát az elméleti jellegű tá rsak n á l tanult 
ismeretek (matematika, gráfok, operációs rendszerek, számítógépek felépitese, adatbázis­
elmélet) gyakorlathoz való kapcsolatának igen gyenge ismerete jelenti. A probléma gyökere 
szerintem abban keresendő, hogy az elméleti tárgyakat táblás előadáson oktatják és elmsu'ad 
a  megtanult ismeretek gyakorlása. A szorgalmas hallgatók persze megtanulják és felmondjiUc 
a leckét, de ha a bizottság arra kéri őket, hogy egy konkrét példán mutassák be a megtanult 
ismereteket, akkor bizony az esetek nagy többsége silány eredményeket hoz.

Tipikusan rosszul (vagy sehogy) oktatott tárgy az adatbázis-tervezés elmélete, az adat- 
modellezés és az adatbázis-kezelés gyakorlata. Az adatbázis-tervezés elméletének oktatása 
szinte minden képző intézménynél rossz hatásfokú. A probléma oka abban keresendő, ho^ 
ebben a témakörben igen kevés korszerű szakkönyv áll rendelkezésre magyar nyelven. Ezért 
az oktatók nagy része azt a magatartásformát sajátíto tta  el, hogy elméletben megtanítja 
az adatmodell!, a normálformákat és a relációs algebrát, a gyakorlatban meg adatbázis­
kezelés helyett indexelt file-kezelést tanítanak. Ennek az is az oka, hogy hatékony SQL 
megvalósítások - mindezidáig - csak elég erős hardveren elég magas áron voltak elérhetőek, 
amely nem volt megfizethető (vagy kifizetődő) az oktatási intézmény számára. így az elmélet 
és a gyakorlat között tám adt űrt semmi sem töltötte ki.

Országosan elterjedt az az oktatási szemlélet, hogy az adatbázis-kezelés az valamely 
dBase szerű nyelv ismeretét jelenti. Alig volt olyan tanfolyam, ahol a  hallgatók - az elméleti 
előadáson kívül - láttak és használtak igazi SQL-t. A hallgatók 90%-ánál az adatbázis és 
az azt alkotó file-ok viszonya nem tiszta, bár remekül elszavalják az ETK modell jellemzi, 
mégsem ismerik fel azt, hogy a dBase/Clipper egy remek file-kezelő rendszer, de vajmi kevés 
köze van az adatbázis fogalmának gyakorlati megvalósításhoz. Ebben persze nem a hallgatók 
a hibásak, hanem az oktatóik. (Volt olyan vizsgám is, ahol maguk az oktatók sem látták a 
különbséget az adatbázis és annak részei között.)

A képzés végeredményét - sajátosan szubjektív módon befolyásoló - igen jelentős tényefli 
az oktatók és a hallgatók együttműködésének viszonya. Megdöbbentő eredményeket leliét 
elérni úgy, hogy a tanfolyami oktatók "fanatizálják” a hallgatóikat, rákényszerítve őket a 
rendszeres tanulásra és munkára. Ezzel szemben borzasztóan rossz eredményeket lehet 
tapasztalni olyan intézményeknél, ahol ugyan szakmailag nagyon felkészült tanárok oktattak, 
de kapcsolatuk a hallgatókkal az előadás/gyakorlat 4.5 percére korlátozódott. A kapcsolat 
megléte vagy elmaradása erőteljesen kiütközik a szakdolgozatoknál, a dolgozatok alapján 
meg lehet állapítani azt, hogy az adott intézmény mennyire követelte meg a szakdolgozat 
készítése alatt a rendszeres konzultációt.

Sajátos problémát vet fel, ha az intézmény a tantárgyi vizsgákat csak írásban vagy 
számítógép melletti gyakorlati vizsgák keretében tarto tta  meg és hiányzott a szóbeli szá­
monkérés. Képzeljük el azt, amikor a vizsgázó hallgató egy számára teljesen ismeretlen 
vizsgabizottság előtt véd és szóbelizik úgy, hogy az ezt megelőző szóbeli vizsgája az érettsé­
gije volt, jó néhány évvel ezelőtt...

Igen érdekes az a tapasztalatom is, mely szerint minél kisebb egy oktató intézmény, annál 
jobb és közvetlenebb az oktatók hallgatókkal való kapcsolata. Az ok abban keresendő, ho^ 
egy kis cégnél az oktatók látják el többnyire a tanfolyam-szervezési tevékenység nagy részét, 
így a  hallgatók nemcsak a tananyag kapcsán kerülnek kapcsolatba az oktatóikkal, az oktatók
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jobban megismerik a hallgatók nem szakmai jellegű problémáit is. Nagyon sok múlik azon 
is, hogy az oktató mennyire tud társává, tanítójává, de nem feljebbvalójává válni a hall­
gatóknak, mennyire tudja átadni és elmondani a tananyagot és hogyan kontrollálja annak 
folyamatos megértését. Ez a momentum - bár mindenfajta oktatási tevékenységnél döntő je­
lentőségű - a szakképzés esetén kulcsfontosságú, ugyanis a tanfolyamok intenzív jellege miatt 
ha nincs azonnali visszacsatolás a hallgató és az oktató között, akkor a hallgató behozhatat­
lan hátrányba kerül és már nem lesz ideje a kimaradt ismeret pótlására. Ezért nagyon fontos 
az, hogy a hallgatókat nem szabad egyetemi, főiskolai hallgató módján szabadon kezelni, 
azok az intézmények sokkal jobb eredményeket érnek el, ahol napi számonkérést vezetnek 
be.

Érdekes és igen eltérő az oktatók záróvizsgán való részvétele és aktivitása. Két szélsőséges 
eset van. Az első - szerintem rosszabbik - esetben az oktatók nem vesznek részt a vizsgán. Ez 
nem csak azért rossz, mert a bizottság nem tud rákérdezni arra, hogy vajon egy adott kérdést 
a hallgató azért nem ért meg, mert más terminológiai kifejezést használtak az oktatás során 
az adott témára, hanem főleg cizért, mert a hallgató teljesen magára marad három, számára 
ismeretlen emberrel szemben, nincs a vizsgán egy olyan szakember, akit ismer és aki akárcsak 
egy bíztató pillantással segíti a vizsgáját. Ez a gyakorlat főleg a nagy, személytelen oktatási 
cégekre jellemző. A másik szélsőséges eset, amely főleg a középiskolákra, technikumokra 
jellemző, amikor az oktató intézmény úgy gondolja, hogy a képesítő vizsga olyan, mint 
az érettségi, azaz a bizottság érezze jól magát, a vizsgáztatást meg bízzák a tanfolyami 
oktatókra.

Végezetül essen néhány szó a jövőről!

Az szakképzési törvény és az OKJ az eddigi gyakorlattól eltérően kimeneti szabályozást 
vezet be, azaz csak azt írja elő, hogy egy adott képesítés megszerzéséhez milyen ismere­
tekkel kell rendelkezni egy hallgatónak. Ez a szabályozás nagyon nagy szerepet ad a pi­
acnak, azaz ha egy hallgató beiratkozik egy oktatási intézménybe és nem kevés pénzért 
végigjár egy tanfolyamot, akkor semmilyen garanciát nem kap arra, hogy valóban felkészítik 
a szakképesítő vizsgára. Az eddigi, sokak által rugalmatlannak nevezett rendszer, legalább 
tantárgyak és minimális tematika szintjén megpróbálta védeni a hallgatók érdekeit. Ad 
abszurdum, a mostani rendszerben elvégezhet egy hallgató egy tanfolyamot úgy, hogy sem­
milyen számonkérés nem történik a tanfolyam alatt! Nem nehéz azt megjósolni, hogy a 
csak kimenetre koncentráló cégek előbb-utóbb tönkremennek, de kérdéses az, hogy ezt hány 
ártatlan hallgató fogja megfizetni.

Az OKJ rendszer alapvető hibája a bevezetés elszomorító lassúsága és megbízhatatlan­
sága. Bár a törvény 1994 elején lépett életbe, a mai napig a szakmákról egy nehány oldalas 
leírás (követelményrendszer) áll rendelkezésre.

Szerencsére az MKM szakmai felügyelete is ráébredt arra, hogy a kimeneti szabályozás 
csak úgy vihető véghez sikeresen, ha a szakmákhoz jól kidolgozott tematikákat biztosít a 
képző intézmények számára. Azonban ennek a munkafolyamatnak meg kellett volna előzni 
a törvény életbelépését, mert így a szakképzés mai állapotában a szakképző nem tudja, 
bár szakmailag kell hogy érezze, hogy mondjuk a jövőre esedékes képesítő vizsgán milyen 
kérdésekkel kell szembenéznie a hallgatóinak.

Véleményem szerint nem teljesen megalapozott az az álláspont sem, hogy egy prog­
ramozó szakképesítéssel rendelkező szakembernek ugyanolyan szinten kell rendelkezni szoft­
verüzemeltetői vagy akár gépkezelői ismeretekkel, mint az ilyen nevű szakmákra kiképzett 
hallgatóknak. (Nem tudom hány olyan ’’igazi” rendszer-programozó van ma Magyarorszá­
gon, akinek kisujjában van mondjuk a WinWord vagy még inkább az Excel kezelése? Lehet,
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h o ^  profin dolgozik TEX-ben, tehát meg sem fordul a fejében, hogy szövegszerkesztésre 
mS^eszköz is használható...) Ezt a kívánalmat az egységes, átjárható képzés szülte, amely 
ugyan jó gondolat, de nem lenne feltétlenül szükséges minden szakmára alkalmazni. Azt 
hiszem nem nehéz belegondolni abba, hogy adatbázis- kezelést egészen másképp kell oktatni 
alkalmazóknak, üzemeltetőknek és programozóknak!

Meggyőződésem szerint további fontos hibája az OKJ rendszerű vizsgakövetelmóiv- 
rendszernek, hogy az írásbeli, gyakorlati és szóbeli vizsga hármasát a programozói szak­
vizsgákra úgy értelmezik, hogy a szakdolgozatot elkészítését gyakorlati vizsgának fogadják 
el. Szerintem sokkal célszerűbb lett volna a szakdolgozatot ílz írásbelinek megfeleltetni és 
gyakorlati vizsga gyanánt egy számítógép előtt megoldandó feladatot adni a hallgatónak. így 
ugyanis az a helyzet áll elő, hogy az írásbeli nem más, mint a szóbeli vizsga megduplázás 
azzal a hátránnyal, hogy mivel központi kérdéssorról van szó, egy esetleges terminológiai 
eltérés kedvezőtlenül befolyásolhatja a szakképesítés megszerzését.

Az OKJ számomra talán legpozitívabb vonása az, hogy a képzésben (tematikájában) 
nagyon erősen szétválasztja a programozó és rendszerprogramozó szakképesítést. Bár 
továbbra is fenn kell tartsam  azon nézetem, mely szerint tanfolyami képzéssel igazán jó 
rendszerprogramozók nem képezhetők.

Érdemes megjegyezni azt, hogy a számítástechnika állandó mozgásban van, napról napra 
változik, így szükségszerű, hogy a követelményrendszer is rugalmasan kövesse ezeket a 
változásokat. Azaz nehéz előre megjósolni azt, hogy az MKM által létrejövő új vizsgáztatáii 
forma milyen eredményeket, mennyire objektív és egységes számonkérést fog megvalósítani.

Azt, hogy maguk a szakképzési intézmények mennyire erőteljesen igénylik az oktatási és 
vizsgáztatási tapasztalatok kicserélését, jól demonstrálja, hogy az FVK Számítástechnikai 
és Informatikai Képzők Tagozatának 1994 novemberében, Keszthelyen megtartott "A 
számítástechnikai és informatikai képzés helyzete a 90-es években” konferenciájának majd 
három napja zsúfolásig megtelt kizárólag a szakképzéssel foglalkozó szakmai előadásokká.
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Szakmai bemutatkozás;

Selmeczy Péter - programtervező matematikus

1988-ban végeztem az ELTÉ-n programtervező matematikusként. Az ELTE Számítóközpontjában 
helyezkedtem el, majd az ELTE Általános Számítástudományi Tanszékre kerültem. Oktatási 
tevékenységem fő területei: számitógépek felépítése, operációs rendszerek használata, adatkezelési 
feladatok gyakorlati megvalósításai. 1988 óta foglalkozom szakképzéssel, előbb az Informatika 
Oktatási Kft, majd a FloWare Bt. keretein belül. 1990 óta rendszeresen vizsgáztatok a KSH által 
felügyelt számitástechnikai szakmák képesitö vizsgáin. 1994 óta a Felnőttképzési Vállalkozások 
Szövetsége Számitástechnikai és Informatikai'k.épzők Tagozatának elnökségi tagja. 
Szoftvertechnológiai munkabizottságának vezetője vagyok.
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A felsdTokú programozó képzés szaktanfolyami tapasztalatai.

Juhász István
KLTE Információ Technológia Tanszék/CODEX-3V Kft.

Bevezetés

Tíz éve veszek részt az iskolarendszeren kívüli tanfolyami rendszerű szakképzésbe!, 
méghozzá többféle szerepkörben. A Kossuth Lajos Tudományegyetem Matematikai és 
Informatikai Intézetében programozó képzés először a SZÁMALK kihelyezett tagozataként 
indult be, majd a két intézmény közös szervezésében Információrendszer programozd 
tanfolyamok kerültek lebonyolításra, az utóbbi néhány évben pedig a KLTE önállóan 
szervezett ilyen tanfolyamokat. Az első években oktatóként és a képesítő vizsgabizottsá| 
tagjaként kapcsolódtam be a munkába, az utóbbi öt évben pedig a szervezője, koordinálója 
is vagyok az egész rendszernek. Ez a képzés végig három éves, tanévrendszerű volt, 15 hetes 
szorgalmi és 5 hetes vizsgaidőszakkal. Ebben a tíz évben több mint 600 hallgató kapott 
végbizonyítványt. Az induló létszámhoz képest a lemorzsolódás 35 % körül ingadozott.

Az utóbbi években három munkanélküli átképző, 9 hónapos intenzív Információtendsza 
programozó 'tanfolyamot is lebonyolított az intézetünk 20-20 fős induló létszámmal. Ezek 
közül az egyiken csak felsőfokú diplomával rendelkező hallgatók vettek részt. Itt a 
lemorzsolódás csak 1-2 fő volt. Ezeken a tanfolyamokon nem tanítottam, de munkájukat 
figyelemmel kísértem.

Az utóbbi években független szakemberként több felsőfokú tanfolyam képesítő vizsga 
bizottságában vettem részt tagként vagy elnökként. Eközben módomban állt áttekinteni 
jónéhány, különböző képző intézménynél készült szakdolgozatot, kérdéssort, tematikát.

Jelenleg egy oktatással is foglalkozó Kft. ügyvezetője vagyok. Ezen Kft. alapítója a 
Felnőttképzési Vállalkozások Szövetségén (korábban Kamara) belül 1993. decemberfte# 
megalakult Számítástechnikai és Informatikai Képzők Tagozatának. A SZIKT-en belül nagyon 
sok szakemberrel találkoztam és úgy gondolom, hogy elég részletesen megismertem az 
országban folyó felsőfokú programozó képzést.

A szakképzés jelenleg átalakulóban van. A számítástechnikai tanfolyamok új tematikájának 
kidolgozása jelen előadás szövegének összeállításakor a Művelődési és Közoktatási 
Minisztérium által megbízott szakmai bizottságokban folyik. Tapasztalataimat még a korábbi, 
a KSH által felügyelt rendszerben szereztem, az új szabályok szerint megszervezett felsőfokú 
képesítő vizsgáról információim nincsenek.

A továbbiakban a véleményemet szeretném megfogalmazni néhány, a szaktanfolyami képzést 
érintő kérdésben, az eddig felgyűlt tapasztalataim tükrében.

A programozó képzés tartalm a és formája 

Az elmúlt évtizedekben a tanfolyamokra beiratkozó hallgatók összetétele teljesen
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megváltozott. Míg 10 évvel ezelőtt általános volt, hogy olyan emberek jöttek, akik 
szakmában dolgoztak, volt számítástechnikai tapasztalatuk és a ,,papír” megszerzésével vagy'' 
rendszerezni szerették volna a tudásukat, vagy szakmai előmenetelükhöz volt szükség a 
képesítés megszerzéséhez, addig ma a hallgatók túlnyomó többsége 18-20 éves, semmilyen 
szakmai tapasztalattal nem rendelkezik, gyakran még előismeretei sincsenek és bizony 
sokszor ,,jobb híján”  kerül oda, ,,nem árt, ha tanul valamit (pláne számítástechnikát) a 
gyerek, ezt még fizetem, ha már nem vették fel sehova”  - alapon a szülők küldik. Talán nem 
kell ecsetelni, hogy a motiváció mennyire különbözik a két esetben.

Alapvetően megváltozott közben a társadalmi, politikai, gazdasági, szakmai környezet is. Itt 
most csak az utolsóval foglalkozom. A nyolcvanas évek második feléig Magyarországon az 
ismert okok miatt a számítástechnikai infrastruktúra nagyon szegényes volt. Az eszközpark 
(értve ezalatt a hardvert és szoftvert egyaránt) egysíkú, elmaradott, kisteljesítményű volt. 
Minden feladatot az adott eszközrendszerrel. (1. 70-es évek PL/I, 80-as évek BASIC, majd 
dBASE) kellett megoldani. Elsőrendű fontosságú volt tehát az adott eszköz speciális 
lehetőségeinek ismerete, a trükkök alkalmazásának megtanulása. Ez tükröződött 
természetesen az oktatásban is. A 90-es évek elején viszont kinyílt a világ, jelenleg a magyar 
számítástechnikai piacon ott vannak a világcégek és azok élvonalbeli termékei. Azonban úgy 
tűnik a szakma nem tudta feldolgozni még a mai napig sem ezt a hirtelen , ,felzárkózást” , 
a modem eszközök alkalmazásának területén nagyon nagy hiányosságokat látok. Mi a 
helyzet akkor a jellegéből fakadóan konzervatív oktatás területén?

A programozó képzésünk (és ez most nem csak a tanfolyami, hanem a felsőoktatási 
intézményekben folyó diplomás képzésekre is vonatkozik) jelenleg még mindig túlságosan 
algoritmus centrikus, még mindig a , ,kódoló”  jellegű szakemberek előállítása a cél. Jelenleg 
is általánosságban elmondható, hogy az eszközök megismertetése és nem azok felhasználása 
áll a középpontban. Természetesen megfelelő eszközismeret nélkül nem programozó a 
programozó, de ennek elsődlegességét, netán kizárólagosságát szerencsétlennek tartom.

Véleményem szerint ma az oktatásban egy megfelelő alapozó eszközismertetés után (ahol nem 
az egyes konkrét eszközöket tanítjuk, hanem elveket, fogalmakat, szemléletmódot) a 
középpontban a problémamegoldásnak kellene állnia. Hosszú évek óta vallom, hogy a 
számítástechnika oktatásának elsőleges feladata egy látásmód, egy világszemlélet elsajátítása. 
Az oktatás folyamatában recepteket kell adni és megmutatni, hogy mikor, milyen 
körülmények között, mire és hogyan lehet alkalmazni, azokat a recepteket. Egy 
programozónak a felvetődő problémát kell elemeznie, a megfelelő, az adott környezetben 
lehető legjobb megoldást megtalálnia és a megoldáshoz választani ki a legmegfelelőbb 
eszközt.

A programozó képzés legfontosabb kulcsszavai a következők:

- gondolkodás, gondolkodás, gondolkodás;
- absztrakció;
- modellalkotás;
- módszertanok;
- eszközismeret.

Szintén alapvető problémának látom a képzési rendszerünkben azt a közelítésmódot, hogy a 
hallgatóinknak ,,a számítástechnikát”  tanítjuk és nagyon kevéssé ismertetjük meg velük azt

477



A m unkanélküliek átképzéséről

A munkanélküliek átképzését szolgáló felsőfokú programozói tanfolyamokat szakmai 
szempontlxil csak tragikusnak tudom minősíteni (ennél rosszabb helyzetben már csak a 
szervezői tanfolyamok vannak). Itt összegyűlik néhány olyan ember, aki eleve frusztrált, 
hiszen munkanélküli, eredeti szakmáját művelni nem tudja. Számítógépekkel kapcsolatos 
ismeretei nincsenek, de nagy reményekkel indul, hiszen ma ez egy preferált terület, egy 
divatos szakma. A tanfolyam természetesen intenzív, a képző intézmény teljesíteni akaija az 
előírt tananyagot, tehát a hallgató napi 6 órában töményen kapja a számítástechnikát és 
bizony ezeket az ismereteket általában nem tudja kötni sehova. Otthon számítógépe nincsen, 
különben is este váija a család, másnap pedig még kérdezni sem tud, hiszen az egészet nem 
érti és rögtön jön az újabb anyagrész. Ha a hallgató 40 fölött van, akkor ezek a problémák 
hatványozódnak és ráadásul még fél is a géptől, meg attól is hogy ez kiderül. Erre rárakódik 
még egy olyan dolog, hogy az emberek általában nem tudják, hogyan kell tanulni. Ez sajnos 
igaz a középiskolából kikerülő fiatalokra is.

A bevezetőben említettem, hogy az egyik átképzös csoportunkban csupa diplomás kapott 
helyet. Számomra elég megdöbbentő volt, hogy ők sem tudták elsajátítani crak a tananyag 
egy részét, és ez részben tanulástechnikai hiányosságokból eredt.

Az átképzés csoportoknál nagyon karakterisztikusan jelenik meg az a probléma, hogy ha 
valamit értek, az még nem biztosíték arra, hogy tudom is. A korábban emlegetett recepteket 
itt tudni kell. És ezeken a tanfolyamokon pont az az idő hiányzik, amely arra szolgálna, hogy 
a megértéstől a megtanulásig eljussanak a hallgatók.
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á  gazdasági, szervezeti, törvényi környezetet, amelyekben ismereteiket majd konkrétan 
alkalmazni kell. Itt kell visszautalnom a fejezet elején a csoportok összetételéről mondottakra. 
Míg tíz évvel ezelőtt a hallgató túlnyomórészt az ,,életből”  jött, tehát a fent vázolt 
környezettel többé-kevésbé tisztában volt, hiszen abban dolgozott, addig a jelenlegi hallgató 
a középiskolából lép át a tanfolyamra, esetleg egy-két éve dolgozik és ilyen irányú ismeretei 
nincsenek. Úgy gondolom, a jogi, gazdasági ismereteknek jóval hangsúlyosabban kellene 
szerepelniük, egyáltalán szerepelniük kellene. Úgy vélem ezeken a területeken valamiféle 
specializációs, választható tantárgyi rendszer kidolgozásával lehetne előre lépni.

Látszólag talán formai, a valóságban nagyon lényeges tartalmi kérdés egy felsőfokú 
programozói bizonyítvány megszerzését célzó tanfolyam időtartama, aholis nem elsősorban 
az óraszámra, hanem a tanfolyam összhosszára és a foglalkozások gyakoriságára gondolok. 
Az elmúlt időszak tanfolyamainak jő része ebből a szempontból két nagy csoportra osztható. 
Az egyikbe tartoznak azok, amelyek általában három éves időtartamban heti 1-2 napos 
elfoglaltságot jelentenek. A másikba a 9-12 hónapos, napi 6-8 órás, intenzív tanfolyamok 
tartoznak. Az utóbbi évek tapasztalatai arról győztek meg, hogy előképzettség nélküli 
emberek számára szervezett ilyen intenzív tanfolyamok hatékonysága igen alacsony. Nincs 
idő rá, hogy az ismeretek leülepedjenek, nincs idő az alkalmazások elmélyítésére. A három 
éves képzési forma esetén a hallgató a hét további napjain is foglalkozhat (sőt az egész 
rendszer csak akkor működik megfelelően, ha foglalkozik is!) az aktuális ismeretanyaggal, 
feldolgozhatja azt a saját körülményeinek megfelelően, kiderülhet közben, hogy mit nem ért 
és erre van idő visszatérni.



Az átképző tanfolyamokat is természetszerűleg a képesítő vizsga záija és itt csúcsosodnak a 
problémák. A képesítő vizsga előfeltétele a szakdolgozat, erre marad két hónap, amikor így- 
úgy megtanult ismeretek birtokában, általában mesterséges körülmények között kell 
valamilyen produktumot letenni az asztalra. Ha a képesítő vizsgát bizonyos nagyon szűk 
időintervallumon belül a hallgató nem teszi le sikeresen, akkor ez kemény szankciókat von 
maga után. Tehát a hallgató egy nagyon kemény stresszhelyzetben van, ahol a cél a túlélés 
és nem a jó  produkció. De stresszhelyzetben van a vizsgabizottság is, mert az adott 
szituációban ki vállalja azt, hogy objektíven, a tudást mérlegelve dönt és nem az egyéb 
körülmények határozzák meg az értékelését.

A szakdolgozat

Véleményem szerint a szakdolgozat megfelelő eszköz ahhoz, hogy a hallgató számot adjon 
arról, hogyan sikerült integrált tudásra szert tennie az adott tanfolyamon. Lényegesnek 
tartom, hogy a szakdolgozat produkció és ne reprodukció legyen. Éppen ezért csak a valós 
környezetben, valós problémákat megoldó szakdolgozatokat tudom elfogadni. Nagyon 
lényeges, hogy a hallgató a szakdolgozat elkészítése folyamán kapcsolatban legyen olyan 
intézményekkel, vállalatokkal (természetesen az egy nagyon kellemes szituáció, ha ilyen 
területen dolgozik), ahol a választott témával foglalkoznak, azt művelik, ahol olyan külső 
szakemberekkel tud kapcsolatot tartani, akik a témának szakértői - és itt nem elsősorban 
számítástechnikai szakemberekre gondolok. A számítástechnikai hátteret a képző intézmény, 
illetve az általa kijelölt témavezető (konzulens) kell hogy biztosítsa. Ha a hallgató ilyen 
kapcsolatokkal nem rendelkezik, akkor azt a képző intézménynek kell megkeresnie.

Igen gyakran vitatott kérdés, hogy egy programozói szakdolgozat mit tartalmazzon vagyis a 
programozó munkája ,,honnan”  indul. Különösen komoly ez a kérdés az Információrendszer 
és a Számítástechnikai programozók esetén. Kézenfekvő ideális (rögtön hozzáteszem jelenleg 
irreális) megoldás lenne az, hogy minden hallgató egy kész rendszerterv alapján végzi a 
munkáját. Nálunk erre akadt is néhány jó példa a közelmúltban. Általános visront az, hogy 
a programozó a feladatot kapja meg és bizony szervezési munkát is kell végzenie. Ezt én 
jónak tartom, hiszen a kisebb cégek (Kft., Bt.) általában egy számítástechnikai szakembert 
alkalmaznak, aki egy személyben szervező, programozó és üzemeltető is.

A szakdolgozat készítés egy igen lényeges aspektusa lenne, hogy a hallgató gyakorolja a 
csoportmunkát, részben az adott vállalathoz kapcsolódóan, részben pedig a konzulens 
irányítása révén.

A szakdolgozat készítésének igen lényeges eleme (szerintem talán a leglényegesebb), hogy 
a hallgató tudja jó  értelemben ,,eladni”  magát. Hiába a legjobb, legragyogóbb 
programtermék, ha az nincs becsületesen dokumentálva, ha használhatatlan a felhasználói 
leírás, akkor csak a munka egy része van elvégezve.

A tananyag és a képzési cél

A felsőfokú szakképesítést adó programozói szakmákat jelenleg OKJ tartalmazza, a képzési 
célt MKM rendeletek fogalmazzák meg. Mint korábban már említettem a részletes 
tananyagok kidolgozása jelenleg folyik. Azonban általános tapasztalat, hogy minden képző
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intézmény, illetve minden oktaté az adott címszavakhoz kapcsolódóan azt tanítja, amihez a 
legjobban ért. Úgy gondolom, hogy a tananyagnak nem egy merev rendszernek kellene lenni, 
hanem egy keretnek, amely természetesen tartalmaz egy minimálisan kötelező részt, ezen 
túlmenően azonban lényeges teret enged részben annak, hogy a képző intézmény fakultatív 
tárgyakat építhessen be a rendszerébe, részben annak, hogy a hallgatók specializálódhassanak 
valamilyen választható irányba. Ezzel együtt a piacnak nagyobb szerepet kell biztosítani. A 
tanfolyamokon szerzett ismeretek értékét az ott végzett szakemberek iránti kereslet és ne 
valamilyen bizottság döntse el.

Sajnos jelen pillanatban a munkanélküli átképzések jelenlegi rendszere teljesen ez ellen hat.

Diplomát adó képzés - szaktanfolyami képzés

Az elmúlt négy évben a felsőfokú programozó tanfolyami létszám több mint kétharmadát 
felsőfokú intézmények, illetve a SZÁMALK képezte. Diplomát adó képzésnek az adott 
területen a tudományegyetemek Programozó matematikus szakát, a Gábor Dénes Műszaki 
Informatikai Főiskola Informatikus mérnök szakát és a műszaki felsőoktatás egyéb, a nevében 
az , , informatikus”  megjelölést hordozó szakát tekinthetjük. Az utóbbi években 
általánosságban elmondható, hogy egyes alaptárgyak esetén a diplomát adó és a tanfolyami 
képzések tematikája igen közel esik egymáshoz, gyakran fedi egymást.
A szaktanfolyami képzés presztizsét emelné, ha valamilyen szintű automatikus átjárhatóságot 
lehetne teremteni a két renszer között. Itt természetesen a felsőoktatás felé történő átjárás 
megteremtése az érdekes. Ilyen jellegű kapcsolatról csak a Gábor Dénes Műszaki 
Informatikai Főiskola vonatkozásában tudok. A probléma pozitív megoldását akadályozza, 
hogy az adott területen sokszoros túljelentkezés van és hogy ezeken a területeken a 
fels&ktatásban az elmúlt években megtöbbszöröződött a létszám.

Végül

Ahogy mégegyszer átolvastam az előadás szövegét, rájöttem, hogy néhány általam felvetett 
kérdés túlmutat a programozó képzésen. Viszont úgy érzem ezek a problémák élők, 
megoldásra várnak. Az általam felvetettekkel lehet vitatkozni, lehet elfogadni vagy elvetni 
őket, de egyet nem szabad; a problémák mellett szó nélkül elmenni.
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