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* 36 évet szolgaltaa MALEV-et
+ 2 év kiilsos Call Center vezeto

Jegyeladobdl lett 1974-ben az
automatizaladsi team tagja, majd
a MALEV Helyellen6rzés =

Space Control Vezetéje

Utas helyfoglalasi rendszerek
kivalasztasa, bevezetése,
oktatasa, integralasa,
szervezetfejlesztés

Aktiv szerepek nemzetkozi
szervezetekben, valasztott elnok

Kiilkereskedelmi diploma
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TEMAKOROK =

MALEY

Miért van sziikség helyfoglalasra, mi ez a tevékenység?
Az automatizalas el6tt - 6skor

Automatizalunk, de miért,
milyen alternativak kinalkoznak?

El6készités és megv aldsitas ”“"

Eredmények és tovabbi fejlédés
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MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES

FO MERFOLDKOVEI érintett rendszerek

1954-1975 — hang, lyukszalag telex-

1975 — Utas-helyfoglaldsi rendszer bevezetése
(SITA Gabriel rendszer vildagelsGként) .

1978 - Utas-kezelési és jaratinditasi rendszer bevezetése
(DCS Raycheck. 1. generacid)

1982- Utvonal-tervezés, navigacio automatizalasa,
SITA Flight Planning rendszer bevezetése

1982-83 Miiszaki karbantartasi és anyag-gazdalkodasi
rendszer -SAGIL kifejlesztése és bevezetése

1983- Jaratinformacios és utas-tajékoztatasi rendszer
— Rayfids (1. generacio) bevezetése

1983- Légi aru fuvarozasi rendszer bevezetése

(SITA Cargo rendszer vildgelsGként)
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MALEV INFORMATIKAI FEJLESZTES FO

MERFOLDKOVEI érintett rendszerek
* 1985 - 2 terminalos repil6téri izem biztositasa :

SDCS, FIDS 2. generaciok bevezetése,
operativ izem iranyitas automatizalasa elindul

® 1990- fajlagos elényszamitds, bevétel optimalizdlds 1. gen.,
IATA Yield Management rendszer elindul
® 1992 - hajozo személyzet tervezés és vezénylés
automatizaldsa, SITA Crew management bevezetése
® 1999- lizemiranyitas rendszerek (ops, crew) migracioja
a Lufthansa Systems Netline termékcsaladra
® 2005 - magyar termék Cargo bevezetés
® 2009- MALEV utas rendszerek migrdcidja

AMADEUS Altéa platformra
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MIERT VAN SZUKSEG HELYFOGLALASRA?
MI EZ A TEVEKENYSEG?

* A repul6gép tiléshelye
,romlando arucikk” —
el kell id6ben adni

* Az utas el akar utazni -
akkor és ugy, ahogy
lefoglalta és kifizette

» Légitarsasag uzleti
érdekeinek érvényesitése
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AZ AUTOMATIZALAS ELOTT — OSKOR
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AUTOMATIZALUNK, DE MIERT,?
MILYEN ALTERNATIVAK KINALKOZNAK?

MALEV nem tudott versenyt Dontés:
tartani a ,nyugatiakkal”

SITA Gabriel rendszerének

Uj rendszer kivalasztasanak bevezetése 1975- ben 3
lehetdségei : vilagels6ként .
Magyar megoldas ? R40? e Vakmerd dontés a szocialista

e COCOM korlatozasok a taborban, de a tobbiek is
hardver beszerzésben rovidesen csatlakoztak
,Osztott” uzemmodban mikodé  Egy uj korszak kezdete

ﬁlobélis alkalmazas és know
ow igénybevétele ?
o fejlettebb funkcionalitas

e arendszer folyamatos
fejlesztésének a lehetGsége

SITA-

Create success. Together
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MALEV
Helyfoglalas

és Jegyeladas
‘Nagyasszonyai’

az 1970-es években
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ELOKESZITES ES MEGVALOSITAS

) W

y:

iranyito6 / szervezo team kivalasztasa
oktatok kivalasztasa, oktatok oktatasa/vizsga |
a munkafolyamatok kidolgozasa

az atallas munka-fazisokra bontott menetrendje
MALEYV training manual-ek kidolgozasa
munkatarsak oktatdsa / vizsga

feladatok /differencialt szintt jogositasok kiosztasa

1975. november 1-t61 a MALEV atallt a SITA Gabriel
rendszerre .
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EREDMENYEK ES TOVABBI FEJLODES
ELONYOK

ugyfélkiszolgalas kulturaltabba valt

automatikus figyelmeztetés alapjan utasok kiértesitése menetrend-valtozaskor,
fizetési hataridé lejartakor, stb.

uires helyeket, varolistakat automatikusan OK-ra valtoztatja a rendszer
a foglalasok automatikus, egyedi azonosité kodot (record locator) kaptak
mas légitarsasagokkal torténd kolcsonos tizenetvaltas is 1ényegesen felgyorsult

kovetni és kontrollalni tudtuk a jaratainkra foglalt utasok szamat, és javasolni a
varhato terheléshez viszonyitott leggazdasagosabb repiil6géptipus beallitasat

a rendszer kigytjtotte a specialis szolgaltatast igényl6 utasok listajat, amelyeket
tovabbitottunk a reptéri és egyéb szolgalatok felé

reportok, statisztikak
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EREDMENYEK ES TOVABBI FEJLODES

A helyfoglalasok ,egyszert” nyilvantartasatol a bevétel
optimalizalasig jutottunkel :

Yield Management - bevétel optimalizalas 1990-t6l
e [ATA majd SITA majd PROS applikacidk bevezetése

A0y ’
29 T DDI\S
Creat

e success. Together

e A bevétel-optimalizalo rendszer az adott légitarsasag,
multban keletkezett adatait dolgozza fel és ezekre
alapozva hozza meg az el6rejelzéseit
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Amadeus elso
tanfolyam 2004
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